PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos continuados de outsourcing de impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos, compreendendo a disponibilizacdo, instalagdo, configuragcdo e gerenciamento de
equipamentos multifuncionais e impressoras, com fornecimento de software de gerenciamento e
contabilizacao das impressdes, manutencgdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, substituicao
de pecas, componentes e materiais necessarios ao funcionamento dos equipamentos, bem como o
fornecimento de todos os insumos, exceto papel, destinados ao atendimento das necessidades da
Administracdo Direta, Fundos e Fundag6es do Municipio.

Demais informacdes acerca do objeto

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) concluiu que a contratacdo do servico na modalidade de
outsourcing de impressdo representa a alternativa mais vantajosa para a Administracéo,
considerando os aspectos de economicidade, eficiéncia operacional, disponibilidade dos
equipamentos, padronizagdo do parque de impressdo, reducdo dos custos administrativos e
eliminacdo da necessidade de aquisicdo e gestdo de insumos, pecas e servicos de manutencao.

A contratacdo contempla a disponibilizacdo dos equipamentos em regime de locacdo, incluindo
todos 0s servicos necessarios a sua operagdo continua, tais como instalacéo, configuracéo em rede,
fornecimento e reposi¢do de suprimentos, manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de
equipamentos quando necessario, atendimento técnico presencial (on-site), monitoramento,
contabilizacdo das impressdes por meio de sistema informatizado de bilhetagem e suporte técnico
durante toda a vigéncia contratual.

A solugdo devera atender integralmente aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de
desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia, assegurando elevada disponibilidade dos
equipamentos, qualidade das impressdes, confiabilidade na prestacdo dos servigos, escalabilidade
para atender as variacbes da demanda, seguranca das informacOes, eficiéncia operacional,
sustentabilidade ambiental e observancia das boas praticas de governanca e gestdo da Tecnologia
da Informacdo.

De forma resumida, a contratagdo compreende:

« disponibilizacéo, instalagdo, configuragao e gerenciamento dos equipamentos;

« fornecimento de impressoras e equipamentos multifuncionais monocromaticos e
coloridos, conforme especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia;

« fornecimento de software de gerenciamento e contabiliza¢do das impressoes (bilhetagem);
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e manutencdo preventiva e corretiva, com substituicdo de pecas, componentes e
equipamentos quando necessario;

« fornecimento de todos os suprimentos e insumos necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, exceto papel;

« atendimento técnico presencial (on-site), observados os niveis minimos de servigo (SLA);

e monitoramento da utilizagdo dos equipamentos e emisséo de relatdrios gerenciais;

« treinamento operacional basico aos usuérios quando da instalagéo ou substituicdo dos
equipamentos;

« desinstalacdo, remanejamento e reinstalagdo dos equipamentos sempre que solicitado pela
Administracéo.

A solucdo devera possuir plena compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica atualmente
utilizada pelo Municipio de Timbo, incluindo a rede corporativa de dados, ambiente Microsoft
Windows, Active Directory, impressdo em rede, além de permitir integracdo com os recursos de
autenticacdo, gerenciamento e monitoramento existentes, sem exigir investimentos adicionais em
infraestrutura tecnoldgica por parte da Administracao.

A execucdo dos servigcos devera observar, além das especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, a legislacdo aplicivel, as normas técnicas pertinentes, as boas praticas de mercado e as
recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos, cabendo a contratada adotar todas as medidas
necessarias para garantir a continuidade, qualidade e seguranca da prestacdo dos servicos durante
toda a vigéncia contratual.

2. QUANTITATIVOS

Os quantitativos estimados para a presente contratacdo foram definidos com base no historico de
utilizacdo dos servicos de impressdo do Municipio, considerando os volumes efetivamente
registrados pelo sistema de bilhetagem dos equipamentos atualmente em operacao, as projecdes de
crescimento da demanda, a expansdo prevista da estrutura administrativa e a estimativa de
ampliacdo do parque de impressdo durante a vigéncia contratual.

A contratacdo contempla a prestacdo dos servicos pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
observando-se os quantitativos estimados constantes da tabela a seguir.

Lote Unico
Item |Descrigcdo dos Servigos Quantidade Prazo
1 | Impressdes monocromaticas 8.004.000, 24 Meses
2 Impressdes coloridas 594.0000 24 Meses
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Tabela quantitativo equipamentos

Equipamento Estimativa Inicial | Estimativa Total
Equipamento Tipo 1 65 71
Equipamento Tipo 2 72 78
Equipamento Tipo 3 75 81
Equipamento Tipo 4 26 32
Equipamento Tipo 5 2 8
Equipamento Tipo 6 2 5
Total 242 275

Os quantitativos apresentados possuem carater exclusivamente estimativo, destinando-se ao
dimensionamento da contratacdo, ndo constituindo obrigacdo de consumo minimo por parte da
Administracdo, ressalvada a sistematica de remuneracdo por franquia global prevista neste Termo
de Referéncia.

A remuneracgdo da contratada observara o0 modelo de franquia global mensal, calculada conforme
0 nimero de equipamentos efetivamente instalados, na forma estabelecida neste Termo de
Referéncia, sendo o pagamento realizado de acordo com as regras de contabilizacdo das paginas
impressas e das impressdes excedentes.

Os quantitativos poderdo sofrer variagbes durante a execugdo contratual em decorréncia da
ampliacdo ou reducdo do parque de equipamentos, da criacdo, extincdo ou reorganizacao de
unidades administrativas, bem como em razdo de alteracbes nos processos de trabalho ou na
demanda institucional, observados os limites e condicdes previstos na Lei n® 14.133/2021.

Estimativa do parque de impressdo durante a vigéncia:

o Parque atual: 200 equipamentos
« Estimativa inicial da contratacdo: 242 equipamentos
« Estimativa maxima para fins de dimensionamento contratual: 275 equipamentos

3. PRAZO DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

A vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados da publicagdo do extrato do
contrato no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina — DOM/SC, observado o disposto nos
arts. 105, 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Por se tratar de servico continuo, essencial ao funcionamento das atividades administrativas do
Municipio, a vigéncia contratual podera ser prorrogada sucessivamente, desde que demonstrada a
manutencdo da necessidade administrativa, a vantajosidade da contratacdo para a Administracao,
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a existéncia de disponibilidade orcamentéria e o atendimento aos demais requisitos previstos na
Lei n®14.133/2021.

Justificativa da vigéncia contratual

A definicdo da vigéncia contratual em 24 (vinte e quatro) meses busca proporcionar maior
estabilidade na prestacdo dos servicos, reduzir a frequéncia de procedimentos licitatorios,
minimizar custos administrativos relacionados as contratagdes e assegurar maior amortiza¢ao dos
investimentos realizados pela contratada na disponibilizacdo dos equipamentos, implantacdo da
solucdo, logistica, treinamento e estrutura de atendimento técnico.

A contratacdo por periodo superior a 12 (doze) meses também favorece maior competitividade
entre os fornecedores, permitindo que os custos iniciais de mobilizacdo sejam diluidos ao longo da
execucdo contratual, refletindo em propostas mais vantajosas para a Administracéo.

Durante a execucao inicial do contrato, a contratada devera realizar todas as atividades necessarias
a implantacdo da solucdo, compreendendo o fornecimento, entrega, instalacdo, configuracdo dos
equipamentos, instalacdo dos softwares de gerenciamento e contabilizacdo, configuracdo dos
drivers de impressdo, integragdo com a infraestrutura tecnoldgica existente, realizacéo de testes
operacionais, treinamento basico dos usuarios e demais providéncias necessarias para o pleno
funcionamento da solucgéo.

O prazo méximo para conclusdo da implantagdo sera de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Ordem de Servico, podendo a Administracdo autorizar cronograma especifico de implantacéo
quando necessario para evitar interrup¢do dos servigos publicos.

Concluida a implantacdo, 0s servicos passardo a ser executados em regime continuo,
compreendendo a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, fornecimento de insumos,
reposicdo de pecas, suporte técnico, monitoramento da solucdo, gerenciamento da bilhetagem e
todas as demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.

A definic&o da vigéncia proposta observa os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade
do servico publico e planejamento da contratacdo, estando em conformidade com os arts. 6°, XXIII,
105, 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

A remuneracgdo referente a cada equipamento somente sera devida apos sua efetiva instalacgéo,
configuracdo, homologacéo pelo fiscal do contrato e disponibiliza¢do para uso, ndo sendo admitida
cobranca durante o periodo de implantacdo ou por equipamentos ainda ndo disponibilizados a
Administracg&o.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo encontra-se devidamente fundamentada no Estudo Técnico Preliminar
(ETP), elaborado nos termos do art. 18 da Lei Federal n°® 14.133/2021, o qual identificou a
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necessidade de manutencdo da solucdo de impressédo corporativa utilizada pela Administracao
Municipal.

O estudo realizado demonstrou que a contratacdo de servi¢os continuados de outsourcing de
impressdo, compreendendo a disponibilizacdo de equipamentos, manutencdo preventiva e
corretiva, fornecimento de insumos (exceto papel), assisténcia técnica, reposi¢cdo de pecas,
gerenciamento eletrénico das impressfes e suporte operacional, constitui a alternativa mais
vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e econémico.

A solucdo adotada elimina a necessidade de aquisicdo de equipamentos proprios, reduz custos
administrativos relacionados a gestdo de ativos, manutencdo e aquisicdo de suprimentos,
proporciona maior padronizagdo do parque de impressdao, amplia a disponibilidade dos
equipamentos, melhora o controle da produgdo documental por meio de sistema de bilhetagem e
assegura maior previsibilidade dos custos da contratacao.

O modelo proposto também apresenta elevada flexibilidade operacional, permitindo a adequacgéo
do quantitativo de equipamentos as necessidades da Administracdo ao longo da execucdo
contratual, bem como a substituicdo de equipamentos que apresentem desgaste ou desempenho
inadequado, sem necessidade de novos investimentos publicos.

A contratacdo esta alinhada as diretrizes de modernizacdo da Administragdo Publica, a politica de
governanca digital, aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade dos servicos
publicos e sustentabilidade, contribuindo para a racionalizacdo do uso de recursos publicos e para
a melhoria da prestacdo dos servigos a sociedade.

A solucdo serd implantada sobre a infraestrutura tecnolégica ja existente no Municipio, composta
por rede corporativa estruturada, Active Directory, impressao em rede, sistemas informatizados e
processos eletrdnicos, ndo havendo necessidade de aquisicdo de softwares, servidores ou demais
solugdes complementares para sua operacionalizacao.

Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, concluiu-se pela viabilidade técnica,
operacional e econdmica da contratacdo, razéo pela qual este Termo de Referéncia estabelece as
condicdes necessarias para a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Este Termo de Referéncia observa integralmente as premissas, requisitos, quantitativos,
estimativas e conclusbes constantes do Estudo Técnico Preliminar, constituindo ambos
documentos complementares da fase de planejamento da contratacéo, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo compreende a prestacdo de servigos continuados de outsourcing de impressao, copia
e digitalizacdo de documentos, mediante disponibilizacdo, instalacdo, configuracéo,
gerenciamento, manutencdo e suporte técnico de equipamentos de impressdo, destinados ao
atendimento das necessidades da Administragéo Direta, Fundos e Fundagdes do Municipio.
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A contratagdo devera contemplar, de forma integrada, todos os recursos humanos, materiais,
tecnologicos e logisticos necessarios ao perfeito funcionamento da solugdo, incluindo o
fornecimento dos equipamentos, software de gerenciamento, manutencdo preventiva e corretiva,
assisténcia técnica, substituicdo de pecas, componentes e equipamentos, fornecimento de insumos
(exceto papel), suporte técnico e demais servigos necessarios a continuidade da operagéo.

A solucdo devera ser disponibilizada em regime de locacéo, permanecendo todos os equipamentos
de propriedade da contratada durante a vigéncia contratual, cabendo-lhe integral responsabilidade
pela manutencdo das condi¢bes de funcionamento, desempenho, disponibilidade e atualizacdo
tecnoldgica dos equipamentos.

Os equipamentos deverdo estar em excelente estado de conservacdo, apresentar perfeito
funcionamento, qualidade compativel com utilizacdo corporativa e atender integralmente as
especificacOes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A solucéo devera contemplar, no minimo:

o disponibilizacdo, instalacdo, configuracdo e ativacdo dos equipamentos nos locais
indicados pela Administragéo;

« configuracdo dos equipamentos na infraestrutura de rede existente, incluindo instalacdo de
drivers, definicdo de enderecamento IP, integracdo com a rede corporativa e realizacao dos
testes operacionais;

o disponibilizacdo de software para gerenciamento, monitoramento e contabilizacdo das
impressoes (bilhetagem), permitindo o acompanhamento da produgdo por equipamento,
unidade administrativa e centro de custo;

e prestagdo de servigcos de manutengdo preventiva e corretiva, durante toda a vigéncia
contratual;

« atendimento técnico presencial (on-site), sempre que necessario;

o fornecimento de todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos,
inclusive toner, cilindros, unidades de imagem, kits de manutencéo, fusores, roletes, pecas
e demais componentes, exceto papel;

« substituicdo de equipamentos que apresentem defeitos recorrentes, obsolescéncia, baixo
desempenho ou indisponibilidade prolongada;

e suporte técnico aos usuarios e a equipe de Tecnologia da Informacdo do Municipio;

« treinamento operacional basico aos usuarios quando da implantacdo da solucdo ou sempre
que houver substituicdo de equipamentos que altere sua forma de utilizagéo;

e emissdo periddica de relatorios gerenciais de utilizacdo dos equipamentos e consumo de
impressoes.

Os equipamentos descritos neste Termo de Referéncia ndo constituem objeto autdbnomo da
contratacdo, mas sim instrumentos indispensaveis a prestacdo dos servi¢os de outsourcing de
impressdo. As especificacdes técnicas estabelecidas tém por finalidade assegurar que 0s
equipamentos disponibilizados possuam desempenho, capacidade operacional e funcionalidades
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compativeis com as necessidades de cada unidade administrativa, garantindo a adequada execucao
dos servicos contratados, sem restringir a competitividade entre fabricantes ou fornecedores.

A remuneragdo da contratada serd realizada com base no quantitativo de paginas efetivamente
impressas, observada uma franquia global mensal, calculada pelo produto entre a quantidade de
equipamentos disponibilizados e a franquia individual de 1.000 (mil) paginas por equipamento,
conforme metodologia estabelecida neste Termo de Referéncia.

O modelo de franquia global permitird a compensagdo do volume de impressdes entre todos os
equipamentos contratados, proporcionando maior flexibilidade operacional e adequacdo as
variacoes de demanda entre as diversas unidades administrativas.

Excepcionalmente, durante periodos de reducdo significativa da demanda institucional,
especialmente em razdo do recesso escolar ou outras situagbes devidamente justificadas pela
Administracdo, podera ser aplicada sistematica especifica de apuracdo da franquia global,
conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, preservando o equilibrio contratual e
0s principios da economicidade e da razoabilidade.

A solucdo devera operar de forma plenamente compativel com a infraestrutura tecnoldgica
existente no Municipio, incluindo rede corporativa, protocolo TCP/IP, Active Directory, estacdes
de trabalho baseadas no sistema operacional Microsoft Windows, impressdo em rede e demais
recursos tecnoldgicos atualmente utilizados, sem necessidade de aquisicdo de infraestrutura
adicional pela Administracao.

Considerando as particularidades do ambiente computacional da Administragdo, poderdo existir
unidades que utilizem sistemas operacionais distintos do Microsoft Windows, a exemplo de
distribuicGes Linux. Nesses casos, cabera a contratada disponibilizar drivers, utilitarios, protocolos
de impressdo e demais recursos necessarios para assegurar o pleno funcionamento dos
equipamentos, observadas as limitacdes e caracteristicas técnicas de cada ambiente, sem qualquer
onus adicional para a Administracéo.

A compatibilidade devera abranger as funcdes de impressao, digitalizacdo (scanner) e demais
funcionalidades disponibilizadas pelo equipamento, sempre que suportadas pelo respectivo sistema
operacional.

O Corpo de Bombeiros Militar de Timb6 é um exemplo. Para este local foram solicitados 3
equipamentos, dois do Tipo 1 e um do Tipo 4.

A contratada seréd responsavel pela implantacdo integral da solugdo, compreendendo todas as
atividades necessarias para sua entrada em operacao, bem como pela manutencédo da continuidade
dos servicos durante toda a vigéncia contratual, garantindo niveis adequados de disponibilidade,
desempenho, qualidade, seguranca e atendimento aos usuarios.

A solucdo devera ser implantada de forma planejada e gradativa, observando cronograma
previamente aprovado pela fiscalizagdo do contrato, de modo que a substituicdo dos equipamentos
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ocorra sem interrupcdo dos servigos publicos e sem prejuizo as atividades das unidades
administrativas, assegurando a continuidade operacional durante todo o processo de transicao.

6. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

A solucdo contratada deverd permanecer disponivel de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, garantindo condi¢des adequadas para a realizacao de impressoes, copias e digitalizacbes
necessarias ao desenvolvimento das atividades da Administracdo Municipal.

Compete a contratada adotar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade da
prestacdo dos servicos, responsabilizando-se pela manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, reposi¢éo de pecas, fornecimento de insumos, substitui¢cdo de equipamentos quando
necessario e atendimento técnico, de forma a minimizar indisponibilidades e evitar interrupcbes
das atividades administrativas.

Os equipamentos deverdo permanecer em perfeito estado de funcionamento durante toda a
execucao contratual, observando os niveis de desempenho, qualidade e confiabilidade compativeis
com ambiente corporativo de uso intensivo.

A contratada deverd manter estrutura técnica, logistica e operacional suficiente para atender,
simultaneamente, todas as unidades administrativas abrangidas pelo contrato, garantindo a
reposicdo de insumos, a realizagcdo das manutengdes e a substituicdo de equipamentos dentro dos
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Sempre que a manutencdo corretiva ndo puder ser concluida no local de instalacdo, a contratada
devera providenciar a substituicdo temporéaria ou definitiva do equipamento por outro de
caracteristicas técnicas equivalentes ou superiores, de modo a evitar a interrup¢do da prestacao dos
Servigos.

Os equipamentos disponibilizados em substituicdo deverdo possuir capacidade operacional
compativel com o equipamento substituido, mantendo, sempre que possivel, as mesmas
funcionalidades, velocidade de impressdo, recursos de digitalizacdo, conectividade e demais
caracteristicas técnicas exigidas neste Termo de Referéncia.

A contratada serd integralmente responsavel pela continuidade da solucdo durante intervencdes
técnicas, atualizacbes de firmware, substituicdo de equipamentos, manutencdo preventiva,
manutencdo corretiva ou qualquer outra atividade necessaria ao perfeito funcionamento da solucéo,
devendo planejar suas atividades de forma a reduzir ao minimo possivel os impactos sobre as
atividades da Administracao.

Sempre que possivel, as manutengdes programadas que possam ocasionar indisponibilidade dos
equipamentos deverdo ser realizadas em horarios que causem o menor impacto as atividades dos
setores atendidos, mediante prévio alinhamento com o fiscal do contrato ou servidor responsavel
pela unidade.

Prefeitura Municipal de Timbd - CNPJ 83.102.764/0001-15 | AV. Getulio Vargas, 700
Caixa Postal 04 - Fone: (47) 3380-7000 - CEP: 89090-040 - Timba/SC




PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

A contratada dever4d manter estoque minimo de equipamentos de contingéncia (backup), em
quantidade suficiente para assegurar a substituicdo imediata daqueles que necessitem de remocéo
para manutencdo em oficina ou que apresentem falhas que impegam sua utilizacao.

7. DO SUPORTE TECNICO

A Contratada devera disponibilizar servico de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia
contratual, destinado a manutencédo da continuidade da solugéo, ao atendimento das solicitacfes da
Administracdo e a resolucdo de incidentes relacionados aos equipamentos, softwares e demais
componentes que integram a solucéo contratada.

O suporte técnico compreendera, no minimo:

« atendimento aos chamados técnicos registrados pela Administracéo;

« diagndstico e corregdo de falhas de hardware e software;

e manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;

« substituicdo de pe¢as, componentes e consumiveis;

« substituicdo de equipamentos quando necessario;

« configuracdo e reconfiguracdo dos equipamentos;

o instalacdo e atualizacdo de drivers;

« suporte as funcionalidades de impressdo, copia e digitalizacéo;

e suporte ao software de gerenciamento e contabiliza¢do das impressoes;

« orientacdo técnica aos usuarios e a equipe de Tecnologia da Informacéo do Municipio.

A Contratada devera disponibilizar canal permanente para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos, podendo ser por telefone, e-mail, sistema informatizado (web), aplicativo ou
outra solucdo equivalente, permitindo a identificacdo do solicitante, do equipamento, da data e hora
da abertura do chamado, bem como o acompanhamento de sua execucao até o encerramento.

Todos os chamados deverdo receber numero de protocolo ou identificacdo equivalente,
possibilitando o acompanhamento pela fiscalizacao do contrato.

O atendimento técnico devera ser realizado, preferencialmente, nas dependéncias da unidade onde
0 equipamento estiver instalado (on-site), evitando a retirada do equipamento sempre que
tecnicamente possivel.

Quando houver necessidade de remocao do equipamento para manutencdo em oficina, a Contratada
permanecera responsavel pela continuidade da prestacdo dos servigos. Caso 0 equipamento nao
seja devolvido ao local de instalagéo, em perfeito funcionamento, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas contadas de sua retirada, devera providenciar a substituicdo por outro equipamento
de caracteristicas técnicas equivalentes ou superiores, sem custos adicionais para a Administracao.

Os equipamentos utilizados em substituicdo deverdo atender integralmente as especificacdes deste
Termo de Referéncia e permanecerdo em operacao ateé o retorno definitivo do equipamento original
ou sua substituicdo permanente.
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A Contratada deverd manter equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para atender
todas as unidades abrangidas pelo contrato, dispondo de estoque de pecas, componentes,
suprimentos e equipamentos de contingéncia compativeis com o porte da contratag&o.

Os técnicos responsaveis pelos atendimentos deverdo apresentar-se devidamente identificados
mediante cracha funcional ou uniforme da empresa, observando as normas de seguranca e conduta
estabelecidas pela Administragéo.

Sempre que solicitado pela fiscalizacdo do contrato, a Contratada devera apresentar relatorio dos
atendimentos realizados, contendo, no minimo:

e numero do chamado;

o data e horério da abertura;

e unidade atendida;

« identificacdo do equipamento;

o descricdo da ocorréncia,;

e providéncias adotadas;

« pecas eventualmente substituidas;
o data e horério da concluséo;

« tempo total de atendimento.

7.1 Niveis minimos de servico (SLA)
A Contratada devera observar 0s seguintes prazos maximos de atendimento:

Servico Prazo Maximo
Atendimento inicial do chamado............cc.cccccevvevvriiisnnnennnnn.t até 2 horas Uteis
Atendimento técnico presencial (on-site)................cccccveuvene.nn.s até 4 horas Gteis
Solucdo definitiva do problema.............ccccccceevveveiieseenenee.n. até 24 horas Gteis

Substituicdo temporaria do equipamento, quando necessaria.... até 24 horas Uteis
Substituicao definitiva de equipamento com falhas recorrentes: até 20 dias Uteis

Os prazos serdo contados a partir da abertura do chamado pela Administragéo.

Nos casos de indisponibilidade que comprometam servicos considerados essenciais pela
Administracdo, o atendimento devera receber prioridade, observando-se 0 menor prazo
tecnicamente possivel.

7.2 Manutengéo Preventiva e Corretiva

As manutencdes preventivas deverdo ser planejadas de forma a causar o menor impacto possivel
as atividades da Administracéo.

Sempre que ocorrer falha, defeito ou indisponibilidade do equipamento, a Contratada devera
executar manutencéo corretiva visando restabelecer plenamente seu funcionamento.
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Caso a manutencdo ndo possa ser concluida no local, devera ser disponibilizado equipamento
substituto, sem qualquer custo adicional para a Administracéo.

7.3 Equipamentos com falhas recorrentes

Os equipamentos que apresentarem recorréncia de defeitos deverdo ser substituidos
definitivamente.

Considera-se falha recorrente, para fins deste contrato, a ocorréncia de:

« mais de 04 (quatro) chamados técnicos no periodo de 30 (trinta) dias, ou
e mais de 20 (vinte) chamados técnicos no periodo de 12 (doze) meses.

Nessas hipoteses, a Administracdo podera determinar a substituicao definitiva do equipamento por
outro de caracteristicas equivalentes ou superiores, sem qualquer 6nus adicional.

7.4 Horario de Atendimento

Os servicos de suporte técnico, manutencdo preventiva, manutencdo corretiva, instalacéo,
substituicdo de equipamentos e demais atendimentos presenciais deverdo ser prestados,
preferencialmente, durante o horario normal de funcionamento das unidades administrativas da
Contratante, compreendido, em regra, entre 08h00 e 12h00 e 14h00 e 17h00, de segunda a sexta-
feira, em dias Uteis.

Para as unidades que possuam horario de funcionamento diverso, tais como estabelecimentos de
ensino, unidades de salde ou outros 6rgaos com expediente diferenciado, os atendimentos deverdo
ocorrer em compatibilidade com o horario de funcionamento da respectiva unidade, conforme
previamente acordado entre a Contratada e a fiscalizagdo do contrato.

Sempre que a natureza da intervencdo puder ocasionar interrupcdo das atividades da unidade
administrativa, a fiscalizacdo podera determinar que sua execucao ocorra em horario previamente
ajustado entre as partes, inclusive fora do expediente normal, sem 6nus adicional para a
Administracdo, desde que a necessidade decorra da propria execucao contratual.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucdo a ser contratada deverd atender integralmente as necessidades operacionais da
Administracdo Municipal, compreendendo o fornecimento, em regime de locacdo, de
equipamentos novos ou seminovos em perfeito estado de conservacao e funcionamento, bem como
todos os servigos necessarios ao seu pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

A contratacdo compreende a disponibilizacdo dos equipamentos, instalacdo, configuracéo,
gerenciamento, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, substituicdo de pecas,
fornecimento de suprimentos, software de gerenciamento e contabilizacdo das impressoes,
treinamento basico aos usuarios e demais servi¢os necessarios a continuidade da solucao.

8.1 Requisitos Gerais
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A solucdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

8.2

disponibilizagdo dos equipamentos nos quantitativos previstos neste Termo de Referéncia;
equipamentos em perfeito estado de conservacdo, limpeza, funcionamento e apresentacao visual;
equipamentos compativeis com operacdo em ambiente corporativo para alto volume de impresséo;
fornecimento de todos os insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel;
fornecimento de software de gerenciamento e contabilizacdo das impressdes (bilhetagem);
manutencao preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual;

substituicdo de pecas, kits de manutencao, cilindros, fusores, roletes, fotocondutores e demais
componentes sujeitos ao desgaste natural;

atendimento técnico on-site, conforme os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia;
substituicdo temporéaria dos equipamentos sempre que necessario para garantir a continuidade dos
Servicos;

atualizacdo de drivers, firmwares e softwares necessarios ao funcionamento da solugao;

instalagdo e configuragdo dos equipamentos em todos os locais indicados pela Administracéo;
configuracdo dos drivers de impressdo e digitalizagdo nas estacGes de trabalho;

configuracdo das funcionalidades de digitalizagdo em rede;

treinamento operacional basico aos usuarios sempre que solicitado;

emissdo mensal dos relatérios de producéo e contabilizacdo das impressoes.

Requisitos Técnicos da Solucéo

A solucdo devera possuir, no minimo:

8.3

e impressdo em rede TCP/IP;

« interface Ethernet Gigabit (10/100/1000 Mbps);

o interface USB;

e compatibilidade com IPv4;

e suporte ao protocolo SMB para digitalizacdo em rede;

e suporte a digitalizacdo para pasta compartilhada;

e suporte a digitalizacdo para e-mail (quando disponibilizado pela infraestrutura da
Administragéo);

« impressdo duplex automatica sempre que prevista para 0 equipamento;

« digitalizacdo duplex automatica nos equipamentos multifuncionais em que especificado;

e contador interno de impressoes;

 identificacdo individual dos equipamentos para controle patrimonial e gerenciamento;

e possibilidade de monitoramento remoto do estado operacional dos equipamentos;

e gerenciamento centralizado por software.

Requisitos Funcionais

A solugéo devera permitir:

e impressdo monocromatica e colorida, conforme o tipo de equipamento;
e COpig;
« digitalizacéo;
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impressao frente e verso automatica, quando prevista para o equipamento;

digitalizacdo para computador;

digitalizagéo para pasta de rede;

digitalizacdo em formato PDF pesquisavel (OCR), quando suportado pelo equipamento;
contabilizacdo individualizada das impressdes em preto e branco e coloridas;

emissao de relatorios por equipamento;

emissdo de relatérios por unidade administrativa,;

emissao de relatorios por centro de custo;

controle da franquia global contratada.

8.4 Requisitos de Implantacdo

A Contratada devera:

realizar levantamento técnico dos locais de instalagdo quando necessario;
instalar todos os equipamentos;

configurar os equipamentos na rede da Administracao;

instalar os drivers nas estacoes de trabalho;

configurar os scanners;

configurar 0s usuarios quando necessario;

realizar testes completos de funcionamento;

disponibilizar os equipamentos plenamente operacionais;

remover equipamentos eventualmente substituidos sem qualquer 6nus para a
Administracao.

8.5 Requisitos de Manutencao e Suporte

A Contratada devera:

executar manutencgdo preventiva;

executar manutencao corretiva;

substituir pecas defeituosas;

fornecer todos os insumos (exceto papel);

manter estoque suficiente de pecas e consumiveis;

atender os chamados dentro dos prazos estabelecidos;

manter equipamentos de backup disponiveis para substituicbes emergenciais;
garantir disponibilidade continua da solucéo.

8.6 Requisitos de Expanséo

Durante toda a vigéncia contratual, a Administracdo podera:

solicitar aumento ou reducéo do quantitativo de equipamentos;

solicitar remanejamento entre unidades administrativas;

solicitar alteracdo do modelo do equipamento quando tecnicamente justificado;
solicitar instalacdo de novos equipamentos em unidades que venham a ser criadas.
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As alteragdes observardo os limites previstos na Lei n® 14.133/2021 e nas condi¢Oes contratuais.

8.7 Requisitos de Seguranca e Continuidade
A solucdo devera:

e preservar a integridade dos documentos processados;

e permitir a utilizagdo em ambiente corporativo protegido por Active Directory;

o operar sem interferéncia na infraestrutura existente;

e possuir drivers compativeis com Windows e Linux, quando aplicavel,

e permitir atualizacdo de firmware quando necessaria;

e assegurar continuidade operacional durante manutengdes por meio da substituicéo
temporaria dos equipamentos.

8.8 Requisitos de Sustentabilidade
A Contratada devera:

« realizar o descarte ambientalmente adequado de cartuchos, toners, cilindros, pecas e
demais componentes substituidos;

« adotar logistica reversa quando aplicavel,

« privilegiar equipamentos com recursos de economia de energia;

« utilizar impressao duplex automatica sempre que disponivel,

e promover praticas que reduzam desperdicios de insumos.

8.9 Especificacbes Técnicas dos Equipamentos
Equipamento Tipo 1 — Multifuncional Monocromético de Pequeno Porte

Impressora frente/verso automatico

Copiadora frente/verso automatico

Scanner frente/verso automatico

Velocidade: Minimo 40 Péaginas por minuto em A4
Resolucdo da impressdo 1200x1200dpi

Resolucédo da cdpia 600 x 600 dpi

Impressdo duplex automatica

Reducéo e ampliacéo: 25%-400%

Vidro de exposigdo: A4

Digitalizagéo color e mono

Digitacdo para PC ,email,ftp,smb

Capacidade de alimentacdo: 250 folhas na bandeja e
50 folhas na bandeja multifuncional

Interfaces: USB 2.0 e 10/100/1000 Base-TX Ethernet
Funcdes de rede impressdo e digitalizacédo
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Memaéria: Minimo 256 MB

ADF PARA 50 FOLHAS

Compatibilidade do driver de Impressora para Windows e Linux
Alimentador de Originais frente e verso para no minimo 50 folhas;
Papel de 60 — 220 g/m

Equipamento Tipo 2 — Impressora Monocromatica

Velocidade: Minimo 40 Paginas por minuto em A4
Impressdo duplex automatica

Sistema de impressao laser monocromatica
Resolucéo de impressao de 1200X1200dpi
Capacidade de alimentacao: 250 folhas na bandeja e
50 folhas na bandeja multifuncional

Memodria: Minimo 256MB

Interfaces: USB 2.0 e 10/100/1000 Base-TX Ethernet

Equipamento Tipo 3 — Multifuncional Monocromético de Médio Volume

Velocidade: Minimo 40 Paginas por minuto em A4

Resolucdo copia: 600 X 600 dpi

Resolucdo Impressdo: 1.200 X 1.200 dpi

Impressdo duplex automatica

Copia duplex automatica

Reducéo e ampliagdo: 25%-400%

Vidro de exposi¢ao: 216 x 356 mm (8,5 x 14”)

Digitalizagdo color e mono

Alimentacdo: 550 folhas na bandeja e 100 folhas na bandeja multiuso
Interfaces: USB 2.0 e 10/100/1.000 Base-TX Ethernet

Funcdes de rede impressdo e digitalizacdo

Memodria: pelo menos 1GB

Armazenamento interno: compativel com as funcionalidades exigidas pelo equipamento.
Leitor duplo do ADF — Passagem Unica frente Verso.

Capacidade de documentos do ADF — 50 folhas.

Capacidade de saida : 250 folhas com face para baixo.

Linguagem de impresséo: PCL5 e/ PCL6 POSTSCRIPT 3.

Painel touch screen colorido de no minimo 7.

Possuir recurso de OCR nativo no painel do Equipamento.

Gramatura do Material (bandeja principal): = gramatura aceita 60-163 gramas
Gramatura do Material bandeja multiuso = gramatura aceita 60-220 gramas

Equipamento Tipo 4 — Multifuncional Colorido A4
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Velocidade Padrdo no minimo: 13PPM preto e 6 PPM colorido.

Painel com Display (LCD de no minimo 2 linhas ou superior - informagGes em portugués).
ADF para alimentacdo de no minimo 35 folhas

Digitalizagdo 1200 x 2400 DPI

Duplex Automatico para IMPRESSAO

Resolucdo de impresséo de 4800X1200 dpi;

GAVETA de Papel para 250 folhas (minimo);

BANDEJA DE PAPEL TRASEIRA 100 FOLHAS

Rede Ethernet 100/10, WI-FI 802.11b/g/n, 2.4 GHz — USB de alta velocidade
Compativel com Sistema Operacional Windows e Linux

Scanner Colorido com Recurso para escanear para a rede, digitalizacéo para PC
PDF de multiplas paginas;

Extensdo de arquivos Exportados, TIFF/JPEG/PDF;

Tipos de Papel, nos tamanhos Carta/ oficio/ Envelopes/ A4/ A5/

Contador de impressfes para paginas coloridas e Preto e Branco separado

Equipamento Tipo 5 — Multifuncional Colorido A3

Impressdo em formato A3

Resolugdo méaxima de impressdo: Até 4800 dpi x 1200 dpi

Velocidade de impressao 1SO: 17 ppm em preto e 9 ppm em cores (A4d/carta)
Sistemas operacionais: Windows e Linux

Quantidade de cdpias:1-99

Tamanho maximo da copia: Oficio/Legal (adf e base de scanner)
Caracteristicas de copia: Redugdo e ampliacdo (25% - 400%)

Especificacbes scanner:

Resolucdo optica:1200 dpi, interpolada:1200 dpi x 2400 dpi

Caracteristicas do Scanner: PDF, JPEG, TIFF

Area de digitalizagd0:21,6 cm x 35,6 cm

Conectividade padrdo: USB, Ethernet 10/100, Wi-Fi

Impressao do Dispositivo Movel;

Tamanhos de papel: 10 cm x 15 cm, 13 cm x 18 cm, 20 cm x 25 cm, carta, oficio, (21,6 cm x 35,6 cm),
A4, A5, A6, B5, A3 + (33 cm x 48 cm), A3 (30 cm x 42 cm)

Tamanho maximo do papel: Alimentacdo traseira: A3 + (32,9 cm x 48,3 cm)
Bandeja Frontal:

Legal (21,6 cm x 35,6 cm)

Tipos de papel: Papel Normal: 64 a 90 g/m?; papel fotografico: 102 a 300 g/m?
Capacidade de entrada de papel:

Alimentacéo traseira: 20 folhas de papel normal, de outros tipos de papeis
Bandeja Frontal: 250 folhas de papel normal,

Capacidade de bandeja de saida:

30 folhas de papel normal, 20 folhas A3 +
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Impressdo automatica frente e verso (A4/Carta/definido pelo usuario 18,2 cm x 25,7 cm - 21,6 cm x 29,7
cm), intercalar, modo silencioso de impresséo

Alimentador automatico de documentos: Capacidade: 35 folhas (A4/Oficio)

Contador de impressfes para paginas coloridas e Preto e Branco separado

Equipamento Tipo 6 — Multifuncional Colorida A4 Laser

Velocidade: Minimo 35 paginas por minuto em A4, tanto em impressao monocromatica quanto
colorida.

Resolucdo de copia: Minimo 600 x 600 dpi.

Resolucao de impressdao: Minimo 600 x 600 dpi.

Impresséo duplex automatica.

Copia duplex automatica.

Reducéo e ampliacdo: 25% a 400% ou faixa equivalente ou superior.

Vidro de exposicao: compativel com documentos de tamanho até A4.

Digitalizacdo colorida e monocromatica.

Alimentacao de papel: capacidade minima de 500 folhas nas bandejas principais, acrescida de
bandeja de alimentagdo manual/multiuso com capacidade minima de 100 folhas.

Interfaces: USB e Ethernet 10/100/1000 Base-TX ou superior.

Funcdes de rede: impresséo e digitalizagdo em rede.

Memoria: minimo de 1 GB.

Armazenamento interno: compativel com as funcionalidades exigidas para o equipamento e com
0s recursos de gerenciamento e contabilizacao previstos neste Termo de Referéncia.
Alimentador automatico de documentos (ADF): capacidade minima de 50 folhas, com
digitalizacdo automatica frente e verso em passagem unica ou tecnologia equivalente que permita
a digitalizagdo automatica de documentos frente e verso.

Capacidade de saida: minimo de 250 folhas.

Linguagem de impressao: compativel, no minimo, com PCL 5/PCL 6 e PostScript 3 ou
linguagens equivalentes que assegurem compatibilidade com os sistemas operacionais e
aplicacdes utilizados pela CONTRATANTE.

Painel de operacdo: touchscreen colorido de, no minimo, 7 polegadas ou tecnologia equivalente,
permitindo acesso as principais func¢bes do equipamento e aos recursos de copia, digitalizacao e
gerenciamento.

OCR: disponibilizar recurso de reconhecimento éptico de caracteres (OCR), integrado ao
equipamento ou por meio de recurso nativo de software/armazenamento da prépria solucao,
permitindo a geragdo de documentos digitalizados com texto pesquisavel.

Gramatura do material — bandeja principal: compativel com papéis de, no minimo, 60 a 160 g/mz2.
Gramatura do material — bandeja multiuso/alimentacdo manual: compativel com papéis de, no
minimo, 60 a 220 g/m2.

Formato de papel: compativel, no minimo, com A4 e Oficio/Legal (216 x 356 mm), nas funcdes
de impressdo, copia e digitalizagdo, conforme aplicavel.
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Tecnologia de impressdo: laser ou tecnologia eletrofotografica equivalente, com impressao
colorida.

Conectividade e gerenciamento: deverd permitir sua integracdo a rede da CONTRATANTE e ser
compativel com o software de gerenciamento e contabiliza¢do das impressdes previsto nesta
contratacao.

As especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia representam requisitos minimos
de desempenho e funcionalidade. Serdo aceitos equipamentos que apresentem caracteristicas
equivalentes ou superiores as especificadas, desde que preservadas a compatibilidade operacional,
a funcionalidade, a qualidade, o desempenho e a finalidade da solucédo pretendida, vedada a oferta
de equipamentos com desempenho inferior ao minimo estabelecido.

Para cada tipo de equipamento previsto neste Termo de Referéncia, a solu¢do devera ser composta
por equipamentos de uma Unica marca e modelo. Tal exigéncia visa reduzir a diversidade de
toners, cartuchos, cilindros e demais consumiveis, simplificar os procedimentos de instalacao,
configuracdo e manutencgéo, otimizar a gestdo dos estoques, reduzir o risco de desabastecimento e
proporcionar maior eficiéncia operacional durante toda a execucdo contratual.

9. EXECUCAO DO OBJETO

Apds a conclusdo dos procedimentos de contratacdo, assinatura do contrato, realizacdo das
publicacdes legais e emissdo das respectivas Ordens de Compra, o Departamento de Tecnologia da
Informacdo promovera o inicio do processo de implantacdo da solucédo, entrando em contato com
a Contratada para definir o cronograma de execucdo, observados os prazos, condi¢des e demais
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A Contratada devera iniciar imediatamente as atividades de planejamento da implantacéo,
levantamento técnico e organizacdo logistica necessarias a disponibilizacdo dos equipamentos.

9.1 Planejamento da implantagdo

Apbs o recebimento das Ordens de Compra e comunicacdo do Departamento de Tecnologia da
Informac&o, a Contratada devera apresentar ao Fiscal do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, um Plano de Implantacdo contendo, no minimo:

e cronograma de instalagéo;

« relacédo dos equipamentos a serem instalados;

e sequéncia de substituicdo dos equipamentos existentes;

e equipe técnica responsavel;

e cronograma de configuracao;

e cronograma de testes;

e cronograma de treinamento dos usuarios, quando necessario;
« identificagdo dos responsaveis técnicos.

O cronograma devera ser previamente aprovado pela fiscaliza¢do do contrato.
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9.2 Transigéo contratual

Considerando que atualmente os servigos sdo prestados por empresa contratada, cuja vigéncia
contratual encerra-se em 26 de outubro de 2026, a implantagdo da nova solugéo deveré ocorrer de
forma planejada, gradativa e coordenada, visando assegurar a continuidade dos servigos publicos
e evitar interrupgdes nas atividades administrativas.

A substituicdo dos equipamentos devera ocorrer por unidade administrativa ou por grupo de
unidades, conforme cronograma previamente aprovado pela fiscalizagdo do contrato.

Durante a fase de transicdo deverdo ser preservadas todas as condi¢Oes necessarias ao
funcionamento das atividades administrativas, ndo sendo admitida interrupcao da disponibilidade
dos servicos de impresséo, copia e digitalizacao.

A retirada dos equipamentos atualmente instalados somente poderd ocorrer apds a efetiva
instalacdo, configuracdo, testes de funcionamento e homologacao dos respectivos equipamentos
substitutos.

Caso seja necessaria atuacao simultanea entre a empresa atualmente contratada e a nova contratada
durante o periodo de transi¢do, ambas deverdo observar as orientacfes expedidas pela fiscalizacao
contratual, de modo a assegurar a continuidade dos servicos.

A implantacéo da nova solugdo devera ocorrer preferencialmente em datas e horarios previamente
acordados com cada unidade administrativa, podendo, quando necessario e autorizado pela
fiscalizacdo do contrato, ser realizada fora do horario normal de expediente, de forma a minimizar
impactos nas atividades dos 6rgaos municipais.

9.3 Prazo para implantacdo

A implantacdo completa da solucdo devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento das Ordens de Compra e comunicacdo do Departamento de Tecnologia da
Informagéo,

Esse prazo compreende:

e entrega dos equipamentos;

o instalacdo fisica,;

« configuracdo de rede;

« instalacdo dos drivers;

« configuracdo da digitalizacéo;

« configuracdo dos usuarios;

o testes operacionais;

« homologacéo pela equipe técnica da Administracéo.

A Administracdo podera autorizar a conclusdo da implantacdo em prazo inferior, caso todas as
etapas tenham sido executadas satisfatoriamente.

9.4 Locais de instalacéo
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Os equipamentos serdo instalados nas unidades administrativas relacionadas neste Termo de
Referéncia, podendo ocorrer inclusdo, exclusdo ou remanejamento de equipamentos durante a
execucdo contratual, conforme necessidade da Administrag&o.

9.5 Homologacéo da implantacao

Concluida a instalagdo em cada unidade administrativa, a fiscalizacao realizara a verificacdo das
condigdes de funcionamento.

Somente sera considerada concluida a implantacdo apds a constatacdo de que:

e 0S equipamentos encontram-se em perfeito funcionamento;

« as fungbes de impressdo, copia e digitalizacao estdo operacionais;

e 0S equipamentos estdo integrados a rede corporativa;

e 0S usuarios conseguem utilizar normalmente todas as funcionalidades;
« 0 software de gerenciamento esta operacional,

o foram realizados os testes de impressao e digitalizacao.

9.6 Operacéo assistida

Apos a homologacao da implantacdo, a Contratada devera prestar operacao assistida pelo periodo
minimo de 15 (quinze) dias, realizando acompanhamento técnico dos equipamentos instalados,
efetuando ajustes de configuragcdo, orientando os usuérios e corrigindo eventuais falhas
identificadas durante o inicio da operacéo.

9.7 Continuidade dos servigos

Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera assegurar a continuidade da prestacao dos
servigcos, mantendo todos os equipamentos em pleno funcionamento, realizando manutencdes
preventivas e corretivas, substituindo equipamentos quando necessario e fornecendo todos os
insumos previstos neste Termo de Referéncia.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

10.1 Critério de Medicao

A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente, tomando por base o quantitativo de paginas
efetivamente impressas durante o periodo de referéncia, apurado por meio do sistema de
gerenciamento e contabilizacdo de impressdes (bilhetagem) disponibilizado pela Contratada.

O Extrato de Locacdo, gerado a partir do sistema de gerenciamento e contabilizacdo das
impressdes (bilhetagem), devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

e numero do contrato e a que ordem de compra se refere o extrato
e periodo de apuracéo.

e centro de custo;

« unidade administrativa (local onde esta o equipamento);
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« ldentificacdo do equipamento (qual modelo da impressora, niUmero de serie e nro de
patrimonio (ou numero de identificacdo do contratado);

o impressdes monocromaéticas (leitura més anterior, leitura atual e total); impressdes
coloridas (leitura més anterior, leitura atual e total);;

« Valor unitério e valor total (de cada leitura/equipamento)

e Valor total em reais referente a ordem de compra associada aos equipamentos
contabilizados.

O Extrato de Locacdo devera ser agrupado por contrato. Quando houver mais de uma Ordem de
Compra vinculada ao mesmo contrato, 0s equipamentos deverdo ser agrupados por Ordem de
Compra, apresentando-se o respectivo subtotal de cada grupo e o total geral do periodo.

Os relatorios deverdo permitir a conferéncia dos quantitativos produzidos por equipamento e por
unidade administrativa, possibilitando a fiscalizacdo da execucao contratual.

10.2 Franquia Global

Para fins de faturamento, sera considerada uma franquia global mensal, correspondente ao produto
entre a quantidade de equipamentos efetivamente instalados e em operacéo e a franquia individual
de 1.000 (mil) paginas mensais por equipamento.

Exemplo:

e 200 equipamentos instalados;
o franquia individual de 1.000 paginas;
« franquia global de 200.000 paginas.

A franquia global sera recalculada sempre que houver alteracdo na quantidade de equipamentos
efetivamente instalados durante a execucédo contratual.

10.3 Critério de Faturamento
O faturamento mensal observara as seguintes regras:

I — Quando o total de impressées realizadas no més for inferior a franquia global, sera
faturado o quantitativo correspondente a franquia global.

Exemplo:

o Franquia Global: 200.000 paginas;
o Bilhetagem do més: 180.000 paginas;
e Quantidade faturavel: 200.000 paginas.

Il — Quando o total de impressoes realizadas superar a franquia global, serdo faturadas todas
as paginas efetivamente produzidas.

Exemplo:
o Franquia Global: 200.000 paginas;
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« Bilhetagem do més: 210.000 paginas;
e Quantidade faturavel: 210.000 paginas.

10.4 Regra para periodos de recesso escolar

Considerando que parte significativa dos equipamentos encontra-se instalada em unidades
escolares, nas quais ocorre reducao substancial da demanda durante os periodos oficiais de recesso
ou férias escolares, sera admitido tratamento especifico para esses equipamentos.

Durante os periodos de recesso escolar, a Contratada podera optar entre:

| — aplicar a sistematica da franquia global, recalculada mediante a exclusdo dos equipamentos
instalados nas unidades escolares; ou

Il — realizar o faturamento exclusivamente com base na bilhetagem efetivamente registrada em
todos os equipamentos durante o periodo de apuracao, hipotese em que nao sera aplicada a franquia
global.

Essa sistematica busca preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato, evitando
pagamentos por franquias nao utilizadas em decorréncia de situacédo previsivel e temporaria, sem
comprometer a l6gica de remuneracdo da solugéo.

Além do recesso escolar, quando houver reducdo significativa e temporaria da demanda de
impressdo decorrente de férias coletivas, paralisacdo programada das atividades, reformas,
mudanca de instalacGes, eventos climaticos, calamidade publica ou outras situacdes excepcionais
devidamente justificadas, a fiscalizacdo do contrato podera autorizar a adocdo das mesmas regras
previstas neste item para 0s equipamentos das unidades afetadas, visando preservar o equilibrio
econémico-financeiro do contrato e evitar faturamento incompativel com a efetiva utilizacdo da
solucéo.

10.5 Relatorios Mensais

Como condi¢do para processamento do pagamento, a Contratada devera apresentar, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura, no minimo:

| — Extrato de Locacédo, emitido em formato PDF, agrupado por Ordem de Compra, contendo os
quantitativos de impressdes monocromaticas e coloridas realizados no periodo, bem como todas as
informagdes previstas no item 10.1 deste Termo de Referéncia;

Il —Planilha eletrdnica em formato XLS ou XLSX contendo todas as leituras realizadas no periodo
de referéncia, conforme leiaute a ser disponibilizado pela fiscaliza¢do do contrato, contemplando,
no minimo, as informagdes previstas no item 10.1;

111 — Demonstrativo da aplicacéo da franquia global, quando houver sua incidéncia;

IV — Outros relatorios técnicos ou gerenciais que venham a ser solicitados pela fiscalizacdo, desde
que relacionados ao objeto contratado e devidamente justificados.

10.6 Condicdes para Pagamento

Prefeitura Municipal de Timbd - CNPJ 83.102.764/0001-15 | AV. Getulio Vargas, 700
Caixa Postal 04 - Fone: (47) 3380-7000 - CEP: 89090-040 - Timba/SC




PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
acompanhada dos relatdrios de medicdo previstos neste Termo de Referéncia e apds o ateste do
Fiscal do Contrato.

O Fiscal do Contrato podera solicitar esclarecimentos, documentos complementares ou promover
auditoria na bilhetagem apresentada sempre que verificar inconsisténcias nos quantitativos
informados.

Constatada divergéncia entre a bilhetagem apresentada e os registros do sistema de gerenciamento,
prevalecerdo os quantitativos efetivamente validados pela fiscalizag&o.

O pagamento sera realizado somente apds a verificacdo da regular execucdo dos servicos e da
conformidade dos documentos apresentados, observado o prazo previsto no contrato.

Os contadores internos dos equipamentos deverao permanecer permanentemente disponiveis para
consulta pela fiscalizacdo, podendo ser utilizados, a qualquer tempo, para conferéncia dos
quantitativos registrados pelo sistema de bilhetagem, hipdtese em que eventuais divergéncias
deverdo ser justificadas pela Contratada.

11. JUSTIFICATIVA PARA JULGAMENTO POR LOTE

A presente contratacdo sera realizada por lote Unico, composto pelos itens correspondentes as
impressGes monocromaticas e coloridas, tendo em vista que o objeto da licitacdo consiste na
prestacdo de um servico continuado de outsourcing de impressao, cdpia e digitalizacdo, e ndo no
fornecimento isolado de equipamentos.

Os equipamentos especificados neste Termo de Referéncia constituem os meios necessarios para a
execucdo da solucdo contratada, sendo disponibilizados em regime de locacdo, juntamente com 0s
servigos de instalacdo, configuracdo, gerenciamento, bilhetagem, monitoramento, manutengéo
preventiva e corretiva, assisténcia técnica, substituicdo de pecas, fornecimento de suprimentos,
suporte técnico e demais atividades indispensaveis a continuidade da prestacdo dos servigos.

Embora existam diferentes tipos de equipamentos, cada qual destinado a atender necessidades
especificas das unidades administrativas, todos integram uma Unica solucdo tecnoldgica,
compartilhando a mesma infraestrutura de gerenciamento, 0s mesmos procedimentos operacionais,
0s mesmos niveis de servico (SLA), a mesma sistematica de faturamento baseada na bilhetagem
das impressdes e uma gestdo contratual unificada.

O parcelamento da contratagdo, seja por tipo de equipamento ou por natureza das impressoes,
poderia resultar na atuacdo simultdnea de diferentes empresas sobre uma mesma solucao,
dificultando a fiscalizacdo contratual, comprometendo a padronizacéo operacional, aumentando a
complexidade da gestdo, criando responsabilidades compartilhadas sobre indisponibilidades dos
servicos e elevando os custos administrativos da execugdo contratual.

Além disso, a unificacdo da solucdo permite maior flexibilidade na redistribuicdo dos
equipamentos entre as unidades administrativas, melhor aproveitamento da franquia global,
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padronizacdo dos procedimentos de suporte técnico, maior eficiéncia operacional e reducéo dos
custos indiretos de gerenciamento.

Dessa forma, conclui-se que o julgamento por lote Unico atende aos principios da eficiéncia,
economicidade, competitividade, planejamento e interesse puablico, previstos na Lei n°
14.133/2021, representando a alternativa tecnicamente mais adequada para garantir a continuidade,
a qualidade e a gestdo integrada dos servicos contratados.

A opcéo pelo julgamento por lote Unico também se alinha ao modelo de contratacdo orientado a
solucdo adotado pela Lei n°® 14.133/2021. A Administracdo ndo busca a simples locacdo de
impressoras, mas a contratacdo de uma solucdo integrada de outsourcing de impressao, na qual os
equipamentos constituem apenas um dos componentes necessarios a prestacdo dos servicos. O
resultado esperado é a disponibilidade continua dos servigos de impresséo, copia e digitalizacéo,
com gerenciamento centralizado, manutencdo, fornecimento de insumos, assisténcia técnica,
bilhetagem e suporte operacional, de forma a atender plenamente as necessidades da Administracdo
Publica.

12. OBRIGACOES DAS PARTES

12.1 ObrigacGes da Contratante

Compete a Contratante, sem prejuizo das demais obrigacGes previstas na legislagcdo aplicavel e
neste Termo de Referéncia:

12.1.1 Designar Gestor e Fiscal do Contrato, responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizacdo e
ateste da execucdo contratual, na forma da Lei n°® 14.133/2021.

12.1.2 Disponibilizar a Contratada os locais destinados a instalacdo dos equipamentos, assegurando
condicBes adequadas de acesso, espaco fisico, ventilacdo, iluminacdo, energia elétrica e
infraestrutura de rede compativeis com as especificacGes técnicas dos equipamentos.

12.1.3 Disponibilizar a infraestrutura légica necessaria a integracdo dos equipamentos a rede
corporativa, compreendendo, quando aplicavel, pontos de rede, enderecamento IP, configuracdes
de rede, permissdes de acesso e demais informac@es técnicas necessarias a implantacao da solucéo.

12.1.4 Permitir o acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias onde 0s equipamentos
estiverem instalados, durante o horario de funcionamento da unidade, para execucgdo dos servi¢os
de instalacdo, manutencéo, substituicdo de equipamentos, coleta de informag6es técnicas e demais
atividades previstas neste Termo de Referéncia.

12.1.5 Disponibilizar as informagdes necessarias ao correto funcionamento da solucéo,
especialmente aquelas relacionadas a infraestrutura de tecnologia da informagéo, observadas as
normas de seguranga da informagéo adotadas pela Administracao.

12.1.6 Comunicar formalmente a Contratada qualquer irregularidade verificada na execugdo dos
servicos, registrando, quando necessario, 0s respectivos chamados técnicos.
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12.1.7 Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, verificando o cumprimento dos niveis de
servico, dos prazos estabelecidos e das demais obrigacdes assumidas pela Contratada.

12.1.8 Conferir os relatérios de bilhetagem, validar os quantitativos apresentados e atestar a
execucdo dos servicos para fins de pagamento, quando atendidas as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

12.1.9 Efetuar os pagamentos devidos na forma e nos prazos estabelecidos no contrato, desde que
cumpridas todas as exigéncias contratuais.

12.1.10 Fornecer, as suas expensas, o papel utilizado nas impressdes, copias e digitalizacdes, bem
como demais materiais que ndo estejam expressamente previstos como responsabilidade da
Contratada.

12.1.11 Observar as disposicdes relativas a guarda, conservacao e utilizagdo dos equipamentos
previstas neste Termo de Referéncia.

12.1.12 N&o permitir intervengdes técnicas, manutencdo, abertura dos equipamentos ou
substituicdo de pecas por pessoas ndo autorizadas pela Contratada, ressalvadas as atividades de
operacdo normal pelos usuérios.

Da infraestrutura de rede e bilhetagem

12.1.13 Os equipamentos deverdo, preferencialmente, permanecer conectados a rede corporativa
da Administracdo, possibilitando a coleta automatica dos contadores pelo sistema de
gerenciamento e bilhetagem disponibilizado pela Contratada.

12.1.14 Quando, por inexisténcia de infraestrutura de rede ou outra justificativa técnica
devidamente aceita pela fiscalizacdo, determinado equipamento operar exclusivamente por
conexdo USB, a unidade administrativa devera indicar um servidor responsavel para atuar como
ponto de contato junto a Contratada. Esse servidor recebera as orientacdes necessarias quanto aos
procedimentos para obtencdo das informacdes de bilhetagem do equipamento e devera
disponibilizar meio de contato para atendimento das solicitacGes relacionadas a coleta das leituras.

12.1.14.1 Sempre que necesséria a obtencdo da bilhetagem, a Contratada solicitard ao servidor
responsavel a realizacdo dos procedimentos previamente orientados, devendo este encaminhar as
informacdes no prazo estabelecido pela fiscalizacdo ou, na auséncia deste, em tempo habil para o
fechamento da medi¢do mensal.

12.1.14.2 Na hipdtese de impossibilidade de obtencdo da leitura por auséncia de resposta do
servidor responsavel, apos solicitacdo formal da Contratada e ciéncia do Fiscal do Contrato, podera
ser utilizada, exclusivamente para fins de faturamento daquele periodo, a média histérica de
impressdes do equipamento ou, inexistindo historico suficiente, a franquia individual prevista neste
Termo de Referéncia, devendo a ocorréncia constar expressamente no relatério mensal de medicéo.
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12.1.15 A indisponibilidade da infraestrutura de rede ou a auséncia das informacdes necessarias a
coleta da bilhetagem ndo implicara alteracdo dos valores contratados nem gerara direito a cobranca
de custos adicionais pela Contratada.

12.1.16 Solicitar previamente ao Fiscal do Contrato qualquer necessidade de remanejamento de
equipamentos entre unidades administrativas, vedada a movimentag&o por iniciativa dos usuarios.

12.1.17 Comunicar imediatamente a Contratada e ao Fiscal do Contrato a ocorréncia de furto,
roubo, vandalismo, incéndio, inundagéo, queda, dano acidental ou qualquer outra situacdo que
possa comprometer o funcionamento ou a integridade dos equipamentos, observando as
disposicOes especificas constantes no capitulo ""Da Guarda, Conservagdo e Responsabilidade
pelos Equipamentos".

12.2 ObrigacGes da Contratada

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no contrato e neste Termo
de Referéncia, compete a Contratada:

Implantacéo da solucéo

12.2.1 Disponibilizar todos os equipamentos, softwares, acessorios, componentes, suprimentos e
demais recursos necessarios a perfeita execugdo dos servicos, observadas as especificagdes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia.

12.2.2 Realizar a instalacdo, configuracdo, testes de funcionamento, integracdo a rede corporativa
e implantacdo completa da solucdo, dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.2.3 Configurar os equipamentos para operacdo em ambiente de rede, realizando a instalagéo dos
respectivos drivers, ajustes necessarios e testes de impressao, copia e digitalizacao.

12.2.4 Disponibilizar profissionais qualificados para execucdo dos servicos de implantacao,
manutencdo e suporte técnico.

Equipamentos

12.2.5 Disponibilizar equipamentos em perfeito estado de conservacdo, funcionamento e
aparéncia, livres de defeitos que comprometam sua utilizag&o.

12.2.6 Garantir que todos 0s equipamentos atendam, no minimo, as especificacdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.2.7 Disponibilizar, para cada tipo de equipamento previsto neste Termo de Referéncia,
equipamentos de uma Unica marca e modelo durante toda a vigéncia contratual, admitindo-se
substituicdo somente por equipamentos de caracteristicas técnicas equivalentes ou superiores,
mediante prévia anuéncia da fiscalizagao.

12.2.8 Manter todos os equipamentos identificados por etiqueta contendo, no minimo:
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« patriménio da Contratada (ou identificacdo equivalente);
e modelo;

e numero de série;

« telefone ou canal de atendimento técnico.

Software de gerenciamento

12.2.9 Disponibilizar sistema de gerenciamento e contabilizacdo das impressdes (bilhetagem),
permitindo acompanhamento da producdo por equipamento, unidade administrativa, centro de
custo, contrato e ordem de compra.

12.2.10 Garantir o correto funcionamento do sistema de gerenciamento durante toda a vigéncia
contratual.

12.2.11 Disponibilizar acesso ao sistema para os servidores indicados pela fiscalizacao.
Manutencéao

12.2.12 Executar manutencdo preventiva e corretiva sempre que necesséria, sem qualquer custo
adicional para a Administracao.

12.2.13 Fornecer todas as pegas, componentes, kits de manutencéo, cilindros, fusores, unidades de
imagem e demais componentes necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos.

12.2.14 Né&o utilizar pecas recondicionadas cuja qualidade comprometa o desempenho dos
equipamentos.

Suprimentos

12.2.15 Fornecer todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto
papel.

12.2.16 Utilizar suprimentos compativeis com os equipamentos disponibilizados, assegurando
qualidade de impressdo e preservacao da vida Util dos equipamentos.

12.2.17 Manter estoque minimo de suprimentos (toners, garrafas de tinta e demais consumiveis
aplicaveis) em pontos estratégicos de armazenamento, previamente definidos pela fiscalizacdo
nas dependéncias da Contratante, em quantidade suficiente para assegurar a continuidade da
prestacdo dos servicos, evitando a interrupcdo do funcionamento dos equipamentos por falta de
suprimentos.

A localizacdo dos pontos de armazenamento e 0 quantitativo minimo de suprimentos para cada
tipo de equipamento serdo definidos pela fiscalizagdo do contrato, considerando a distribuicdo
geografica dos equipamentos, o volume médio de impressdes e as necessidades operacionais de
cada unidade administrativa. A reposicdo do estoque minimo devera ser realizada pela Contratada
sempre que seu nivel atingir o limite estabelecido pela fiscalizacdo, conforme solicitacdo da
Contratante.

Atendimento técnico

Prefeitura Municipal de Timbd - CNPJ 83.102.764/0001-15 | AV. Getulio Vargas, 700
Caixa Postal 04 - Fone: (47) 3380-7000 - CEP: 89090-040 - Timba/SC



PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

R
12.2.18 A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura de atendimento técnico capaz de
assegurar o atendimento presencial nas unidades da CONTRATANTE dentro dos prazos
estabelecidos nos niveis de servico (SLA), sempre que a solu¢do da ocorréncia exigir atendimento
in loco.

12.2.19 Cumprir integralmente os niveis de servigo (SLA) previstos neste Termo de Referéncia.

12.2.20 Disponibilizar central de atendimento para abertura e acompanhamento dos chamados
técnicos.

12.2.21 Registrar todos os atendimentos realizados, informando data, horario, equipamento
atendido, problema identificado e solugdo adotada.

Substituicédo de equipamentos

12.2.22 Quando houver necessidade de remogédo do equipamento para manutencdo em oficina,
disponibilizar equipamento substituto de caracteristicas técnicas equivalentes ou superiores,
observado o prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

12.2.23 Substituir equipamentos que apresentarem falhas recorrentes, desempenho inadequado ou
desgaste incompativel com a continuidade da prestacdo dos servigos, sempre que solicitado pela
fiscalizacdo.

Bilhetagem e faturamento

12.2.24 Apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, os relatérios previstos neste Termo de
Referéncia.

12.2.25 Manter os contadores internos dos equipamentos permanentemente disponiveis para
conferéncia pela fiscalizacéo.

12.2.26 Garantir a integridade, autenticidade e rastreabilidade dos dados registrados pelo sistema
de bilhetagem.

Seguranca

12.2.27 Observar as normas de seguranca da informacdo da Administracdo durante toda a execucao
contratual.

12.2.28 Manter sigilo absoluto sobre documentos, dados, informacdes ou arquivos aos quais tiver
acesso em razao da execucao do contrato.

12.2.29 Orientar seus empregados quanto ao dever de confidencialidade.
Sustentabilidade

12.2.30 Promover o recolhimento e a destinacdo ambientalmente adequada de cartuchos, toners,
cilindros, pecas substituidas e demais residuos gerados durante a execugdo contratual, observando
a legislacdo ambiental vigente.

Execugéo contratual
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12.2.31 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigfes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

12.2.32 Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais,
comerciais e demais obrigacdes decorrentes da execucdo contratual.

12.2.33 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, qualquer servigo
executado em desacordo com este Termo de Referéncia.

12.2.34 Comunicar imediatamente a fiscalizagdo qualquer fato que possa comprometer a
continuidade da prestacdo dos servicos.

12.2.35 Ndo transferir, ceder ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto contratual sem prévia
autorizacdo da Administracdo.

12.2.36 Atender prontamente as determinacdes emitidas pela fiscalizacdo do contrato.

12.2.37 Manter histérico completo de manutencdo de cada equipamento durante toda a vigéncia
contratual, disponibilizando-o sempre que solicitado pela fiscalizag&o.

12.2.38 Sempre que solicitado pela fiscalizacdo, apresentar relatorio contendo o parque instalado
atualizado, indicando localizacéo, tipo do equipamento, nimero de série, patriménio da contratada,
endereco IP (quando aplicavel), contador total de impressdes e situacdo operacional.

12.2.39 Comunicar previamente a fiscalizacdo qualquer atualizacdo de firmware, substituicdo de
modelo, alteracdo de software de gerenciamento ou outra modificacdo que possa impactar a
operacdo da solucdo, executando tais alteracfes somente ap6s a anuéncia da Administracao, salvo
nos casos de correcdo critica de seguranca devidamente justificada.

12.3 DA GUARDA, CONSERVACAO E RESPONSABILIDADE PELOS EQUIPAMENTOS

12.3.1 Os equipamentos disponibilizados permanecerdo de propriedade da Contratada durante toda
a vigéncia do contrato, sendo cedidos a Contratante em regime de locacdo exclusivamente para a
execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

12.3.2 A Contratante compromete-se a zelar pela guarda, conservacao e adequada utilizacdo dos
equipamentos, empregando-os exclusivamente para fins institucionais e observando as orientagdes
de operacdo fornecidas pela Contratada.

12.3.3 Os equipamentos deverdo permanecer instalados nos locais previamente definidos pela
Administracdo, sendo vedada sua remogdo, transferéncia ou remanejamento por USu&rios ou
terceiros sem prévia autorizacao da fiscalizacdo do contrato.

12.3.4 E vedada a realizagdo de manutencdo, abertura dos equipamentos, substituicdo de pecas,
alteracdo de configuragdes internas ou qualquer intervencdo técnica por pessoas ndo autorizadas
pela Contratada, ressalvadas as operagdes normais de utilizacao pelos usuarios.

Prefeitura Municipal de Timbd - CNPJ 83.102.764/0001-15 | AV. Getulio Vargas, 700
Caixa Postal 04 - Fone: (47) 3380-7000 - CEP: 89090-040 - Timba/SC




PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

12.3.5 Sempre que houver necessidade de mudanca de local de instalacdo, reorganizacao
administrativa, alteracdo de layout ou redistribuicdo dos equipamentos entre unidades, a
movimentacdo devera ser solicitada a fiscalizagdo, que comunicard a Contratada para atualizagdo
do cadastro dos equipamentos e do sistema de gerenciamento, quando aplicavel.

Das ocorréncias envolvendo danos

12.3.7 A ocorréncia de furto, roubo, extravio, vandalismo, incéndio, inundacdo, enchente,
infiltracdo, descarga elétrica, queda, danos decorrentes de obras civis, ligagdo em tensdo elétrica
incompativel ou qualquer outro evento que comprometa a integridade ou o funcionamento dos
equipamentos devera ser comunicada imediatamente ao Fiscal do Contrato e a Contratada.

12.3.8 Nos casos de furto, roubo ou outros fatos que configurem possivel ilicito penal, a unidade
administrativa responsavel devera providenciar o respectivo Boletim de Ocorréncia, encaminhando
copia ao Fiscal do Contrato para acompanhamento das providéncias cabiveis.

12.3.9 Independentemente da apuracdo da responsabilidade pelo evento, a Contratada devera
providenciar a substituicdo do equipamento, observados os prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, de forma a assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos.

Da apuracao de responsabilidades

12.3.10 A responsabilidade por eventuais danos causados aos equipamentos serd apurada
administrativamente, mediante analise das circunstancias do ocorrido, assegurados o contraditério
e a ampla defesa, ndo sendo admitida cobranca unilateral ou desconto automatico por parte da
Contratada.

12.3.11 Verificado que o dano decorreu de desgaste natural, vicio do equipamento, falha mecanica,
defeito de fabricacdo ou utilizacdo regular decorrente da execucdo dos servicos, cabera
exclusivamente a Contratada promover 0s reparos ou a substituicdo dos equipamentos, sem
qualquer 6nus para a Administragéo.

12.3.12 Constatado, mediante procedimento administrativo, que o dano decorreu de ato doloso,
culpa grave, utilizagdo manifestamente inadequada, intervencdo ndo autorizada ou
descumprimento das orientacdes de uso pela Contratante, podera ser promovido o ressarcimento
dos prejuizos efetivamente comprovados, observados os principios do contraditério, da ampla
defesa e do devido processo legal.

Dos eventos extraordinarios

12.3.13 Nos casos de danos decorrentes de eventos de forga maior ou caso fortuito, tais como
enchentes, deslizamentos, vendavais, granizo, descargas atmosféricas, incéndios de origem
externa, calamidade publica ou outros eventos imprevisiveis, as partes adotardo, em conjunto, as
medidas necessarias ao restabelecimento da prestacdo dos servigos, cabendo a eventual
responsabilizacdo observar as circunstancias especificas de cada ocorréncia e a legislagdo
aplicavel.
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Do inventério dos equipamentos

12.3.14 A Contratada devera manter permanentemente atualizado o cadastro de todos os
equipamentos instalados, contendo, no minimo, identificagcdo do equipamento, marca, modelo,
numero de série, patriménio da Contratada (ou identificacdo equivalente), endereco IP, quando
aplicavel, unidade administrativa de instalagdo, centro de custo e situa¢do operacional.

12.3.15 Sempre que solicitado pela fiscalizacao, a Contratada devera participar do inventario fisico
dos equipamentos instalados, promovendo a conferéncia conjunta das informagdes cadastrais e dos
guantitativos existentes.

Das responsabilidades da Contratada

12.3.16 A Contratada respondera integralmente pelos danos causados aos equipamentos durante
seu transporte, instalacdo, desinstalacdo, manutencdo, ou qualquer intervencdo técnica realizada
por seus empregados ou prepostos.

12.3.17 A eventual contratacdo de seguro patrimonial pela Contratada constitui medida de sua
exclusiva responsabilidade, ndo gerando qualquer obrigacdo financeira adicional para a
Administracéo.

12.3.18 Durante a vigéncia contratual, a Contratada ndo podera retirar definitivamente qualquer
equipamento das dependéncias da Administracdo sem a prévia ciéncia da fiscalizacdo, exceto
quando da substituicdo por equipamento equivalente ou superior, da devolucdo ao término do
contrato ou em outra hipotese expressamente autorizada pela Contratante.

12.3.19 Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera retirar 0s equipamentos no prazo
estabelecido pela Administracdo, observando cronograma previamente definido pela fiscalizacéo,
de forma a ndo comprometer a continuidade dos servicos ou a transicdo para eventual novo
contrato.

13. GESTAO DO CONTRATO

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por servidor(es) formalmente
designado(s) pela CONTRATANTE, na qualidade de gestor e fiscal do contrato, nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 6.770/2023, ou outro que venha a substitui-lo.

Compete ao Fiscal do Contrato acompanhar a execucao dos servicos, verificar o cumprimento das
obrigagdes contratuais, fiscalizar os niveis de servico (SLA), conferir a instalacéo e a substitui¢éo
dos equipamentos, validar os relatorios de bilhetagem, conferir os quantitativos apresentados para
faturamento, registrar ocorréncias, solicitar correcdes sempre que necessario e atestar a execucao
dos servigos para fins de recebimento e pagamento.

Compete ao gestor do contrato coordenar o acompanhamento da execucgdo contratual, adotar as
providéncias administrativas necessarias a sua regular execugdo, promover a comunicacdo entre as
partes, acompanhar a manutencdo das condic¢des de habilitacdo da CONTRATADA e conduzir os
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procedimentos relacionados a alteracfes contratuais, prorrogacoes, aplicacdo de san¢des e demais
atos previstos na legislacao vigente.

As comunicacbes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ocorrer
preferencialmente por meio eletrdnico, mediante correio eletronico, sistema de chamados,
plataforma de atendimento ou outro meio formal que permita a comprovagdo das interacGes
realizadas.

Toda ocorréncia que possa comprometer a qualidade dos servigos, a disponibilidade dos
equipamentos, o cumprimento dos niveis de servico, a correta apuracdo da bilhetagem ou a
adequada execucdo contratual devera ser registrada formalmente, permitindo o acompanhamento
das providéncias adotadas e, quando cabivel, a aplicacdo das medidas previstas no contrato.

A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela integral execucdo do objeto contratado, cabendo-lhe responder por
quaisquer irregularidades, falhas ou desconformidades verificadas durante a vigéncia contratual.

Ao término da contratacdo, o gestor do contrato podera elaborar relatorio conclusivo acerca da
execucdo contratual, contendo avaliagdo dos resultados obtidos, do cumprimento das obrigagdes
assumidas e das medidas eventualmente recomendadas para futuras contrataces.

14. FISCALIZACAO

Designa-se com fiscal do contrato para a presente contratacao o servidor Marcos Jucelino Kisner
do setor de TI da Prefeitura Municipal de Timbd.

A Gestdo do Contrato sera realizada pelo servidor Lucas Eduardo Maus.
15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo do fornecedor sera realizada mediante licitacdo, na modalidade Pregdo, em sua forma
eletrbnica, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e da regulamentacdo municipal aplicavel.

O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor preco global por lote Gnico, desde
que atendidas integralmente todas as especificacdes técnicas, funcionais, operacionais, de suporte,
treinamento e seguranca estabelecidas neste Termo de Referéncia, sendo desclassificadas as
propostas que ndo comprovarem o atendimento dos requisitos minimos exigidos.

Somente serdo consideradas classificadas as propostas que atenderem integralmente aos requisitos
minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, cabendo a licitante comprovar, quando
solicitado, a compatibilidade da solucéo ofertada com as especifica¢fes técnicas exigidas.

Qualificagdo Técnica
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A qualificagdo técnica da licitante devera ser comprovada mediante a apresentacao de atestado(s)
de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) a execucdo satisfatoria de servicos compativeis com o objeto desta contratagéo,
envolvendo, no minimo, a disponibilizacdo, instalacdo, manutencdo e suporte técnico de
equipamentos de impressao, copia e/ou digitalizacdo, em quantidade correspondente a, no minimo,
50% (cinquenta por cento) da quantidade estimada inicialmente para a contratacéo,
equivalente a 120 (cento e vinte) equipamentos.

Sera admitida a apresentacdo de um ou mais atestados, desde que, em conjunto, comprovem a
quantidade minima exigida e demonstrem experiéncia compativel com a natureza e a complexidade
do objeto contratado.

Os atestados deverdo conter informagdes suficientes para permitir a verificacdo da compatibilidade
dos servigos executados, tais como quantidade de equipamentos atendidos, periodo de execucgéo e
descricdo das principais atividades realizadas.

Da Subcontratacéo

N&do sera permitida a subcontratacdo integral do objeto, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel pela execucdo dos servicos contratados.

Fica vedada a subcontratagdo das obrigacOes essenciais do objeto, especialmente aquelas
relacionadas ao fornecimento, disponibilizacdo, instalacdo, configuracdo e gerenciamento dos
equipamentos; a manutencdo preventiva e corretiva; ao suporte técnico; ao gerenciamento e a
bilhetagem das impress@es; ao fornecimento e a reposicao de suprimentos; e ao cumprimento dos
niveis de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Eventuais servigos acessorios, que ndo compreendam obrigacBes essenciais a execucdo do objeto,
somente poderao ser subcontratados mediante prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE,
permanecendo a CONTRATADA integralmente responsdvel perante a Administracdo pelo
cumprimento das obriga¢des contratuais, pela qualidade dos servicos e pelos atos praticados por
terceiros eventualmente subcontratados.

Das Diligéncias e da Comprovacao

A Administracdo podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar informac6es
relativas aos documentos apresentados pela licitante, nos limites estabelecidos pela Lei Federal n°
14.133/2021, inclusive para verificar a compatibilidade da solucdo ofertada com os requisitos
técnicos e operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

As diligéncias poderdo ser utilizadas para complementar informacgdes acerca de documentos ja
apresentados, desde que necessérias a apuracao de fatos existentes a época da abertura do certame,
bem como para atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap0s a data de sua
apresentagao.
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o
Poder&o ser sanados erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade

juridica, desde que observados os limites legais e assegurados o tratamento isondmico entre as
licitantes e a competitividade do certame.

A realizacdo de diligéncia ndo podera ser utilizada para permitir a apresentacdo posterior de
documento ou informacao que deveria ter sido apresentada originalmente, ressalvadas as hipéteses
admitidas pela legislacdo aplicavel.

16. ESTIMATIVO DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratacdo para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Lote Unico
Item [Descri¢do dos Servicos Quant;ia&ee:gmada Unidade |Valor Unitario Valor Item
1 |ImpressGes monocromaticas 8.004.000 Servico 0,070 R$ 560.280,00
2 |Impressdes coloridas 594.000, Servigo 0,300 R$ 178.200,00
R$ 768.480,00

O custo total estimado da contratacdo é de R$ R$ 768.480,00 (Setecentos e sessenta e oito mil,
quatrocentos e oitenta reais.), conforme valores apurados na pesquisa de precos realizada pelo Setor
de Compras e analisado em conjunto com setor de Tecnologia da Informacdo, a qual integra o
presente processo.

Os valores apresentados possuem carater exclusivamente estimativo e destinam-se a definigdo do
valor maximo admitido para a contratacdo, ndo constituindo obrigacdo de consumo integral pela
Administracéo.

17. DOTACAO ORCAMENTARIA

Codigo Dotacao: Descri¢do

Orgéo: 03 SECRETARIA DA FAZENDA E ADMINISTRACAO
MUNICIPAL

Unidade: 001 ADMINISTRACAO GERAL

Acdo: 2520 GESTAO DA ADMINISTRACAO, FAZENDA E

CONTROLE MUNICIPAL

Elemento: 333903983 | Servigos de copias e reproducdo de documentos
Referéncia: 24
Codigo Dotagao: Descri¢ao
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Orgéo: 03 SECRETARIA DA FAZENDA E ADMINISTRACAO
MUNICIPAL

Unidade: 001 ADMINISTRACAO GERAL

Acio: 2524 GESTAO E MANUTENGCAO DO SIMPLIFICA DE TIMBO

Elemento: 333903983

Servigos de copias e reproducao de documentos

Referéncia: 29

Cadigo Dotacao:

Descricao

Orgido: 11 FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO DE TIMBO - FMDE
Unidade: 04 SEMED
Acio: 2949 GESTAO DA EDUCACAO INFANTIL

Elemento: 333903983

Servicos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia: 323

Cddigo Dotagéo:

Descri¢ao

Orgéo: 11 FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO DE TIMBO - FMDE
Unidade: 03 ENSINO FUNDAMENTAL
Acio: 2932 EDUCANDO E MANTENDO O ENSINO FUNDAMENTAL

Elemento: 333903983

Servicgos de copias e reproducao de documentos

Referéncia: 295

Caodigo Dotacao:

Descricao

Orgdo: 11 FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO DE TIMBO - FMDE
Unidade: 01 EDUCACAO INFANTIL
Acéo: 2958 EDUCANDO E MANTENDO AS UNIDADES DE

EDUCACAO INFANTIL

Elemento: 333903983

Servicos de copias e reproducao de documentos

Referéncia: 269

Cddigo Dotacéo:

Descri¢ao

Orgéo: 15 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS
Unidade: 01 SERVICOS EM SAUDE NA ATENCAO PRIMARIA
Acio: 2631 MANUTENCAO ESTRATEGICA DE SAUDE DA FAMILIA

Elemento: 333903983

Servigos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia;: 429 E 432

Codigo Dotagao:

Descri¢do

Orgéo: 15 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS
Unidade: 05 GESTAO DO SUS
Acio: 2631 MANUTENCAO DA GESTAO DO SUS

Elemento: 333903983

Servigos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia; 547
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Cadigo Dotacao: Descricao

Orgéo: 16 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - FMAS
Unidade: 01 GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Acéo: 2648 GESTAO ADMINISTRATIVA DO FUNDO DE

ASSISTENCIA SOCIAL

Elemento: 333903983

Servigos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia: 357

Cadigo Dotacao: Descricao

Orgdo: 16 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - FMAS
Unidade: 02 SERVICOS DE PROTECAO BASICA

Acio: 2640 BLOCO DA PROTECAO SOCIAL BASICA

Elemento: 333903983

Servicos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia: 380

Codigo Dotagao: Descrigdo

Orgéo: 16 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - FMAS

Unidade: 03 SERVICOS DE PROTE(}AO SOCIAL ESPECIAL DE
MEDIA E ALTA

Agéo: 2644 BLOCO DA PROTE(}AO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA

E ALTA COMPLEXIDADE

Elemento: 333903983

Servicos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia: 634

Cddigo Dotacéo:

Descri¢ao

Orgéo: 19 FUNDACAO MUNICIPAL DE ESPORTES

Unidade: 01 ESPORTE AMADOR, COMUNITARIO E DE
RENDIMENTO

Acio: 2660 MANUTENCAO DA FUNDACAO DE ESPORTES

Elemento: 333903983

Servicos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia: 337

Orgéo: 22 FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO DE TIMBO -
FCTT

Unidade: 02 GESTAO DA FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO
DE TIMBO

Acio: 2690 MANUTENCAO DA FUNDACAO DE CULTURA E

TURISMO DE TIMBO

Elemento: 333903983

Servigos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia; 141
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Cadigo Dotagéo:

Descri¢do

Orgdo: 25 SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUAE
ESGOTO - SAMAE

Unidade: 06 ADMINISTRACAO GERAL DO SAMAE

Acdo: 2720 ADMINISTRACAO GERAL DO SAMAE

Elemento: 333903983

Servicos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia: 683

Caodigo Dotacao: Descricao

Orgdo: 17 INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
PUBLICOS DE TIMBO - TIMBOPREV

Unidade: 01 ADMINISTRACAO DO TIMBOPREV

Acio: 2650 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO TIMBOPREV

Elemento: 333903983

Servicos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia: 183

Codigo Dotagao: Descrigdo

Orgéo: 12 FUNDO MUNICIPAL DE EMERGENCIA E DEFESA
CIVIL DE TIMBO - FMEDC

Unidade: 01 FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA CIVIL FUMDEC

Acgéo: 2592 I\/IANUTEN(;AO DO FUNDO MUNICIPAL DE

EMERGENCIA DA DEFESA CIVIL DE TIMBO

Elemento: 333903983

Servicos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia: 167

Orgdo: 12 FUNDO MUNICIPAL DE EMERGENCIA E DEFESA
CIVIL DE TIMBO - FMEDC

Unidade: 02 MANUTENCAO DO CONVENIO BOMBEIRO MILITAR

Acéo: 2590 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO CORPO DE

BOMBEIROS MILITAR DE TIMBO

Elemento: 333903983

Servicos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia: 174

Orgéo: 24 FUNDO MUNICIPAL DE TRANSITO - FUNTRAM
Unidade: 04 POLICIA CIVIL
Acdo: 2713 MANUTENCAO DO CONVENIO DA POLICIA CIVIL

Elemento: 333903983

Servigos de copias e reproducdo de documentos

Referéncia; 604
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PREFEITURA MUNICIPAL DE TIMBO

Timbo, 17 de julho de 2026.

MARCOS JUCEL' NO Assinado de forma digital por

MARCOS JUCELINO

KISNER:5524148494 KISNER:55241484949

Dados: 2026.08.05 08:21:04
9 -03'00'

Marcos Jucelino Kisner
Setor de TI da Prefeitura Municipal de Timbo.

www.timbo.sc.gov.br
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ANEXO | - RELACAO DOS LOCAIS DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

A licitante vencedora deveré realizar a entrega/instalacdo dos equipamentos nos seguintes locais,
dentre outros de demandas que possam surgir, conforme orientacdo e acompanhamento do Fiscal

de Contrato ou colaborador ligado ao Setor de Tecnologia da Informacéo:

Prefeitura de Timbo

Avenida Getllio Vargas, 700, Centro

Meio Ambiente

Avenida Getllio Vargas, 700, Centro

FUNTUR

Rua Sete de Setembro, 414, Centro

Fundacéo Cultural e Turismo de Timbo

Rua Sete de Setembro, 414, Centro

Museu do Imigrante

Avenida Getulio Vargas, 211, Centro

Museu da Musica

Rua Edmundo Bell, 30, Dona Clara

Casa do Poeta

Rua Quintino Bocaiuva, 902, Quintino

Arquivo Pablico Municipal

Rua Rolando Muller, 316, Centro

Escola de Artes Manuais

Rua Pomeranos, 182 - Quintino

Fundacao Municipal de Esportes

Rua Professor Julius Scheidemantel, s/n°, Centro

SAMAE

Rua Duque de Caxias, 56, Centro

Quartel do Corpo de Bombeiros

Rua Itapema, 310, Bairro Quintino

Defesa Civil / Transito

R. Prof. Julius Scheidemantel Centro ( ao lado Pavilhdo
Eventos Henry Paul

Secretaria de Obras e Servigos Urbanos e Agricola

Rua Sibéria, 70, Centro

Secretaria de Planejamento

Rua Sete de Setembro, n° 595, Centro

TIMBOPREV

Rua Recife, 143, sala 01, Centro

PROCON

Rua Japéo, 408, Centro

Simplifica Timbd

Rua Japéo, 408, Centro

Delegacia Policia Civil

Rua Wilhelm Butzke Senior, 312, Centro

Fundo Municipal de Saude/ Policlinica de Referéncia

Rua Aracaju, 60, Centro

UBS Araponguinhas

Rua Carajés, n° 60, Araponguinhas

UBS Solidaria

Rua: Luiz Adam, n® 373, Capitais

UBS Coletiva

Rua: Séo Bento, n° 141, Quintino

UBS Pe. Martinho Stein

Rua: Bahia, n°® 835, Pe Martinho Stein

UBS Tiroleses

Rua: Tiroleses, n® 4141, Tiroleses

UBS Vila Germer

Rua: Christian Benz, n° 340, Vila Germer

UBS Nagcoes

Rua: Birmania, n® 12, Na¢des

UBS Saudavel

Rua: Amazonas, n°® 190, Estados

UBS Integrada

Rua: Paraguai, n® 60, Imigrantes

UBS Pomeranos

Rua: Frederico Schumann, n°® 91, Pomeranos

UBS Dona Clara

Rua: Dona Clara, 24, Dona Clara

Vigilancia Sanitaria e Epidemiologica

Rua Gustavo Milchert, n® 310 - Imigrantes

CAPS — Centro de Apoio Psicossocial

Rua Quénia, Centro

Fundo Municipal de Assisténcia Social - CREAS

Rua Sete de Setembro, n° 595

CONSELHO TUTELAR

Rua Sete de Setembro, n° 595

CRAS

Rua Bruno Reinecke, 239, Araponguinhas.

Secretaria de Educagéo

Rua Rolando Muller, 316, Centro

E.M. Erwin Prade

Rua Frederico Schumann, 209 B: Pomeranos.

E.M. Mauricio Germer

Rua Saudades, 555 B: Vila Germer

E.M. Pe. Martinho Stein

Rua Rodolfo Piske, 310 B Pe Martinho Stein

E.M. Prof. Nestor Margarida

Rua Tupiniquim, 35 B: Araponguinhas

E.M. S&o Roque

Rod. Ralf Knaesel, 5949 B: S8o Roque
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E.M. Tiroleses Rua Marilia, 61 B: Tiroleses
E.M. Polidoro Santiago Rua Benjamin Constant, 164 - Imigrantes
UPE Alecrim Rua Marilia, 61 B: Tiroleses

UPE Amor Perfeito

Rua Itapema, 497 B: Quintino

UPE Cinderela

Rua Bruno Klug, 17 B: Imigrantes

UPE Comecinho de Vida

Rod. Ralf Knaesel, 5949 B: S&o Roque

UPE Chapeuzinho Vermelho

Rua Pomeranos, 1900 B: Pomeranos

UPE Girasol

Rua Richard Schubert, 345 B: Vila Germer

UPE Horténsia

Rua Dona Clara, 100. B: Dona Clara

UPE Jasmim

Rua Luiz Adam, 181 B: Capitais

UPE Pequeno Principe

Rua Tupiniguim, 35 B: Araponguinhas

UPE Pinguinho de Gente

Rua Helmuth Nau, 77 B: Estados

UPE Primavera

Rua Escécia, 292 B: Nacdes

UPE Violeta Rua M. Floriano Peixoto, 2137 B: Pe. Martinho Stein
NEI Arco Iris Rua iroleses, 4136 B: Tiroleses
Nei Beija Flor Rua Belém, 35 B: Centro

NEI Lar da Crianca

Rua Otto Wolter, B: Vila Germer

NEI Luar Encantado

Rua Helmuth Nau, 77 B: Estados

NEI Mundo Magico

Rua Caramuru, 131 B: Araponguinhas

NEI Paraiso da Crianca

Rua Alemanha, 744 B: NagOes

NEI Primeiros Passos

Rua Benjamin Constant 1575-Imigrantes

NEI Raio de Sol

Rua Belo Horizonte, 211 B: Capitais

NEI Sonho da Crianca

Rua Itapema, 310 B: Quintino

NEI Vida de Crianca

Rua Bahia, 414 B: Pe. Martinho Stein

NEI Prof.2 Maria Luiza Bell

Rua Dona Clara, 100. B: Dona Clara
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