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EDITAL PROCESSO LICITATORIO PMG N° 101/2024
PREGAO PRESENCIAL

A PREFEITURA MUNICIPAL DE GARUVA, nos termos das Leis Federais n°. 14.133, de 01/04/2021, e n°
10.520, de 07/07/02 (DOU de 18.07.02), e demais alteracdes posteriores, regulado pelo Decreto Municipal n°
70/2006, torna publico para conhecimento dos interessados, que dia 28/11/2024 as 09:00 horas, no Setor de
Protocolo da Prefeitura Municipal de Garuva, estara recebendo os envelopes contendo os documentos de
“Proposta” e "Habilitacdo", para o fornecimento do objeto do Edital, mediante Licitagdo do tipo “menor preco
por global”. O pregdo sera realizado pelo pregoeiro e equipe de apoio conforme Decreto n® 254/2023.

O certame seré realizado presencialmente em consonancia com o art. 176, inciso 11, da Lei 14.133/21.

Abertura dos Envelopes das Propostas: 28/11/2024 as 09:15 horas na Sala de Licitac6es desta Prefeitura.
A fase de Lances Verbais ocorrera logo apés.

Se nos dias supracitados ndo houver expediente, a habilitacdo prévia e a abertura dos envelopes referentes a
esta licitacdo, serdo realizadas no primeiro dia Util que se seguir, nos mesmos horarios e prazos.

Atencao, todo e qualgquer pedido de informac&o/impugnacéo ao edital/recurso devera ser encaminhado
OBRIGATORIAMENTE via “Protocolos”, na aba “Licitacoes”, no link
https://garuva.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=8 , do Portal do Municipio.

Integram o presente Edital, como partes indissociaveis, 0s sequintes anexos:
Anexo | — Minuta do Contrato

Anexo |l — Carta Proposta

Anexo Il -Tutorial Preenchimento da Proposta Online

Anexo IV - Termo de Referéncia

Anexo V — Memorial Descritivo

Anexo VI — Modelo de Termo de Credenciamento

Anexo VIl — Modelo de Declaracdo de Regularidade Fiscal e Habilitacdo
Anexo VIII — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente
Anexo IX — Modelo de Declaracdo de Cumprimento das Obrigacfes Relativas ao Trabalho do Menor
Anexo X - Modelo de Declaracdo de ME/EPP

1-DO OBJETO

1.1 — Contratacdo em carater continuado de empresa para prestacao de servigo especializado em locacéo
de softwares integrados de gestdo comercial e operacional de saneamento, incluindo hospedagem em
nuvem, conversdo de dados, implantacdo, treinamento e suporte técnico, com quantidade ilimitada de

unidades usuarias e pontos de leitura.

2 — CONDICOES DE PARTICIPACAO
2.1 —Poderdo participar desta licitacdo os interessados que atenderem as exigéncias estabelecidas neste Edital.

2.2 - Para a participacdo de empresas em consdrcio deverdo ser observadas as seguintes normas:
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2.2.1- Comprovagdao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consoércio, subscrito pelos
consorciados;

2.2.2- Indicacdo da empresa lider do consorcio, que serd responsavel por sua representacdo perante a
Administracdo;

2.2.3 - Admissdo, para efeito de habilitacdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, do somatorio dos valores de cada consorciado;

2.2.4 - Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um consorcio ou de
forma isolada;

2.2.5 - Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitacdo
guanto na de execucao do contrato

2.3 - Néo sera admitida a participacéo de proponente:
2.3.1 - Em faléncia;

2.3.2 - Em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, sob concurso de credores, em dissolu¢éo ou em
liquidacéo;

2.3.2.1 - E permitida a participacio de empresa em recuperacio judicial, desde que amparada em certid&o
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada estd apta econémica e
financeiramente a participar de processo licitatério.

2.3.3 - Punido com suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Administracdo, durante o prazo
estabelecido para a sancdo;

2.3.4 - Que tenha sido declarado inidéneo por qualquer 6rgdo da Administracdo direta ou indireta, com
qualquer 6rgao PUBLICO FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL ou do DISTRITO FEDERAL;

2.3.5 - Que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.6 - Cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel ao objeto licitado.

2.3.7- Conforme disposto no artigo 14 da Lei n® 14.133/2021.

3-PRAZO DE ENTREGA E RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

3.1 — O envelope n° 01 — “PROPOSTA” e o envelope n° 02 — “HABILITACAO”, deverdio ser entregues
lacrados, até o horéario previsto no predmbulo deste Edital, no Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal de

Garuva, situada a Avenida Celso Ramos, 1614, Centro, Garuva - SC, contendo no anverso destes
(respectivamente) os seguintes dizeres:
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ENV~ELOPE N°. 1 - PROPOSTA DE PRECOS ENVNELOPE N°, 2 — HABILITA(;AO
RAZAO SOCIAL DA LICITANTE RAZAO SOCIAL DA LICITANTE
ENDERECO COMPLETO ENDERECO COMPLETO
PREFEJTURA MUNICIPAL DE GARUVA PREFEJTURA MUNICIPAL DE GARUVA
PREGAO PRESENCIAL PMG N° 101/2024 PREGAO PRESENCIAL PMG N° 101/2024

3.1.1 — Nao seré aceito, em qualquer hipdtese, a participacdo de licitante retardataria, considerada aquela que
apresentar 0s envelopes apds o horario estabelecido para a entrega dos mesmos, comprovado por meio do
protocolo a equipe de apoio e ao Pregoeiro;

3.1.2 - Caso a Licitante chegar até o horario previsto e ndo possa protocolar os envelopes no horéario
estabelecido, este recebera uma senha, por ordem de chegada, até o horéario para a entrega dos envelopes.

4 - CREDENCIAMENTO

4.1 — O representante da licitante deverd comprovar, na Sessdo Publica, a existéncia dos necessarios
poderes para a formulacdo de propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame,
FORA DOS ENVELOPES 1 E 2.

4.1.1 - Se a licitante se fizer representar pelo seu proprietario, devera apresentar documento que comprove tal
condigdo (Contrato Social, Certiddo Simplificada da Junta Comercial, Certificado de MEI, etc.)

4.1.2 — Caso seja designado outro representante, este deverd estar devidamente habilitado por meio de
procuracao, ou termo de credenciamento, podendo ser utilizado o modelo “Anexo V>, do Edital.

4.1.2.1 - Para comprovar os poderes exigidos neste item, o licitante devera apresentar a certidao simplificada
da Junta Comercial, ou copia do Contrato Social autenticada em Cartério ou por Servidor Piblico Municipal.

4.1.3 — Cdpia da sua Cédula de Identidade ou documento equivalente do Credenciado, autenticada em Cartdrio
ou por Servidor Publico Municipal, para conferéncia dos dados com aqueles informados no documento de
credenciamento.

4.1.4 — Declaracdo de Regularidade Fiscal e Habilitacdo, podendo declarar em formulario proprio ou utilizar
0 modelo “Anexo VI” do Edital, que estd em situagdo regular perante a Seguridade Social (INSS) e FGTS,
bem como atendem a todas as exigéncias do Edital quanto & habilitagdo juridica, qualificacdo técnica e
econdmico-financeira.

4.1.5 - Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio da preferéncia prevista
na Lei Complementar n.° 123/06, podendo ser utilizado o modelo estabelecido no “Anexo 1X deste Edital.

4.2 - Caso a licitante nao se fizer representar na sessao publica do pregao, devera entregar um terceiro envelope,
certificado como “Envelope n°® 3”, contendo a Declaragdo de Regularidade Fiscal e a Declaracao de Habilitagdo

e a Declaracdo de ME / EPP. A falta deste quesito implicara em rejei¢do da proponente.

4.3 - Em hipotese alguma seré efetuado pelo Municipio servi¢o de fotocopia de documentos necessarios ao
credenciamento.

4.4 — Cada credenciado podera representar apenas uma licitante.
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4.5 — Somente poderd participar da fase de lances verbais e demais atos relativos a este pregdo, o representante
legal da licitante devidamente credenciado.

4.6 — Serdo desconsiderados os documentos de credenciamento insertos no envelope PROPOSTA e/ou
HABILITACADO.

5 - CONTEUDO E CONDICOES DA PROPOSTA
5.1 — No ENVELOPE N° 1 — “PROPOSTA”, a licitante devera apresentar os documentos abaixo descritos:

5.1.1 — Carta Proposta, nos mesmos moldes do “Anexo 11” deste Edital, contendo a razdo social, inclusive o
CNPJ, o n° da Licitacdo e seu objeto resumido, numero(s) de telefone(s), e-mail, endere¢co com CEP, dados
bancérios e dados do assinante do possivel contrato, devidamente datada, assinada pelo representante legal da
empresa.

5.1.2 — O relatorio de Proposta da Licitacdo, impresso, contendo as informagdes preenchidas previamente
no Portal do Cidaddo, conforme as instrugdes do “Anexo I1I” — Tutorial Para Preenchimento da Proposta
Online, devendo ainda:

a) Ser entregue no Envelope n° 1 — Proposta de Precos, na forma impressa, apresentado devidamente assinado
e rubricado em todas as folhas pelo representante legal da licitante;

b) Contemplar o valor unitario e total para cada item, especificando a marca do produto ofertado;

c) Considerar que no preco ofertado deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas que, diretas ou indiretas,
incidam ou venham a incidir a empresa para 0 competente cumprimento do estabelecido neste edital e contrato
decorrente, sejam quais forem, constituindo assim o valor proposto, e sua eventual alteracdo através do
processo licitatério, a inica remuneracdo pelo objeto a ser contratado;

d) Considerar que quaisquer custos omitidos na proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como
inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo, devendo o produto
ou servico, ser fornecido sem 6nus adicional.

OBSERVACAO IMPORTANTE: Tendo em vista que ao digitar a proposta 0 sistema criptografara
simultaneamente todos os dados fornecidos, tornando as informac@es ilegiveis, e que a Unica forma de
recuperar ou acessar esta informacao sera utilizando a chave de descriptografia (nimero de protocolo e senha)
que sera impressa no relatério das propostas que é gerado ap6s o cadastro da mesma, a ndo entrega de tal
documento implica na imediata desclassificacio do certame.

5.1.3 — Indicar preco do item completo, para pagamento em até 60 (sessenta) dias corridos, fixo e irreajustavel,
incluso todos os custos e tributos bem como, qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada
neste Edital.

5.1.4 — Indicar prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias corridos;

5.2 — A cotacdo apresentada e levada em consideracdo para efeito de julgamento, sera da exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracdo, seja para mais ou para
menos.

5.3 - Somente sera aceita cotagdo em moeda nacional do Brasil.

5.4 — A proposta devera, obrigatoriamente, contemplar 100% (cem por cento) do item cotado.
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5.5 - Sob as penas legais, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivos extremamente impeditivos e
imprevisiveis que correrem até a ocasido da apresentacdo da proposta, decorrente de fato superveniente ou
excepcional, devidamente justificado no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contados da ocorréncia do
imprevisto, e aceito pela Administracdo, a exemplo de: greve, grave perturbacdo da ordem, catastrofes, etc...

5.6 - N&o se consideraré qualquer oferta de vantagem ndo prevista nesta Licitacdo ou baseados nas das demais
licitantes;

5.7 - N&o sera aceito proposta com valor excessivo ou extremamente baixo, incompativel com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, salvo por razdes que os justifiquem,
através de justificativa fundamentada pela ofertante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, da solicitacdo do
(2) pregoeiro (a) ou da autoridade superior.

6 — DA DOCUMENTAGCAO E CONDICOES DE HABILITACAO

6.1 — Os documentos abaixo relacionados para habilitagdo, deverdo ser apresentados no “Envelope n® 2 —
HABILITACAO”, em 01 (uma) via autenticada ou copia com apresentacdo do original (dentro ou fora do
envelope), com capa descrevendo a razdo social, 0 n® da Licitacdo e seu objeto resumido, conforme seguem:
6.1.1 — Em se tratando de sociedades comerciais a Habilitacdo Juridica ser4& comprovada, mediante
apresentacdo de: Prova de Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou Estatuto ou contrato social
consolidado ou documento equivalente em vigor, do respectivo 6rgao responsavel, devidamente registrado,
com todos os atos arquivados (podendo ser a Certidao de Inteiro Teor ou equivalente). Em caso de nado estar
consolidado, a empresa deverd apresentar copia do Contrato Social com sua ultima alteracéo.

Nota: O Ato Constitutivo da licitante, devera contemplar, dentre os objetivos sociais, a atividade comercial
compativel com o ramo de atividade pertinente ao objeto do edital, a que propde, sob pena de inabilitagdo.

6.1.2 - No caso de sociedades por a¢bes, acompanhados da publicacdo da ata da Gltima eleicdo de diretoria
e da Ultima alterag&o de capital; ou Inscri¢do no 6rgdo competente, do ato constitutivo, no caso de sociedades
civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio; ou Decreto de autorizacdo, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e Ato de Registro ou Autorizacdo para
funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim exigir.

6.2 - A Regularidade Fiscal sera comprovada, mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

6.2.1 — Cartdo de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

6.2.2 - Certificado de Regularidade do FGTS.

6.2.3 — Certiddo de Regularidade de Tributos Federais;

6.2.4 — Certiddo de Regularidade de Tributos Estaduais;

6.2.5 — Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais da Sede do Licitante;

6.2.6 — Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais de Garuva

6.2.7 — Certiddo de Regularidade de Débitos Trabalhistas (CNDT).
5
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6.3 - Declaragdo Art. 7, inciso XXXIII da CF, podendo ser utilizado o modelo “Anexo VIII”, declarando que
a licitante cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil,
de 1988 (Cumprimento das Obrigacdes Relativas ao Trabalho do Menor), conforme prescreve o inciso VI do
art. 68 da Lei n. 14.133/2021.

6.4 - A qualificacdo econbmico-financeira serd comprovada, mediante a apresentacéo de:

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo Distribuidor da sede da empresa licitante ha, no
maximo, 60 (sessenta) dias da data de apresentacdo das propostas, ou que esteja dentro do prazo de validade
expresso na propria certidao;

b) As empresas que se encontram em recuperagdo judicial deverdo apresentar certiddo emitida pela instancia
judicial competente afirmando que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatorio (Acérddo 1201/2020 — Plenério / Relator: Vital do Régo).

¢) Comprovante de possuir capital social minimo subscrito e integralizado no valor igual ou superior a 10%
(dez por cento) do valor orcado. A comprovacdo deverd ser feita através do Contrato Social ou Certiddo
simplificada da Junta Comercial.

6.5 — A qualificacdo técnica sera comprovada, mediante a apresentacao de:

6.5.1 Atestado (s) de capacidade técnica, expedido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando a experiéncia da licitante com sistemas de gestdo publica, nas areas de maior relevancia deste
certame, as quais sao:

a) Gestdo comercial e operacional,;
b) Hospedagem em nuvem;

c¢) Coversdo de dados;

d) Suporte técnico;

6.5.2 — Atestado (s) de capacidade técnica, expedido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
para comprovacdo de desempenho anterior no provimento de datacenter, sistemas e servigos, por atestado
assinado pelo cliente usuario.

6.5.2.1 Declaracdo de que a proponente é fabricante dos sistemas.

6.5.2.2 Declaragdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa - Declaracéo de que a
licitante dispord, por ocasido da futura contratacdo, de todos os equipamentos, pessoal técnico e operacional
necessarios a execucdo dos servicos, incluindo que o fornecedor disponibilizara data center (proprio ou
terceirizado) com capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia
(grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizacdo), para alocacdo dos sistemas
objeto desta licitacdo, conforme orientacdes do termo de referéncia, garantindo ainda que ndo havera qualquer
tipo de paralisacdo dos servi¢os por falta dos equipamentos ou de pessoal.
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6.5.3. - Caso os documentos ndo comprovem o minimo acima exigido, ou que ateste insuficiéncia no
desempenho contratual em questao, no que tange aos servigos, objeto do edital, o Pregoeiro julgara inabilitada
e, portanto, desqualificada para o pleito licitatério.

6.5.4. A inexisténcia de qualquer fato impeditivo para a sua habilitacao e que nao foi declarada inidonea para
licitar com a Administracdo Publica, sera comprovada, mediante a apresentacdo de “DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE”, nos mesmos moldes do Modelo do edital “Anexo VII”.

6.6 - Todos os documentos exigidos no subitem 6.2, deveréo estar com prazo de validade em vigor na data
prevista para a abertura dos envelopes "HABILITACAQ". As Certiddes sem a indicagéo do prazo de validade
e gque nao é constado desta exigibilidade neste Edital, serdo considerados para este Pregdo, validos por 60
(sessenta) dias, contados da sua emisséo.

6.7 — As Certiddes Negativas de débitos fiscais poderdo ser fornecidas mediante documentagdo obtida via
sistema eletronico (on-line), porém somente serdo aceitas se apresentadas sob a forma original impressa (sem
ser copia), e que esta forma de comprovacao esteja prevista em regulamentacao propria, do érgao declarante.

6.7.1 - Aceitacdo das Certiddes Negativas via sistema eletrénico, fica condicionada a verificagdo da
autenticidade pela Internet ou junto ao 6rgdo emissor, pelo Municipio.

6.8 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser acondicionados em envelopes lacrados de modo a
preservar a sua inviolabilidade.

6.9 - Os documentos exigidos neste Pregdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de
cOpia autenticada por Cartério ou servidor municipal competente, ou ainda mediante publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial, ndo sendo aceitas copias ilegiveis, documentos cujas datas estejam rasuradas, sendo que ao
Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento ou efetuar consultas via internet,
sempre que tiver davida e julgar necessario.

6.10 - A auséncia de alguma informacdo em documento exigido podera ser suprida pelo préprio Pregoeiro, se
os dados existirem em outro documento. Os documentos apresentados no credenciamento fazem parte
integrante do processo licitatorio.

6.11 - Nao sera habilitada a empresa que:

6.11.1 - Faltar com a entrega de algum documento exigido este edital.

6.11.2 - Esteja sob faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidag&o.

6.11.3 - Por qualquer razdo, esteja declarada inidénea ou punida com suspensdo do direito de licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, Direta ou Indireta, Federal, estadual ou Municipal, desde que o ato tenha sido

publicado no Diério Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio, pelo 6rgdo que o praticou.

6.11.4 - Nao apresente condigdes juridicas e fiscais, econdmico financeiras ou técnicas, exigidas na presente
licitacéo.

6.11.5 - Eventualmente, tenha faltado de forma relevante, com alguma condi¢do legal ou editalicia,
devidamente fundamentado.
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6.11.6 — Participe deste Pregdo sob qualquer forma de constitui¢do de consércio, associagdo ou cooperagao.

6.12 — Exceto as certidGes obtidas via internet, os demais documentos, somente, poderdo ser apresentados no
original ou em Processo de copias autenticadas por cartdrio competente.

6.13 - Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em nome da
licitante com ndmero do CNPJ-MF e endereco respectivo, observando que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial; e

c) se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos deverao ser apresentados em nome da
matriz e da filial, simultaneamente;

c.1) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz;

6.14 — Da regularidade fiscal das ME / EPP:

6.14.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame, deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

6.14.2 - Havendo alguma restri¢cdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério desta Administracdo, para a regularizacdo e apresentacao
das certidBes de regularidade validas.

6.14.3 - A ndo regularizacdo da documentacédo, no prazo previsto na alinea anterior, implicara decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes, sendo facultado a Prefeitura Municipal de Garuva, convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do Termo Contratual, ou revogar a
licitacdo.

6.14.4 - A regularidade fiscal é condigdo indispensavel para a assinatura do Contrato

7—-RECEBIMENTO DOS ENVELOPES, ABERTURA E JULGAMENTO

7.1 — Até o dia, hora e local designados no preambulo deste Edital, serdo recebidos os envelopes de “Proposta”
e “Habilitacdo”, devidamente lacrados, que serdo protocolados no Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal
de Garuva, situado na Avenida Celso Ramos, n° 1614, Centro.

7.2 — Serdo desconsiderados os documentos quando houver inversao dos envelopes de, PROPOSTA ou
HABILITACAQO, sendo a licitante inabilitada.

7.3 — No dia, hora e local designados no Preambulo deste Edital, na presenca das licitantes e demais pessoas
presentes ao ato publico, o Pregoeiro declarara aberta a Sessdo e anunciard as empresas que apresentaram
envelopes.

7.4 — Em seguida o Pregoeiro passara os envelopes distintos para assinatura pelos representantes e equipe de
apoio, para conferéncia dos lacres e protocolos.

7.5 — Efetuado o credenciamento e estando todas as empresas credenciadas de acordo com o0s critérios
estabelecidos neste Edital, serdo abertos os envelopes contendo as propostas (ENVELOPE N° 1 —
8
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PROPOSTA), ocasido em que serd procedida a verificagdo da sua conformidade com os requisitos
estabelecidos no Edital.

7.6 — A desclassificacdo da proposta da licitante importa preclusdo do seu direito de participar da fase de lances
verbais.

7.7 — Em hipotese alguma podera ser alterado o conteldo da proposta apresentada, ressalvados apenas agquelas
destinadas a sanar evidentes erros formais, a exemplo dos seguintes casos:

a) serdo corrigidos, automaticamente, pelo Pregoeiro, quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo, nas formas
abaixo:

1) Erro na multiplicag&o de precos unitérios, pelas quantidades correspondentes - seré retificado mantendo-se
0 prego unitério e a quantidade, corrigindo-se o produto;

2) Erro na adicdo - serd retificado conservando-se as parcelas corretas, trocando-se o total proposto pelo total
calculado;

3) No caso de discordancia entre o pre¢o unitério e o total - prevalecera o primeiro; e
4) Ocorrendo discordancia entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera este Gltimo.

b) a falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal presente a Sessdo do
Pregéo;

c) a falta do CNPJ e/ou endereco completo podera, também, ser preenchida pelos dados constantes dos
documentos apresentados no envelope n° 2 — Habilitagao;
7.8 — As propostas serdo encaminhadas aos credenciados, para rubrica e conferéncia.

7.9 — Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para determinacao
da ordem de oferta dos lances.

7.10 — No curso da sessdo, dentre as propostas classificadas, o autor da oferta de valor mais baixo e os das
ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior aquela, poderdo fazer lances verbais e sucessivos, até a
proclamacdo do vencedor.

7.11 — Né&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicGes definidas no subitem 7.11, poderdo os autores das
melhores propostas, até 0 maximo de trés, oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s
precos oferecidos.

7.12 — A oferta dos lances devera ser efetuada, no momento em que for conferida a palavra & licitante, na
ordem decrescente dos precos.

7.13 - E vedada a oferta de lance com vista ao empate.
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7.14 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara exclusdo da
licitante da etapa de lances verbais e na manuten¢do do ultimo preco apresentado pela licitante, para efeito de
ordenacdo das propostas.

7.15 — O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, indagados pelo Pregoeiro, as licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

7.16 — Encerrada a etapa competitiva de lances e ordenadas as ofertas de acordo com 0 menor preco
apresentado, o Pregoeiro verificara a aceitabilidade do melhor preco ofertado, comparando-os com 0s precgos
estimados pela Administragdo ou com 0s precos praticados no mercado.

7.17 — Para verificacdo da aceitabilidade das propostas, o pregoeiro levara em consideracao o previsto no edital.

7.18 — Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar preco excessivo, o Pregoeiro podera negociar com a licitante
vencedora, com vista a obter pre¢co melhor.

7.19 — Frustrada a negociagéo, o Pregoeiro desclassificara a proposta e examinara as ofertas subsequentes e a
qualificacdo das licitantes, na ordem de classificagdo e assim sucessivamente, até a apuragao de uma que atenda
ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

7.20 — Obtido prego aceitavel em decorréncia da negociagéo, o Pregoeiro procederd & abertura do envelope de
Habilitagdo (ENVELOPE N° 2 — HABILITACAO), da licitante que apresentou a melhor proposta, para
verificacdo do atendimento das condicdes de habilitagio fixadas no ITEM “6 — DA DOCUMENTACAO E
CONDICOES DE HABILITACAO”, deste Edital.

7.21 — Serdo inabilitadas as licitantes que ndo apresentarem a documentagao em situagdo regular, conforme
estabelecido no ITEM “6 — DA DOCUMENTACAO E CONDICOES DE HABILITACAO”.

7.22 — Quando todas as licitantes forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar o prazo de 08 (oito) dias
Uteis para a apresentacdo de novas propostas.

7.23 -0 Pregoeiro mantera em seu poder os ENVELOPES N° 2 — HABILITACAO, apresentados pelas demais
licitantes, até a entrega definitiva do objeto licitado.

7.24 — Da Sessao Publica sera lavrada ata circunstanciada, devendo ser assinada pelo Pregoeiro, equipe de
apoio e por todos os representantes das licitantes presentes.

8 - FORMA DE JULGAMENTO/ADJUDICACAO

8.1 — Para os efeitos de julgamento desta Licitacdo, levar-se-a em consideracdo, a proposta que apresentar o
menor preco global, considerando-se apenas 0s numerais inteiros, seguidos de centavos com até 02 (dois)
digitos.

8.2 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado & licitante, cuja proposta for considerada vencedora.

8.2.1 Encerrada a disputa de lances, o licitante vencedor DEVERA, no prazo de 1 (um) dia, entregar a
sua proposta de precos readequada por item, sob pena de desclassificacao.

10
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8.3 — Apds declarada a empresa vencedora desta licitagcdo, ndo havendo manifestagdo das demais licitantes
quanto a intencdo de interposi¢do de recurso, o Pregoeiro submetera o processo, objeto do edital, para o Prefeito
Municipal, para homologacéo e, posteriormente a adjudicacdo do processo.

9 — CONDICOES DE PAGAMENTO E ATUALIZACAO FINANCEIRA
9.1 - O pagamento sera efetuado em até 60 (sessenta) dias ap0s a apresentacdo da nota fiscal.

9.2 — Desde que a legislacdo permita, havera atualizacdo financeira pelo atraso nos pagamentos, em relacao
ao(s) prazo(s) previsto(s), que passara a ser aplicada através do IGP-DI da Fundagéo Getulio Vargas, ou outro
indicador que o vier a substituir.

10 —- DAS IMPUGNACOES AO EDITAL

10.1 - Impugnacdes e esclarecimentos ao ato convocatorio do pregdo serdo recebidos até 03 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para abertura do mesmo.

10.2 — As impugnag0es e os esclarecimentos somente serdo aceitos se for protocolado diretamente no Setor de
Licitacbes e Compras, na Rua Avenida Gov. Celso Ramos, 1.614, Centro, Garuva/SC, em horério de
expediente, das 08h00min as 12h00min e das 13h30 as 17h00min, ou através do protocolo digital pelo link
https://garuva.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=8

10.3 — Caberé ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacédo, de maneira motivada, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame.

10.4 — Deferida a impugnacédo do ato convocatorio, sera designada nova data para realizagdo do certame.
11 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1 - Ao final da sesséo, 0 proponente que desejar recorrer contra decisdes do Agente de Contratacdo podera
fazé-lo, manifestando sua intengdo com registro da sintese das suas raz6es em ata, devendo obrigatoriamente
a juntada de memoriais no prazo de 03 (trés) dias. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar
contra razdes em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo do recorrente.

11.2 - Os recursos e contrarrazdes s6 serdo aceitos se forem protocoladas diretamente na Prefeitura Municipal
de Garuva/SC, no DEPARTAMENTO DE LICITAQC)ES, na Avenida Gov. Celso Ramos, 1.614, Centro,
Garuva/SC, em horério de expediente, das 08h00min as 12h00min e das 13h30min as 17h00 min, ou através
do protocolo digital pelo link https://garuva.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=8

11.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do proponente importaré a decadéncia do direito de recurso
e & adjudicagdo ao vencedor do certame.

11.4 - Os recursos contra decisGes do Agente de Contratacao terdo efeito suspensivo.
11.5 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.6 - N&o serdo aceitas as impugnacdes e recursos apresentados fora do prazo legal, subscritos por
representante ndo habilitado legalmente, ou ndo identificado no processo para responder pelo proponente.

11
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11.7 - A decisdo em grau de recurso, quando ndo revista pelo Pregoeiro, serd submetida a apreciacdo da
autoridade superior e, se mantida, seré definitiva e dela dar-se-&4 conhecimento aos interessados, por meio de
comunicacao via e-mail.

11.8 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Departamento de
LicitacGes da Prefeitura Municipal de Garuva, cujo endereco consta do predmbulo deste Edital.

12 - DOTAGAO/PROGRAMA DE TRABALHO/ATIVIDADE/RECURSOS

12.1 — Os recursos necessarios para execugdo do servico, objeto do presente edital, estdo devidamente
assegurados no orcamento fiscal vigente da Prefeitura Municipal de Garuva e as despesas decorrentes seréo
alocadas no seguinte codigo:

(265) 12.02.2085.3339040010000.15017000 — 2024 — R$ 6.800,00 (seis mil e oitocentos reais)
() 12.02.2085.3339040010000.15017000 — 2025 — R$ 190.850,00 (cento e noventa mil e oitocentos e
cinquenta reais)

13 - SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1 — As sanc¢0es que poderdo ser aplicadas a0 PROPONENTE s&o as previstas na Lei Federal n°® 14.133, de
1° de abril de 2021, neste Edital de Licitacdo e no respectivo Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei Federal

n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 - Sanc¢0es que poderdo ser cominadas a0 PROPONENTE, garantidos os direitos ao contraditorio e 8 ampla
defesa:

1) Multa, que seré& deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente: a) De
até 5% sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do cometimento das condutas previstas
nas alineas "a", "b" e "d" do item 13.3 do Edital;

b) De até 10% sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do cometimento da conduta
prevista na alinea "c" do item 13.3 do Edital;

c) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta do item e/ou lote ofertado, diante do
cometimento das condutas previstas nas alineas "e", "f", "g", "h" e "i" do item 13.3 do Edital;

I) Impedimento de licitar e contratar, com o Municipio de Garuva, Administracdo Direta e Indireta, € 0
descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Garuva, pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem
prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

I11) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

13.3 - O PROPONENTE serd responsabilizado administrativamente, pelo cometimento das seguintes
infragdes:

a) deixar de entregar a documentacg&o exigida para o certame;

12
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b) ndo manter a proposta, quando devidamente convocado, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado e comprovado;

c) ndo celebrar Ata de Registro de Precos e/ou contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) ensejar o retardamento do certame, sem motivo justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declara¢do falsa durante a
licitac&o;

f) fraudar a licitacéo;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.3.1 - Constituem comportamentos que serdo enquadrados na alinea "a" do item 13.3, sem prejuizo de outros
que venham a ser verificados no decorrer da licitacéo:

| - deixar de entregar documentacdo exigida no instrumento convocatorio;
Il - entregar documentacdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;
I11 - fazer entrega parcial de documentagéo exigida no instrumento convocatorio;

IV - deixar de entregar documentacdo complementar exigida pelo Agente de Contratacdo, necessaria para a
comprovagcdo de veracidade e/ou autenticidade de documentacéo exigida no edital de licitacéo.

13.3.2 - Constituem comportamentos que serdo enquadrados na alinea "b" do item 13.3, sem prejuizo de outros
que venham a ser verificados no decorrer da licitagéo:

| - deixar de atender a convocagfes do Agente de Contratacdo durante o tramite do certame ou atendé-las de
forma insatisfatoria;

Il - deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento convocatorio as
amostras solicitadas pelo Agente de Contratagéo;

111 - abandonar o certame;
IV - solicitar a desclassificacdo ap6s a abertura da sessdo do certame.
13.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "f" do item 13.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a

obtencdo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da Prefeitura Municipal de
Garuva, com exce¢do da conduta disposta na alinea "e" do item 13.3.

13
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13.3.4 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 13.3 como sendo a prética de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do certame, em especial agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
induzir deliberadamente a erro no julgamento; apresentar amostra deteriorada ou falsificada, sem prejuizo de
outras que venham a ser verificadas no decorrer da licitagéo.

13.4 - As multas aplicéveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerdo ao regramento previsto na Lei Federal
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.5 - As multas deverdo ser pagas junto a Secretaria de Administragdo do Municipio de Garuva até o dia de
pagamento que o PROPONENTE tiver direito, mediante o envio da guia para pagamento pela Unidade Gestora
ao PROPONENTE, ou poderdo ser cobradas judicialmente apds 30 (trinta) dias da cientificacéo.

13.6 - Nas sangdes previstas neste edital, a Administragdo considerard, motivadamente, a natureza e a
gravidade da infragdo cometida; as circunstancias agravantes ou atenuantes; as peculiaridades do caso
concreto; os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e a implantagéo ou o aperfeicoamento
de programa de integridade, conforme normas e orientacfes dos 6rgdos de controle, graduando-as e podendo
deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do PROPONENTE, nos termos do que dispbe o art. 156 da
Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

13.7 - As sancdes aplicadas serdo registradas no cadastro do PROPONENTE e, para fins de publicidade, no
Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal.

13.8 - Nenhum pagamento sera realizado ao PROPONENTE enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira que lhe for imposta em virtude de sancéo.

13.9 - O montante de multas aplicadas ao PROPONENTE néo podera ultrapassar a 30% (trinta por cento) do
valor global da proposta.

13.10 - As sangdes acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregédo para registro
de precos que, quando convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

13.11 - A aplicacgdo das san¢des podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevencao e resolucao
de controveérsias, notadamente a conciliacdo, a mediagdo, o comité de resolucéo de disputas e a arbitragem,
conforme previsto na Lei n 14.133/2021, legislagdes municipais e normativas que regulamentem a matéria no
ambito do Municipio.

14 - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

14.1 Os servicos serdo recebidos, para efeito de verificacdo da conformidade com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, no ato da conclusdo e entrega dos servicos, pela Comissdo de Fiscalizacdo e
Acompanhamento do Contrato;

b) Definitivamente, no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, contado apds o recebimento provisorio, a

CONTRATANTE realizara o recebimento definitivo, que ocorrera somente se 0s servigos estiverem conforme
com as especifica¢des do Termo de Referéncia;

14
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c) O recebimento provisério ou definitivo servicos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do futuro Contrato;

d) Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisoério como no definitivo, que os servicos
prestados ndo correspondem ao exigido no Termo de Referéncia, ou em quantidade diversa da solicitada, as
CONTRATADAS deverdo providenciarem no prazo estipulado do Termo de Referéncia, a
substituicao/reposicdo, visando o atendimento total das especificacdes, conforme o Termo de Referéncia, sem
prejuizo da incidéncia das sangdes previstas no contrato, no Edital, na Lei n°. 14.133/2021 e alteracOes
posteriores e no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/90).

15 — DEMAIS DISPOSICOES

15.1 - Jamais sera motivo para inabilitacdo ou desclassificagdo de Licitante, a falta de alguma condigdo do
edital de pequena consequéncia ou de forma inexpressiva e que ndo prejudique a boa interpretacéo, aos direitos
iguais e aos principios béasicos legais. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara
no afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao
da sua proposta.

15.2 - As multas aplicadas 8 CONTRATADA, a critério do Municipio de Garuva, poderdo ser descontadas no
ato da liquidag&o do débito referente ao Contrato respectivo.

15.3 - A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato, no prazo previsto neste edital,
caracteriza o descumprimento total da obriga¢do assumida, sujeitando-a as penalidades previstas no Art. 90°
da Lei 14.133/21.

15.3.1 - O prazo da convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela
licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela futura
Contratante, conforme Art. 90, 81° da Lei 14.133/21.

15.4 - O contetdo do presente Edital, bem como os elementos nele referidos, especificacdes, Documentos de
Credenciamento, Habilitacdo, Proposta Comercial, Planilha da proposta efetiva (reduzida), Relagdo dos Itens
do Objeto do Edital, etc., fardo parte integrante do futuro Contrato ou Autorizacdo de Fornecimento,
independente de transcricéo.

15.5 - A participagdo nesta licitacdo implica, por parte das licitantes, na aceitacdo, em carater irretratavel, de
todos os termos do edital.

15.6 - Os casos ndo previstos neste Edital, serdo decididos pelo Pregoeiro.
15.7 - Ultrapassada a fase da habilitacdo, a licitante somente poderd ser desqualificada por motivos
relacionados com a habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo técnica e/ou qualificagcdo econdémico-

financeira, ou em razdo de fatos supervenientes e sé conhecidos apds o julgamento.

15.8 - E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucéo do processo.

15.9 - Quando da assinatura do contrato ou da retirada da Autorizacdo de Fornecimento do objeto, bem como
do pagamento de qualquer remuneracdo do contrato, 0 futuro contratante poderd solicitar nova prova de
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regularidade fiscal, especialmente as perante o fisco municipal, INSS e FGTS, sob pena de ndo recebimento
da remuneracdo, perda da contratagdo ou até mesmos de rescisao contratual.

15.10 - As decisOes referentes a este processo licitatério, poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicacao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacéo no Diério Oficial
do Municipio.

15.11 - N&o serdo motivos para arguir invalidade ou ilegalidade editalicia, pequenas falhas ou especificacbes
que ndo prejudiquem a boa interpretagdo e aos principios legais da escolha da melhor proposta, a exemplo
da eventual descricdo no objeto, de marcas ou especificagbes que levem & pressupor tendéncias, pois,
para todos os efeitos, serdo considerados referenciais basicos, podendo, entretanto, serem ofertados
qualquer item do objeto do edital, de outros fabricantes, porém, com especificacfes técnicas e parametros de
rendimento, desempenho e de qualidade, de niveis iguais ou superiores.

15.12 - Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes, por apresentarem documentagdo e/ou elaborarem
proposta relativa ao presente Pregéo.

15.13 - O objeto da futura contratagdo, podera sofrer acréscimos ou supressdes, em conformidade com o art.
124 e sequintes da Lei n. 14.133/21.

15.14 - A presente licitacdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrentes
de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte, por ilegalidade de oficio
ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

15.15 — E recomendado as licitantes que estejam no local indicado no preambulo deste edital, para a entrega
dos envelopes e Sessdo Publica do Pregdo, com antecedéncia de 15 (quinze) minutos do horario previsto.

15.16 — E fundamental a presenca da licitante ou de sua representante, para o exercicio dos direitos
de ofertar lances e manifestar intencéo de recorrer.

15.17 - A Administracao reserva-se o direito de filmar e/ou gravar as sessdes e utilizar este meio como prova.

15.18 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a ao do
vencimento, e considerar-se-a0 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrério.

15.19 — A proponente € inteiramente responsavel pela fidelidade, integralidade e legitimidade das informacGes
prestadas, bem assim com relacdo aos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. Em assim
sendo, a falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas
ou até mesmo quanto & auséncia de quaisquer dos documentos exigidos, implicara a imediata
desclassificagdo da proponente que o tiver apresentado, ou, ap6s a contratagdo, podendo acarretar a
rescisdo contratual, tudo, sem prejuizo nas demais sanc¢des cabiveis, principalmente, quando no intuito de
fraude ou tumulto processual motivado, o que faz caracterizar o dolo.

15.20 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais, deverdo fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitacéo.

15.21 - Para esta Licitagdo e/ou futura contratacdo, define-se como:
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Fornecimento do objeto: Fornecimento dos materiais e ou servigos, constantes do objeto do edital ou do
contrato, mediante contrato e/ou Autorizagédo de Fornecimento.

Licitante: Empresa que se prope a participar da Licitacdo, mediante manifesto interesse ou aquisicao do edital,
como Competidor;

Proponente: Empresa licitante que se propde a fornecer ou executar, por determinado prego, materiais ou
servigos — objeto do edital.

Contratante: Administracdo Publica que contrata, sob a forma de execucéo indireta.

Contratada: Empresa executora, prestadora ou fornecedora da Administragdo Pudblica, por meio de
Contrato, Nota de Empenho de Despesa, Autorizacdo de Fornecimento e/ou de Servigos.

Fiscalizagdo: Comisséo ou pessoa designada para acompanhar a execucdo do objeto do contrato.

15.23 - Maiores informagfes, poderdo ser obtidos junto ao Departamento de Licitacdes e Compras da
Prefeitura Municipal de Garuva, situada na Avenida Celso ramos, n° 1614, Centro, , telefone (47) 3445-8204
ou e-mail: licitacoes@garuva.sc.gov.br, em dias Uteis e horario de expediente do Municipio, sendo que estes
esclarecimentos adicionais ndo serdo considerados como motivo para qualquer prorrogacdo de data
estabelecida neste Edital.

15.24 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo frustrem o interesse Administrativo, a finalidade e a seguranga da
contratacao.

16- REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

16.1 - O certame obedecera as regras previstas no Decreto Municipal n°® 70/2006, sendo que, dentre as demais
obrigacdes, 0 pregoeiro tera, em especial, as seguintes atribuigdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos licitantes, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de pregos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;

g) verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sess&o;

k) encaminhar o processo a autoridade superior, para homologar e autorizar a contratacao;

I) encaminhar a Secretaria da Administracdo, as razGes que motivam abertura de processo administrativo,
diante da apuracéo de irregularidades, visando a aplicacdo de penalidades previstas na legislacéo.

17- RECEBIMENTO/OBRIGACOES/PENALIDADES/RESCISAO

17.1 — Todas as condicdes de recebimento do objeto, obrigacdes, penalidades e rescisdo contratuais, constam
da Minuta contratual, anexada neste Edital “Anexo I”.

Garuva, 04 de novembro de 2024.

RODRIGO ADRIANY DAVID
Prefeito Municipal
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EDITAL PROCESSO LICITATORIO PMG N° 101/2024
PREGAO PRESENCIAL

ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE GARUVA E A
EMPRESA XXXXX XXX XXX XX XXX XXXXX.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE GARUVA, ESTADO DE SANTA CATARINA, inscrita no CNPJ sob o
n° 83.102.848/0001-59, com sede nesta Cidade, na Avenida Celso Ramos, 1614, Centro, neste ato representada
pelo, senhor Prefeito Municipal, senhor Rodrigo Adriany David, brasileiro, casado, médico, portador do RG
n° 3207013-6, inscrito no CPF sob n® 033.007.279-01, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa
XXXXXXX, com sede na Rua: XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXXXXXXXX, inscrita no
CNPJ sob n% XXXXXXXXXXXX neste ato representada por XXXXXXXXXXxx, doravante denominada
CONTRATADA, em decorréncia do Processo Licitatorio n.° 040/2024, homologado em XXXXXXXX,
mediante sujeicdo mutua as normas constantes da Lei n.° 14.133 de 01 de abril de 2021 e alteragdes
posteriores, tem entre si ajustado o presente Contrato que se regera pelas clausulas e condig¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratagdo em carater continuado de empresa para prestacdo de servico especializado em locagéo
de softwares integrados de gestdo comercial e operacional de saneamento, incluindo hospedagem em
nuvem, conversao de dados, implantacdo, treinamento e suporte técnico, com quantidade ilimitada de

unidades usudrias e pontos de leitura.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES E FORMA DE EXECUCAO

2.1 - A CONTRATADA declara que tomou pleno conhecimento da natureza e condic¢Oes locais onde seréo
executados 0s servicos objeto do presente Contrato, ndo sendo considerada pela CONTRATANTE qualquer
reclamacdo ou reivindicacao posterior fundamentada na falta de conhecimento dessas condicdes.

2.2 - A execucdo dos servicos, Objeto deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante da
CONTRATANTE, especialmente designado.

2.3 - Os servicos deverdo ser executados de acordo com 0 TERMO DE REFERENCIA, anexo a este contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR, PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 — Pela execucdo dos servicos objeto deste Contrato, seu valor global serd& de R$
.............. (OOXXHXXXHXXKXX XXX XXXXKXXXXX).

3.1.1 - O valor mensal a ser pago a CONTRATADA serd de R$ .........ccevnenen. (XXXXXXXXXXX)
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3.2 — Os servigos de atendimento técnico local serdo pagos, conforme a necessidade e mediante autorizagdo da
administracdo, de acordo com o valor estabelecido na Planilha de precos.

3.3 — Os pagamentos devidos a Contratada, serdo efetuados mensalmente de forma parcelada, mediante
depdsito em conta corrente n° ........... Agenciane....... do Banco............. , de acordo com os servicos realizados
constantes dos Boletins de Medicdo elaborados, em até 60 (sessenta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal
ao fiscal de contrato, e sua liberacdo ficard condicionada a apresentacdo pela CONTRATADA dos
comprovantes de regularizacdo perante o FGTS e INSS e cdpia do pedido de baixa do CEl — Cadastro de
Empresa Individual junto ao INSS.

3.4 - Na nota fiscal devera constar o periodo e descri¢do dos servigos e 0 nimero deste Contrato, devendo a
fiscalizac&o atestar no corpo da mesma a execucéo dos servicos, conforme medicao dos servicos.

3.4.1 — Anexo a nota fiscal, devera constar a relacéo de servigos realizados para fins de pagamento.

3.5 - Sobre a parcela relativa a mé&o de obra sera retido o percentual referente ao ISS, conforme Legislacéo
Municipal vigente, exceto em casos de ndo incidéncia. O INSS seré descontado na Forma da Lei.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1 - Ocorrendo a prorrogacao prevista na Clausula Quinta, o preco dos servigos, constantes na planilha de
preco anexo 4 deste contrato, seré reajustado somente a partir do 13° més, pela variagdo do IGPD-I, tendo por
base 0 més de apresentacdo da Proposta.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1 - O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio em xX/xXx/Xx e término em XX/XX/XX.
5.1.1 — Dado o aspecto de natureza continuada dos servicos objeto deste Contrato, 0 prazo contratual podera
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, observado o disposto no artigo 107, Lei 14.133/21, cabendo
neste caso a Contratante notificar a Contratada sua intengdo com antecedéncia minima de 10 dias do término
do Contrato, para obter a sua concordancia.

CLAUSULA SEXTA - DAS DESPESAS E FONTES DOS RECURSOS

6.1 - Os recursos necessarios a execucao dos servicos objeto deste Contrato estdo devidamente assegurados no
orcamento Fiscal Vigente da Prefeitura Municipal de Garuva, e as despesas decorrentes serdo alocadas ao
seguinte codigo:

12.02.2085.333904001000.15017000 — 2024

12.02.2085.333904001000.15017000 — 2025

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Cumprir fielmente este Contrato;
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7.2 - Prestar os esclarecimentos de que forem solicitados pela fiscalizacdo do contratante;
7.3 - A CONTRATADA devera sinalizar os servicos dentro das normas vigentes.
7.4 - Manter um preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representé-la na execucéo deste Contrato;

7.5 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos
objeto deste contrato em que se verifiqguem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da sua mé execugéo.

7.6 - Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, em
decorréncia dos servicos executados.

7.7 - Apresentar no inicio dos servigos relagdo dos empregados envolvidos.
7.7.1 - Informar a qualquer tempo, quando solicitado, a relagdo dos empregados envolvidos no servigo.

7.8 - Comunicar a administracdo municipal todas as circunstancias ou ocorréncias que, constituindo motivos
de forca maior, ndo permitam a correta execucgao dos servigos.

7.9 - Cumprir a todas as exigéncias normativas e legais pertinentes a Sequranca e Medicina do Trabalho
segundo as normas NR-6, NR-10, NR-35 e NR-12.

7.10 - Assumir integral responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servicos que efetuar, de acordo
com o presente e seus anexos, bem como pelos eventuais danos decorrentes da realizagdo incorreta dos
referidos trabalhos.

7.11 - Assumir integral responsabilidade pela boa elaboracéo e eficiéncia dos servicos que efetuar, de acordo
com o presente e seus anexos, bem como pelos eventuais danos decorrentes da sua realizacdo incorreta.

7.12 - Zelar pelo patriménio publico municipal, objeto do presente termo de referéncia, assumindo
responsabilidades pela sua integridade, bem como pelos eventuais danos causados pelos seus funcionarios.

7.13 - Fornecer e obrigar o uso de equipamentos de protecéo individual e coletiva a seus empregados e aplicar
a legislacéo referente a seguranca, medicina e higiene no trabalho.

7.14 - Efetuar Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART, perante 0 CREA-SC, imediatamente apos a
assinatura do Contrato.

7.15 - Caberda & CONTRATADA comunicar e obter a anuéncia da FISCALIZACAO, quando houver
necessidade de interacdo com outros 6rgdos publicos ou concessionarios de servigos publicos como CELESC,
Policia Militar do Estado de SC, Policia Rodoviaria Federal e Estadual, concessionarias de telefonia, TV a
cabo, rodovias e demais, havendo necessidade de obter autorizacdo ou apoio para 0 desenvolvimento dos
trabalhos. A responsabilidade de solicitar os servicos de apoio serd da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 - Cumprir fielmente este Contrato;
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8.2 - Indicar um funcionario para exercer a fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos;

8.2.1 -Definir os critérios de fiscalizagdo da contratada de acordo com a necessidade, devendo esta permitir
tais atividades, facilitando o acesso as suas dependéncias, veiculos e pessoal.

8.2.2 - A fiscalizagdo acontecerd prioritariamente monitorando o software de gestédo e avaliando o desempenho
da contratada quanto ao prazo médio de atendimento, taxa de reclamagdes do sistema e a satisfacdo geral do
municipe.

8.3 - A atuacgdo da Administracdo em nada restringe ou isenta a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
contratada, no que concerne ao objeto contratado e as suas consequéncias e implicagoes.

8.4 - Efetuar, no prazo avencado, o pagamento pelos servicos executados.
CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO CONTRATUAL
9.1 - Este contrato poderé ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

9.1.1 - Unilateralmente pela CONTRATANTE:

a) Quando houver modificacdo do projeto ou das especifica¢des para melhor adequacao técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicao

guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos no Art. 125 da Lei 14.133/21;

9.1.2 - Por acordo das partes:

a) Quando conveniente a substituicdo da garantia de execu¢ao;

b) Quando necessaria a modificacdo do regime de execucéo de servigo, bem como, do modo de fornecimento,
em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

c) Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancia superveniente,
mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

10.1 - As sangdes que poderdo ser aplicadas a0 CONTRATADO séo as previstas na Lei Federal n® 14.133, de

1° de abril de 2021, neste Edital de Licitacdo e no respectivo Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei Federal

n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 - Sancdes que poderdo ser cominadas a0 CONTRATADO, garantidos os direitos ao contraditorio e a
ampla defesa:

I) Adverténcia;

I1) Multa, que seré deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente:
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a) De até 5% sobre o valor total do contrato, diante do cometimento das condutas previstas nas alineas "a", "'d"
e "e" do item 10.3;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato por dia que exceder ao prazo para execucao
dos servicos, até o limite de 10% (dez por cento);

c) De até 10% (dez por cento), nos casos de inexecucdo parcial, sobre o valor total do contrato, em percentual
proporcional ao descumprimento e prejuizos sofridos pelo Municipio em decorréncia do descumprimento, sem
prejuizo da apuracdo e reparacao do dano que a exceder;

d) De até 15% (quinze por cento), nos casos de inexecugédo contratual total, sobre o valor total do contrato, sem
prejuizo da apuracdo e reparagdo do dano que a exceder;

e) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, diante do cometimento das condutas previstas
nas alineas "f", "g", "h", "i" e "j" do item 10.3;

I11) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Garuva, Administracdo Direta e Indireta, e o
descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Garuva, pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem
prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

IV) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

10.3 - O CONTRATADO seré responsabilizado, pelo cometimento das seguintes infragdes:
a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa & inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo, sem motivo justificado;
e) descumprir as obrigacdes decorrentes do contrato.

f) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratacao ou prestar declaracéo falsa durante
a execucdo do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza na execugdo do contrato;
i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

J) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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10.3.1 - Considera-se a conduta prevista na alinea "b" do item 10.3 como sendo o inadimplemento grave ou
inescusavel de obrigacdo assumida pelo CONTRATADO.

10.3.2 - Considera-se a conduta da alinea "d" do item 10.3 como sendo o atraso que importe em consequéncias
graves para o cumprimento das obrigacdes contratuais.

10.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 10.3 como sendo a préatica de qualquer ato destinado a
obtencéo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes pablicos da Prefeitura de Garuva,
com excecdo da conduta disposta no inciso "f" do item 10.3.

10.3.4 - Considera-se a conduta do inciso "h" do item 10.3 como sendo a préatica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da
execucao contratual.

10.4 - As multas aplicaveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerdo ao regramento previsto na Lei Federal
n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e na regulamentacéo vigente.

10.5 - As multas deverdo ser pagas junto a Secretaria de Administracdo do Municipio de Garuva até o dia de
pagamento que 0 CONTRATADO tiver direito, mediante o envio da guia para pagamento pela Unidade
Gestora ao CONTRATADO, ou poderao ser cobradas judicialmente apds 30 (trinta) dias da cientificacéo.

10.6 - Nas sancOes previstas neste contrato, a Administracdo considerara, motivadamente, a natureza e a
gravidade da infragdo cometida; as circunstancias agravantes ou atenuantes; as peculiaridades do caso
concreto; os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e a implantagdo ou o aperfeicoamento
de programa de integridade, conforme normas e orienta¢6es dos 6rgdos de controle, graduando-as e podendo
deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do CONTRATADO, nos termos do que dispde o art. 156 da
Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

10.7 - As sanc0es aplicadas serdo registradas no cadastro do CONTRATADO e, para fins de publicidade, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

10.8 - Nenhum pagamento sera realizado ao CONTRATADO enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de san¢do ou inadimpléncia contratual.

10.9 - O montante de multas aplicadas ao CONTRATADO néo podera ultrapassar a 30% (trinta por cento) do
valor global do contrato; caso aconteca 0 CONTRATANTE tera o direito de rescindir o contrato mediante
notificacéo.

10.10 - A aplicacdo das san¢des podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevencdo e resolucdo
de controvérsias, notadamente a conciliacdo, a mediagdo, o comité de resolucao de disputas e a arbitragem,

conforme previsto na Lei n 14.133/2021, legislagdes municipais e normativas que regulamentem a matéria no
ambito do Municipio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- EXTINCAO CONTRATUAL
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11.1 - A extingdo do presente ocorrera nas hipdteses previstas no art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021, sem
prejuizo de eventual san¢do aplicavel, assegurado o contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL
12.1 - Fazem parte deste contrato, independentemente da transcri¢do, os seguintes documentos:

Anexo 1 — Termo de Referéncia
Anexo 2 - Planilha de Preco

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

13.1. - No caso de ndo aceitacdo dos servicos pela CONTRATANTE por falta de regularizacdo ou de
atendimento as normas técnicas, a CONTRATADA devera providenciar imediatamente, as suas expensas e
sem 6nus paraa CONTRATANTE, as devidas regularizacdes, conforme normas técnicas vigentes e referentes
ao objeto deste Contrato.

13.2 - Concluido os servigos, a CONTRATANTE recebera provisoriamente, mediante termo circunstanciado,
em até 10 (dez) dias da emissdo do atestado.

13.3 - Os servigos serdo considerados definitivamente aceitos, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes, apds o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que comprove a adequacgdo do objeto aos termos
contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES LEGAIS E FISCAIS

14.1 - Todos e quaisquer impostos, taxas e contribuigdes fiscais e parafiscais, inclusive os de natureza
previdenciaria, social e trabalhista, em como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer natureza, decorrentes
da celebracdo deste Contrato, ou de sua execucdo, correrdo Unica e exclusivamente por conta da
CONTRATADA.

14.1.1 - Obriga-se a CONTRATADA a manter-se inteiramente em dia com as contribui¢des previdenciérias,
sociais e trabalhistas. Verificada, em qualquer tempo, a existéncia de débito proveniente de ndo recolhimento
dos mesmos, por parte da CONTRATADA, fica a CONTRATANTE desde j& autorizada a suspender os
pagamentos devidos, até que fique constatada a plena e total regularizacdo de sua situacao.

14.2 - Quaisquer alteracBes nos encargos ou obrigacgdes de natureza fiscal e/ou parafiscal, ap6s a data limite de
recebimento e abertura da proposta, sera objeto de entendimento entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

14.3 - A CONTRATADA respondera a todas as reclamatérias trabalhistas que possam ocorrer em
consequéncia da execugdo dos servigos contratados, os quais ndo importam em vinculagdo laboral entre a
CONTRATANTE e o empregado envolvido, que mantém relacdo empregaticia com a

CONTRATADA, empregadora na forma do disposto no Art. 2° da Constituicdo das Leis do Trabalho.

14.3.1 - Caso haja condenacdo da CONTRATANTE, inclusive como responsével solidaria,a CONTRATADA
reembolsar-lhe-a os valores pagos em decorréncia da deciséo judicial.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA- NOVACAO

15.1 - A ndo utilizacdo por parte da CONTRATANTE de quaisquer direitos a ela assegurados neste Contrato
ou na Lei, em geral, ou a ndo aplicacdo de quaisquer sanc¢des nelas previstas, ndo importa em novacéo quanto
a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como rentncia ou desisténcia de aplicacdo ou de a¢Oes
futuras. Todos os recursos postos a disposicdo da CONTRATANTE, neste Contrato, serdo considerados como
cumulativos, e ndo alternativos, inclusive em relacéo a dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO SEGURO

16.1 - A CONTRATADA ¢ responsavel pelos seguros de seu pessoal e de todo o equipamento, material,
veiculo que utilizar na execucéo dos servigos previstos neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DO FORO

17.1 - Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Garuva/SC,
renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e acordadas, assinam as partes o presente Contrato em 3 (trés) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Garuva, xx de novembro de 2024.

RODRIGO ADRIANY DAVID CONTRATADA
Prefeito Municipal Empresa
Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF No. CPF No.
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PREGAO PRESENCIAL PMG N° 101/2024

ANEXO I1

CARTA PROPOSTA
1 - IDENTIFICACAO DO PROPONENTE

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO:

TELEFONE:

EMAIL:

2 - CONDICOES GERAIS

2.1 - A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatdrio, bem assim, estar ciente de que
deverd estar regular com todas as exigéncias de habilitagdo que rege a presente licitagdo e seus anexos
integrantes, mantendo todas as condigdes até o término do futuro contrato.

2.2 - Na hipétese de nossa empresa sair vencedora desta licitacdo o contrato ser assinado por ([iSHie), (CHg0).
estado civil, portador do RG n® XXXXxXXXXxXX, inscrito no CPF sob 0 n® xxXxXxxxxxx, € o0s créditos decorrentes
da prestacdo dos servicos da contratada deverdo ser depositados na Conta Corrente n® xxxxx, Agéncia XxxXx,
do Banco Xxxxx.

3-PRECO (s)

3.1 - No preco de nossa proposta, para o fornecimento do objeto do Edital, para pagamento em até 60 (sessenta)
dias corridos, fixo e irreajustavel, incluso todos os custos e tributos como: transporte, prémios de seguros,
assisténcia, ISS, impostos, taxas, emolumentos, contribuigdes fiscais e parafiscais e leis sociais, administracao,
lucros, e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste Edital ndo havendo qualquer outro
valor a ser exigido do Contratante;

3.2 - A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a contar desta data:

Item Descrigéo Unid | Quanti- Valor de Valor total
dade referéncia

Servico de implantacdo, converséo,
configuracdo e treinamento de
sistema comercial, operacional,

1 gerencial, ferramenta de inteligéncia SErvico 1 R$ R$
de negdcios (B.l.) e gestdo de
laboratorios.
Servigo de converséo, treinamento e

9 adequacdo de mapas e dados para Servico 1 RS RS

base cartografica (SIG/GIS) a ser
implantada no georreferenciamento.
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Servico de locagdo, manutencdo e
suporte técnico mensal para sistema
comercial e operacional, gerencial,
ferramenta de

inteligéncia de negdcios (B.l.) e
3 gestdo de laboratérios e para 0| meses 12 R$ R$
sistema de informacbes geograficas
(SIG/GIS), incluindo as licencas de
uso, ao Google Maps, banco de
dados, e Ferramenta de inteligéncia
de negécios (B.1.).

Servico de customizacdo para
sistema comercial e operacional,
gerencial, ferramenta de inteligéncia
de negécios (B.l.) e gestdo de
laboratérios e para o sistema de
informacdes geograficas (SIG/GIS).

horas 200 R$ R$

Faturamento conforme utilizag&o.
Servigo de mensagens eletronicas
plataforma multicanal de
atendimento (WhatsApp, Facebook,
Instagram, Telegram e Webchat).

unid 15.000 | R$ R$

Faturamento conforme utilizag&o.
Servigo de mensagens eletronicas
6 | ViasSMS. unid | 5.000 |R$ R$

Faturamento conforme utilizag&o.

Valor global maximo R$

NOME E ASSINATURA
Diretor, S6cio Administrador ou Representante Legal da Empresa

Obs. Devera ser feita em papel timbrado. Em ndo havendo papel timbrado, apor carimbo com o nimero de
CNPJ.
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PREGAO PRESENCIAL PMG 040/2024
ANEXO 111
TUTORIAL PARA PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ONLINE

Visando agilizar os trabalhos da equipe de pregdo, bem como o Processo Licitatério como um todo, é
obrigatério o envio online da proposta, através do Portal do Cidaddo do Municipio de Garuva, no endereco
Www.garuva.atende.net . Para digitar a proposta online deverao ser seguidos 0s seguintes passos:

1. O licitante devera acessar o Portal do Cidaddo do Municipio de Garuva no enderego citado e
localizar nesta primeira pagina, na listagem de “Principais Servigos”, 0 topico “Enviar Proposta de
Licitagoes” ou acessar diretamente 0 seguinte link:
https://garuva.atende.net/#!/tipo/servico/valor/9/padrao/1/load/1

2. Clicando em “Acessar” sera solicitado o cadastro no Portal do Cidaddo. Caso o licitante ja possua
cadastro no portal, ser& necessario informar apenas 0 CNPJ e a senha de usuério.

2.1. Caso o licitante ndo possua cadastro no Portal do Cidaddo do Municipio de Garuva, devera clicar
no botdo “Cadastre-se” e preencher as informacdes requeridas. A solicitacdo de cadastro sera Avaliada, e
apos a liberagdo vocé serd informado por E-mail ou SMS. Caso a liberagdo ndo ocorra rapidamente, podera o
licitante solicitar sua liberacdo através dos telefones (47) 3445-8204 ou ainda pelo
emaillicitacoes@garuva.sc.gov.br. O Horario de funcionamento do setor é das 08:00 as 12:00h e das 13:30
as 17:00h.

3. Efetuado o cadastro, o licitante terd acesso & pagina “Enviar Proposta de Licitacdes” a qual
disponibiliza filtros para auxiliar a localizagéo do edital de interesse. Clicando em “Consultar” serdo listadas
as licitacbes que se encontram em aberto. Ao localizar a licitacdo desejada, devera o licitante selecionar a
licitacdo de interesse e clicar no primeiro icone abaixo dos filtros: “Adiciona Proposta”, representado
graficamente pela ilustracdo de uma pagina com um sinal de mais (+) na cor verde.

4. O icone “Adiciona Proposta” abrird a janela Incluir proposta do Licita Net, que devera ser
preenchida com a proposta do licitante. Apos finalizar o preenchimento da proposta, clicando em “Confirma”,
0 sistema gerara o Relatdrio de Proposta da Licitacdo com as informag@es que foram fornecidas, o nimero de
protocolo e a senha. Este é o relatdrio que deverd ser impresso e entreque no Envelope n° 01 - Proposta
de Preco impreterivelmente, visto gue a Unica forma de acessar os dados digitados é através da
informacéo do numero de protocolo e senha.

OBSERVACAO IMPORTANTE: Ao digitar a proposta o sistema criptografara simultaneamente todos 0s
dados fornecidos, tornando as informacdes ilegiveis. A Gnica forma de recuperar ou acessar esta informacéo
sera utilizando a chave de descriptografia (nimero de protocolo e senha) que sera impressa no relatério das
propostas que é gerado apds o cadastro da proposta. Guarde em seguranca o relatério, pois se for necessario
realizar alguma alteracdo em sua proposta, sera necessario informar esta chave ou digitar todos os
valores novamente.
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PREGAO PRESENCIAL PMG 040/2024
ANEXO IV

TERMO DE REFERENCIA

Orgao Solicitante: Secretaria Municipal de Saneamento Ambiental (SESA)

1. OBJETO

Contratagdo em carater continuado de empresa para prestacao de servico especializado em locacéo
de softwares integrados de gestdo comercial e operacional de saneamento, incluindo hospedagem em
nuvem, conversdo de dados, implantacdo, treinamento e suporte técnico, com quantidade ilimitada de

unidades usudrias e pontos de leitura.

1.1 Especificacdes e Quantidades

Item Descrigéo Unid | Quanti- Valor de Valor total
dade referéncia

Servico de implantacdo, converséo,
configuracdo e treinamento de
sistema comercial, operacional,

1 . | servigo 1 R$ 45.000,00 | R$ 45.000,00
gerencial, ferramenta de inteligéncia
de negécios (B.l.) e gestdo de
laboratdrios.
Servigo de converséo, treinamento e
o | dequagdo de mapas e dados para | o\, 1 | R$16.000,00 | R$ 16.000,00

base cartografica (SIG/GIS) a ser
implantada no georreferenciamento.
Servico de locacdo, manutencédo e
suporte técnico mensal para sistema
comercial e operacional, gerencial,
ferramenta de

inteligéncia de negdcios (B.l.) e
3 gestdo de laboratorios e para 0| meses 12 R$ 6.800,00 | R$ 81.600,00
sistema de informacOes geograficas
(SIG/GIS), incluindo as licencas de
uso, ao Google Maps, banco de
dados, e Ferramenta de inteligéncia
de negdcios (B.1.).

Servico de customizacdo para
sistema comercial e operacional,
gerencial, ferramenta de inteligéncia
de negécios (B.l.) e gestdo de

horas 200 R$ 200,00 R$ 40.000,00
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laboratérios e para o sistema de
informac@es geogréficas (SIG/GIS).
Faturamento conforme utilizacéo.
Servico de mensagens eletrénicas
plataforma multicanal de
atendimento (WhatsApp, Facebook, .
5 Instagram, Telegram e Webchat), unid 15.000 | R$0,97 R$14.550,00
Faturamento conforme utilizag&o.
Servigo de mensagens eletronicas
6 | ViasSMS. unid | 5.000 |R$0,10 R$ 500,00
Faturamento conforme utilizag&o.
Valor global maximo R$ 197.650,00

1.2. Natureza do Objeto
O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, com caracteristicas e especificacdes usuais

de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Secretaria de Saneamento Ambiental (SESA), com objetivo constante de universalizagdo ao acesso
ao saneamento, responsavel pelos servigos de fornecimento de agua tratada para o municipio de Garuva/SC
através do Departamento de Aguas, garantindo assim melhoria nas condigdes de satde e qualidade de vida da
populagdo do Municipio.

Tendo em vista a complexa operacao para levantar o custo mediante faturas aos usuarios, 0 municipio
necessita de um servico de gestdo para operacionar e subsidiar a atividade, onde a terceirizacdo do mesmo vém
se mostrando 0 modelo mais eficiente para a gestdo municipal.

A solucdo integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento,
objeto deste estudo, é essencial para 0 bom desempenho administrativo e operacional do Departamento de
Aguas, uma vez que é através desta solucdo que se executa, gerencia, controla e planeja toda sua operagao.

Atualmente, o Departamento de Aguas ja conta com tal ferramenta para atendimento, entretanto, o
mesmo serd descontinuado por término do contrato de prestacdo de servi¢o. Sendo assim, faz-se necessario
nova contratacdo do servigo, para suprir os setores de atendimento ao publico, comercial, ordem de servico e
gestdo, através de ferramenta informatizada e customizada.

Além do exposto acima, face a elevada quantidade de mudancas promovidas pelos érgdos reguladores

e fiscais, no que tange aos registros da administracdo publica, e que somado as exigéncias de prestacdo de
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contas por meios eletrénicos, seria impossivel ser praticado sem apoio de uma ferramenta de gestdo comercial
integrada em seus processos, 0 que corrobora e justifica a presente contratagéo.

Pelas razdes elencadas acima, justifica-se a contratagdo de uma empresa especializada no assunto, uma vez
que mostra uma cadeia de produtividade e eficiéncia com um menor custo ao municipio, sendo essencial para

a administracéo e controle do servico.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

Serd adotada a modalidade pregéo, em sua forma presencial, do tipo menor preco global.

4. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

A contratada devera possuir inscri¢do no cadastro de pessoa juridica vinculado a atividade correlata ao
objeto. Assim como também estar com as certiddes negativas nas esferas federal (Débitos relativos aos tributos
federais e a divida ativa da Unido), estadual (Débitos estaduais) e municipal (Débitos municipais), além de
estar quites com FGTS, Faléncia e Trabalhista.

A qualificacdo técnica sera comprovada mediante experiéncia anterior por execucdo de contratos de
servigos compativeis com o da presente contratacdo em caracteristicas e complexidade, por meio de atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, no momento do certame, comprovando sua

suficiéncia técnica.

6. ESPECIFICACOES DO SERVICO

A solucdo ofertada deve obrigatoriamente contemplar no minimo as caracteristicas técnicas descritas a seguir:

6.1. Caracteristicas Técnicas
6.1.1. Disposi¢des Gerais

6.1.1.1. A solucdo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, deverd estar construida para ser executada
em ambiente “web”, ou seja, todos os seus modulos devem operar em ambiente web e ndo somente
publicando dados, possibilitando consultar informacfes, cadastrar, imprimir, alterar, ou seja,
trabalhar totalmente na rede Web sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou
periférico nos computadores que irdo acessar os modulos do software.

6.1.1.2. Toda a infraestrutura de aplicacdo e banco de dados sera através do software online, conhecidos

também como na ‘nuvem’ ou ‘cloud computing’ e acessados via internet. Sendo de
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responsabilidade da licitante todo gasto com hospedagem e migracdo dos dados legados,
disponibilizando o sistema em producgéo, com todos os dados sendo armazenados remotamente via
web, o gerenciamento centralizado e a aplicagdo entregue no modelo “um para muitos”.

Toda a infraestrutura de computadores, terminais e sistemas de rede necessarios para 0
funcionamento nas instalacGes fisicas da Secretaria de Saneamento Ambiental (SESA) do objeto
solicitado neste Termo serd de responsabilidade da Contratante. Sendo que a proponente deve
apresentar em sua proposta técnica os requisitos de hardwares necessarios para que a solucao a ser

ofertada funcione perfeitamente no ambiente da SESA.

6.1.2. Arquitetura Técnica

6.1.2.1. Toda a solucdo deve ser hospedada em nuvem (internet).
6.1.2.2.  Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacdo, aplicagdo e dados), onde os elementos de uma
aplicagdo estejam nitidamente separados nestas camadas.
6.1.2.3.  N&o possuir logicas de negdcios na camada de apresentacao.
6.1.2.4.  Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/ homologag&o/producéo,
provendo ferramenta automatizada de migracao de contedo entre ambientes.
6.1.2.5. N&o devera fazer uso de Triggers para implementacdo de Idgica de negdcio na camada de dados.
6.1.2.6. Conter todos os modulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as mesmas
caracteristicas tecnoldgicas e de forma nativa entre si.
6.1.2.7.  Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga entre servidores.
6.1.2.8. A solucdo ofertada devera ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a objetos,
interpretada, robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dindmica,
“multithread”, segura, possibilitar arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha seguranca nas
transacdes, desempenho satisfatorio capaz de processar grandes volumes de processamento, e
facilidades para criagcdo de programas distribuidos com os seguintes padrdes de tecnologia:
6.1.2.8.1. Para sistemas baseados em arquitetura Microsoft. NET Framework:
6.1.2.8.1.1. NET Framework 4.5 ou superior.
6.1.2.8.1.2. Internet Infomation Services (I1S) 7.5.
6.1.2.8.2. Para sistemas baseados em arquitetura Java J2EE.

6.1.2.8.2.1. Executar em sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2012 R2 ou

superior e Linux.
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6.1.2.8.3. Permitir que as licengas fornecidas do sistema sejam instaladas em qualquer servidor
fisico ou virtual, independentemente do nimero de processadores e/ou nucleos de

processamentos, sem variacdo de custos das mesmas.

6.1.3. Interface com Usuério

6.1.3.1. Permitir o acesso a tecnologia HTML/Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na maquina do
usuario.

6.1.3.2. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Internet Explorer 11.0 e
superiores, Edge e superiores, Google Chrome 95.0 e superiores, Mozilla Firefox 95.0 e superiores.

6.1.3.3. Oferecer mensagens de informagdes, avisos e erro em portugués de facil entendimento para o usuario
final.

6.1.3.4. Sinalizar a ocorréncia de transa¢fes demoradas, através de mensagem informativa ou indicagdo
gréafica, com um objeto grafico que represente a espera.

6.1.3.5. Tratar o retorno de informagdes de consultas on-line efetuadas pelos usuarios, atraves do controle e
paginacdo dos dados com a possibilidade de se escolher o nimero de ocorréncias e navegagao
aleatOria entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a esta¢éo

cliente em um Unico pedido de leitura.

6.1.4. Banco de Dados
6.1.4.1. O banco de dados utilizado devera ser Oracle, SQL Server ou PostgreSQL e serdo de
responsabilidade da proponente, devendo permitir atualizacdes (“upgrade”) para versoes superiores
sem perda de integridade, seguranca, desempenho e disponibilidade.
6.1.4.2. O banco de dados utilizado sera provido pela proponente.
6.1.4.3. Durante a vigéncia do contrato sera de responsabilidade da proponente todas as tarefas referentes a
gestdo do banco de dados incluindo as suas atualizag6es, manutencdes e melhorias e isto incluird no
minimo as seguintes tarefas:
6.1.4.3.1. Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocagdo de espagos ocupados nos
discos (“data sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos
servidores, sempre buscando o melhor desempenho.
6.1.4.3.2. Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre

buscando o melhor desempenho.

33



fﬂ\

PREFEITURA DE QUALIDADE EM

THRANSP/ARENCIA
| aiis)
N 2022

SOMOS
DIAMANTE

6.1.4.3.3. Ser responsavel pelas operacdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento,
replicacdo de dados, ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir
a continuidade do servigo.

6.1.4.3.4. Atualizacbes de seguranca, de versdo e demais patches que forem indicados pelo
fabricante.

6.1.4.3.5. A solugdo/sistema devera permitir a geragdo de “arquivo morto”, que ¢ a criagdo de
tabelas que conterdo os dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas ativas
e de uso continuo, visando a melhorias de desempenho da solugdo como um todo. Sendo
que os dados destas tabelas de “arquivo morto” poderao ser acessados através do recurso

de gerador de relatorios da solugao.

6.1.5. Desempenho esperado

6.1.5.1.  Possibilitar a execucéo do processamento em varias CPUs, em um ambiente multiprocessado.

6.1.5.2.  Suportar balanceamento de carga entre os servidores.

6.1.5.3.  Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para o
processamento, fazendo uso de todos os CPUs disponiveis.

6.1.5.4.  Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocessual durante a execucéo de processos de
carga.

6.1.5.5.  Suportar distribuicdo nos componentes em diferentes servidores, permitindo alta disponibilidade e
alto desempenho.

6.1.5.6.  Garantir que o tempo de resposta esperado para 0 processamento on-line de busca, cadastro,
exclusdo e edigdo de todas as informacgdes de um consumidor em uma base de dados de 10.000 (dez
mil) consumidores ndo coincidentes, com o acesso simultdneo de 20 usudrios, ndo podera ser
superior a dez segundos.

6.1.5.7.  Processamento de arquivos e geracao de relatérios massivos: 05 minutos ou menos.

6.1.6. Monitoramento

6.1.6.1.  Permitir programar eventos de negdcio, emitindo automaticamente alertas para 0S USUArios.

6.1.6.2.  Permitir, de forma nativa, a geracao de relatdrios, graficos ou telas de consulta, a anélise estatistica
ou planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizag&o da solucéo, bem como
indicadores de monitoramento de desempenho dos principais servicos e servidores.

6.1.6.3.  Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia automaticamente e-mails ou

SMS, referente a indisponibilidade de servigos utilizados pelo sistema, bem como situagdes
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excepcionais ocorridas em processos “batch” gerados pelo sistema, alertando de forma proativa os

responsaveis.

6.2. Aspectos Funcionais

6.2.1. Controle de Acesso

A solucdo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar os acessos aos usuarios com total

seguranca e devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

6.2.1.1.
6.2.1.2.

6.2.1.3.
6.2.1.4.

6.2.1.5.

6.2.1.6.

6.2.1.7.

6.2.1.8.
6.2.1.9.

6.2.1.10.
6.2.1.11.

6.2.1.12.

6.2.1.13.

Garantir 0 acesso ao sistema somente apos validar login e senha.
Para acessar o sistema, 0 usuario operador sera necessario possuir seu cadastro previamente gerado
por outro usuario com direitos administrativos (administrador). O usuério administrador podera
criar o usuario operador, atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do sistema, de acordo com o
perfil da fungdo que o usuério operador exercera. O sistema deverd ofertar op¢Ges para diferenciar
0 usuério operador quanto a perfil e acessos.
Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma parametrizavel.
Possuir funcionalidades de expiracdo de senha (periodo de validade), bloqueio de acesso por
namero limite de tentativas de acesso.
Possuir identificacdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha individualizada, de forma
a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao.
Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apés determinado tempo de inatividade, a
ser parametrizado.
Permitir integracdo com solucbes de terceiros, possibilitando a autenticacdo de usuarios
previamente autenticado no MS Active Directory.
Possuir regras de composi¢ao e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”).
Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada.
N&o permitir que a senha de acesso do usuério seja visualizada nos aplicativos do sistema.
O sistema deverd permitir a criacdo de perfis, estes perfis conterdo os acessos as funcionalidades
e direitos do sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil podera ser criado com
direitos apenas de consulta de registro no sistema, para que as funcionalidades atribuidas ao
usuario operador tenham acesso apenas & consulta.
Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades do sistema de
acordo com permissdes associadas aos seus perfis.

Permitir associar um ou mais perfis de autorizacdo para cada usuario.
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6.2.1.14.  Devera armazenar compondo de forma historica todas as alterac6es efetuadas na base cadastral,
registrando a informacdo original e a informacdo alterada e ainda a data, hora e usuério
responsavel pela manutencao.

6.2.1.15.  Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuério ou grupo de usudrios através da
abertura automatica de ordens de servico, permitindo que se estabeleca auditoria completa das
tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema devera ser
registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da visualizacao das

ordens de servigos geradas automaticamente.

6.2.2. Cadastro
A solucéo ofertada devera possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos 0s processos
gue envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto e devera disponibilizar no
minimo os seguintes recursos:
6.2.2.1. Permitir que a solucédo ofertada tenha os atributos minimos necessarios para uma correta gestéo
da relagdo com os clientes, tais como, no minimo:
e Nome Cliente
e CPFouCNPJ
e Ndmero do RG
e Filiacdo
e Numero Telefone Residencial
e Ndmero Telefone Comercial
e Numero Telefone Celular
e Data de Nascimento
e E-mail
e Endereco
e  Permitir gravar imagens referentes a todos 0s documentos do cliente
e Cadastro de municipio
e Cadastro de bairro
e Cadastro de tipo de logradouro
e Cadastro logradouro
e Cadastro de faixa de logradouro

e Cadastro de endereco
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6.2.2.2. Permitir que a solucdo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de consumo que devera

identificar o imovel abastecido pelas redes publicas de dgua e/ou esgoto. Desta forma, a solugdo

ofertada devera permitir criar uma nova ligacdo ou alterar a ja existente disponibilizando no

minimo os seguintes dados:

6.2.2.2.1.

6.2.2.2.2.

6.2.2.2.3.

6.2.2.2.4.

6.2.2.2.5.

6.2.2.2.6.
6.2.2.2.7.

Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestdo dos
imAveis tais como: (NUmero do Lote, Nimero da Unidade, Numero de Moradores, Nimero
de Tomadas de &gua, Area edificada em metros quadrados, Nimero da Inscrigdo
Imobiliaria, Existéncia da Caixa d'agua, Existéncia de Cisterna, Existéncia de fonte prépria
de &gua, Existéncia de fossa séptica, Informar o tipo de pavimento do logradouro, Informar
o tipo de pavimento do passeio, permitir o registro de informacdes gerais do imovel.
Permitir informar o enderego possibilitando cadastrar no minimo trés enderegos para uma
unidade consumo: o endereco fisico principal, endereco alternativo e enderego secundario.
O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em cédigo Unico do consumidor
(matricula).

Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um cliente especial
(grande consumidor ou érgdo publico).

Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino e o proprietario do imovel.
Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um érgdo pagador.
Permitir o cadastro individual das unidades de consumo para condominio com medigao

individualizada.

6.2.2.3. A solucdo ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que possibilite a

gestdo de todas as informacOes necessarias para 0s processos de comercializagdo, servigos

operacionais e relacionamento com os clientes que possibilite o cadastro, alteragéo e exclusdo dos

seguintes dados:

e Cadastro de Funcionérios

e Cadastro de Cargos

e Cadastro de Categorias

e Cadastro de Tarifas

e Cadastro de Diametro Cavalete

e Cadastro de Diametro Hidrbmetro

e Cadastro de Diametro Ramal Ligacdo Agua

e Cadastro de Diametro Ramal Ligagdo Esgoto

e Cadastro de Estado Civil
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Cadastro de Grupos de Servicos

Cadastro de Veiculos

Cadastro de Material

Cadastro de Material Cavalete

Cadastro de Modelo Veiculo.

Cadastro de Motivo Cancelamentos
Cadastro de Motivo de Criticas

Cadastro de Motivo Emisséo de Fatura
Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento
Cadastro de Motivo Liberagdo Compensacéo
Cadastro de Motivo Movimento Hidrometro
Cadastro de Motivo Numero Lacre

Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta
Cadastro de Motivo Situacdo Fatura
Cadastro de Motivo Situacio Ligacdo Agua
Cadastro de Motivo Situacdo Ligacdo Esgoto
Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento
Cadastro de Motivo Valores a Compensar
Cadastro de Cadastro de Nacionalidade
Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta
Cadastro de Origem de Leitura

Cadastro de Posicdo Cavalete

Cadastro de Tipo Cavalete

Cadastro de Tipo Cliente

Cadastro de Tipo Cobranca

Cadastro de Tipo Coleta Leitura

Cadastro de Tipo Consumo Faturado
Cadastro de Tipo Consumo Lido

Cadastro de Tipo de Convénio Bancario
Cadastro de Tipo Feriado

Cadastro de Tipo Outras Fontes

Cadastro de Tipo Grupo Faturamento
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e Cadastro de Tipo Hidrémetro
e Cadastro de Tipo de Ligagéo
e Cadastro de Tipo Material
e Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro
e Cadastro de Tipo Pavimento de Calgada
e Cadastro de Tipo de Rede
e Cadastro de Tipo Situacéo
e Cadastro de Tipo Tarifa
e Cadastro de Tipo Unidade de Medida
e Cadastro de Tipo Veiculo
e Cadastro de Logradouro
e Cadastro de Ruas
e Cadastro de Bairro
e Cadastro de Elevatorias de Agua
e Cadastro reservatorio de Agua
e Cadastro de ETA
e Cadastro de Bacias de Contribuicdo de Esgoto
e Cadastro de Fossa Séptica
e Cadastro de Setor e Rota de leitura
6.2.2.4.  Asolugdo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e atualizagdo de um croqui

visando representar graficamente posicéo geogréfica de uma determinada unidade de consumo.

6.2.3. Hidrometria
A solucéo ofertada devera manter cadastro de todos os hidrémetros e deve gerir todo o ciclo de vida
do hidrébmetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:
6.2.3.1. A solucdo ofertada devera controlar o estoque de hidrémetros. Uma vez cadastrado um hidrémetro
ou um lote de hidrémetros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a instalacdo logica
em uma ligacdo. Cada ligagdo pode ter apenas um hidrémetro ativo por vez. Em qualquer outro dos
status, deverd haver uma consisténcia do sistema que impeca a sua atribuicdo a uma ligagéo.
6.2.3.2.  Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrébmetro sendo que no cadastro de lotes deve ser

permitido informar faixa de codigos a serem utilizados.
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Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrémetro no sistema e
rastrear suas movimentagoes.

Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacGes cadastrais do hidrometro: (tipo de
hidrémetro, classe, quantidade de ponteiros, vazdo minima, nominal e maxima, uni jato ou
multijato, volumétrico, velocimétrico ou ultrassdnico, mecanico ou magnético, classe de vazao,
didmetro, tamanho, marca, data de fabricacéo, data de aferigdo, data de aquisigao).

Permitir o cadastro do nimero de lacre que o hidrémetro recebeu.

Quando houver pedido de afericdo do hidrémetro, tanto por parte do Departamento de Aguas
quanto do consumidor, o sistema devera manter e apresentar, em forma de ordem de servigo, 0
historico das aferi¢des, incluindo resultados, data de aferi¢Ges, e quaisquer informacdes relevantes
para possiveis processos administrativos.

O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados préprios, repositorio de fotos das
aferi¢Bes e ocorréncias, tais como: hidrémetro danificado, embacado, violado, dentre outras. As
fotos serdo anexadas pelo sistema, que devera trata-las para manter boa qualidade, mas de tamanho
compativel com o repositorio.

Em caso de troca de hidrémetro, o anterior podera ir para estoque, manutengdo ou sucata. O sistema
possibilitara ao usuério a escolha do status.

Permitir a consulta de historico detalhado de hidrémetro por ligagao.

Por determinagdo do Inmetro, a validade de afericdo de um hidrébmetro é de cinco anos para
hidrémetros velocimétricos e de 10 anos para volumétricos. O sistema devera prover alerta na
iminéncia de final de validades de hidrémetros instalados, gerando relatérios e possibilidade de
gerar ordens de Servigo automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos hidrémetros.
Permitir geracdo automatica de Ordem de Servico para substituicdo corretiva de hidrémetro com
base nas ocorréncias de leitura.

Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de Medidores
(AMR), as leituras dos hidrdmetros em formato eletrénico através da transmissao de dados.
Possibilitar registrar instalacdo de hidrdmetro em uma determinada ligacdo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a instalacéo
de hidrémetro realizada, o usuério do sistema que realizou, a data e um parecer.

Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada ligacdo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automética de uma ordem servigo, que registre a retirada de
hidrémetro realizada, o usuério que realizou, a data e um parecer. Também deve realizar a baixa

automatica no parque de hidrémetros.
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6.2.3.15. Possibilitar realizar a troca de hidrdmetros instalados em uma ligacdo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a troca de

hidrémetro realizada, o usuério que realizou, a data e um parecer.

6.2.4. Gestéo de Leituras e Consumos
A solucéo ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que compreende a
geracao da massa de leitura, a distribuicdo da massa para os dispositivos mdveis e o processamento do retorno
das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:
6.2.4.1.  Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia correta de leituras.
6.2.4.2.  Permitir a parametrizagdo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades.
6.2.4.3.  Permitir atribuir a cada ligagdo a rota e sequéncia de leitura na relacdo completa dos imoveis a
serem faturados.
6.2.4.4.  Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos dispositivos moveis
pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:
6.2.4.4.1.  Preservar a situacdo cadastral das unidades de consumo no momento em que se inicia o
trabalho de campo de coleta das leituras.
6.2.4.4.2. Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua situacéo
cadastral de momento.
6.2.4.4.3. Realizar para as unidades o célculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel
realizar o calculo para as unidades que possuem hidrémetro com base no nimero de
economias e para as unidades que ndo possuem hidrémetro com base no nimero de tomadas
de consumo.
6.2.4.4.4. Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o célculo da faixa
leitura méaxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumo.
6.2.4.4.5.  Permitir realizar de forma automética o processamento do retorno da massa de leitura, com
o0s dados obtidos em campo pelos dispositivos mdveis, deve ser feito 0 armazenamento de
todas as leituras realizadas, bem como o consumo faturado mensalmente, registrando a
forma de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias de ndo leitura, sua média mensal e
anual e o tipo de consumo faturado. Também deve ser realizada a de abertura automética
de ordens de servico, conforme ocorréncia informada no campo.
6.2.4.4.6.  Permitir a emissdo de faturas a condominios com medicdo individualizada conforme regra
de negécio estipulada pelo Departamento de Aguas, a ser configurada na implantagéo do

sistema;

41



fﬂ\

PREFEITURA DE QUALIDADE EM

THRANSP/ARENCIA
| aiis)
N 2022

SOMOS
DIAMANTE

e A regra segue a seguinte formula:
MFC = MMC - TMM
Sendo:
MFC = Medic¢éo Final Condominio
MMC = Total medido macromedidor condominio
TMM = Soma da micromedic¢do das unidades do condominio
e O sistema deve permitir alteragdes na regra de leitura dos condominios conforme necessidade do

Departamento de Aguas.

6.2.4.5. Permitir realizar a critica de leitura de imdveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo coletor. A
critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em
inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente
possuam problemas de integridade de informacdes. Sendo que também deve ser possivel enviar para
0 coletor as revisdes de leitura.

6.2.4.6. Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto.

6.2.4.7. Permitir a leitura de imovel isenta de faturamento.

6.2.4.8. Possibilitar a geracdo de boletim de leitura para ser impresso, quando nao for possivel por motivos
de forca maior, a utilizagdo de dispositivos moveis.

6.2.4.9. Permitir o cadastro de novos setores e rotas de leitura.

6.2.4.10.  Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura de acordo com

intervalos definidos.

6.2.4.11.  Permitir a emiss&o de relatorio de ocorréncias de leituras, com a op¢éo de filtro parametrizavel.

6.2.4.12.  Permitir a emissdo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo

que no processo de critica foi informado que seria necesséria a verificacdo da leitura, o sistema
deve possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade, com possibilidade de
geracdo automatica de Ordens de servigo.

6.2.4.13.  Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das leituras

realizadas para os dispositivos moveis, possibilitando realizar o acompanhamento integral do
trabalho de campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo mével a quantidade de
leituras distribuidas, o quantitativo lido até o momento o quantitativo de faturas impressas € 0

total de bobinas j4 utilizadas em campo.
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6.2.4.14. Permitir a emissdo de relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando demonstrar 0s

desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo, tendo como base um

percentual de desvio informado pelo usuério.

6.2.4.15.  Permitir a emissdo de relatério informativo de excesso de consumo para as unidades que

possuirem consumo acima de seu limite superior.

6.2.4.16.  Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdo da produtividade e da qualidade

das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solugdo ofertada deve fornecer no minimo

0s seguintes relatérios:

6.2.4.16.1.

6.2.4.16.2.

6.2.4.16.3.

Permitir a emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo,
evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras
por grupo de faturamento e por rota.

Permitir a emissao de relatorio que apresente o tempo detalhado entre as leituras para um
determinado leiturista em um determinado periodo.

A solucgéo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite o
acompanhamento da evolugdo do trabalho dos leituristas em tempo real, visualizando e
acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa de forma nativa
utilizando uma base espacial. Sendo que a solugéo ofertada deve apresentar diretamente

no mapa no minimo as seguintes informacdes:

6.2.4.16.3.1. Apresentar a rota tracada pelo leiturista e o n° de leituras efetuadas naquela rota.

6.2.4.16.4.

6.2.4.16.5.

6.2.4.16.6.

6.2.4.16.7.

Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar informacoes
como: Endereco da leitura realizada. valor da leitura quando existir ou ocorréncia para 0s
casos que nédo foi informado leitura. Consumo faturado e ocorréncia, apresentando estas
informagdes para cada uma das leituras feitas. A leitura efetuada é representada no mapa,
gue mostra o exato local e regido da leitura.

Devera possuir recursos para 0 monitoramento do roteiro efetuado pelo agente de leitura
desde o inicio e retorno a base com informagdes sobre a distancia percorrida e o tempo
total do percurso com animacéo sobre o sentido de direcdo do percurso, a localizacédo
georreferenciada de cada unidade consumidora e suas respectivas informacdes.

Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura
efetivada, leitura efetiva calculada.

Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse caso, que a

solucéo ofertada possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos méveis.
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6.2.4.16.8.  Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e
impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de excesso, faturas
geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas ao servidor, leituras aguardando

transferéncia para o servidor.

6.2.5. Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivos Moveis
A solucdo ofertada devera possuir um modulo de leitura e emissdo simultanea que deve ser executado

em dispositivos maveis, totalmente integrado a solucdo ofertada, que deve estar no mesmo ambiente

tecnoldgico e plataforma de operagdo, devendo ser fornecidos por um Unico proponente. Os sistemas

aplicativos dos dispositivos méveis devem ser compativeis com a plataformas Android, disponibilizando no

minimo os seguintes recursos:

6.2.5.1.  Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.

6.2.5.2.  Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador do sistema.

6.2.5.3.  As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre os registros para
escolher os registros requeridos.

6.2.5.4.  Possibilitar inverter a ordem padrdo das leituras, assim como selecionar uma leitura através de
mecanismo de busca através do nimero do hidrémetro, enderego ou matricula.

6.2.5.5. Para digitar a leitura, o sistema deverd informar antes ao leiturista no minimo as seguintes
informacdes: matricula, endereco, titular, categoria, nimero de economias, nimero e localizacao
do hidrémetro.

6.2.5.6. O sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de GPS do trajeto
percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro de leitura.

6.2.5.7.  Ap0s a digitacdo da leitura, o sistema devera realizar as validacdes de faixa minima e maxima para
a unidade de consumo.

6.2.5.8.  Possibilitar ao leiturista a insercao de cédigo de ocorréncia para informacéo de irregularidades, com
opcéo de insercdo de registro fotografico (parametrizvel).

6.2.5.9. A partir da leitura do hidrémetro, o sistema deverd calcular o consumo da unidade, tratando
situacdes de reinicio da numeracdo do hidrémetro e consumo residual em razdo de manobra de
hidrémetro.

6.2.5.10.  Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline, utilizando

dispositivos moveis.
6.2.5.11.  Deve possibilitar realizar a leitura para imdveis com ligacdo de &gua suspensa (cortados) que

ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizagdo predefinida. Caso exista consumo, 0
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sistema deve emitir fatura de cobranga e gerar automaticamente uma Ordem de Servico de
Fiscalizagdo para o imovel. O intervalo minimo de 90 dias entre o corte e a leitura também deve
obedecer a parametro predefinido.

Permitir realizar o célculo da fatura determinando o valor da &gua, esgoto e residuos solidos
quando assim necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de
consumo e numero de economias, realizar a deducdo de impostos para as unidades de consumo
gue estejam previstos a retencdo de impostos, apurar os valores de servicos a faturar conforme
estipulado no regulamento do Departamento de Aguas.

Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacdo pré-impressa em impressora
portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento, definido pelo
Departamento de Aguas, podera ser desenhado no momento da impressao, permitindo a emissao

de no minimo os seguintes documentos:

6.2.5.13.1.  Possibilitar a emissdo de fatura/documento pagdvel com cddigo de barras padrdo

FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade
(nome do proprietario, nome do usuario, endereco, niumero do hidrdbmetro, categoria de
tarifa e respectivo nimero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura
anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, histérico dos ultimos seis meses de
consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento de
agua, valor e discriminag&o dos servicos faturados, faturas pendentes, data de vencimento
da fatura, dados da qualidade da agua e ainda a possibilidade de cadastrar mensagens

diversas para impressdo da fatura).

6.2.5.13.2.  Possibilitar também a geracao de QR Code (Quick Response Code), insercdo nas faturas

e outros documentos de pagamento e integracdo com o sistema PIX de pagamentos e
recebimentos do Banco Central (BACEN).

6.2.5.13.3.  Emitir comunicado de débito apds a emissdo da fatura da competéncia atual quando o

imével possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e
discriminando as faturas pendentes do imével, com op¢do de impressdo com cédigo de

barras.

6.2.5.13.4.  Emitir comunicado de excesso de consumo apos emissdo da fatura para os imoveis em

que o consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual previamente
cadastrado, com possibilidade de retencdo da fatura e informacéo de ocorréncia com

registro fotografico.
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Possuir funcionalidade que requer o registro fotogréfico, de acordo com as
parametrizacGes, para as irregularidades encontradas em campo.

Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas.
Permitir a geracdo de solicitacdo de servico automatica para situagcdes encontradas no
processo de leitura (vazamento, violagéo de corte, etc.).

3.2.5.17. Permitir geracdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de
ocorréncias pré-parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo
alto, consumo baixo. Onde o leiturista se obriga a digitar novamente a leitura, e
informando ao setor de faturamento o cédigo da ocorréncia para um controle desses
motivos.

Possibilitar a alteragdo, em campo, de determinados dados cadastrais pre-definidos.
Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma determinada
rua ou quadra.

Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas
emitidas em campo via GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de no maximo
10 imoveis faturados.

Permitir enviar para o dispositivo moével as faturas retidas na critica e registrar no
dispositivo a revisao da leitura.

Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento
durante a execucdo da coleta de leitura.

Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizacdo das leituras carregadas no
dispositivo movel.

Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabecote de
impressédo visando garantir a qualidade e nitidez da impress&o.

Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de leitura.

Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e ap6s, imprimir a fatura novamente com
a informacéo corrigida.

Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes do

cadastro de tarifa social, ligagdes provisorias ou de outros beneficios cadastrados.

6.2.6. Gestdo de Revisdo de Consumo

A solucdo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessérias para geragdo e

gerenciamento de revisdo de consumo com no minimo 0s seguintes recursos:
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6.2.6.3.

6.2.6.4.
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Possibilitar a geracdo de um processo online ou presencial de revisdo de consumo, sendo ela
solicitada pelo proprietério/cliente ou pelos usuarios do sistema quando se fizer necessario, com
geracdo de protocolo para consulta.
O processo de revisdo devera conter os seguintes dados minimos no formulério de adesao:

Controle por Ano/Numero.

Més/Ano referéncia da revisao.

Cadastro do Cliente/ n° da matricula do imével no Departamento de Aguas.

Endereco Completo do Cliente.

Data da Solicitacao.

Nome do proponente.

Quantidade de Pessoas que moram na residéncia.

Informagdes de Piscina.

Maquina de Lavar Roupas.

Caixa D’Agua.

Fonte alternativa de agua.

Descricdo da Ocorréncia.

Devera ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua analise, sendo que
todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e informac6es sobre essa revisdo, onde
qualquer usuario possa ter os dados completos sobre o processo.

Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necessarios da revisdo de
consumo.

Todo o processo de revisdo devera ser disponibilizado em dispositivos maéveis, de forma clara e
simples, onde todo 0 processo seja automatizado sem a necessidade de uso de papel impresso,
podera ser utilizado no mesmo modo das ordens de servi¢os automatizadas como preveé neste termo
de referéncia.

A Solucéo ofertada deverd possuir uma agenda, onde nela serd registrado um cronograma de visitas
técnicas, para solucdo e analise destas revisoes.

A Solucéo tem por obrigacéo se adequar aos processos realizados atualmente, sem perdas, danos e
custos para o Departamento de Aguas.

A solucdo devera permitir ao final da revisdo, fazer alteracbes nas faturas revisadas dentro do

proprio processo, conforme a permissdo do usudrio.
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6.2.6.9. A solucdo devera permitir enviar e-mails para o cliente com a fatura alterada e com o laudo final

da revisao.

6.2.7. Gestéo de Faturamento
A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necesséarias para célculo do valor da
agua consumida, servigo basico e demais servigos, parcelamentos, devera estar integrado aos processos de
arrecadacdo e integracdo com os langcamentos para contabilidade, disponibilizando no minimo os seguintes
recursos:
6.2.7.1. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo possam ser
agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes.
6.2.7.2.  Possibilitar o cadastro de unidades isentas de faturamento.
6.2.7.3.  Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e localidade,
possibilitando o cadastro mensal do calendéario de faturamento, no minimo os seguintes dados: data
de previséo da geracdo da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, data final
da leitura de campo, data de previsdo do processamento do faturamento.
6.2.7.4. A solucdo devera se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado atualmente no
municipio.
6.2.7.5.  Permitir a gestdo dos feriados nacionais, estaduais e municipais e pontos facultativos.
6.2.7.6.  Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas, devendo ser
possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem para débitos
vencidos, quitacdo anual de débitos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem para faturas
em débito automatico.
6.2.7.7.  Possibilitar o0 agendamento para em processamento do faturamento em batch e para a geracao do
arquivo de contas para impressdo em graficas e arquivos bancarios para débito em conta, agrupados
por grupos e rotas.
6.2.7.8.  Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos mesmaos.
6.2.7.9. A solucdo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize a estrutura
tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:
6.2.7.9.1.  Cadastro de categoria de tarifa.
6.2.7.9.2.  Cadastro de tabela tariféria, visando definir a vigéncia das tarifas de 4gua, esgoto, servicos.

6.2.7.9.3.  Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacdo para cada tarifa cadastrada.
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Cadastro de tarifa, onde devera ser possivel definir para todas as categorias e respectivos
tipos de tarifa, 0s seguintes pardmetros: descrigdo da tarifa, o percentual a ser cobrado sobre
a tarifa da 4gua e a tabela tariféria vigente.
Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores
desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior em
metros cubicos para a faixa, limite superior em metros cubicos para a faixa e o valor da
faixa.
Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitacdo de
todos os dados de tarifa e somente a atualizagdo do que for necessario.
A solucdo deverd ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual ou maior a duas
categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as categorias.
Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da 4gua, esgoto e residuos solidos
se necessario, aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo
e nimero de economias.
Permitir a estratificacdo das retencdes tributarias na emissdo de faturas, para as entidades
publicas federais.
Possibilidade de emissdo de cobrangas para clientes ndo vinculados a imoveis que
eventualmente contratam servicos do Departamento de Aguas, como por exemplo:

Circos, Parques, parecer de viabilidades, vistorias.

6.2.7.10. Garantir a gestdo através de processo paramétrico para no minimo as seguintes situacdes de

faturamento:

6.2.7.10.1.  Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas.

6.2.7.10.2.  Informar percentual de correcdo de juros diarios para faturas vencidas.

6.2.7.10.3.  Informar o valor minimo permitido para a emisséo de uma fatura de forma individual.

6.2.7.10.4.  Informar o valor minimo permitido para emisséo de uma fatura emitida no processamento
do grupo.

6.2.7.10.5.  Informar nimero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma determinada unidade de
consumo apds uma ligacdo nova ou uma religagéo.

6.2.7.10.6.  Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso o histérico de leitura e consumo na
fatura.

6.2.7.10.7.  Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam endereco

alternativo de entrega de fatura.
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Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de
vazamento de &gua.

Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela
média de consumo dos Ultimos seis meses.

Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para 0s casos

de unidades de consumo que atingirem o consumo maior que sua média.

6.2.7.11. Garantir o controle da gestéo das retificacdes de faturamento, possibilitando o estorno e a reemissao

das faturas ja emitidas atraves de processo paramétrico e respectivas autorizagdes para no minimo

as seguintes situacdes:

6.2.7.11.1.

6.2.7.11.2.
6.2.7.11.3.

6.2.7.11.4.
6.2.7.11.5.

6.2.7.11.6.

6.2.7.11.7.

6.2.7.11.8.

6.2.7.11.9.
6.2.7.11.10.

Permitir a inclusdo, manutencéo e excluséo de servicos a faturar possibilitando gerenciar
parcelas inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Deverd ser mantida a
competéncia da fatura original. Devera funcionar como um cancelamento e uma nova
insercdo. Também devera obrigatoriamente informar um motivo para a operagao.
Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operacao.
Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo para a
operacao.

Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para a operagéo.
Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para a
operacao.

Permitir alterar a fatura em funcdo da atualizacdo cadastral da unidade de consumo,
possibilitando recalcular a fatura de acordo com situacdo atual cadastral da unidade.
Permitir recélculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento oculto
conforme pardmetros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibilizado o
recélculo por vazamento com no minimo as seguintes opgoes: Informar um percentual de
desconto de até 70%, ou realizar um desconto com base na média dos ultimos 06 meses
de consumo da unidade, devendo os valores de descontos serem calculados pela prépria
aplicagdo, apresentados na tela da rotina e impressos na fatura recalculada.

Permitir atualizar a situacdo da fatura para evitar prejudicar o cliente nos casos que foi
comprovada a quitagdo da fatura, mas o pagamento sera remetido pelo banco em data
futura.

Permitir alterar a situacdo de uma fatura para em processo administrativo ou judicial.

Deveré ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para 6rgdos publicos ou particulares.
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Possibilitar a geracdo de uma conta final para o cliente que solicite desligamento, sendo
que nesses casos deverd ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer
do cliente, bem como devera ser gerada, de forma automatica ap6s o pagamento da conta
final por parte do cliente, a ordem de servico de desligamento da ligacdo.

Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta.

Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de débito
em conta ndo identificado, possibilitando associar cadastro a uma unidade consumidora.
Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isengdo de cobranga de tarifa de
agua, esgoto, residuos solidos ou servigo para determinada unidade de consumo.
Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de agua, esgoto e residuos
sélidos, através de contrato especial de fornecimento, possibilitando definir contrato para
cobranca de no minimo os seguintes tipos: (consumo fixo, consumo minimo e maximo e
valor fixo).

Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automaética de ordem de servico de

fiscalizagdo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usuario.

6.2.7.12. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva dos imdveis alugados,

fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

6.2.7.12.1.

6.2.7.12.2.

6.2.7.12.3.
6.2.7.12.4.

Possibilitar manter o cadastro de todos os imoveis alugados com a data de vigéncia do
contrato e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario ou
responsével trouxer ao Departamento de Aguas o contrato de locacao do imével, o usuario
podera cadastrar o contrato por seu periodo de validade. Assim, a solucdo ofertada devera
entender que, durante aquele periodo, apesar do proprietario ser, em geral, 0 responsavel
pela ligacdo, o inquilino contratante devera ser efetivamente tratado como responsavel,
gerando-se as faturas, multas e correspondéncias todas em seu nome.

Da mesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra acdo, podera
apenas realizar acBGes sobre débitos de seu periodo de contratacdo. Apds o final da
vigéncia do contrato, a solucdo devera transferir, automaticamente, a responsabilidade
para o proprietario.

Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogagéo de contrato.

O historico de responséaveis e de contratos de uma determinada ligacdo deverd ser
mantido, de forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e responsabilidade da

ligacéo.
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6.2.7.13. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva do controle de fraudes que

possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes

funcionalidades:

6.2.7.13.1.

6.2.7.13.2.

6.2.7.13.3.

6.2.7.13.4.

6.2.7.13.5.

6.2.7.13.6.

6.2.7.13.7.

Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado,
grave, gravissimo).

Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraude onde o
usuario possa definir o valor por tipo e grau da fraude.

Possibilitar a geracdo automatica de ordens de servico de fiscalizacdo de fraude para
unidades de consumo que estiverem com a ligacao cortada por periodo determinado pelo
usuario.

Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servigo de fiscalizagdo de
fraude, em constatada a fraude o usuério possa informar o tipo de fraude encontrada,
registrar as fotos, informar o nimero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar de forma
automatica o valor da fraude a ser langado na proxima fatura do cliente de acordo com o
tipo de fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente.

Possibilitar gerar relatério que demonstre os quantitativos, clientes e valores de fraudes
gerados em um determinado periodo.

O sistema devera permitir a geracao de faturas de residuos solidos desvinculada da fatura
de 4gua e esgoto.

O sistema devera permitir a geracdo de carnés para residuos sélidos, onde tenha a
possibilidade de ajustar quantas parcelas mensais a ser emitidas, e também a possibilidade

de gerar uma parcela anual da tarifa.

6.2.8. Gestdo de Arrecadacdo

A solucdo ofertada devera fornecer todos 0s recursos necessarios visando integracdo com agentes

arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recep¢éo e tratamento dos pagamentos efetuados em cada

agente, baixa de faturamentos e integracdo com os lancamentos para contabilidade, fornecendo no minimo as

funcionalidades descritas abaixo:

6.2.8.1.  Possibilitar de forma automética a geragdo de arquivos para débito em conta, e envio aos agentes

arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN.

6.2.8.2.  Disponibilizar recurso de importagéo e processamento do arquivo transmitido pelo banco no padrdo

FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranca emitidos para

as unidades de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal (incluindo

52



6.2.8.3.

6.2.8.4.

6.2.8.5.

6.2.8.6.

6.2.8.7.

6.2.8.8.

6.2.8.9.

6.2.8.10.
6.2.8.11.

6.2.8.12.

6.2.8.13.

6.2.8.14.

> TRANSPARENCIA
- 42 | PUBLICA
N 2022

fﬂ\.

PREFEITURA DE QUALIDADE EM

SOMOS
DIAMANTE

QR Code e PIX) e ainda garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos
bancarios, sejam devidamente registrados na base de dados da solucéo/sistema ofertado.
Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranga de forma manual
(confirmag&o de pagamentos) com informacao dos dados dos pagamentos.

Possibilitar a identificacdo e correcdo de registros de pagamentos ndo vinculados (ndo encontrados)
a matriculas ou documentos de cobranga.

Permitir a identificacdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de pagamento e
crédito para desconto nas proximas faturas do cliente.

Permitir a identificacdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos, gerando
ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor da diferenca.

Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento que possua uma
ou mais faturas vinculadas (notificacdo de corte, segunda via de fatura, termo de confisséo de divida
ativa e segunda via de fatura agrupada e outros) deve ocorrer também de forma automaética a
quitacdo de todas as faturas vinculadas ao documento.

Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranca em atraso
deve ser gerado juros e multas e corre¢cbes monetarias conforme prevé o regulamento do
Departamento de Aguas ou conforme a deliberacio da agéncia reguladora.

Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancérias, convénio do agente
arrecadador com vigéncia e tarifacdo aplicada.

Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos.

Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos entre diferentes
unidades de consumo.

Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e hora definida
pelo usuario que realize o fechamento mensal da arrecadagdo, sendo que esse processo devera
apurar e processar todos os pagamentos obtidos no més, sendo que a posicdo obtida deve ser
registrada e congelada, preservando mensalmente no minimo os seguintes dados: (valor de
documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de parcelamentos realizados, valor de
cancelamentos realizados, valor de emissGes manuais).

A solucdo ofertada devera ter a op¢do de integragdo com o sistema das “Vans” permitindo a
obtencdo e o0 processamento automatico dos arquivos bancérios, inclusive com tempo
parametrizavel de verificacdo, no caso de o Departamento de Aguas eventualmente contratar o
servigo de pagamento em tempo real.

Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via deposito bancério.
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Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancério que estdo como ndo
identificados.
Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para um mesmo agente

arrecadador.

6.2.9. Gestéo de Cobranca

A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessérias para recuperacao de

receita, estar integrado aos processos de arrecadacao, garantir o controle da gestao das politicas de negociacao

de débito para parcelamentos e reparcelamentos de débitos, através de processo paramétrico e respectivas

autorizacdes, sendo que uma vez definida a politica, a mesma deve ser utilizada por todos os usuarios da

solucéo ofertada para no minimo as seguintes situagdes:

6.2.9.1.

6.2.9.2.

6.2.9.3.

6.2.9.4.

6.2.9.5.

6.2.9.6.

6.2.9.7.

6.2.9.8.

6.2.9.9.

6.2.9.10.
6.2.9.11.

6.2.9.12.

6.2.9.13.

6.2.9.14.

Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e nimero maximo
de parcelas permitidas para o parcelamento do débito.

Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento do débito.

Definir o valor minimo da parcela do parcelamento.

Definir a obrigatoriedade de cobranga de parcela a vista para o parcelamento.

Definir o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela a vista do parcelamento.

Definir o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma negociac¢ao que nao foi processado
0 pagamento da parcela a vista.

Definir o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um parcelamento de débito,
para os clientes cadastrados com tarifa social.

Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte da empresa que ira ser impresso no termo
de negociacédo de parcelamento que deve ser gerado na geracao do parcelamento.

Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de débito.

Definir a quantidade méxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento.

Definir o nimero méaximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para
clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade).

Definir nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito para
clientes que ndo possuem nenhuma infragdo (multa por irregularidade).

Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de débito para
clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade).

Permitir o parcelamento da parcela a vista de um servigo no carné.
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6.2.9.15. Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes (faturas abertas

ou servigcos prestados ao cliente), conforme politicas globais de parcelamento previamente

parametrizadas, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

6.2.9.15.1.

6.2.9.15.2.

6.2.9.15.3.

6.2.9.15.4.

6.2.9.15.5.

6.2.9.15.6.
6.2.9.15.7.

6.2.9.15.8.

6.2.9.15.9.

Os juros e multa deverdo ser calculados conforme regulamento do Departamento de
Aguas ou conforme a deliberacio da agéncia reguladora.

Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e correcbes conforme
regulamento do Departamento de Aguas ou conforme a deliberacio da agéncia
reguladora.

O usuario podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, servicos a faturar serdo
incluidas no parcelamento.

Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir da rotina
de parcelamento.

Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geragdo do parcelamento para ser
ratificado e assinado pelo cliente, assim como a cobranga com a parcela de entrada, caso
exista. Deve existir funcionalidade de re-emissdo do termo sempre que necessario, com
as informagdes originais.

As faturas parceladas deverdo ter sua situacao alterada de pendentes para parceladas.
Gerar de forma automatica nas préximas faturas a serem emitidas para a unidade de
consumo a cobranca das parcelas negociadas no parcelamento de débito.

Disponibilizar recurso que permita optar por emitir faturas avulsas de parcelamento de
débitos.

Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado

parcelamento de débito.

6.2.9.16. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito (um novo

parcelamento para unidades de consumo que ja possui um parcelamento de débito pendente),

disponibilizando os mesmos recursos solicitados na rotina do item anterior referente ao

parcelamento de débito e adicionalmente, fornecer no minimo os seguintes recursos:

6.2.9.16.1.

6.2.9.16.2.

Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-o para o
valor presente e incorporando ao reparcelamento.

Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e servi¢os
a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova negociacao

do parcelamento.
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Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o
presente.

Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito que possua
parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas
cobradas.

Possibilitar realizar a simulacdo de um parcelamento/reparcelamento sem a necessidade
de efetivar o mesmo, demonstrando todas as informag6es da negociagéo.

Disponibilizar recurso para geracdo de cartas de cobranca para clientes com faturas em
atraso, conforme opgdes e parametros informados pelo operador do sistema, tais como:
selecionar um imovel especifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia, intervalo
de valor em aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos de

categorias e a situagao do imovel.

6.2.9.17. Garantir o controle da geracdo das notificacbes de corte de fornecimento de &gua, através de

processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes pardmetros:

6.2.9.17.1.

6.2.9.17.2.

6.2.9.17.3.

6.2.9.17 4.

6.2.9.17.5.

6.2.9.17.6.

6.2.9.17.7.

6.2.9.17.8.

6.2.9.17.9.

6.2.9.17.10.

6.2.9.17.11.

Definir o nimero minimo de faturas vencidas para a geracao da notificacdo de corte.
Definir o valor minimo da divida para a geracdo da notificacdo de corte.

Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geragdo da notificacéo
de corte.

Possibilitar a geragdo de notificacdo de débito para faturas que ndo possuam faturamento
de agua, mas possuam faturamento de outros servigos.

Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificacéo de corte.
Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificagéo de corte.
Possibilitar definir se ira existir a cobranga para a emissao da notificacdo de corte e 0
valor que devera ser cobrado.

Possibilitar gerar notificagdo de corte para clientes que possuam cobrangas diversas
atrasadas e ndo somente para faturas.

Possibilitar definir se sera permitido que o mesmo cliente possua uma ou mais
notificacGes de corte pendentes.

Possibilitar a geracdo e impressao de notificaces de corte para unidades de consumo que
possuam ligagdes de &gua cortada.

Possibilitar definir se serd impresso ou ndo codigo de barras padrdo FEBRABAN na

notificacdo de corte.
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Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geracdo automatica de notificacdo de corte,
conforme parametros definidos pelo usuério, sendo que a funcionalidade deveré estar possibilitando
a geracao das notificacdes de corte em conjunto com o processo de geracdo de massa de leitura,
pois as notificagdes de corte devem compor os dados que serdo enviados para ao dispositivo movel
visando a realizacdo das leituras, pois as notificacdes de corte devem ser impressas em conjunto
com as faturas no processo de leitura e emisséo simultanea a ser disponibilizado no sistema de
leitura.

Permitir alterar a data de vencimento de uma notificacdo de corte pendente. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem de servico, que registre a alteracéo
realizada, o usuario que realizou a data e um parecer registrado pelo usuario.

Permitir cancelar a notificacdo de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o cancelamento, o usuario que realizou, a
data e um parecer informado pelo usuério.

A solucdo ofertada devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem compreender rotinas
parametrizadas para a geracdo da notificacdo de corte, bem como o desdobramento em ordens de
servico de corte quando necessario.

Garantir a gestdo e a definicdo das politicas para a geragdo das ordens de servico de corte de
fornecimento de agua, através de processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes

parametros:

6.2.9.22.1.  Definira prioridade de geracdo das ordens de servico de corte, sendo que deve ser possivel

priorizar no minimo pelas seguintes situacOes: (estrutura de localizacdo, data de

vencimento da notificagdo de corte e maior valor da notificacéo de corte).

6.2.9.22.2.  Definir a quantidade maxima de ordens de servigo de corte a serem geradas por dia.

6.2.9.22.3.  Definir o valor minimo da notificacdo de corte para que seja gerada a ordem de servico

de corte.

6.2.9.22.4.  Definir qual sera o codigo do servico que sera gerado pelo sistema referente a ordem de

corte.

6.2.9.22.5.  Definir a mensagem de comunicacédo do corte ao cliente que deve ser impressa na ordem

de servico de corte.

6.2.9.22.6.  Definir quais serdo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de corte de

primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas.

6.2.9.22.7.  Disponibilizar recurso que possibilidade a geragcdo automatica das ordens de servico de

corte, conforme parametrizagdo de regras para geracao definidas pelo usuério.
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A solucdo ofertada devera possibilitar a geracdo de até no minimo dois niveis de corte
(cavalete e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados
no nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de
calendarios para cada tipo de corte a serem gerados e atraves das ordens de servigo que
irdo orientar de forma automaética a geracdo da ordem de servigo de corte do préximo
nivel quando ndo for registrado a religagdo ou a quitagdo da divida por parte do cliente.

A solucdo ofertada devera possibilitar bloquear a emissao de uma notificacdo de corte ou
a geracdo de ordem de corte 0 para uma determinada unidade de consumo. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre

o0 blogueio, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.

6.2.9.23. Garantir a gestdo e a definicdo das politicas visando a geragdo automatica de arquivo para

negativacdo de clientes inadimplentes no SPC e SERASA, possibilitando atualizar a qualquer

tempo, o minimo 0s seguintes parametros:

e Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas.

e Valor minimo da divida.

e NUmero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela.

e |Informar o ciclo, bairro, localidade.

6.2.9.24. O sistema devera possuir recursos para a geracdo de arquivos de negativacdo de forma automatica

permitindo a integragdo com o SPC e SERASA, fornecendo no minimo as seguintes

funcionalidades:

6.2.9.24.1.

6.2.9.24.2.

6.2.9.24.3.

6.2.9.24.4.

Devera permitir a geracdo instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes,
conforme parametrizacdo definida pelo usuéario e controlar o envio, recebimento e
arrecadacao das faturas, parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restri¢des
de forma online junto ao SPC e SERASA.
Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos movimentos das
restricbes, das inclusbes, cancelamentos e exclusfes de informagdes junto ao SPC e
SERASA.
O sistema deverd identificar automaticamente a quitacdo dos debitos restritos,
renegociacdo e parcelamentos, e proceder instantaneamente a exclusdo do registro do
cliente junto ao SPC e SERASA.
Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulacio da geracdo de um lote de
arquivo de negativagdo para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a
operacao.
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6.2.9.25. A solucdo ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criacdo de um processo

administrativo, onde serdo executados diversos passos (a¢fes) obrigatorios ou facultativos, que

visem ao cumprimento das regras legais para inscri¢cdo da divida da unidade de consumo e sua

posterior cobranca judicial ou extrajudicial, caso necessario, fornecendo no minimo as seguintes

funcionalidades:

6.2.9.25.1.

6.2.9.25.2.

6.2.9.25.3.

6.2.9.25.4.

6.2.9.25.5.

6.2.9.25.6.

6.2.9.25.7.

6.2.9.25.8.

6.2.9.25.9.

6.2.9.25.10.
6.2.9.25.11.
6.2.9.25.12.

6.2.9.25.13.

Disponibilizar recurso para que o usuério possa realizar a inscricdo de divida ativa de
todos os débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no periodo
definido pelo usuério. Sendo que para os debitados selecionados o sistema deve registrar
0s mesmos em divida ativa atualizando a situacao da fatura para em divida ativa.
Disponibilizar o recurso para a geragao automatica do livro da divida ativa que deveréa ser
por ordem cronologica de cada débito do cliente, e receber a identificacdo de cada débito
e sua localizacéo dentro do livro, por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina.
Possibilitar a geracéo da notificagdo de débitos ao cliente inscritos na divida ativa a qual
deve constar o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os débitos do imovel
atualizados até o momento da emissdo, além do calculo dos encargos de multa e juros,
conforme politica de calculo utilizada.

Funcionalidade para registro da data de recebimento notificacdo de débitos ao cliente
inscritos na divida ativa.

Possibilitar efetuar a geracdo da certiddo de débitos aos clientes inscritos na divida ativa,
apos serem notificados.

Possibilitar a manipulacéo de langamentos inscritos (baixa, cancelamento, abertura, etc).
Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa.
Possibilitar a geracdo do termo de confissdo de divida ativa para que o cliente possa
efetuar o pagamento das faturas registradas em divida ativa.

Fornecer relatdrio de valores inscritos em divida ativa por periodo.

Fornecer relatério de pagamentos de lancamentos inscritos.

Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa.

Possibilitar gerar notificacdo extrajudicial para faturas em divida ativa e envio automético
de arquivos para protesto em cartdrio.

Possibilitar a integracdo com o sistema de cobranga do cartério, com envio e baixa

automatica das faturas em divida ativa enviadas para protesto.
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6.2.9.25.14. A solucdo deverd ter a possibilidade de gerar o livro, a notifica¢do e a certiddo de divida
ativa, de forma separada, sendo que cada etapa deverd ser realizada conforme a
necessidade do Departamento de Aguas.

6.2.9.25.15. A solucgdo devera ter um controle de atualizagdo de divida ativa parcelada, com recursos
de atualizacdo de divida com base nas parcelas geradas a partir da certiddo emitida.

6.2.9.25.16. A solucdo devera ter um controle onde dividas ajuizadas ndo poderdo ser inclusas nos
livros seguintes, obtendo uma forma de acompanhar a situagdo dessas dividas.

6.2.10. Gestéo da Contabilidade
A solucdo ofertada deve disponibilizar um médulo de contabilidade que deve ser totalmente integrado

aos modulos de faturamento e arrecadacdo, realizando de forma integrada todos os langamentos contébeis

conforme plano de contas por eventos de faturamento, arrecadacéo, entre outros, quando ocorrerem, cComposto

no minimo pelas seguintes funcionalidades:

6.2.10.1. Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas do passivo, ativo e
receitas.

6.2.10.2. Possibilitar a utilizagdo do conceito de contabilizagdo ativa, onde deve ser possivel parametrizar de
acordo com o plano de contas da SESA as transacfes contabeis, ou seja, qual deve ser o respectivo
lancamento contabil que deve ser gerado na mesma transacdo ldgica de forma automatica e
transparente para 0 usudario, para todos 0os movimentos do emitido e do recebido (faturamento,
cancelamento, refaturamento, parcelamento e recebimento no ambito dos processos de negocio
comercial).

6.2.10.3. Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e hora definida
pelo usuario que realize o fechamento mensal da contabilidade, sendo que esse processo deve apurar
todos os eventos de faturamento e arrecadacdo gerados em um determinado més, e realizar 0s
respectivos lancamentos contébeis, conforme parametrizacdo definida para o plano de contas da
SESA e de forma estruturada e organizada deve ser gerado os langcamentos contébeis (débito,
crédito), onde a posic¢ao obtida deve ser congelada.

6.2.10.4. Disponibilizar recurso que possibilite a contabilizacdo e o gerenciamento do saldo das contas a
receber referente a divida ativa de forma especifica.

6.2.10.5. Promover registro contébil automatico de tributos retidos na fonte segundo dados da arrecadacao.

6.2.10.6. Promover registro contabil automético da provisdo para devedores duvidosos sem afetar saldo
comercial, seguindo sisteméatica propria do Departamento de Aguas.

6.2.10.7. Permitir que o histdrico textual dos langamentos contabeis tenha a possibilidade ser preconfigurado.
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6.2.10.8. Estabelecer integracdes didrias automaticas e sem intermediarios dos lancamentos contabeis
gerados para serem importados pelo sistema especifico da contabilidade implantado atualmente n
Departamento de Aguas, incluindo os movimentos de arrecadacgdo, faturamento e demais
movimentos.
6.2.10.9. Bloquear a utilizacdo de cddigos de servi¢os operacionais que ndo tenham configuracdo de conta
contabil.
6.2.10.10. Disponibilizar consultas e relatérios de controle para verificar os registros gerados na
contabilidade e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificacdo em varios aspectos das
informacdes passadas ao Sistema Contabil, pois para os casos de divergéncia de valores
(diferenca na posicdo do saldo das contas receber), serd de responsabilidade da proponente
explicar a diferenca, a causa do erro e qual acéo sera tomada para a mitigacdo do mesmo.
6.2.10.11. Disponibilizar relatorio de contabilizacdo do faturamento sintético, separados por conta
contébil.
6.2.10.12. Disponibilizar relatério de parcelamentos de débitos indicando cliente, valor parcelado, faturas
originais, quantidade de parcelas, valores separados de juros a faturar, etc.
6.2.10.13. Disponibilizar relatério analitico de provisdo de devedores duvidosos.
6.2.10.14. Disponibilizar relatério Posicdo das Contas a Receber por Cliente, que apresente a abertura da
posicdo das contas a receber de todos os clientes do Departamento de Aguas, demonstrado a
posicdo detalhada de todos os documentos de cobranca pendentes para cada cliente, sendo que
devem ser evidenciados: (0 nimero do documento de cobranca, referéncia mensal da faturas,
data de vencimento, valor total da fatura, valor de juros faturados, valor de juros a faturar, valor
de servicos, valor parcelado, saldo contabil e o saldo financeiro).
6.2.10.15. Gerar relatorio de resumo dos langamentos contabeis, que tem como objetivo apresentar o0s
saldos consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as contas contabeis,
no minimo os seguintes dados: (cédigo da conta contabil, descricdo da conta contabil, titulo da
conta contabil, saldo anterior, valor faturado no més, valor pago no més, valor parcelado, valor
cancelado, valor devolvido, valor de imposto, valor de tarifa, o saldo atual da conta).
6.2.10.16. Disponibilizar relatorio mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa juridica
que tiveram deducdo na fatura, referentes a retencdo de impostos, sendo que o relatério devera
presentar no minimo os seguintes dados: (matricula da unidade, nome do cliente morador, CNPJ
do cliente, a descri¢do do imposto, a aliquota do imposto, o valor base para célculo do imposto

e o valor do imposto).
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6.2.11. Gestdo de Servicos
A solucéo ofertada devera disponibilizar todos 0s procedimentos e controles necessarios para execugao
dos servicos realizados em campo (operacionais), assim como as tarefas administrativas correspondentes para
0 seu completo gerenciamento, fornecendo no minimo 0s seguintes recursos:
6.2.11.1. Garantir o cadastro e a manutencao dos codigos de servigo e a definicdo das politicas, atraves de
processo paramétrico, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes
parametros:
6.2.11.1.1. Definir descricéo do Servico.
6.2.11.1.2. Definir codigo do Servico.
6.2.11.1.3. Definir o grupo do Servigo.
6.2.11.1.4. Definir o tipo de faturamento para o servigo (obrigatorio, opcional, varidvel, ndo
faturavel).

6.2.11.1.5. Definir o tipo de unidade de medida para o servigo.

6.2.11.1.6. Definir o setor de controle de execugdo do servigo.

6.2.11.1.7. Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servigo.
6.2.11.1.8. Definir a necessidade de cobranca de juros para o Servico.

6.2.11.1.9. Definir se existe incidéncia de imposto para o servico.

6.2.11.1.10.  Definir se existe cobranga de parcela a vista para o servico.
6.2.11.1.11.  Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servigo.
6.2.11.1.12.  Definir o prazo maximo para execugao do servico em dias ou horas.
6.2.11.1.13.  Definir o nimero de prioridade para execugdo do servigo.
6.2.11.1.14.  Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servico.
6.2.11.1.15.  Definir o nimero maximo permitido de postergacGes para executar 0 servico.
6.2.11.1.16.  Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da ordem de
execucéo do servigo.
6.2.11.1.17.  Possibilidade de definir a rubrica contabil para o servico.
6.2.11.1.18.  Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servico para o servigo em questdo
deve ser gerada algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.
6.2.11.2. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para ser registrado
Seu uso na execucdo do servico.
6.2.11.3. Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros.
6.2.11.4. Disponibilizar o cadastro de veiculos.

6.2.11.5. Disponibilizar cadastro de setores e rotas de execugéo de servico.
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Disponibilizar cadastro de notificacdo de e-mail, sendo possivel parametrizar para quais servicos
devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de servico, sendo possivel ainda
definir quais serdo os destinatarios dos e-mails por setor de execucao.
Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura da ordem
de servico, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os aspectos de formatagéo
do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor
de plano de fundo etc. Também devera ser possivel definir no momento da criagdo do termo, quais
0s dados cadastrais de unidade de consumo e de ervicos cadastrados devem compor o termo.
Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacéo e encerramento
do servico, para unidades de consumo, logradouro e clientes do Departamento de Aguas, visando
garantir todo o controle desde 0 momento em que a ordem de servico foi gerada até 0 momento em
que serd encerrada. Sendo que o processo de baixa da ordem de servico na solucdo ofertada devera
ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servigo
no momento de seu encerramento.
Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servigos, onde todos 0s
materiais necessarios para a execucgdo de determinados servigos serdo definidos antecipadamente
através da criacdo dos Kits que serdo associados aos respectivos servigos.
Disponibilizar recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de gestdo de estoque
do Departamento de Aguas a previsdo de utilizagdo dos materiais a serem utilizados para a
execucdo de um determinado servico no momento de sua abertura, fazendo uso das informagdes
definidas nos Kits.
Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servico o desdobramento de
Servigos.
Possibilitar que para determinadas ordens de servico apds a sua abertura permanegam em estado
de suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucao.
Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas, porém néo atingiram o
nivel de qualidade satisfatoria, possam ser geradas novamente automaticamente, porém em uma
estrutura especifica de servi¢os que geraram retrabalhos.
Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, 0 uso de veiculos e de material, bem
como a equipe executora, data e tempo de execucdo devem ser devidamente registrados.
Disponibilizar recurso que permita realizar a programacdo da execuc¢do das ordens de servico,

informando equipes ou funcionérios responsaveis pela execucdo dos servicos.
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Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servigos que foram programadas
para execucdo de forma indevida e/ou possibilitar a alteragéo do tipo de servico.

Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes.

Permitir a prorrogacdo do prazo de execucdo de uma ordem de servico, com inclusdo de uma
justificativa.

Permitir encerrar uma ordem de servico em que o servi¢o ndo foi executado, com incluséo de
justificativa.

Permitir parametrizar a programacdo da execucdo de ordens de servico de corte em
determinados clientes, somente para determinadas equipes especiais.

Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servigos a serem faturados para as
unidades de consumo, onde deveréa ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem
faturados por servico executado, sendo que o valor pertinente a execucao de cada servico deve
ser devidamente incluso para faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execugao
do servico.

Possibilitar que no encerramento da ordem de servico, seja permitido informar mais de um
servigo executado.

Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execugdo das ordens de
servico, definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer.

Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servico em lote para
unidades de consumo cadastradas, a partir de parametros informados pelo operador do sistema,
tais como situacgdo e categoria do imovel, tipo e data de instalacdo do hidrémetro, intervalo de
rotas e intervalo de consumo, dentre outros.

Disponibilizar recurso que permita a exibicdo das ordens de servico solicitadas e programadas
em mapa de base de dados cartografica, com filtro por endereco e equipe e tipo de servico.
Disponibilizar recurso que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras terceirizadas, com

no minimo as seguintes funcionalidades:

6.2.11.26.1. Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas

terceirizadas.

6.2.11.26.2. Cadastro de contrato de terceirizagdo de servigos firmados com as empresas, onde 0

pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servi¢o executado.

6.2.11.26.3. Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo possivel cadastrar

penalidades por dias de atraso ou por percentual de servicos executados fora do prazo.
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6.2.11.26.4. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a medicéo dos

6.2.11.27.

servigos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago e as
penalidades a serem aplicadas.
Disponibilizar recurso que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais utilizados na
execucdo dos servigos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo as seguintes

funcionalidades:

6.2.11.27.1. Possibilitar definir qual servico tera cobranca de materiais.

6.2.11.27.2. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir o

periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execugdo do

Servico.

6.2.11.27.3. Gerar de forma automética a cobranca dos materiais nas faturas dos clientes de acordo

6.2.11.28.

6.2.11.29.

6.2.11.30.

6.2.11.31.

6.2.11.32.

com o material e quantidade informados no encerramento da ordem de servico.
Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execugédo de forma individual nos niveis de corte
praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para determinada unidade de
consumo.
Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucéo de forma individual das religacdes de
corte praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressao) para determinada unidade
de consumo.
Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execugéo de corte para ligacGes de esgoto de uma
determinada unidade de consumo.
Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execucao da religacdo de uma ligacdo de esgoto
de uma determinada unidade de consumo.
Recurso que possibilite registrar cartas de liberacdo de instalagdo de esgoto sanitario para as
unidades, onde essa funcionalidade faga o gerenciamento de prazos de execucdo, e tenha a

possibilidade de gerar notificacdes e multas para quem ndo cumprir 0s prazos estipulados.

6.2.12. Sistemas de Ordens de Servico para Dispositivos Moveis

A solugdo ofertada devera possuir um modulo de execugdo das ordens de servico, para ser executado

em dispositivos moéveis, totalmente integrados com a solucéo ofertada, que devera estar no mesmo ambiente

tecnologico e plataforma de operagdo, ser fornecido por um Unico proponente. O sistema aplicativo dos

dispositivos moveis deve ser compativel com a plataforma Android, disponibilizando no minimo os seguintes

recursos:
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O sistema devera possuir médulo de monitoramento sobre a execucao das ordens de servigos seus
executores em dispositivo mdvel. Devera permitir o rastreamento completo sobre o deslocamento
diario do prestador de servi¢o e o deslocamento individual por ordem de servico contemplando
distancias, velocidades, tempos de percurso, tempos de paradas no percurso.
Deve possuir acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. Deverdo existir
perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores e 0 administrador do sistema.
Possibilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes informac@es para as
ordens de servico recebidas para execucdo: dados do veiculo (placa, distancia percorrida no
deslocamento), tempo de deslocamento, materiais utilizados na execucdo dos servicos, registro de
fotos e o tempo de execucdo total do servigco. Sendo que adicionalmente a esses dados que devem
ser obtidos para todo tipo de ordem de servico, a solugdo no dispositivo movel também devera ser
flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario os dados especificos de cada servigo
no momento de seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de ordem de servigo seja encerrado
a partir do dispositivo mdvel.
Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisacdo da execucdo de um
servico, informando o motivo da paralisacao.
Permitir programar e enviar para os dispositivos moveis das equipes de campo ordens de servico
para execugdo, assim como alterar as suas prioridades.
Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens de servigos em
campo, monitorando o deslocamento de veiculos, 0 andamento dos servigcos executados pelas
equipes de campo e suas produtividades através de imagem georreferenciada, utilizando o Google
Maps ou, se necessario, outra base cartogréafica.
Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade das equipes
de campo, apresentando o tempo de deslocamento e 0s servicos executados pelas equipes.
Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as unidades de consumo
cadastradas.
Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas pelos
dispositivos moveis das equipes em campo.

Funcionalidade de emissdo de notificacbes aos usuérios através dos dispositivos moveis

utilizando as fotos obtidas em campo associadas aos imoveis.

Funcionalidade que permita o envio automético das informagfes dos servigos executados em

campo via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido.
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6.2.12.12. Disponibilizar funcionalidade de identificar os funcionarios que estdo executando o servico, e que
a insercdo seja realizada através de codigos de barras do cracha ou por QR code.

6.2.12.13. Funcionalidade que permita a abertura de ordens de servigo em campo, em horario normal ou
plantdo.

6.2.13. Atendimento Clientes
A solucdo ofertada deverd possuir um mddulo de atendimento que deve possibilitar o registro e

controle de todos os atendimentos realizados aos clientes do Departamento de Aguas, tanto por meio presencial

(balcdo) quanto por meio telefénico ou através de chat. Quando o operador abrir 0 atendimento, sera gerado

um namero de protocolo (registro de atendimento) Unico e serdo registradas as principais tarefas executadas

até o seu encerramento. Esse mddulo devera possuir como principal caracteristica 0 acesso sobre todas as

informacBes de um determinado cliente, através de uma navegabilidade agil entre os diversos tipos de

informacdes, sendo composto por no minimo as seguintes funcionalidades:

6.2.13.1. O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em balcéo,
telefone (call center) ou chat e deveréa ser gerado um numero identificador Gnico para identificacdo
do registro de atendimento (RA ou protocolo).

6.2.13.2.  Deverdo ser registradas automaticamente as principais acGes realizadas pelo atendente (operador
do sistema) durante o atendimento, além de comentarios e acdes que possam ser inseridas pelo
atendente.

6.2.13.3.  Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerrar o
atendimento em curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento, observacdes finais e
ainda possibilitar o envio do protocolo de atendimento gerado pelo cliente através de e-mail, SMS
ou WhatsApp.

6.2.13.4.  No caso de acdes ou ordens de servico que tenham prazos para execucao, estes protocolos ou
registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de acompanhar sua
execucdo e posterior retorno ao cliente.

6.2.13.5.  Deverd ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow), como por
exemplo, para ligagfes novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem de servico de
verificacdo de viabilidade, fiscalizagdo e vistoria, execucdo da ligacao e cobranca.

6.2.13.6.  Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto de
ntmeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para a unidade de consumo.

6.2.13.7.  Possuir funcionalidade que permita que o usuério localize, de forma rapida, as informagdes de

uma determinada unidade de consumo, digitando o nimero da matricula ou através de uma
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pesquisa avancada através de filtro por: (logradouro, CEP, Numero, CPF /CNPJ do Cliente,

Localizacdo, hidrometro, etc.).

6.2.13.8.  Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela de todas as

informacdes do cliente tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servigo, leituras e

consumos, outros documentos de cobrancas, parcelamentos de débitos etc.

6.2.13.9.  Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuério prestar o atendimento para o

cliente, visando atender diversas solicitacGes referentes a emissdo de faturas, fornecendo no

minimo a seguintes funcionalidades:

6.2.13.9.1.

6.2.13.9.2.

6.2.13.9.3.

6.2.13.9.4.

6.2.13.9.5.

6.2.13.9.6.

6.2.13.9.7.

6.2.13.9.8.

Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por situacao
(pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteracéo, reparcelada).
Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma anotacdo de registro, o usuario que realizou, data e um parecer
informado pelo usuario.

Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever
a geragdo automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteracdo de vencimento
realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.
Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracdo automética de uma anotagdo de registro, que registre a alteracdo realizada na
fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade devera prever
a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteracdo realizada na
fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuério.

Permitir alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade devera prever a geragao
automatica de uma anotagdo de registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Permitir alterar fatura em funcdo de atualizacdo cadastral da unidade de consumo, sendo
que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotacao de registro,
que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuério.

Permitir atualizar servicos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotacdo de registro, que
registre a alteracdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer

informado pelo usuério.
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Permitir retirar a cobranca de 4gua ou esgoto em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotacdo de registro, que
registre a alteracdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario.

Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotacdo de registro, que
registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario.

Possibilidade de atualizar a situacdo da fatura, visando aguardar a confirmacéo de um
pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa
funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotacdo de registro, que
registre a alteracdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario.

Permitir a emissao de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar a opcéo de realizar o
calculo prévio da fatura para confirmagao do usuério e posterior geracéo. Sendo que essa
funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotacdo de registro, que
registre a geracdo da fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo
USUArio.

Permitir a emissao de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo, que por algum motivo ndo foi possivel ser gerada. Esta
funcionalidade devera disponibilizar a opcdo de realizar o calculo prévio da fatura para
confirmacao do usuario e posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade devera prever
a geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a geracdo da fatura, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Permitir o reenvio da fatura para débito automatico.

Permitir a emissdo da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original.
Possibilitar a simulagdo do célculo de uma fatura sem a necessidade de emisséo da
mesma.

Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio das mesmas para
o cliente através de seu e-mail.

Possibilitar a sele¢cdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio do seu respectivo

valor, data de vencimento e os dados do codigo de barras via SMS.
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Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA.
Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo, administrativo ou judicial,
sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de
cobranca para a unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre o fato de se ter colocado
determinada fatura em processo judicial ou administrativo interno, o usuario que realizou,
a data e um parecer informado pelo usuério.

Permitir a emissao da 2a via de fatura ja quitada, sem cddigo de barras e com mensagem

parametrizavel de quitacao.

6.2.13.10. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuério prestar o atendimento para o

cliente, visando atender diversas solicitacGes referentes ao cadastro das unidades de consumo,

fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

6.2.13.10.1.

6.2.13.10.2.

6.2.13.10.3.

6.2.13.10.4.

6.2.13.10.5.

6.2.13.10.6.

6.2.13.10.7.
6.2.13.10.8.

6.2.13.10.9.

6.2.13.10.10.

Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e atualizar o
inquilino ou proprietario da unidade de consumo.
Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos clientes, possibilitando
visualizar os mesmos a partir da tela do sistema.
Permitir atualizar os dados de enderecos vinculados a unidade de consumo possibilitando
trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar (endereco fisico principal e endereco
alternativo).
Permitir atualizar os dados da ligagdo de agua da unidade de consumo, permitindo alterar
todos dados técnicos da ligagdo, bem como registrar observagdes referentes a
especificidades na instalag&o.
Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo.
Permitir atualizar os dados da ligagcdo de esgoto da unidade de consumo, permitindo
alterar todos os dados técnicos da ligagdo.
Permitir gerar comunicado de cobranca de esgoto com texto parametrizado pelo usuario.
Permitir atualizar os dados da localizacéo (setor, rota, sequéncia, quadra, lote) da unidade
de consumo.
Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da forma de
pagamento para débito em conta.
Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de consumo:
nimero da Inscricdo Imobiliéria, situacdo da edificacdo, area construida, nmero de

moradores, informar a existéncia de algum tipo de fonte prépria, informar o tipo de
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pavimentacdo da rua e do passeio, informar se existe caixa de agua, cisterna, caixa de
gordura, valvula de retencédo, padrdo de ligacdo e se existe fossa séptica, entre outros.
Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da unidade
de consumo.

Permitir atualizar setor, rota e sequéncia de leitura para determinada unidade.

Permitir cadastrar isengOes de tarifas para determinada unidade.

Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da
fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos
alternativos, definidos para o grupo de faturamento que a respectiva unidade de
consumo pertence.

Permitir centralizar a unidade de consumo em érgdo pagador previamente cadastrado.
Possibilidade de atualizar a permisséo para gerar notificagdo de corte e ordem de corte
para uma determinada unidade de consumo.

Possibilitar instalar/desinstalar um hidrémetro de uma determinada unidade de
consumo.

Possibilitar consultar o historico de todas as trocas de hidrometro realizadas em uma
determinada unidade de consumo.

Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte e religacdo realizados em
uma determinada unidade de consumo.

Permitir atualizar a permissao para gerar notificacdo de corte e ordem de corte para uma

determinada unidade de consumo.

Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento ao cliente,

visando atender diversas situacdes referentes as solicitacfes de ordem de servigo, fornecendo no

minimo a seguintes funcionalidades:

6.2.13.11.1.

6.2.13.11.2.
6.2.13.11.3.

6.2.13.11.4.

6.2.13.11.5.

Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para as
unidades de consumo.

Permitir a geragdo de uma ordem de servigo para uma determinada unidade de consumo.
Permitir programar para execucdo uma ordem de servigo gerada, informando a equipe
ou funcionario que ird executar a ordem de servico.

Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo,

construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de
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servico original somente podera ser executada apos a execugdo da ordem de servico
desdobrada.

Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para 0s servi¢cos nao
executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento,
reprogramacéo, desdobramento em outro servico), informar parecer de execucgdo, quem
executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o
periodo de espera, 0 periodo de execucgdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados,
possibilitar adicionar outros servigos que eventualmente possam ser executados além do
servico originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servigo por outro que possa ter

sido executado e for diferente do servigo originalmente solicitado.

6.2.13.12. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento para o0s

clientes eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo padréo, fornecendo no minimo a

seguintes funcionalidades:

6.2.13.12.1.

6.2.13.12.2.

6.2.13.12.3.

6.2.13.12.4.

6.2.13.12.5.
6.2.13.12.6.

6.2.13.12.7.

Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de cliente comercial, possibilitando
cadastrar os dados basicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone e gerar um
identificador formado por um conjunto de nimeros e um digito verificador, visando gerar
um identificador Unico para o cliente comercial.

Possibilitar ao usuério localizar, de forma répida, as informacgdes de um determinado
cliente comercial, digitando o nimero da matricula ou através de uma pesquisa avangada
através de filtro por: (CPF/CNPJ, Nome/Razéo Social).

Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela de
todas as informac6es do cliente comercial tais como: ordens de servigo, faturamento de
servigos, compensacéo de valores.

Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para os clientes
comerciais.

Permitir a geracdo de uma ordem de servigo para um determinado cliente comercial.
Permitir programar para execugdo uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou
funcionario que ird executar a ordem de servico.

Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servigo gerada e ndo encerrada, informando

0 motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.
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Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo, construindo
o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigo original
somente poderd ser executada ap06s a execucgdo da ordem de servico desdobrada.
Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados: informar se o servigco foi executado, informar para os servigos nao
executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servico), informar parecer de execugdo, quem
executou a ordem de servigco (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o
periodo de espera, o periodo de execugdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados,
possibilitar adicionar outros servicos que eventualmente possam ser executados além do
servico originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico por outro que possa ter
sido executado e for diferente do servigo originalmente solicitado.

Permitir a visualizacdo do servigo faturado, bem como a alteracéo da data de vencimento

do documento de cobranca, reimpressdo do documento de cobranga e o cancelamento

do documento de cobranga.

6.2.13.13. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite a0 usuario gerenciar e manter um registro

com as ordens de servigos geradas para os logradouros, fornecendo no minimo a seguintes

funcionalidades:

6.2.13.13.1.

6.2.13.13.2.

6.2.13.13.3.

6.2.13.13.4.

6.2.13.13.5.

6.2.13.13.6.

Permitir a pesquisa do logradouro através de um cédigo proprio para cada rua, ou através
de filtro de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opgdes: estado, municipio,
bairro, tipo do logradouro ou nome do logradouro.

Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servi¢cos geradas para o
logradouro.

Permitir a gerag@o de uma ordem de servico para um determinado logradouro, inclusive
mostrando a imagem obtida através de coordenadas de georreferenciamento do Google
Maps.

Permitir programar para execugdo uma ordem de servico gerada, informando a equipe
ou funcionario que ird executar a ordem de servico.

Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servico gerada e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo,

construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de
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servico original somente podera ser executada apos a execugdo da ordem de servico

desdobrada.

6.2.13.13.7.  Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os

6.2.13.14.

6.2.13.15.

6.2.13.16.

6.2.14.

seguintes dados: informar se o servico foi executado, informar para 0s servi¢cos nao
executados qual deve ser o destino da ordem de servico, (postergacdo, cancelamento,
reprogramacéo, desdobramento em outro servico), informar parecer de execucgdo, quem
executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o
periodo de espera, 0 periodo de execucgdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados,
possibilitar adicionar outros servigos que eventualmente possam ser executados além do
servico originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servigo por outro que possa ter
sido executado e for diferente do servigo originalmente solicitado.

Possuir funcionalidade que permita que o usuério localize, de forma répida, as informagdes de um

determinado 6rgdo centralizador, digitando o codigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa

utilizando os filtros de busca por nome.

Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela todas as

informacdes dos 6rgdos centralizadores tais como: relacdo de faturas, visualizagdo de dados

cadastrais e de faturamento, visualizacdo das unidades centralizadas, visualizacdo e situagdo de

valores a compensar.

Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada, bem como

alterar a data de vencimento da mesma.

Plataforma Multicanal de Atendimento — Omnmichannel

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente acessar alguns

servigos de forma direta e gil através da internet acessando via uma plataforma multicanal de atendimento

(WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram e Webchat), possibilitando a interagdo do Departamento de Aguas

com os clientes e dos clientes com o Departamento de Aguas de maneira unificada. Dessa forma, nesse

contexto, solugdo ofertada devera manter a unicidade das funcionalidades com o software de gestdo e devem

ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

6.2.14.1.

6.2.14.2.

Possuir uma estrutura inteligente a fim de criar controle/gestdo de toda a comunicagéo através
destes canais e aumentar a eficiéncia dos atendimentos como um todo.

Permitir atendimento pelo canal mais conveniente somado a respostas e servigos automatizados
(Chat Bot / rob6 de atendimento).
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Permitir a criacdo de um ambiente seguro e cébmodo ao cliente e construir um canal de
relacionamento a ser explorado pelo Departamento de Aguas.

Deve estar totalmente integrado ao software comercial, o que possibilita que o atendente realize
a comunicagdo com os clientes da empresa, diretamente de uma interface centralizada no médulo
de atendimento do software proposto.

Disponibilizar em sua ura/arvore de atendimento, informagdes uteis como por exemplo: horério
de atendimento, documentos necessarios para a solicitacdo de ligacdo nova, tarifas de agua e
esgoto, entre outras informagoes.

Disponibilizar uma série de servi¢os automatizados, integrados diretamente ao sistema comercial

e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

6.2.14.6.1.  Identificacdo do cliente.
6.2.14.6.2.  Dados do cliente.

6.2.14.6.3.  Data de previsdo da préxima leitura da unidade consumidora UC (Unidade Comercial).

6.2.14.6.4. Mensagem de situacdo do abastecimento da UC (Unidade Comercial).

6.2.14.6.5.  Pendéncias financeiras da UC (inclui fatura de agua/esgoto e cobranca de lixo quando

houver).

6.2.14.6.6.  Segunda via de documento (fatura ou cobrancga diversa - o ID do documento é obtido

através dos dois Ultimos servicos).

6.2.14.6.7.  Simulagdo do Valor da Fatura.
6.2.14.6.8.  Histdrico de consumo.

6.2.14.6.9.  Buscar dados de negociacdo do parcelamento.

6.2.14.6.10. Sistema de autenticagdo em 2 fatores.

6.2.14.7.

6.2.14.8.
6.2.14.9.

6.2.14.10.

Permitir que os servicos do item 6.2.14.6.1 ao 6.2.14.6.10 sejam automaticos, sendo realizado
diretamente pelo cliente, sem qualquer necessidade de interacdo de um atendente do
Departamento de Aguas. A empresa podera ainda, adicionar a sua ura/arvore de atendimento, a
opcéo de "Falar com um Atendente", que é quando o sistema fara o transbordo deste atendimento
automatizado para um atendente da companhia de saneamento.

Deve gerar para todos os atendimentos um nimero de "Protocolo™ no sistema comercial.

Deve manter todo o historico da conversa, desde a primeira interacdo até a finalizacdo do
atendimento, registradas no sistema comercial.

Permitir customizag&o/personalizagdo das mensagens de boas-vindas/saudacdo, encerramento,
espera, e etc..., transferéncia do atendimento para uma outra equipe, op¢es de mensagens rapidas
pré-definidas,
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6.2.14.11. Permitir a consulta aos historicos de atendimentos anteriores.

6.2.14.12. Permitir contabilizacdo do tempo de atendimento.

6.2.14.13. Disponibilizar a possibilidade de insercdo de uma pesquisa de satisfacdo ao final de cada
atendimento realizado.

6.2.15. Autoatendimento Portal
A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente do
Departamento de Aguas acessar alguns servigos de forma direta e agil através da internet acessando o portal
de atendimento, possibilitando ao cliente acessar de qualquer lugar as informacgdes de sua conta de agua entre
outros servigos. Dessa forma, nesse contexto, solucéo ofertada devera manter a unicidade das funcionalidades
publicadas no portal com as disponiveis no software de gestdo e devem ser disponibilizadas no minimo as
seguintes funcionalidades:
6.2.15.1.  Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do nimero do
telefone celular.
6.2.15.2.  Permitir a impressao da ficha cadastral do cliente.
6.2.15.3.  Permitir a visualizagdo e impressdo do histdrico de consumo dos ultimos doze meses da unidade
de consumo.
6.2.15.4.  Permitir a visualizagdo das faturas pendentes e a impressdo da segunda via de fatura.
6.2.15.5.  Permitir a visualizagdo das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo.
6.2.15.6.  Permitir simular parcelamentos de débitos.
6.2.15.7.  Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado.
6.2.15.8.  Permitir a impressdo da Certidao de Quitacdo de Débito Anual.
6.2.15.9.  Permitir a visualizacdo da data da Gltima leitura, bem como a visualizacdo da previsao da data da
préxima leitura.
6.2.15.10. Permitir a visualizacdo dos parametros da qualidade da agua para os pontos de coleta
monitorados pelo Departamento de Aguas.
6.2.15.11. Permitir o registro de solicita¢cdes de ordens de servigo para no minimo os seguintes tipos de
servico: (reclamagéo de falta de &gua, entupimento de esgoto, vazamento no ramal, vazamento
no cavalete, troca de registro, entre outros). Sendo que essas ordens servicos geradas pelo
autoatendimento ndo deverdo ser automaticamente disponibilizadas para a programacéo, devera
existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servigos devem ser encaminhadas,
para que o Departamento de Aguas valide a solicitacdo e libere a mesma para programagio

/execucéo.
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6.2.15.12. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente.

6.2.16. Autoatendimento Terminais (Totem e Aplicativo Mobile)
A solucdo ofertada deverd fornecer um conjunto de recursos que proporcione o acesso de alguns
servicos de forma direta e agil pelos clientes a partir de terminais de autoatendimento (Totem) e aplicativo
Mobile para dispositivos moveis, e devem ser compostos por no minimo as seguintes funcionalidades:
6.2.16.1.  Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do nimero do
telefone celular.

6.2.16.2.  Permitir a visualizacdo e impressao do historico de consumo dos Gltimos doze meses da unidade
de consumo.

6.2.16.3.  Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressdo da segunda via de fatura.

6.2.16.4.  Permitir a visualiza¢do das ordens de servicos geradas para a unidade de consumo.

6.2.16.5.  Permitir simular parcelamentos de débitos.

6.2.16.6.  Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado.

6.2.16.7.  Permitir a impressdo da Certidao de Quitagdo de Débito Anual.

6.2.16.8.  Permitir a visualizacdo da data da Gltima leitura, bem como a visualizacdo da previsao da data da
préxima leitura.

6.2.16.9.  Permitir o registro de solicitacbes de ordens de servi¢co para no minimo os seguintes tipos de
servigo: (reclamacéo de falta de 4gua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal, vazamento
no cavalete, troca de registro, entre outros). Sendo que essas ordens servigos geradas pelo
autoatendimento ndo deve ser automaticamente disponibilizada para a programacao deve existir
uma estrutura de controle para onde essas ordens de servigos devem ser encaminhadas, para que
o Departamento de Aguas valide a solicitagio e libere a mesma para programag&o/execucao.

6.2.16.10. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente.

6.2.16.11. Permitir que o sistema emita senha de atendimento, sendo parametrizavel o controle das filas

conforme a necessidade do Departamento de Aguas.
6.2.16.12. Permitir chamar a senha, através do sistema comercial, sem a necessidade de abrir outro sistema
para executar esta funcéo.
6.2.16.13. Permitir incluir noticias e avisos aos consumidores.
6.2.16.14. Permitir que o Totem de autoatendimento opere sem a intervencdo humana, bastando apenas ser

ligado e conectado a internet, com exce¢do em casos de manutencdes e reparos.

6.2.17. Call Center Integragdo Telefonia Computador (CTI)
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A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recurso que possibilite a sua integragdo total e de
forma transparente com a plataforma de telefonia fornecendo uma solucdo para automatizar e agilizar os
servicos de atendimento. Sendo que a solugdo ofertada deveré operar totalmente integrado a ferramenta de
Contact Center URA, possibilitando automatizar e agilizar os servi¢os de atendimento e deve fornecer no
minimo as seguintes funcionalidades:
6.2.17.1.  Fornecer recurso para a automatizacdo do atendimento telefénico, permitindo disponibilizar
informacdes sobre: falta de 4gua, enderegos de postos de atendimento, instru¢Oes para reabertura
de agua e novas instalac@es, valor e data de vencimento de faturas pendentes, sem a necessidade
de transferir a ligagdo para um atendente, ou seja, o sistema obtém as informacdes de forma direta
no banco de dados, aciona scripts de dudio previamente gravados e gera a informacdo para o
cliente.

6.2.17.2.  Identificar automaticamente clientes que estdo ligando de regides com problemas de
abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o0 sistema deve obter as informagdes de forma direta
no banco de dados, aciona scripts de dudio previamente gravados e gera a informagédo para o
cliente do problema e previsdo de retorno sem a necessidade de transferir a ligagdo para um
atendente.

6.2.17.3.  Caso seja necessario, a transferéncia para o atendente por solicitacao do cliente, a solugdo/sistema
ofertado identifica o cliente que esta ligando e quando atendente atender a ligagdo deve ser aberto
automaticamente os dados do cliente que esta ligando na tela do atendente.

6.2.17.4.  Possibilitar a geracdo de campanhas de telemarketing ativo, onde através de filtros e
parametrizacGes definidas na solucdo/sistema ofertado, selecionar um conjunto de clientes, para
que o sistema realize de forma automatica ligacOes telefénicas com mensagens para no minimo
as seguintes situagdes: pesquisas de satisfacdo, avisos de manutencdo preventiva, campanhas
educativas ou informativas e cobrancga de clientes inadimplentes.

6.2.17.5.  Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligacGes recebidas pelo Call Center,

podendo visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento.

6.2.18. Sistema de Informacbes Geogréficas (SIG/GIS) para Gestdo do Sistema de abastecimento de
Agua e Sistema de coleta de Esgoto

A solucdo ofertada, devera possuir um mddulo de Sistema de Informagfes Geogréficas (SIG/GIS),

multiusuério, totalmente integrado com a solucdo comercial ofertada, deverd estar no mesmo ambiente

tecnoldgico e plataforma de operacdo, devendo ser fornecido por um Unico proponente e possibilitar integrar
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e disponibilizar sistematicamente informac6es atualizadas sobre a gestdo da rede de distribuicdo e unidades

consumidoras.

6.2.18.1. Sistema de Informagdes Geogréficas (SIG/GIS) deve disponibilizar no minimo as seguintes

funcionalidades:

6.2.18.1.1.

6.2.18.1.2.

6.2.18.1.3.

6.2.18.1.4.

6.2.18.1.5.

6.2.18.1.6.

Devera estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Mozilla Firefox,
Microsoft Edge e Google Chrome.

Devera ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers) que
poderdo ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas).

As camadas deverdo possibilitar a exibi¢cdo sobre um mapa base, que devera permitir
selecdo entre as camadas/mapas disponiveis online nos provedores de servigos globais
como OpenStreetMaps, Google Maps e Bing (Microsoft).

As camadas que representam dados do negdcio deverdo ser armazenadas em formato
vetorial.

Deve fornecer suporte a dados e fungdes geogréficas, considerando que os dados
geograficos deverdo suportar as coordenadas e sua projecao geogréafica sirgas 2000 UTM
22S.

A solucdo ofertada devera ser capaz de se conectar com servidores de dados geograficos
publicos e/ou privados que sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS (Web
Map Server) versdao 1.0 ou superior. Um exemplo de servidor de dados geograficos
publico no Brasil é o IBGE.

6.2.18.2.  Devera disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas basicas para

manipulacdo de mapas na tela dos navegadores, que deverdo contar com no minimo o seguinte

conjunto de fungdes:

6.2.18.2.1.
6.2.18.2.2.

6.2.18.2.3.
6.2.18.2.4.
6.2.18.2.5.

Zoom in: (aproximacdo) e Zoom out (afastamento).

Botdes de navegacgdo (Voltar e Avangar: as visdes anteriores e posteriores desde o0 inicio
da secéo de uso.

Movimentagdo do mapa (panning).

Medir distancia entre um ponto de demais vértices.

Calcular a area de um poligono.

6.2.18.3.  Deveré possibilitar ao usuério a localizagdo no mapa, de elementos cadastrados na base de dados

e que tenham uma representacdo geografica, no minimo com as seguintes modalidades de

pesquisa:
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Pesquisa por coordenada geografica: onde o usuario digita um valor de latitude/longitude
ou easting/northing, informa o sistema de projecdo geografica e o sistema localiza a
referida coordenada, centralizando a apresentacdo do mapa em torno da mesma.
Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro: onde o usuério apds selecionar uma camada
especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apds informar um valor,
como por exemplo, 0 nome de uma rua ou nimero de matricula de um consumidor ou
uma rede de agua ou esgoto, o sistema localizara o item e o apresenta centralizado no
mapa.

Pesquisa por endereco que devera ser otimizada para localizar enderecos de usuarios

cadastrados ou de novos usuarios em vias de cadastramento.

6.2.18.4.  Devera permitir a edicdo e cadastramento de varios tipos de elementos/entidades relacionadas

com o sistema de distribui¢do de agua, rede coletora de esgoto, disponibilizando no minimo os

seguintes recursos:

6.2.18.4.1.

6.2.18.4.2.

6.2.18.4.3.

6.2.18.4.4.

6.2.18.4.5.

6.2.18.4.6.

Permitir editar/inserir dados geograficos diretamente na tela do sistema. Estas
edicOes/insercdes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e
area/poligono, possibilitando: mover o objeto geografico pelo mapa e modificar os
atributos néo geograficos do objeto.

Permitir inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o detalhamento do
elemento, movimentar os vértices individuais do objeto separadamente (e ndo todo o
objeto), no caso especifico de objetos geograficos (features) representados por linhas
e/ou poligonos devera ser possivel.

Permitir que seja possivel desenhar/alterar features informando a coordenada de cada
vértice ou pela posicdo do cursor na tela (ponteiro do mouse).

Permitir importar e exportar a geometria através do padrdo WKT (Well-known text.
https://www.ogc.org.)

Permitir exportar e importar as features das camadas da rede de agua e esgoto, assim
como outros elementos relacionados neste documento, no formato Geopackage OGC®
Encoding Standard, padrdo definido pelo Open Geospatial Consortium (OGC) -
https://www.ogc.org.

A importacdo deverd prever inclusdo, alteracdo e remocao de atributos e geometrias e
passar por processo de aprovacdo. Quando aprovado pelo responsavel, a mudanca

devera atualizar o banco de dados e estar disponivel para todos os usuarios do sistema.
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6.2.18.4.7. Permitir a importacdo de arquivos do tipo shapefile com qualquer conteldo e formato
para visualizacdo, assim como exportar todas as camadas neste mesmo formato.
6.2.18.4.8. Devera ser possivel inserir arquivos de midias digitais sem restricdo quanto ao formato
e tipo de conteudo, possuir controle de versdo, bem com recuperacdo desses arquivos.
Por exemplo: fotos, arquivos de texto, desenhos vetoriais ou raster, sons e filmes.
6.2.18.4.8.1.  Os documentos associados deverdo ser recuperados para visualizagdo ou salvos em
pastas do sistema operacional a escolha do usuério.
6.2.18.5. Devera prover ferramentas para edi¢do especificas de um conjunto minimo de camadas e seus
atributos. A edicdo destas camadas deverd considerar os seguintes elementos de uma rede de
distribuicdo:

e Reservatorios de agua;

e Trechos de rede de 4gua;

e Pocos de abastecimento de &gua;

e Mananciais;

o Estacdes de tratamento de agua;

e Elevatorias de agua;

e Hidrantes;

e Conexdes de rede 4gua de varios tipos como por exemplo, TE, TE de reducdo, Cruzeta, Curvas, Cap,
registros de manobra. Deve permitir criar estes tipos de elemento dinamicamente;

e Vélvulas contendo estado aberto ou fechado. No minimo as documentadas no manual do software
EPANET e seus atributos
(http://www.lenhs.ct.ufpb.br/html/downloads/epanet/manual_do_epanet_brasil.pdf);

e Representagdo dos cavaletes de agua;

e Ramais de agua: este elemento deve estar obrigatoriamente conectado entre um trecho de rede de agua
e um cavalete;

e Conexdo entre os objetos. Por exemplo, conectar um manancial com uma estacdo de tratamento de
agua;

o Estacdes de Tratamento de Esgoto;

o Estacdes de Recalque de Esgoto;

e EstacOes Elevatorias de Esgoto;

e Boosters;

e Zonas de pressao;
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e Trechos de rede de esgoto;

e Conexdes de rede de esgoto de varios tipos como por exemplo: PV, TE, TIL, TL. Deve permitir criar

estes tipos de elemento dinamicamente;

e Bacias e sub-bacias de esgoto;

o Representacdo do ponto de Ligacdo de esgoto da unidade comercial;

o Ramal de esgoto. Este deve estar obrigatoriamente conectado entre um trecho de rede de esgoto e uma

ligagdo de esgoto;

e Macromedidores: Deverdo estar associados a zonas de medicdo e controle (DMCs) e controlar as

leituras dinamicamente, desde sua instalagdo até sua desativacao;

e Representagdo poligonal dos distritos comerciais, assim como setores, quadras e lotes;

Representacdo de elementos que serdo utilizados para amarragdo de elementos do sistema de

abastecimento e coleta de esgoto (trechos, conexdes, valvulas entre outros), a outros objetos existentes na

cidade como postes de baixa e alta tensdo, arvores, muros, entre outros.

6.2.18.5.1. A distdncia entre os elementos do saneamento e objetos existentes deve ser calculado

6.2.18.6.

6.2.18.7.

6.2.18.8.

6.2.18.9.

6.2.18.10.

automaticamente, porém deve possibilitar a inclusdo de comentarios como atributo.
Devera prever a manipulagdo simultanea tanto dos dados geograficos quanto dos dados
alfanuméricos que identificam e caracterizam o elemento no cadastro comercial, ou seja, ao ser
criado um elemento, como por exemplo, um reservatorio através da interface do Sistema de
Informacgdes Geograficas (SIG/GIS), o mesmo devera ser automaticamente cadastrado na base de
dados do sistema comercial e estar disponivel para edi¢éo e consulta.
Devera salvar a posicdo do mapa, 0 enquadramento, a escala de zoom e todas as camadas as
camadas relacionadas a rede de abastecimento e coleta de esgoto que estavam ativas ao fechar o
mapa de forma permitir o retorno ao mapa na mesma posi¢do e camadas ativas quando abri 0 mapa
novamente.
Deverd estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados geograficos nele
armazenados.
Deveré ser capaz de controlar tanto 0 acesso para alteracdo (inclusdo/remocéo/edigdo) dos dados
cadastrados quanto quais os tipos de dados estardo disponiveis para visualizag&o.
Possibilitar o cadastro de uma ligagdo nova de agua e ligagdo nova de esgoto, através da interface
do Sistema de InformacGes Geogréficas (SIG/GIS), sendo que a mesma depois de desenhada no
Sistema de Informacbes Geograficas (SIG/GIS) e conectada a unidade de consumo devera ser
simultaneamente criada no cadastro alfanumérico da base de dados comercial, ou seja, as

informacGes dos elementos de rede até o ponto da unidade consumidora, disponibilizadas em
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banco de dados comercial e espacial, deverdo possuir um vinculo com os desenhos, estabelecendo
a ligacdo entre ambos. Por exemplo, a identificacdo dos pontos das unidades consumidoras no
desenho do Sistema de InformacGes Geograficas (SIG/GIS) deve permitir uma identificagdo com
0 componente cadastrado em base de dados comercial. A finalidade deste vinculo é
localizar/indicar a unidade consumidora graficamente a partir de consulta no banco de dados
comercial.
6.2.18.11. Possuir exibicdo gréafica de cada uma das camadas e de suas subcamadas.
6.2.18.11.1. Devera ser configuravel pelo usuario editor administrador com selecdo de simbologia, cores,
escala minima e méaxima de exibi¢do no mapa.
6.2.18.12. Disponibilizar todas as camadas e subcamadas disponiveis para que possam ser exibidas ou nao
no mapa.
6.2.18.13. Possibilitar ao usuario definir a ordem de exibi¢do na tela das camadas ativas facilitando a
visualizagdo das camadas de interesse que ficardo por cima, no meio e por baixo.
6.2.18.14. Deveré ser apresentada no mapa a rede logica de distribui¢éo até os pontos de ligacao de dgua das
unidades consumidoras. Estes pontos e a rede logica de distribuicdo deverdo ter ligacdo com a
base de dados e as informagdes deverdo estar de acordo com as disponibilizadas no cadastro
comercial;
6.2.18.15. Exportar a rede de 4gua, com a mesma topologia de rede e posicionamento geografico com seus
atributos (consumo das unidades comerciais, n6s, mananciais, pogos, reservatorios, bombas,
curvas), para arquivo no formato INP especificado no manual do software EPANET
(http://www.lenhs.ct.ufpb.br/html/downloads/epanet/manual_do_epanet_brasil.pdf).
6.2.18.16. Cadastrar Projetos Internos e Externos da organizagdo em pontos geolocalizados com
possibilidade de gerenciar varios tipos de projetos e associar arquivos digitais de qualquer
formato.
6.2.18.16.1. Devera controlar a versdo desses arquivos e permitir a sua recuperacdo no formato
original,
6.2.18.17.  Definir areas que representem Micro Setores e Macro Setores de abastecimento (DMCs).
6.2.18.17.1. Macro Setores deverdo ser uma composi¢ao de um ou mais Micro Setores.
6.2.18.17.2. Cada DMC podera estar associada com um ou mais Macromedidores.
6.2.18.18. Permitir o cadastro de tipos de poligonos que permitam criar o desenho de um ou mais poligono
para cada tipo em quantidade ilimitada.

6.2.18.19. Possibilitar a criacdo de poligonos especificos para bacias e sub bacias de esgoto.
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6.2.18.20. Permitir Eixos de logradouros, deve ser possivel associar os eixos aos nomes do cadastro
comercial ou criar um nome independente.
6.2.18.21. Permitir acessar o mapa com todas as camadas da rede de abastecimento, coleta de esgoto, e todas
as unidades comerciais com possibilidade de pesquisar qualquer elemento e obter informacdes
online a partir de um Smartphone e/ou tablet.
6.2.18.22. Possibilitar que ao abrir uma ordem de servico, seja possivel identificar e associar no Sistema de
Informagdes Geograficas (SIG/GIS) a unidade comercial ou a posi¢do no logradouro ou na rede
de agua ou na rede de esgoto;
6.2.18.22.1.  Permitir que o local das ordens de servicos pendentes possa ser visualizado em mapa e
selecionadas individualmente ou em conjunto para submeté-las a execucao.
6.2.18.22.2. Possibilitar que o local da ordem de servico, assim como camadas dos Sistema de
Informagdes Geogréficas (SIG/GIS) possam ser visualizadas em dispositivo movel.
6.2.18.23. Deveré disponibilizar sistema de roteamento das redes de &gua, para identificacdo das unidades
comerciais e elementos conectados de maneira dinamica;
6.2.18.23.1.  Deveradisponibilizar funcionalidade para identificar quais registros devem ser fechados
guando um determinado trecho de rede for indicado/selecionado.
6.2.18.23.2.  Devera apontar no mapa quais as unidades comerciais serdo afetadas, quais os trechos
de rede de &gua adicionais serdo desabastecidos e elementos conectados de maneira
dindmica contemplando: Boosters, Reservatorios, ETAs, Pocos e Mananciais.
6.2.18.23.3.  Devera ser possivel visualizar graficamente no Sistema de Informagdes Geograficas
(SIG/GIS) assim como a relagdo desses elementos.
6.2.18.23.4. Ao selecionar um ou mais desses elementos, devera ser possivel localizar no Sistema de
Informacdes Geograficas (SIG/GIS) e aproximar o mapa para visualizar todos 0s
elementos selecionados.
6.2.18.24. A solucdo ofertada devera possibilitar mapeamento tematico com a legenda dos pontos e da rede
de distribuicéo.
6.2.18.25. Possibilitar a geracdo de mapas tematicos que representam espacialmente e evidenciam
graficamente informagdes consolidadas.
6.2.18.25.1.  Os mapas devem ter a capacidade de serem gerados utilizando as unidades comerciais,
os trechos de rede e os logradouros ou qualquer outro poligono criado/disponivel pelo

6.2.18.25.2.  Sistema de InformacGes Geograficas (SIG/GIS) como por exemplo as DMCs.
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6.2.18.25.3.  Deve ser possivel acessar as informacBes que geraram esses mapas e abrir cada uma

dessas informacdes até chegar ao dado mais simples que formou o conjunto de

informacdes deste.

6.2.18.25.4.  Deve permitir abrir vérias telas (ambientes) para gerar mapas e suportar a geracdo de

varios mapas dentro de cada ambiente.

6.2.18.25.5.  Devera permitir a intersecdo de dados quando os mapas gerados possuirem resultados

relacionados a unidades comerciais e apresentar os resultados de cada mapa que foram

interseccionados.

6.2.18.25.6.  Devera ser possivel a criacdo pelo usuario de um ou mais mapas e salva-los para uso

posterior ou compartilhar com outros usuarios do sistema.

6.2.18.26. Devera ser possivel criar/desenhar/selecionar uma area no mapa e obter o resumo dos mapas

tematicos ativos com relacdo a esta area:
6.2.18.26.1. Ordens de Servigo

6.2.18.26.1.1.
6.2.18.26.1.2.
6.2.18.26.1.3.
6.2.18.26.1.4.
6.2.18.26.1.5.

Quantidade total de ordens de servigos.

Percentual de ordens de servigos executadas.

Tempo médio de execucdo de ordens de servicos.

Geolocalizagéo das Ordens de servicos.

As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
ordem de servico devem contemplar elementos de agrupamento do mapa (DMC,
unidade comercial, logradouro, trechos de rede), tipo de servico, situacdo da Ordem
de servico (pendente, cancelada ou encerrada), setor responsavel, acdes
(fiscalizacdo, corte, entre outras existentes), data de abertura ou execucéo e periodo

dos dados a serem considerados.

6.2.18.26.2. Faturamento

6.2.18.26.2.1.
6.2.18.26.2.2.

Faturamento de um ou mais meses.

Visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
faturamento devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade
comercial e areas em geral), grupo de faturamento, tipo de consumidor cadastrado
no sistema comercial, tipo de tarifa, situacdo da ligacdo de &gua /ou esgoto, valor

méaximo e minimo e periodo dos dados a serem considerados.

6.2.18.26.3.  Consumo de Agua

6.2.18.26.3.1.
6.2.18.26.3.2.

Consumo lido de um ou mais meses.

Consumo faturado de um ou mais meses.
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6.2.18.26.3.3.  As visGes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas teméticos de
consumo de &gua devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade
comercial, areas em geral....), grupo de faturamento, tipo de consumidor cadastrado
no sistema comerciall, tarifa, situacdo da ligacao de &gua e/ou esgoto, valor méximo
e minimo e periodo dos dados a serem considerados.
6.2.18.26.4. Inadimpléncia
6.2.18.26.4.1.  Posicao do faturamento inadimplente na data presente.
6.2.18.26.4.2.  Posicdo do faturamento inadimplente na data do fechamento.
6.2.18.26.4.3.  Posicao do consumo lido e inadimplente na data presente.
6.2.18.26.4.4.  Posicéo do consumo lido e inadimplente na data do fechamento.
6.2.18.26.4.5.  Posicdo do consumo faturado e inadimplente na data presente.
6.2.18.26.4.6.  Posicdo do consumo faturado e inadimplente na data do fechamento.
6.2.18.26.4.7.  As visBes minimas para filtrar os dados que formardo6 esses mapas tematicos de
inadimpléncia devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade
comercial, &reas em geral....), grupo de faturamento, tipo de consumidor cadastrado
no sistema comercial, situacdo da ligacdo de agua e/ou esgoto, valor maximo e
minimo e periodo dos dados a serem considerados.
6.2.18.26.5.  Hidrometria
6.2.18.26.5.1.  Relacao de hidrdbmetros considerando periodo de instalacdo, de fabricacéo.
6.2.18.26.5.2. roca de hidrbmetros contendo a média das leituras antes e depois da
troca/instalacdo, num intervalo de tempo escolhido e por um periodo de meses a
ser considerado antes e depois da troca.
6.2.18.26.5.3. s visGes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
hidrometria devem contemplar elementos de agrupamento (DMC, unidade
comercial, areas em geral...), vazdo nominal, vazdo maxima e limites de vazdes,
data de fabricagdo.
6.2.18.26.6.  Rotas e grupos de rotas de leitura
6.2.18.26.6.1.  Grupos de leitura.
6.2.18.26.6.2.  Rotas de leitura.
6.2.18.26.6.3.  As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
rotas de leitura devem contemplar as rotas cadastradas, os grupos e O
sequenciamento de leitura de cada rota.
6.2.18.26.7. Relacdo de Unidades Comerciais
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6.2.18.26.7.1.  Relacdo de unidades comerciais com suas economias e categorias;

6.2.18.26.7.2.  As visbes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas tematicos de
unidade comerciais devem contemplar regides de agrupamento (DMC, unidade
comercial, areas em geral...), tipo de consumidor cadastrado no sistema comercial,
situacdo da ligacdo de agua e/ou esgoto e grupo de faturamento.

6.2.18.26.8. Macro e Micromedicéo

6.2.18.26.8.1.  Consumo lido dos macromedidores e a diferenca para mais ou para menos da soma
das micro leituras das unidades comerciais contidas nas DMCs, no mesmo intervalo
de tempo entre as leituras dos macromedidores.

6.2.18.26.8.2.  As visfes minimas para filtrar os dados que formardo o mapa tematico de Macro e
Micromedicdo devem contemplar a zona de abastecimento (DMCs), faixa de
consumo e intervalo de data que contém leitura dos macromedidores associados as
DMCs.

6.2.19. Relatdrios Gerenciais
Adicionalmente a ferramenta de geracao de relatorio, a solucdo ofertada devera fornecer um conjunto

de relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar disponibilizados no momento da

implantacdo. Dessa forma a solucdo ofertada devera disponibilizar no minimo os seguintes relatorios:

6.2.19.1. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados, discriminados por
tipo de cliente e tipo de compensacao.

6.2.19.2. Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas.

6.2.19.3. Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancario de forma detalhada.

6.2.19.4. Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancario, no formato resumido.

6.2.19.5. Disponibilizar relatério que forneca informacdes para efeito de comparacdo dos valores
arrecadados.

6.2.19.6. Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancério até o momento.

6.2.19.7. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém sem sua
identificag&o correta.

6.2.19.8. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa.

6.2.19.9. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com sucesso.

6.2.19.10. Disponibilizar relatério de acompanhamento diério dos valores arrecadados.

6.2.19.11. Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de pagamentos

bancarios.
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Disponibilizar relatorio de pagamentos que foram confirmados e corretamente transferidos.
Disponibilizar relatério de validacdo do arquivo de pagamentos que serdo importados.
Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que ndo foram identificados.

Disponibilizar relatorio de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em duplicidade.
Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente.

Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por periodo.
Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos clientes com relacdo ao servigo de
atendimento da empresa.

Disponibilizar relatério de solicitaces de servicos realizados.

Disponibilizar relatério com informagdes de diferencas cadastrais com necessidade de
recadastramento.

Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de clientes.
Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento.

Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemente com necessidade de
recadastramento.

Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis pelo recadastramento de
clientes.

Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrometros que se encontram duplicados no
sistema.

Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros.
Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizag6es em duplicatas na propria prefeitura.
Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em duplicidade.

Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras.

Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura.

Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com isencdo de
cobranca.

Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuem cadastramento ja
vencido.

Disponibilizar relatorio de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras com tarifa
social.

Disponibilizar relatorio detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de faturamentos

diferenciadas.

88



6.2.19.35.

6.2.19.36.
6.2.19.37.
6.2.19.38.
6.2.19.39.
6.2.19.40.
6.2.19.41.
6.2.19.42.
6.2.19.43.
6.2.19.44.
6.2.19.45.

6.2.19.46.
6.2.19.47.

6.2.19.48.

6.2.19.49.

6.2.19.50.
6.2.19.51.

6.2.19.52.

6.2.19.53.
6.2.19.54.
6.2.19.55.
6.2.19.56.
6.2.19.57.
6.2.19.58.
6.2.19.59.
6.2.19.60.
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Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informacGes de ligacdo de
esgoto.

Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados.
Disponibilizar relatério com a listagem de protocolos de entrega dos informes de débitos.
Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte.

Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixas de documentos de divida ativa.
Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa.

Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobranga.

Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrancas.

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes devedores.
Disponibilizar relatorio de acompanhamento de pendéncias por todos os clientes.

Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento em um determinado
periodo.

Disponibilizar relatério detalhado de projecgdo de faturas ja vencidas.

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento das unidades
consumidoras.

Disponibilizar relatorio de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento dos servicos
prestados.

Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas através do
informe de débitos.

Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobranca.

Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com pagamentos
posteriores.

Disponibilizar relatério de acompanhamento de insercdo e exclusao de registros em empresas de
cobranca.

Disponibilizar relatério de envio de certidao de pendéncias.

Disponibilizar relatério para acompanhar os langamentos por processos contabeis.
Disponibilizar relatério detalhado de faturamento por conta contabil.

Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta.

Disponibilizar relatério resumido de realocagdo de documentos de cobranga.

Disponibilizar relatério de acompanhamento diério da contabilidade.

Disponibilizar relatério de acompanhamento de razao.

Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas contébeis.
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Disponibilizar relatorio de acompanhamento quitacéo por rubricas contabeis.

Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas.

Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugdo de adiantamentos aos clientes.
Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contébeis.
Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por fechamento.
Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do faturamento.

Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia-a-dia de parcelas
guitadas a vista.

Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas telefonicas.
Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificagdes de nao débito.

Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta, listando
todos os clientes que optaram por esta forma especifica de cobranca.

Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta, detalhando o
motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiéncias de fundos,
valor invélido, agencia invalida, conta corrente invalida.

Disponibilizar relatério de acompanhamento do nimero de cadastros realizados em débito em
conta, apresentando a quantidade por cada instituicdo financeira.

Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que sdo
centralizadas.

Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para o endereco alternativo e ou
secundario, das unidades consumidoras.

Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de
vencimento.

Disponibilizar relatério detalhado contendo a relacdo de todas as unidades consumidoras, que
tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores.

Disponibilizar relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um determinado
periodo, possibilitando o agrupamento por situacdo da fatura, exemplo: quitada, pendente,
canceladas, parcelado.

Disponibilizar relatorio de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas, apresentando
0 motivo pelo qual gerou a necessidade.

Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus

respectivos: motivos, valores cancelados, valores reemitidos.
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Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a
agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.

Disponibilizar relatério detalhado do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a
agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores faturados
referente a &gua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria.

Disponibilizar relatério dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servi¢o prestado.
Exemplo: nova ligagéo, substituigéo de hidrémetro.

Disponibilizar relatorio detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes “federais”
que sofrem incidéncia de impostos.

Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas variaveis
de tempo e faixas.

Disponibilizar histograma de consumo por faixa e categoria a cada m3.

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contabil, demonstrando os valores
faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.

Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais cobrancas e
servicos em um determinado periodo.

Disponibilizar relatério sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo, demonstrando 0s
valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria e numero
de economias.

Disponibilizar relatério detalhado do faturamento dividido por tipo de consumo, demonstrando
os valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria e
namero de economias.

Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual, detalhando os
respectivos valores, quantidade e periodo.

Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de
faturamento de agua e/ou esgoto, discriminados por cliente e motivo.

Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por
periodo, protocolos e tipo do processo.

Disponibilizar relatorio detalhado de documentos impressos, discriminados por data, tipo do
documento, tipo de emissdo e quantidade e usuério do sistema.

Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras, que sdo isentas da cobranga do

consumo de &gua e/ou esgoto, apresentando quais s&o, o volume, e o valor da isencéo.
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6.2.19.96. Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras com
maior consumo em um determinado periodo parametrizavel.
6.2.19.97. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem algum
tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias.
6.2.19.98. Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam ou
apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude.
6.2.19.99. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medigdes realizadas por
grupo, por dia e por leituristas.
6.2.19.100. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolugdo, dos
informes de débitos emitidos.
6.2.19.101. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servi¢cos de um
determinado setor de execucao.
6.2.19.102.  Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de
faturamento por cada grupo, obtendo uma visao para o fechamento do faturamento mensal.
6.2.19.103. Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma gréfica a posicdo do faturamento
bruto, faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal determinado
pelo usuério.
6.2.19.104. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de
leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por
unidades consumidoras lidas.
6.2.19.105. Disponibilizar relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas
emitidas. Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual, Canceladas,
Parceladas, Quitadas.
6.2.19.106. Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situacao de documentos separados por
situacdo e por tipo de unidade consumidora.
6.2.19.107. Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados por
data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no fechamento da
arrecadacéo.
6.2.19.108. Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situacdo de documentos separados
por situagéo e por tipo de unidade consumidora.
6.2.19.109. Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de demonstrar o total
da divida, nimero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas pendentes.

6.2.19.110.  Disponibilizar relatorio sintético das ligacGes de dgua e esgoto por situacao e categoria.
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Disponibilizar relatorio detalhado das ligaces de agua e esgoto por situacdo e categoria.
Disponibilizar relatério sintético das economias de agua e esgoto por situacdo e categoria.
Disponibilizar relatério detalhado das ligacdes de agua e esgoto por situagdo e categoria.
Possibilitar que no momento do cadastramento de nova unidade possa ser emitida Termo de
Adesdo ao Servigos de forma automatica com dos dados cadastrais da unidade e do requerente.
Possibilitar que no momento do parcelamento, seja emitido Termo de Confissdo de forma
automatica com dos dados cadastrais da unidade e do requerente.

Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em faturas de parcelamento ou em eventos para
serem lancados nas faturas normais de 4gua do consumidor.

Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a analise dos parametros de qualidade
de 4gua, antes do fechamento mensal dos parametros laboratoriais.

Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma analise dos parametros de qualidade
de 4gua, ap6s o fechamento mensal dos pardmetros laboratoriais.

Disponibilizar relatorio detalhado, a fim de permitir a visualizacdo dos dados anuais de
qualidade de agua.

Disponibilizar relatério detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para analises
laboratoriais.

Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das analises laboratoriais.
Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento dos pardmetros de qualidade da agua.
Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para analises laboratoriais.
Disponibilizar relatério de acompanhamento das observacdes associadas as analises
laboratoriais.

Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as anélises fora de conformidade.
Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as anélises fora de conformidade, divididas
por pontos de coleta.

Relatério de comparacdo de micromedicdo por més de no minimo 6 meses, por rota, setor e
ligagdo.

Disponibilizar relatério detalhado de ligagdes e economias por categoria.

Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros, ao
realizar a carga e descarga de coletores.

Disponibilizar relatorio detalhado, mostrando o nimero de leituras realizadas dentro do més,
que pode ser filtrado por leiturista e por setorizagdo.

Disponibilizar relatério que mostre o nimero de ocorréncias de leitura efetuadas por leiturista.
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Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras realizadas, por
leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade.

Disponibilizar relatorio sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores e 0 que ja
foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota ou quadra.

Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram ou ndo foram
gravadas.

Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no coletor, por
coletor, agrupamento, o numero de leituras e impressdes realizadas, bem como a quantidade de
bobinas utilizadas.

Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual.

Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas para
verificagdo por excesso de consumo ou abaixo da média.

Disponibilizar relatorio detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e um
historico de consumos de meses anteriores para comparagédo e analise.

Disponibilizar relatério detalhado para que sejam revisadas as leituras que ficaram retidas para
andlise.

Disponibilizar relatorio detalhado que faca a comparagdo do consumo anterior com o atual.
Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més atual esta acima
da média.

Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de ligagdes cortadas e que ndo foram
ainda religadas.

Disponibilizar relatério detalhado dos servicos operacionais de corte realizados.

Disponibilizar relatério detalhado dos servi¢os operacionais de corte a realizar, que sofreram
notificacdo por falta de pagamento.

Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nos servicos.

Disponibilizar relatério que mostre 0s materiais existentes em estoque, para 0S Servicos
operacionais.

Disponibilizar relatério que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe.
Disponibilizar relatério que mostre 0s servigos operacionais que foram programados para
empresas terceirizadas.

Disponibilizar relatério, detalhando ou ndo por servigo realizado que mostre a medi¢do dos

servigos realizados por empresas terceirizadas.

94



6.2.19.150.

6.2.19.151.

6.2.19.152.

6.2.19.153.

6.2.19.154.

6.2.19.155.

6.2.19.156.

6.2.19.157.

6.2.19.158.
6.2.19.159.

6.2.19.160.

6.2.19.161.
6.2.19.162.

6.2.19.163.

6.2.19.164.

6.2.19.165.

6.2.19.166.
6.2.19.167.

6.2.19.168.

6.2.19.169.

TRANSP/ARENCIA
\ - 22 | PUBLICA
N 2022

fﬂ\.

PREFEITURA DE QUALIDADE EM

SOMOS
DIAMANTE

Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de forma agrupada, os servicos executados por
empresas terceirizadas.

Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentacdo (instalacdo, retirada) de
hidrémetros.

Disponibilizar relatorio detalhado que mostre informacbes para fiscalizar unidades com
hidrémetro.

Disponibilizar relatorio que mostre o tempo de servico referente a todos os servicos cadastrados.
Disponibilizar relatorio que mostre 0s servigos por insumos.

Disponibilizar relatério que mostre o acompanhamento dos servigos realizados.

Disponibilizar relatério que mostre o total de servicos gerados, demonstrando o que foi
solicitado no balcéo, por telefone, e-mail, online.

Disponibilizar relatério que mostre uma previsdo de gquantidade em metros quadrados para
realizar repavimentacdo asfaltica.

Disponibilizar relatorio que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra.

Disponibilizar relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos estagios
em que 0s Servicos se encontram.

Disponibilizar relatorio que mostre o tempo excedido dos servicos realizados diante do prazo
estabelecido na parametrizagdo do cddigo.

Disponibilizar relatério que mostre o tempo medio dos servigos realizados.

Disponibilizar relatorio que mostre os servicos que foram abertos de acordo com a ocorréncia
de leitura realizada.

Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servigos programados e finalizados.
Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servigos realizados.

Disponibilizar relatério que mostre o0s estagios de tempo dos servicos executados
(deslocamento, espera, execugéo).

Disponibilizar relatério dos servicos que sairam para campo e nao foram executados.
Disponibilizar relatorio espelho de todas as ordens de servicos solicitadas de um determinado
periodo.

Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servicos solicitados de um
determinado setor da empresa, destacando em que situagdo o(s) mesmo(s) se encontra(m) e a
guantidade dentro e fora do prazo estipulado.

Disponibilizar relatorio detalhado com a posicgao de valores a serem recebidos, subdivididos por

tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, pablico e residencial.
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6.2.19.170.  Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por faixas
de consumo.

6.2.19.171.  Disponibilizar relatério geral parametrizavel de faturamento detalhado, por economias,
categorias, tipo de servico, faixa de consumo, entre outros eventos.

6.2.19.172.  Possibilitar a criagdo de novos relatdrios parametrizaveis, com a utilizacdo de gerador de

relatérios.

6.2.20. B.I. (Business Intelligence)
A solucéo ofertada devera fornecer um mddulo de B.I. (Business Intelligence) totalmente integraveis
aos demais sistemas de gestdo comercial e operacional (atendimento, medicdo, faturamento, arrecadacao,
contabilidade, cobranca, laboratorio e execugdo de servigos), permitindo a gestdo integrada dos componentes
do abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario, que funcione com uma ferramenta de construcéo
de solucdes de visualizagdo de dados, voltada para facilidade de integragdo sendo que a configuragdo e
implantacdo desse modulo seré de responsabilidade da proponente e deve ser implantado em conjunto com o
0s demais modulos do sistema e devera fornecer no minimo as seguintes ferramentas:
6.2.20.1. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem necessidade de
conhecimento de tabelas ou programacdo especifica, a geracdo de relatdrios sofisticados e
subrelatérios, com uso de graficos a serem definidos e criados pelos préprios usudrios. Sendo que
deve ser possivel gerar relatdrios para apresentar dados de forma gréafica, ou em tabelas e também
devera ser possivel definir filtros dindmicos para os relatorios e ainda todos os relatorios deverdo
permitir ser exportados para arquivos em formato Excel ou PDF.

6.2.20.2. Disponibilizar ferramenta para analise de dados em cubos OLAP (on-line analytic processing),
sendo que a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que os usuarios possam elaborar
qualquer cubo, porém ja devera estar disponivel na ferramenta os cubos gerenciais que permitam
analisar dados referente aos contextos: (posi¢éo do fechamento do faturamento, posi¢ao fechamento
arrecadacao, cadastro de unidades de consumo, parque de hidrémetros, pagamentos, inadimpléncia,
servigos executados).

6.2.20.3. Ferramenta para mineracao de dados.

6.2.20.4. Ferramenta para geracdo de painéis de controle (dashboards).

6.2.20.5. A solugdo devera possuir um Dashboard que apresentara varias métricas de analises de projetos,
facilitando a determinacédo de prioridades e de decisdes gerenciais.

6.2.20.6. O Dashboard da solucéo devera ser configuravel para exibir diferentes visdes a diferentes usuarios,

de acordo com seus niveis de autorizacao.
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6.2.20.7. O Dashboard de utilizacdo também devera prover estatisticas histéricas.

6.2.20.8. A solucédo devera possuir um painel de anélise de dados que permita executar varias visualizagGes

de pesquisas de Business Intelligence pertencentes ao sumario das analises de multiplos projetos e

exibi-las em diversas configuragdes pré-definidas.

6.2.20.9. Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a manutencéo de

indicadores gerenciais, através de processo paramétrico, possibilitando ao usuério criar e atualizar

a qualquer tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

6.2.20.9.1.

6.2.20.9.2.

6.2.20.9.3.

6.2.20.9.4.

6.2.20.9.5.

6.2.20.9.6.

6.2.20.9.7.

Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostos por variaveis que representem
dados gque sdo mantidos pela solugdo ofertada ou por sistemas externos ou ainda que
possam ser informados manualmente pelos usuérios.

O usuério deveréa ter a possibilidade de definir os parametros da férmula de calculo do
indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e 0 seu modo de apresentacéo, na forma
tabular ou gréafica. Para a constru¢do da formula, a solucdo ofertada devera aceitar
operadores matematicos diversos, recurso para selecdo de informagdes integrantes da
base de dados do sistema e cadastro de pardmetros manuais.

Disponibilizar recurso para cadastro manual de parametros, que irdo compor determinado
indicador, podendo informar o c6digo, a descricéo, a unidade de medida, a periodicidade
e o responsavel pela inser¢do dos dados. Sendo que nesse caso a solugdo ofertada devera
disponibilizar de forma automética uma tela para inser¢do dos valores dos parametros
manuais que foram criados.

Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde devera ser
possibilitado ao usuario mecanismos para construcao de férmulas, utilizando parametros
de formas manuais e de sistema, operadores matematicos e mais as informagdes e
defini¢Bes de cddigo e nome do indicador, periodicidade, descri¢do, unidade de medida,
casas decimais (precisao), valor de referéncia, metas intermediarias em datas e valores
predefinidas para acompanhamento.

Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periédico dos indicadores, conforme a
frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados automaticamente.
Para pardmetros manuais, o sistema devera verificar se os valores foram preenchidos antes
do fechamento e notificar aos usuarios responsaveis inser¢do dos valores caso necessario.
Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores gerenciais

gerados, permitindo ainda a visualizacdo gréfica dos indicadores e também que o usuario
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configure seu relatorio, ou seja, possa definir quais os indicadores devem compor o
relatorio.

6.2.20.9.8.  Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo de um dashboard com o conceito de
semaforo para 0 monitoramento dos indicadores gerados.

6.2.20.9.9.  Adicionar recurso que possibilite ao usuério criar 0s seus indicadores de maneira
personalizada. A solucdo ofertada devera fornecer de forma prévia, ja cadastrado e
configurado no momento da implantacdo todos os indicadores previstos no SNIS/SINISA

conforme glossario e relacdo disponibilizada no site www.snis.gov.br.

6.2.20.10. A ferramenta de B.l. devera permitir a flexibilizacdo de painéis e tabelas e ter possibilidade
de integracdo com os demais sistemas instalados na SESA.
6.2.20.11. A ferramenta de B.l. deverd possuir relatério ou andlise de fraudes, que utilize das
informacdes j& existentes na base de dados, para apontar possiveis situacdes de fraude.
6.2.20.12. A ferramenta devera conter no momento da implantacdo os seguintes painéis:
6.2.20.12.1. Painel de Arrecadacdo, com as seguintes informagdes:
e Classificacdo Contabil ou Comercial.
o Referéncia de Arrecadacéo.
e Ano de Arrecadacéo.
o Referéncia de Documentos.
e Ano de Documentos.
e Arrecadacdo por Bairro.
e Arrecadacdo por Categoria.
e Arrecadagéo por Grupo de Faturamento.
e Arrecadacdo por Setor de Faturamento.
e Evolucéo de Arrecadago.
e Arrecadacdo por Tipo de Cobranca.
e Arrecadacéo por canal.
e Arrecadacdo por Referéncia de Faturamento.
e Performance de Arrecadacdo por Débito Automatico.

e Comparativo de Arrecadacdo.

6.2.20.12.2.  Painel de Atendimento com as seguintes informacdes:

e Referéncia.
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e Grupo de Faturamento.

e Setor de Faturamento.

e Bairro/Rota.

e Quantidade de Atendimento por horario.

e Quantidade de Atendimento por Atendente.
e Quantidade de Atendimento por Canal.

e Quantidade de Atendimento por Servigo.

e Servico por Tempo Total de Espera.

e Quantidade de Servigos.

e Tempo Médio.

e Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario.

6.2.20.12.3.  Painel de Cobranca com as seguintes informacoes:
¢ Negociagédo de Débito por Referéncia.
e Negociagdo de Débito por Categoria.
¢ Negociagdo de Débito por Bairro.
¢ Negociagdo de Débito por Tipo de Parcelamento.
¢ Negociacdo de Débito por Setor.
e Valor Médio das Parcelas.
e Valor Total Parcelado.
e Comunicado de Débito por Referéncia.
e Comunicado de Débito por Categoria.
e Comunicado de Débito por Bairro/Rota.
e Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento.
e Comunicado de Débito por Setor.
e Quantidade de Avisos.
e Quantidade de inscritos em Divida Ativa.
¢ Quantidade de inscritos em Divida Ativa por referéncia e categoria.
e Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor.
e Gréficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade.

e Gréficos estilo arvores por situagdo da Divida Ativa.
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6.2.20.12.4.  Painel de Faturamento com as seguintes informagcdes:
e Faturamento por Referéncia.
e Faturamento por Categoria.
e Faturamento por Bairro/Rota.
e Faturamento por Tipo de Parcelamento.
e Faturamento por Setor.
e Evolucéo do Faturamento.
e Faturamento por Tipo de Cliente.
o Faturamento por Faixa e Categoria de Consumo.
e Faturamento por Tipo de Servico.
e Faturamento por Tipo de Eventos.
e Quantidade de Clientes.
e Quantidade de Unidades por Categoria de consumo.
e Total de LigagOes.
e Total de Economias.
e Gréficos de ligagGes e economias.
o Detalhes de Faturas Emitidas.

e Evolucéo de Faturamento.

6.2.20.12.5.  Painel de Medigao com as seguintes informacdes:
e Leituras por Referéncia.
e Leituras por Categoria.
e Leituras por Bairro/Rota.
e Leituras por Tipo de Parcelamento.
e Faturamento por Setor/Rota.
e Quantidade de Leituras.
e Leituras x Ocorréncias.
e Leituras x Referéncia.
e Errosde Leituras.
e Mapa de Leituras com Critica.
e Informagdes de Criticas.

e Criticas por Rota/Setor.
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Volume Faturado.

Analise de Perdas.

Volume distribuido x Micromedido x perdas

Consumo Micro medido.

Consumo Macro medido.

Informacdes gerais do parque de hidrometro (idade, tempo de instalagdo, tipo de hidrémetro,

didmetro, quantidade medida, movimentag&o, etc).

6.2.20.12.6.  Painel Operacional com as seguintes informacoes:

Servicos por Referéncia.

Servigos por Categoria.

Servigos por Bairro/Rota.

Servigos por Equipe, veiculo e equipamentos.
Servigos por Periodo.

Servigos por setor de execugao.

Mapa dos Prazos.

Servigos Dentro e Fora do Prazo.
NUmeros de Ordem de Servico.
Tempos de Deslocamento.

Tempo de Execucéo por servigo e geral.

Tempo de espera para inicio da Execucéo.

6.2.20.12.7.  Painel de Indicadores Estratégicos com as seguintes informagoes:

Semaforo Gerencial.
Eficacia dos Indicadores.
Indicadores Orgamentarios.
Consumo de energia elétrica por equipamento.
Consumo de combustivel por veiculo e equipamentos.
Indicadores Faturamento.
Indicadores de Compras.
Indicadores de Projetos.
Indicadores de Producio de Agua.
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e Indicadores de Servico.

e Indicadores de Perdas de Agua.

e Indicadores de Operacao de Esgoto.

e |ndicadores de Recursos Humanos.

6.2.20.12.8. Funcionalidades:

6.2.20.12.8.1.
6.2.20.12.8.2.
6.2.20.12.8.3.

6.2.20.12.8.4.

6.2.20.12.8.5.

6.2.20.12.8.6.

6.2.20.12.8.7.
6.2.20.12.8.8.

6.2.20.12.8.9.

6.2.20.12.8.10.

6.2.20.12.8.11.

6.2.20.12.8.12.

Possuir licenca de Uso para no minimo 2(dois) usuérios.
Permitir a distribuicdo automatizada e publicacéo ilimitada em formato PDF.
Permitir que todos os componentes sejam mantidos, administrados e utilizados
como uma solucéo Unica.
Possuir interface 100% Web para visualizacdo das aplicacGes.
A ferramenta ndo deve possuir restricdes de escalabilidade, tais como limitagdo do
namero de dimensdes em um modelo.
Permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional fiquem
armazenados no proprio servidor da aplica¢do, sem a necessidade de utilizacdo de
Armazeém de Dados — Data Warehouse.
Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor.
Proporcionar ambiente de portal, onde o0 acesso de qualquer usudrio utilize a mesma
interface, possibilitando a customizacdo dessa interface Unica, para que cada
usuario possa ter suas preferéncias atendidas.
Permitir conexdo com uma fonte de dados OLE DB e/ou usando conexé&o de dados
ODBC.
Permitir que as aplicagcdes acessem, simultaneamente, dados de arquivos nos
formatos XML, XLS e tabelas de banco de dados acessiveis pelos padrdes ODBC
e OLEDB.
Permitir analise drill-down em mapas geogréaficos, de modo que, por interacdo no
préprio mapa, seja possivel selecionar areas geogréficas especificas e obter os
dados relacionados a essas areas.
Suportar as seguintes fun¢des no processo de ETL: de agregacdo, numéricas
gerais, intervalo, exponenciais e logaritmicas, trigonométricas, hiperbolicas,
financeiras, constantes matematicas, funcdes sem parametros, de contador, de

caractere, de mapeamento, condicionais, 16gicas, de tratamento de “Null”, de data
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6.2.20.12.8.18.

6.2.20.12.8.19.

6.2.20.12.8.20.
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e hora, de interpretacdo numérica, para tratamento de formato, de cor e de
estatistica.

Permitir a inclusdo de tabelas de valores fixos para criacdo de dimens6es como,
por exemplo, semestres e regides.

Possuir recursos para realizar cargas incrementais sem necessidade de carga total
consecutiva.

Oferecer relatérios com informagdes sobre validacdo de dados recuperados
durante a execugdo dos processos de ETL, bem como de volumes de dados e
janelas de tempo de processamento para cada um dos processos executados.
Prover acesso a fontes de dados em ambientes Windows Server via driver ODBC
ou OLE DB existentes.

Prover a possibilidade de chamada de Views diretas do banco de dados nos
processos de carga (ETL).

Permitir funcionalidades de Schedule (agendamento) de processos por eventos,
periodicidade ou combinagdo de ambos, contemplando a possibilidade de
integracdo com outras ferramentas.

Os relatérios, dashboards, analise, score cards e alertas sdo desenvolvidos apenas
uma vez e entregues globalmente através de niveis de acesso.

A solucdo deve fornecer todas as funcionalidades de B.l. requeridas através de
um unico produto, plataforma e arquitetura, que dispense a necessidade de criacdo
de metadados duplicados para utilizagdo de diferentes médulos da plataforma.
Possuir mecanismos de indexacdo de contetdo que permita otimizar o processo
de busca, identificando palavras-chave dentro dos objetos e apresentando 0s
resultados com niveis de relevancia.

Permitir criar links virtuais entre diferentes estruturas de dados, permitindo gerar
informacdes que cruzem tabelas de banco de dados e arquivos externos, como
planilhas por exemplo. A solucdo deve permitir criar qualquer tipo de relatério
(relatorios executivos, dashboards e query ad-hoc).

Os metadados de negdcio devem poder ser consultados de forma interativa e
intuitiva através dos dashboards.

O ambiente para geracao de todos os tipos de relatorios deve apresentar o mesmo

padrdo de interface, facilitando a rapida geracdo de conteudo.
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6.2.20.12.8.29.

6.2.20.12.8.30.

6.2.20.12.8.31.

6.2.20.12.8.32.

6.2.20.12.8.33.

6.2.20.12.8.34.

6.2.20.12.8.35.

6.2.20.12.8.36.

6.2.20.12.8.37.

6.2.20.12.8.38.
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Permitir filtrar, extrair, fazer transformacdes avancadas e carregar dados a partir
de fontes de dados pessoais, como arquivos de texto delimitados, arquivos de
registro fixo ou de qualquer extensdo do tipo: XML, CSV, TXT, XLS e XLSX.
Possuir a capacidade de impresséo de todas as informacdes visiveis pelo usuério
na elaboracéo de relatérios com os mesmos layouts exibidos na tela.

Permitir a criacdo de colunas condicionais (if-then-else) por meio gréafico e sem
a necessidade de codificacéo.

Permitir a criacdo de relatérios em formato multi-pagina, possibilitando a
integracdo de textos, graficos, tabelas, imagens, mapas e arquivos nao
estruturados, sem a necessidade de desenvolvimento adicional.

Possibilitar a exploracéo off-line (desconectado do ambiente web) para transporte
e analises, se necessario.

A formatacdo dos relatorios deve ser realizada através de point and click (apontar
e clicar) e drag and drop (arrastar e soltar), sem a utilizacdo de codifica¢do ou
programagcéo.

Possuir uma arquitetura Unica para visualizagdo, geragdo de queries, anélises e
criacdo de relatorios, permitindo a reutilizagdo dos componentes desenvolvidos
por outros usuarios.

Permitir a criagdo de queries federadas - uma query acessando dados de maltiplas
origens de dados de fornecedores distintos - dentro de um mesmo relatério.
Possuir ajuste automatico de layout quando objetos sdo modificados, inseridos ou
excluidos.

A solucdo permite a andlise desde o nivel consolidado até o detalhado (drill
down).

Criar, de forma automatica, agrupamentos especiais de tempo (pelo menos
Acumulado do Ano, Acumulado do Ano anterior, Més corrente e Ultimo més).
O processamento das andlises é realizado no servidor, sem nenhum tipo de
processamento no desktop.

Permitir anlises que envolvam diferentes visualizagbes em uma mesma tela
(gréficos e tabelas), onde as alteracbes em uma das visualizacBes reflitam
automaticamente nas demais.

Permitir efetuar célculos durante a andlise, criando indicadores temporarios que

ndo estdo presentes em estruturas do tipo OLAP (colunas calculadas).
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6.2.20.12.8.41.

6.2.20.12.8.42.

6.2.20.12.8.43.

6.2.20.12.8.44.

6.2.20.12.8.45.

6.2.20.12.8.46.
6.2.20.12.8.47.

6.2.20.12.8.48.

6.2.20.12.8.49.

6.2.20.12.8.50.

6.2.20.12.8.51.

6.2.20.12.8.52.

6.2.20.12.8.53.
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Permitir que andlises criadas pelos usuéarios finais sejam transformadas ou salvas
em relatérios avangados ou dashboards sem necessidade de reconstrucdo da
consulta, célculos e filtros ja existentes.

Nos dashboards criados pelos usuérios finais é possivel alterar o tipo de gréfico
em tempo de execugdo, sem a necessidade de edita-lo.

Permitir ao usuério final criar seus dashboards a partir de maltiplos relatorios,
com consultas a dados em bases diferentes.

Disponibilizar o uso de aplicagbes em dispositivos moveis (Tablets e
Smartphones), com sistemas operacionais iOS e Android.

Permitir que sejam executados relatérios que possuam filtros do tipo prompt a
partir smartphone.

Possuir tecnologia que adapte os relatérios existentes a cada smartphone de
acordo com suas caracteristicas peculiares evitando assim novos
desenvolvimentos.

Possuir recurso de drill-down/up na visualizago de relatérios e dashboards via
dispositivos maveis.

Permitir distribuir relatorios a usuarios de smartphone.

A solucdo ndo devera possuir limitagdo para o crescimento do ndmero de
usuarios.

Permitir que o usuario final crie em tempo real uma area de simulacéo particular,
através de sua prépria interface, copiando os dados existentes.

Permitir que as simulagdes realizadas nas areas particulares dos usuarios sejam
definidas como definitivas e publicas para os demais usuarios.

Possuir ~ funcionalidades que  facilitem  simulacbes  através de
acréscimos/decréscimos de valores em quantidades ou percentuais.

A solucdo permite a visualizagdo de dashboards interativos de forma offline, sem
a necessidade de instalacdo de softwares ou plug-ins nas estacfes dos usuarios.
Os dashboards off-line devem possuir recursos de drill-down, selegéo de filtros,
selecdo de botdes e interagdo com mapas.

Possibilitar aos usuarios finais que criem seus préprios dashboards a partir de

contelidos ja existentes.

105



6.2.20.12.8.55.
6.2.20.12.8.56.

6.2.20.12.8.57.

6.2.20.12.8.58.

6.2.20.12.8.59.

6.2.20.12.8.60.

6.2.20.12.8.61.

6.2.20.12.8.62.

6.2.20.12.8.63.

6.2.20.12.8.64.

6.2.20.12.8.65.

6.2.20.12.8.66.

6.2.20.12.8.67.
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3.2.27.12.8.54. Permitir que os usuérios finais personalizem os dashboards
alterando os tipos de graficos, paleta de cores, inclusdo de campos calculados,
filtros e alterar a classificagdo dos dados.

Permitir a exportacdo dos componentes do dashboard para formatos Excel e PDF.
Permitir que o usuario adicione comentarios nos graficos dos dashboards ou nas
linhas, colunas e células das tabelas de dados apresentadas nos dashboards.
Permitir que o usuério adicione filtros ao dashboard, que detecta automaticamente
todas informacGes convergentes ao filtro definido e aplica a selegdo do usuario a
essas consultas do dashboard.

Permitir a inclus&o de filtros do tipo "slider" com a possibilidade de defini¢éo de
intervalos ou valor unico.

Permitir a visualizagdo de dashboards com qualquer contetdo disponivel na
plataforma de B.I., incluindo graficos estatisticos, graficos com atualizagdo em
tempo real, analises “what-if”’ e outras consultas “ad-hoc” existentes no B.I.
Possibilitar controle centralizado de seguranca para atribuicdo de privilégios para
os diferentes niveis e perfis de usuario.

Possuir estrutura de seguranca aplicada a grupos de usurios e usuérios distintos,
para acesso aos dados e relatdrios.

Possuir modulo de auditoria proprio que apresente informagdes sobre conexdes
de usuarios, tentativas de conexdo com sucesso e falha e 0s acessos aos conteudos
disponiveis na aplicacéo.

Possuir integracdo direta com LDAP e Active Directory, com a finalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexao existentes na rede "Single Sign-
Oon".

Permitir a exclusdo ou remog¢do de todos os dados da base de dados, todavia
mantendo a respectiva estrutura e layout.

A solucdo deve permitir configuracdo de comunicacdo segura padrao SSL.
Permitir a escolha do idioma de preferéncia do usuario, inclusive o idioma
Portugués (Brasil). A alteracdo devera afetar ndo sé o idioma da interface com o
usuario, mas como também o da ajuda on-line.

Prover ajuda on-line, bem como manual de usuério em portugués.
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6.2.20.12.8.69.

6.2.20.12.8.70.
6.2.20.12.8.71.

6.2.20.12.8.72.

6.2.20.12.8.73.

6.2.20.12.8.74.

6.2.20.12.8.75.

6.2.20.12.8.76.

6.2.20.12.8.77.

6.2.20.12.8.78.

6.2.20.12.8.79.

6.2.20.12.8.80.

6.2.20.12.8.81.

PREFEITURA DE

¥ GARUVA
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QUALIDADE EM

BEANSEARENCIA
'
2022
SOMOS
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Permitir ao usuario avancado, bem como ao desenvolvedor (de TI), criarem suas
préprias consultas, andlises, varidveis, seus proprios objetos, tais como layout de
relatorios e tratamento de formulas matematicas, estatisticas e financeiras, etc.
3.2.27.12.8.69. Permitir portabilidade das aplicacbes de modo que as mesmas
possam ser executadas em computadores pessoais, como em modo off-line.
Possibilitar a definicdo de hierarquias de dimensdes.

Prover a customizacao da apresentacdo de layout de telas, relatérios, graficos e
painéis pela escolha de cores e formatacdo, de maneira personalizada.

Permitir a construgdo de diversos tipos de graficos, tais como graficos de barra,
pizza, linha, mostrador, radar, blocos, disperséo, area, 2D, 3D, bolhas, funil,
combinado, quadrantes e pivot tables, dentre outros.

Permitir efetuar calculos durante a analise, criando indicadores que ndo estejam
presentes na estrutura original.

Possuir funcionalidade de agregacdo, ordenacdo, ranking e sumarizagdo de
indicadores existentes nas bases de dados relacionais, sem a necessidade de
customizacdo ou desenvolvimento adicional.

Possuir de forma nativa, sem a utilizacdo de funcGes em relatorios, a
funcionalidade de célculo automatico de tendéncias dos indicadores com base em
comparagéo de resultados entre periodo corrente com os periodos anteriores.
Permitir a formatacdo dos relatérios sem a necessidade de navegacdes, de mudar
de paginas e sem a utilizagcdo de codificagdo ou programagcéo.

Prover o suporte a formulas, filtros e consultas sem armazenamento fisico de
dados.

Permitir a criacdo de ranking, classificagdes e simulacdes sem a necessidade de
integragdo com outra ferramenta.

Permitir que as métricas possam ser definidas da forma como o negécio,
independentemente do modelo fisico.

A solucdo devera possuir recurso para construir aplicacdes de analise de dados
que possibilitem a criacdo de funcionalidades como: painel de controle integrado
(dashboard), indicadores chave do negécio (KPI), previsdes e simulagdes.
Permitir que os objetos graficos de analise mostrem vérios aspectos do
crescimento e as tendéncias usando o recurso de alteragdo rapida em um dnico

design de grafico apresentando vérias perspectivas sobre um conjunto de fatos em
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um Unico objeto que de forma a economizar espaco dentro de um dashboard e
que seja de facil de utilizacao.

6.2.20.12.8.82.  Permitir busca através de pesquisa de palavras relevantes, em qualquer ordem,
obtendo-se resultados globais associados a todo o conjunto de dados.

6.2.20.12.8.83.  Permitir a selecdo e combinacéo de filtros para todos os campos disponiveis no
modelo de dados, com reflexo imediato em todos os objetos da aplicacdo, quer
sejam gréaficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.

6.2.20.12.8.84.  Permitir o refinamento da selecéo diretamente nos objetos da aplicacéo, tais como
graficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.

6.2.20.12.8.85.  Permitir a utilizacdo de expressdes ldgicas (maior, menor, igual a, diferente de)
para selecdo de filtros.

6.2.20.12.8.86. Permitir exportar os dados dos relatérios nos formatos HTML, PDF, Microsoft
Excel e CSV.

6.2.20.12.8.87.  Ser capaz de integrar os dados dos mais variados departamentos da empresa como
atendimento, contabilidade, recursos humanos, compras, entre outros, 0 ERP

permitindo um maior nimero de informagdes sobre o negdcio sejam reunidas.

6.3. Manutengdo e Suporte Técnico

A proponente devera fornecer os servigos de manutencao e prestacdo de servigos de suporte da solucéo
ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencdo entende-se a correcdo de defeitos
operacionais, ou seja, os problemas na solucdo ofertada que eventualmente provoguem funcionamento
diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientagdes fornecidas, de carater
geral sobre a operacdo e utilizacdo da solugdo ofertada. Os servicos de manutencdo e suporte oferecidos pela
proponente deverdo ser cumpridos no minimo 0s seguintes requisitos:

6.3.1. A proponente devera enviar ao Departamento de Aguas todas as revisdes, atualizacdes, corregoes,
lancamentos, versdes, ajustes temporérios de programacdo e aprimoramento (coletivamente as
“atualizagdes”) das solugdes ofertadas tdo logo essas atualizagdes estejam aptas para serem
disponibilizadas aos clientes. Essas atualizages ndo poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento
ou operacdo do software, estipulados no presente contrato.

6.3.2. Devera ser disponibilizada uma nova cépia digital da documentacdo da solucdo ofertada, incluindo
manuais técnicos e de operacionalizagdo, sempre que houver qualquer atualizacdo no software e/ou
manuais.

6.3.3. Devera realizar a atualizacdo tecnoldgica e corretiva da solucao ofertada.
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Quaisquer modificagdes da solugdo incluindo regras de negocio, formas de trabalho, mddulos etc.,
caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera)
e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores
adicionais para o Departamento de Aguas, independente da fase deste contrato/projeto.
As modificacdes na solugdo ofertada que forem solicitadas pelo Departamento de Aguas e que no
estiverem relacionadas as exigéncias legais, deverd ser implementada pela proponente mediante
aprovacdo de orcamento por parte do Departamento de Aguas. Sendo que neste caso a proponente
vencedora deverad deslocar equipe multifuncional para o levantamento de requisitos e apresentar
projeto ao Departamento de Aguas, demonstrando, através de métodos reconhecidos de mercado, o
levantamento de horas de trabalho para cada solicitagdo componente do projeto, incluindo o valor de
homem-hora praticado para cada classe/especializagéo de profissional envolvido em cada solicitagdo
e ainda, cronograma de projeto e todas as medidas necessarias para a implantacdo das adequagdes,
alteracoes, atualizagoes, etc.
Prestar servigo de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o nimero disponivel
no Brasil, para a resolugdo de problemas urgentes.
Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte
disponibilizada gratuitamente pela proponente, onde 0s usuarios poderdo enviar e acompanhar suas
duvidas tecnicas e funcionais, acompanhar o andamento do status da resolugdo, e que possa ainda,
fazer consultas a dividas e respostas anteriores, visando garantir um melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis na solucéo ofertada.
O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema em relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca com
qualidade.
Disponibilizar um canal de comunicagdo direto com os responsaveis pela solu¢do dos problemas, em
caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte.
O namero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restrices de horas
trabalhadas.
Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h as 17h, de segunda a
sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execucdo, o atendimento devera ser
realizado fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio,

em caso de necessidade do Departamento de Aguas.
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6.3.12. Acordo de Niveis de Servico (SLA — Service Level Agreement) de Suporte Técnico. O servigo de
suporte a ser disponibilizado para o atendimento de davidas e corre¢des de problemas advindos do
uso da solugdo ofertada devera atender as seguintes metas e indicadores:

6.3.12.1.  Niveis de Impacto
O atendimento a que se refere este item observara os seguintes niveis de servigos demandados:
Prazo de Solugéo: refere-se ao tempo de espera maximo para a solu¢éo do caso. Os prazos de solugdo
dependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos afetados pelo incidente. Os niveis de

impacto serdo avaliados de acordo com a tabela a seguir:

Nivel de Impacto Descrigéo
Baixo Quando ha uma pequena perda de produtividade de um ou mais usuarios.
Médio Quando ha perda significativa de produtividade de um ou mais usuarios;

Quando ha danos significativos para o negdcio, incluindo perdas
Alto financeiras, danos a imagem da Secretaria., infringéncia de leis, etc.

(usuario critico, atividade critica)

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo requerente ou na falta do mesmo apontar,

seja feito pelo analista de suporte da proponente.

6.3.12.2.  Niveis de prioridade
Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 05 (cinco) niveis de prioridade,

conforme tabela a seguir:

] Criticidade do Processo
Nivel de Impacto i .
Alta Media Baixa
Alto 1 2 3
Meédio 2 3 4
Baixo 3 4 5

6.3.12.3. Niveis de severidade
Em funcdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de severidade das

ocorréncias e incidentes,para 0s quais os niveis de servico se aplicam conforme tabela abaixo:

Severidade Prazo de Solucéo (horas Uteis, de seg. a sex., das 08:00 as 17:00h)
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4 16
5 32

6.3.12.4. Multas Redutoras
Fica definido que caso os niveis de servico ndo sejam atingidos, o Departamento de Aguas podera
aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:

) Aderéncia ao SLA Penalidades (cumulativas para cada infragdo)
Severidade
definido
15% descontado do valor da fatura GLOBAL
SEVERIDADE #1 95% para resolucéo MENSAL da proponente em caso de nao
aderéncia ao SLA.
10% descontado do valor da fatura GLOBAL
SEVERIDADE #2 95% para resolucéo MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.
5% descontado do valor da fatura GLOBAL
SEVERIDADE #3 90% para resolucéo MENSAL do proponente em caso de ndo

aderéncia ao SLA.
5% descontado do valor da fatura GLOBAL
SEVERIDADE #4 80% para resolucéo MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.
5% descontado do valor da fatura GLOBAL
SEVERIDADE #5 70% para resolucéo MENSAL do proponente em caso de ndo

aderéncia ao SLA.

6.3.12.5.  Disponibilidade do Sistema

A proponente devera fornecer ao Departamento de Aguas uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h
por dia, 7 dias por semana) dos principais pontos de operagéo dos processos gerenciados pela solucdo ofertada,
de forma proativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados de excecOes, eventos

anormais de sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse sentido, serd4 de responsabilidade da proponente
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monitorar continuamente esses eventos, sob pena do descumprimento incidir em multas redutoras de seu

faturamento conforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infracéo)
99,9% de disponibilidade geral do 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE ATE
sistema 10% de indisponibilidade abaixo dos 99,9%

6.3.12.6. Documentacgdo
A proponente deve fornecer e manter atualizada a documentacdo da solugdo ofertada, sendo que a
documentagdo minima exigida é:
6.3.12.6.1. Documentacdo especifica para administradores e para usuérios, no idioma portugués
Brasil.
6.3.12.6.2.  Documentacdo especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil.
6.3.12.6.3.  Documentacdo das customizacdes realizadas, no idioma portugués Brasil.
6.3.12.6.4.  Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solucdo ofertada,
no idioma portugués Brasil.

6.4. Treinamento
A proponente devera apresentar um plano de treinamento para os usuarios do Departamento de Aguas,

contendo definicdo da quantidade de turmas necessarias por modulos, contetdo programatico, método de

avaliacdo, documentacdo e carga horaria e devera abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da

solucdo ofertada. O Departamento de Aguas disponibilizara o local, mobiliario, microcomputadores e

impressoras para a realizagdo das capacitagdes. Sendo gque o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:

6.4.1. A proponente devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-treinamento, onde durante a
implantacdo devera estar disponivel antes do treinamento presencial para todos os usuarios
selecionados pela SESA para realizarem o treinamento virtual de todos os mddulos do sistema.

6.4.2. A proponente serd responséavel por disponibilizar todo material necessario a realizacdo do treinamento,
como blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros.

6.4.3. A proponente devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos, com
comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a proponente deverd arcar com despesas de
hospedagem, transporte e alimentacdo do instrutor.

6.4.4. A proponente deverd substituir os instrutores que, a critério da SESA, ndo atenderem ou ndo cumprirem

satisfatoriamente os objetivos do treinamento.
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6.4.5. A proponente devera fornecer capacitacio especifica para a equipe do Departamento de Aguas,
referente a administracdo do sistema, ferramentas de B.l., gerador de relatérios e conhecimentos
técnicos avancgados.

6.4.6. A proponente devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em uma
plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuérios do sistema, bem como devera

fornecer através desta plataforma a possibilidade de os usuarios registrarem suas davidas.

6.5. Implantagéo do Sistema
A proponente devera apresentar um plano de agdes a serem adotadas e seguidas para a implantacao

(instalacdo, parametrizacGes e customizac@es) da solucdo ofertada, contemplando a identificagcdo das fases,

etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de ac¢éo

devera conter a descri¢do das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para realizagéo e controle dos
testes de validacdo dos processos configurados e devera garantir no minimo os seguintes requisitos:

6.5.1. proponente deverd disponibilizar equipe técnica formada por um ou mais especialistas na solucéo
ofertada que devera ser designado para atuar presencialmente na sede da SESA, com o objetivo de
prestar todo o suporte necessario, orientacdo sistematica, acompanhamento e esclarecimento de
duvidas para os usuérios e profissionais da area de Tl durante todo o processo de levantamento de
requisitos, implantacdo e capacitagdo dos usuarios.

6.5.2. A proponente sera responsavel pela migracédo e conversdo de todo e qualquer dado utilizado atualmente
para a nova base de dados que sera acessada pela solucédo ofertada.

6.5.3. As adaptagBes nas bases de dados e formulas que vise o correto funcionamento da solucéo ofertada
séo de total responsabilidade da proponente.

6.5.4. A proponente devera realizar teste de migracao de dados e comprovar formalmente que todos os dados
foram exportados e importados de forma correta para a solucdo ofertada. Sendo que a equipe de
usuérios do Departamento de Aguas sera responsavel pela homologacio dos testes realizados. Este
teste deverd ser realizado a carga inicial dos dados convertidos dos sistemas atual no banco de dados
da solugédo ofertada, e realizar uma validagio quantitativa dos dados convertidos. Nessa validagéo
deverdo ser realizadas diversas comparagdes, que visam garantir que todos os dados dos sistemas
legados foram migrados.

6.5.5. Toda e qualquer digitagdo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias, devem ser feitas
pela proponente, que ao final da implantacdo deverd entregar a solucdo ofertada em pleno

funcionamento com todos os dados migrados.
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6.5.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantacdo dos sistemas,
parametrizacdo, customizacdo, instalagdo do Software, adequacbes necessarias, capacitagdo e
habilitacdo dos modulos, objeto desta licitacdo, devera ser de até 60 (sessenta) dias, a partir da data da
assinatura do contrato.

6.5.7. A proponente devera disponibilizar por no minimo por 30 dias ap6s a implantagdo, dois técnicos,
preferencialmente quem participou da converséo da base, para acompanhar o andamento e as rotinas

do sistema.

6.6. Implantacdo do Sistema de Informacdes Geograéficas (SIG/GIS)

A Implantacdo do Sistema de Informagbes Geograficas (SIG/GIS) devera ser em conjunto com 0s
demais modulos da solucdo/sistema ofertado. No entanto, o Departamento de Aguas entende que a implantacio
de um Sistema de Informagdes Geogréaficas (SIG/GIS) devera ser dividida em 3 etapas:

6.6.1. Publicacdo no Sistema de Informagdes Geogréficas (SIG/GIS), a rede l6gica de distribuicdo de agua e
coleta de esgoto até os pontos de unidade consumidora.

6.6.2. Mapeamento Temaético da rede e dos pontos conectados com as informagfes do banco de dados
comercial disponiveis.

6.6.3. Exibir graficamente as demais informacdes cartograficas, contidas no desenho, em camadas.

6.6.4. Nesse sentido, a proponente vencedora devera atender os requisitos minimos descritos a seguir:

6.6.4.1. O Departamento de Aguas devera disponibilizar arquivos em formato DWG do Autocad, na versio

2007 ou superior. A licitante vencedora devera importar arquivos com dados geograficos codificados
em qualquer DATUM utilizado no Brasil, deverdo ser aceitos arquivos em coordenadas geograficas
ou projetadas. Os formatos minimos que o sistema devera ser capaz de importar deverdo ser: DWG,
DXF, DGN, SHP e INP.

6.6.5. A importacdo dos arquivos graficos da cartografia, nos formatos acima citados, devera resultar em
camadas distintas (layer), com os seguintes elementos da rede de distribuicdo de &gua e rede coletora
de esgoto, sistema de coleta de residuos solidos:

e Manancial e Poco.

e Estacio de Tratamento de Agua.

e Estacdo de Tratamento de Esgoto.

e Elevatoria de Agua.

e Estacdo e rede de Recalque de Esgoto.
e Reservatorios.

e Trecho de rede e adutoras.
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e Ligacdo com a unidade consumidora.

e Unidade consumidora.

o Conexdes entre os elementos de rede.

e Valvulas, ventosas.

e Macromedidores.

¢ Hidrantes.

e Cadastro de Projetos Internos e Externos.

e Pocos de visita.

O Departamento de Aguas ira fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor, informacdes
da rede de distribuicdo), sendo que estas informacbes poderdo ou ndo estar consistentes com 0s
atributos graficos.
Os dados referentes aos elementos de rede deverdo ser inseridos e editados na tela pelo browser. Para
isto, a solucdo ofertada devera ser capaz de se conectar com a base de dados utilizando o protocolo
WEFS 1.0 ou superior.
A proponente vencedora devera realizar o diagnostico analisando todos elementos graficos (linhas,
ruas, lotes, rede de agua e esgoto, textos ...) contidos no arquivo de desenho disponibilizado em
AutoCad ou shapefiles ou demais formatos usuais de sistemas geograficos e prepara-lo para
importacdo no Sistema de InformacBes Geograficas (SIG/GIS) de modo a garantir a consisténcia e
conexdo grafica (topologia) destes elementos.
Apobs andlise e regularizagdo dos elementos graficos, a proponente vencedora devera realizar
verificacOes e ajustes para o sistema internacional de medidas (metro), escalar para o tamanho real
1:1, georreferenciar em SIRGAS 2000/UTM 22S, ordenar em camadas (layers) os pontos de ligagéo,
criar as articulagdes (setorizacdo) de entregas por regides (quadriculas) dos arquivos gréaficos e linkar
os elementos gréficos da rede e da unidade consumidora com a base de dados comercial.
A proponente vencedora devera realizar a anlise da base de dados, visando diagnosticar eventuais
deficiéncias na modelagem da base de dados existentes buscando identificar, no minimo, questdes
relacionadas a integridade referencial, uso adequado de chaves primarias, normalizacdo de dados e
indexacdo.
A proponente vencedora devera garantir que serd convertida a rede de distribuicdo até a unidade
consumidora (trecho de rede, ligacdo com a unidade consumidora, unidade consumidora, elevatoria,
reservatorio, estacdo de tratamento de agua e esgoto, manancial e poco), exibidos no desenho, com

as informacdes graficas correspondentes no banco de dados comercial. Por exemplo, para
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identificacdo de uma unidade consumidora no desenho, este deverd possuir as informacGes que
facilitem a interligacédo entre os dados do banco com a respectiva representacdo geogréfica da unidade
consumidora (informagdes cadastrais e coordenadas espaciais).

6.6.13. Apds a conversdo, os elementos graficos da rede de distribuicdo, armazenados no banco de dados
comercial e espacial, deverdo ser exibidos no Sistema de Informagbes Geograficas (SIG/GIS) via
navegador web (browser), para consulta e permitir o cadastro de novos elementos e camadas (layers)
da rede de distribuicdo, rede coletora de esgoto e dos pontos de ligagdo das unidades consumidoras.

6.6.14. Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverao estar disponiveis para visualizagdo em uma camada,
que podera estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base obtida no Google Maps, com licenca
de uso, com a possibilidade de eventualmente utilizar Bing, Open Maps ou outra base cartografica,
todos disponiveis na internet ou local através de servidores de dados geograficos que utilizem o
protocolo WMS versédo 1.0 ou superior.

6.6.15. Todos os custos de licencas necessarias ao perfeito funcionamento da solugdo ofertada sdo de
responsabilidade da contratada.

6.6.16. Os dados do cadastro técnico e comercial devem estar interligados e ainda integrar-se com softwares

de imagens de satélite georreferenciadas, como o0 Google Earth e Google Maps.

6. LOCAL DA EXECUCAO

A implantacdo, instalacdo e treinamento do sistema devera ser realizado nas dependéncias da SESA,

situada na Avenida Celso Ramos, n° 1614, anexo a Prefeitura, Centro, Garuva, Santa Catarina.

7. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

7.1.0 prazo de implantacdo, conversdo, configuragdo e treinamento do sistema de gestdo comercial e
operacional, gerencial, B.l. e da base cartografica, serdo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir
do inicio da vigéncia do contrato.

7.2. Os servigos de Locacdo, Manutencdo e Suporte Técnico e Customizagdo do sistema terdo inicio a

contar da data de implantacédo final e liberacdo para uso do sistema, 0 prazo de execucdo sera de
(60) sessenta meses, nos termos do artigo 106 da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021.

7.3.  Os servigos de manutengdo e suporte técnico deverdo ser executados conforme os prazos e niveis

de prioridade elencados no item 6.3 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

7.4. O servico de customizacdo devera ser executado até 30 (trinta) dias apds a ordem de servico e

aprovacéo do Departamento de Aguas.
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8. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

A execucdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) ou comissdo especial
designado(s), que anotara em registro prdprio todas as ocorréncias, participando a contratada e determinando

0 que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

9. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

9.1. Da Contratada

9.1.1.  Atender a todas as solicitacBes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato.

9.1.2. Fornecimento do objeto, de acordo com as especificagcbes constantes no Edital, em consonéncia
com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacdes determinadas pela legislacdo em
vigor.

9.1.3.  Responsabilizar-se pela boa execucao e eficiéncia no fornecimento do servico objeto do edital.

9.1.4. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da entrega
do servico.

9.1.5.  Nao poderéa haver interrup¢do na quantidade e qualidade dos servigos aqui destacados.

9.1.6. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condic6es de habilitacdo e qualificacdes exigidas
na licitag&o.

9.1.7.  Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza previdenciaria,
fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e
origem, pertinentes a execugdo do objeto contratado.

9.1.8.  Manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a contratante por todo
0 periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de alteracéo.

9.1.9.  Fornecer imediatamente assim que solicitado pela SESA os dados armazenados nos bancos de
dados, ou seja, a base de dados serd, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva da SESA.

9.1.10. Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificacdo compativeis para a
execucdo do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como Unica
empregadora.

9.1.11. Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informagdes obtidos.

9.1.12. Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranca da SESA.

9.1.13. Executar os servicos necessarios para a realizacdo do disposto neste Termo de Referéncia,

devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se
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perante a SESA, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com total isencdo da SESA e
sem nenhum tipo de Onus para a SESA.

Comunicar ao Departamento de Aguas, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que
venha interferir na execucdo de trabalhos, produtos ou servicos relativos ao disposto neste Termo
de Referéncia.

A contratada devera disponibilizar por um periodo de no minimo 30 (trinta) dias apds a
implantacdo do sistema, no minimo dois técnicos para acompanhar o andamento e as rotinas do
sistema, preferencialmente aqueles que participaram da conversdo da base.

Os 6nus que sejam decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos da
proposta deverdo ser absorvidos pela propria Contratada, devendo contempla-los caso o previsto
inicialmente em sua proposta seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da Licitagao.

Nao deve transferir a outrem qualquer parte do objeto contratado, sem prévia e expressa anuéncia

do fiscal do Contrato Administrativo;

Da Contratante

Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues.

Efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na licitagdo e no
Contrato.

Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacdo dos servicos, sob 0s aspectos
qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas.
Rejeitar, no todo ou em parte, 0 objeto entregue pela Contratada fora das especificagdes do contrato.
Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo.
Aplicar as san¢Bes administrativas, quando se fizerem necessérias.

Prestar a Contratada informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados.

Demais condigdes constantes do edital de licitagéo.

10. DO CONTRATO

10.1.

Vigéncia

118



fﬂ\

PREFEITURA DE QUALIDADE EM

THRANSP/ARENCIA
| aiis)
N 2022

SOMOS
DIAMANTE

O prazo de vigéncia serad de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, dado a
caracterizacdo do objeto como programa de informatica, com base no artigo 106 da Lei 14.133, de 01 de abril
de 2021.

10.2. Gestao e fiscalizacdo

Gestor:
Nome: Silmara Ghiggi Ramos
Cargo: Secretaria de Saneamento Ambiental
Decreto: 098/2021
E-mail: Silmara.ramos@garuva.sc.gov.br
Fiscal:

Nome: Virginia Dias Fisch

Cargo: Engenheira Quimica
Matricula: 251770-1

E-mail: sesa.quimica@garuva.sc.gov.br

11. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. O pagamento para o item 1 e 2, Implantacdo e conversdo do sistema, se dara em parcela Unica, junto
com a segunda parcela do valor de locagdo, contanto que seja respeitado os 30 (trinta) dias de término
da implantac&o, testes dos sistemas e seus servigos, bem como o treinamento aos servidores, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal e Certificagdo de que atendeu as exigéncias do Edital. O prazo para
Certificacdo sera de até 10 dias ap0s a entrega da nota fiscal.

11.2. O pagamento para o item 3, Locagdo, manutencdo e suporte técnico sera mensal, apos a apresentacéo
da Nota Fiscal e Certificagdo de que os servigos atenderam as exigéncias do Edital. O prazo para
Certificacdo sera de até 10 dias ap0s a entrega da nota fiscal.

11.2.1. As notas fiscais referentes aos servigos prestados do més deverdo ser entregues dentro do més
de competéncia, devendo ser entregues sempre até o ultimo dia util de cada més, com
vencimento no més subsequente.

11.3. O pagamento para o Item 4, servico de horas de customizacéo, sera efetuado 30 (trinta) dias apds cada
servico executado, apds a apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacdo de que os servicos atenderam as

exigéncias do Edital. O prazo para Certificacdo sera de até 10 dias apds a entrega da nota fiscal.
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11.4. Apos a emissdo da Ordem de Compra/Servico dos periodos listados acima, a Contratada devera
apresentar a respectiva Nota Fiscal e documentos complementares exigidos por este Termo de
Referéncia, conforme cada servigo prestado, para a respectiva liquidacé&o.

11.5. Ap6s a liquidagdo, a Contratante tera em até 30 (trinta) dias para realizar o desembolso financeiro,
remunerando a Contratada pelo servico prestado.

11.6. Na hipotese do documento de cobranca e respectivos anexos apresentarem erros, a contagem de dias

somente correrd apds apresentada nova documentacéo isenta de erros.
12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Orcamento 2024 — referente ao més de dezembro/2024

Dotacdo: 265

Orgéo: 12 — Secretaria de Saneamento Ambiental

Unidade: 02 - Departamento de Saneamento Bésico

Acéo: 2085 - Manutencéo do Sistema de Abastecimento de Agua
Elemento: 3339040010000000000 — Locagdo de equipamentos e Softwares
Vinculo: 150170000000 - Outros Recursos néo Vinculados

Valor estimado: R$ 6.800,00 (seis mil e oitocentos reais)

Orgamento 2025 — referente aos meses de janeiro a novembro/2025

Dotacdo:

Orgéo: 12 — Secretaria de Saneamento Ambiental

Unidade: 02 - Departamento de Saneamento Béasico

Acéo: 2085 - Manutencéo do Sistema de Abastecimento de Agua
Elemento: 3339040010000000000 — Locagdo de equipamentos e Softwares
Vinculo: 150170000000 - Outros Recursos ndo Vinculados

Valor estimado: R$ 190.850,00 (cento e noventa mil e oitocentos e cinquenta reais)

13. DO VALOR ESTIMADO

O valor méximo estimado serd de R$ 197.650,00 (cento e noventa e sete mil e seiscentos e
cinguenta reais).
Nos pregos cotados deverdo estar inclusas todas as despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o

objeto da contratagao.

14. DO REAJUSTE
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14.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das

propostas.

14.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

14.2.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

14.4. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

14.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

— Assinado Eletronicamente —
SILMARA GHIGGI RAMOS
Secretdria Municipal de Saneamento Ambiental
Decreto n? 098/2021
Prefeitura Municipal de Garuva
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PREGAO PRESENCIAL PMG 101/2024
ANEXO VI
MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO
“CREDENCIAMENTO”
Através da presente, credenciamos 0(a) Sr(a)
............................................................................................................................................................. ,portador
(a) da Cédula de Identidaden. ........c.cceeuvneee. ECPFN. oo, , & participar da licitacdo instaurada

pelo Municipio de Garuva - SC, na modalidade PREGAQ n° ...../....., supra- referenciada, na qualidade de
REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa
........................................................................................ visando formular propostas e lances verbais,
negociar precos, declarar a intengéo de interposicéo de recurso, renunciar ao direito de interpor recursos e
praticar todos 0s demais atos inerentes ao certame.

Local e data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE FISCAL E HABILITACAO
“DECLARACAO DE REGULARIDADE FISCAL E HABILITACAO”

.......................................................................................... (nome da empresa), com sede na
................................................................ (enderego), inscrita N0 CNPJ SOD 0 N. ooy
licitante no Pregdo n° ............. , promovido pelo Municipio de Garuva - SC, declara, por meio de seu

representante legal infra-assinado, R.G. N° ..., , Que estd regular perante a
Seguridade Social (INSS) e FGTS bem como atende a todas as demais exigéncias de habilitagdo

constantes do edital do referido certame.

Local e data

Assinatura do responsavel pela proposta e carimbo da empresa
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PREGAO PRESENCIAL PMG 101/2024

ANEXO VIII

MODELO DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

“DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE”

Parafins de participacdo na licitagdo ..o (indicar o n° registrado no Edital), a
firma.......ccocoeenenns (RAZAO SOCIAL DO CONCORRENTE), CNPJMF sob o n°..., sediada
......................... (ENDERECO COMPLETO), declara, sob as penas da lei que, até a presente data, inexiste
gualquer fato impeditivo para a sua habilitacdo e que ndo foi declarada inidonea para licitar com a
Administracdo Publica, bem assim estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Carimbo e assinatura do responsavel legal

Nome e identificacdo do declarante
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PREGAO PRESENCIAL PMG 101/2024
ANEXO IX

MODELO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES RELATIVAS AO TRABALHO DO MENOR

........................................................................................... (nome  da  empresa), com sede na
......................................................... (enderego), inscrita N0 CNPJ SOD 0 N. ..ovvvveiriieisicine ey, VEM
através de seu representante legal infra-assinado, em atencdo ao inciso VI do art. 68 da Lei n. 14.133/21,
declarar expressamente, sob as penas da lei, que cumpre integralmente a norma contida na Constituigdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988, artigo 7°, inciso XXXIII, e regulamentada, e que ndo sera
utilizada méo de obra de menores de dezoito (18) anos de idade em trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres,
bem como ndo sera utilizada méao de obra de menores de dezesseis (16) anos em qualquer tipo de trabalho,
salvo na condigdo de aprendizes.

Local e data

(assinatura do responsavel pela proposta e carimbo da empresa)
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PREGAO PRESENCIAL PMG 101/2024
ANEXO X

MODELO DE DECLARAGAO DE ME / EPP

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢Ges e multas previstas no ato convocatdrio, que
a empresa (denominacdo da pessoa juridica), CNPJ n.°
€ microempresa ( ) ou empresa de pequeno porte ( ), nos termos do
enguadramento previsto nos incisos | e Il e 88 1° e 2°, bem como nédo possui qualquer dos impedimentos
previstos nos 88 4° e seguintes todos do artigo 3° da LC n.° 123/2006, alterada pela LC n° 147/2014, cujos
termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate e comprovar a regularidade fiscal nos termos previstos nos artigos 42 a 45 da referida lei
complementar, no procedimento licitatério do Pregdo presencial n.° XXX/20XX, realizado pela Prefeitura
Municipal de Garuva.

Local e data

(assinatura do responsavel pela proposta e carimbo da empresa)
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