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CONTRATO PMG 067/2024

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE GARUVA E A
EMPRESA IPM SISTEMAS LTDA.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE GARUVA, ESTADO DE SANTA CATARINA, inscrita no CNPJ sob o
n°83.102.848/0001-59, com sede nesta Cidade, na Avenida Celso Ramos, 1614, Centro, neste ato representada
pelo, senhor Prefeito Municipal, senhor Rodrigo Adriany David, brasileiro, casado, médico, portador do RG
n® 3207013-6, inscrito no CPF sob n® 033.007.279-01, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa
IPM SISTEMAS LTDA, com sede na Rua: Cristdvao Nunes Pires, n° 86, 6° andar, Torre Suden B.A, Centro,,
Florianopolis/SC, inscrita no CNPJ sob n° 01.258.027/0001-41, neste ato representada por Aldo Luiz Mees,
doravante denominada CONTRATADA, em decorréncia do Processo Licitatério n.> 094/2024, homologado
em 22/11/2024, mediante sujeicdo mutua as normas constantes da Lei n.° 14.133 de 01 de abril de 2021
e alteragOes posteriores, tem entre si ajustado o presente Contrato que se regera pelas clausulas e condi¢des
abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas
de uso (locagdo) de sistema web integrado de gestdo publica municipal, em nuvem, incluindo servigos
complementares implantacdo, manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e treinamento
de servidores publicos municipais, armazenamento e seguranga da informac&o, a fim de atender a demanda
operacional e as necessidades da Prefeitura Municipal, Fundos e Camara Municipal de Garuva, conforme
legislacdo e especificacBes técnicas contidas no ANEXOS 1 a Il deste pedido.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES E FORMA DE EXECUCAO
2.1 - A CONTRATADA declara que tomou pleno conhecimento da natureza e condi¢Oes locais onde seréo
executados 0s servicos objeto do presente Contrato, ndo sendo considerada pela CONTRATANTE qualquer

reclamacao ou reivindicacdo posterior fundamentada na falta de conhecimento dessas condices.

2.2 - A execucdo dos servicos, Objeto deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante da
CONTRATANTE, especialmente designado.

2.3 - Os servicos deverdo ser executados de acordo com 0 TERMO DE REFERENCIA, anexo a este contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR, PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 O valor estimado deste contrato é de R$ 775.667,84 (setecentos e setenta e cinco mil, seiscentos e sessenta
e sete reais e oitenta e quatro centavos).

3.1.1 — O valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA serd de R$ 51.766,07 (cinquenta e um mil, setecentos e
sessenta e seis reais e sete centavos).

3.2 — Os servicos de atendimento técnico local serdo pagos, conforme a necessidade e mediante autorizagéo da
administracdo, de acordo com o valor estabelecido na Planilha de precos.
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3.3 — Os pagamentos devidos a Contratada, serdo efetuados mensalmente de forma parcelada,
preferencialmente mediante boleto bancario, ou ainda mediante depdsito em conta corrente n® 113.485-x
Agencia n° 3174-7 do Banco do Brasil, até 20 (vinte) dias ap0s a liquidacdo da respectiva Nota Fiscal e
relatorio dos servigos prestados e autorizados.

3.4 - Na nota fiscal devera constar o periodo e descri¢do dos servigos e 0 nimero deste Contrato, devendo a
fiscalizag&o atestar no corpo da mesma a execucéo dos servigos, conforme medicao dos servicos.

3.4.1 — Anexo a nota fiscal, devera constar a relacéo de servigos realizados para fins de pagamento.

3.5 - Sobre a parcela relativa a mé&o de obra sera retido o percentual referente ao ISS, conforme Legislacéo
Municipal vigente, exceto em casos de ndo incidéncia. O INSS seré descontado na Forma da Lei.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1 - Ocorrendo a prorrogacao prevista na Clausula Quinta, o preco dos servigos, constantes na planilha de
preco anexo 4 deste contrato, seré reajustado somente a partir do 13° més, pela variagdo do IGPD-I, tendo por
base 0 més de apresentagdo da Proposta.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

5.1 - O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio em 30/11/2024 e término em
29/11/2025.

5.1.1 — Dado o aspecto de natureza continuada dos servicos objeto deste Contrato, 0 prazo contratual podera
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, observado o disposto no artigo 107, Lei 14.133/21, cabendo
neste caso a Contratante notificar a Contratada sua intengdo com antecedéncia minima de 10 dias do término
do Contrato, para obter a sua concordancia.

CLAUSULA SEXTA - DAS DESPESAS E FONTES DOS RECURSOS

6.1 - Os recursos necessarios a execucao dos servicos objeto deste Contrato estdo devidamente assegurados no
orcamento Fiscal Vigente da Prefeitura Municipal de Garuva, e as despesas decorrentes serdo alocadas ao
seguinte cédigo:

01.001.2001.3390 — Camara de Vereadores de Garuva
04.001.2010.3390 — Prefeitura e Fundos
18.001.2083.3390 — Fundo Municipal de Meio Ambiente
19.0.3390 - FUMREBOM

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Cumprir fielmente este Contrato;
7.2 - Prestar os esclarecimentos de que forem solicitados pela fiscalizagdo do contratante;

7.3 - ACONTRATADA devera sinalizar os servigos dentro das normas vigentes.
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7.4 - Manter um preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-la na execucao deste Contrato;

7.5 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos
objeto deste contrato em gue se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da sua ma execucao.

7.6 - Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, em
decorréncia dos servicos executados.

7.7 - Apresentar no inicio dos servicos relagdo dos empregados envolvidos.
7.7.1 - Informar a qualquer tempo, quando solicitado, a relagdo dos empregados envolvidos no servico.

7.8 - Comunicar a administracdo municipal todas as circunstancias ou ocorréncias que, constituindo motivos
de forga maior, ndo permitam a correta execucao dos servigos.

7.9 - Cumprir a todas as exigéncias normativas e legais pertinentes a Sequranca e Medicina do Trabalho
segundo as normas NR-6, NR-10, NR-35 e NR-12.

7.10 - Assumir integral responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servicos que efetuar, de acordo
com o presente e seus anexos, bem como pelos eventuais danos decorrentes da realizagdo incorreta dos
referidos trabalhos.

7.11 - Assumir integral responsabilidade pela boa elaboracéo e eficiéncia dos servigos que efetuar, de acordo
com o presente e seus anexos, bem como pelos eventuais danos decorrentes da sua realizagao incorreta.

7.12 - Zelar pelo patriménio publico municipal, objeto do presente termo de referéncia, assumindo
responsabilidades pela sua integridade, bem como pelos eventuais danos causados pelos seus funcionarios.

7.13 - Fornecer e obrigar o uso de equipamentos de prote¢do individual e coletiva a seus empregados e aplicar
a legislacao referente a seguranca, medicina e higiene no trabalho.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 - Cumprir fielmente este Contrato;
8.2 - Indicar um funcionario para exercer a fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos;

8.2.1 -Definir os critérios de fiscalizagdo da contratada de acordo com a necessidade, devendo esta permitir
tais atividades, facilitando o acesso as suas dependéncias, veiculos e pessoal.

8.2.2 - Afiscalizacdo acontecera prioritariamente monitorando o software de gestdo e avaliando o desempenho
da contratada quanto ao prazo médio de atendimento, taxa de reclamagdes do sistema e a satisfacdo geral do
municipe.

8.3 - A atuacdo da Administracdo em nada restringe ou isenta a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
contratada, no que concerne ao objeto contratado e as suas consequéncias e implicagoes.

8.4 - Efetuar, no prazo avencado, o pagamento pelos servi¢os executados.

3
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CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO CONTRATUAL
9.1 - Este contrato poderé ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:
9.1.1 - Unilateralmente pela CONTRATANTE:
a) Quando houver modificagdo do projeto ou das especifica¢bes para melhor adequacao técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicao

guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos no Art. 125 da Lei 14.133/21;

9.1.2 - Por acordo das partes:
a) Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

b) Quando necessaria a modificacdo do regime de execucéo de servigo, bem como, do modo de fornecimento,
em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

c) Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancia superveniente,
mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES

10.1 - As san¢des que poderdo ser aplicadas a0 CONTRATADO séo as previstas na Lei Federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021, neste Edital de Licitacéo e no respectivo Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei Federal
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 - Sangdes que poderdo ser cominadas a0 CONTRATADO, garantidos os direitos ao contraditorio e a
ampla defesa:

I) Adverténcia;
I1) Multa, que sera deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou judicialmente:

a) De até 5% sobre o valor total do contrato, diante do cometimento das condutas previstas nas alineas "a", "d"
e "e" do item 10.3;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato por dia que exceder ao prazo para execugdo
dos servicos, até o limite de 10% (dez por cento);

c) De até 10% (dez por cento), nos casos de inexecucao parcial, sobre o valor total do contrato, em percentual
proporcional ao descumprimento e prejuizos sofridos pelo Municipio em decorréncia do descumprimento, sem
prejuizo da apuracdo e reparagdo do dano que a exceder;

d) De até 15% (quinze por cento), nos casos de inexecucdo contratual total, sobre o valor total do contrato, sem
prejuizo da apuracdo e reparagdo do dano que a exceder;

e) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, diante do cometimento das condutas previstas
nas alineas "f", "g", "h", "i" e "j" do item 10.3;
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I11) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Garuva, Administracdo Direta e Indireta, e 0
descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do Municipio de Garuva, pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem
prejuizo das demais cominac@es legais e contratuais.

IV) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6
(seis) anos.

10.3 - O CONTRATADO sera responsabilizado, pelo cometimento das seguintes infracoes:
a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa & inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo, sem motivo justificado;
e) descumprir as obrigacdes decorrentes do contrato.

f) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratacdo ou prestar declaracéo falsa durante
a execucao do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza na execugdo do contrato;
i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratag&o;

J) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.3.1 - Considera-se a conduta prevista na alinea "b" do item 10.3 como sendo o inadimplemento grave ou
inescusavel de obrigacdo assumida pelo CONTRATADO.

10.3.2 - Considera-se a conduta da alinea "d" do item 10.3 como sendo o0 atraso que importe em consequéncias
graves para o cumprimento das obrigacdes contratuais.

10.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 10.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a
obtengdo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da Prefeitura de Garuva,
com excecdo da conduta disposta no inciso "f" do item 10.3.

10.3.4 - Considera-se a conduta do inciso "h" do item 10.3 como sendo a pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da
execucdo contratual.

10.4 - As multas aplicaveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerdo ao regramento previsto na Lei Federal
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 e na regulamentacdo vigente.
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10.5 - As multas deverdo ser pagas junto a Secretaria de Administracdo do Municipio de Garuva até o dia de
pagamento que o CONTRATADO tiver direito, mediante o envio da guia para pagamento pela Unidade
Gestora ao CONTRATADO, ou poderao ser cobradas judicialmente apds 30 (trinta) dias da cientificaco.

10.6 - Nas sancOes previstas neste contrato, a Administracdo considerara, motivadamente, a natureza e a
gravidade da infracdo cometida; as circunstancias agravantes ou atenuantes; as peculiaridades do caso
concreto; os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e a implantagéo ou o aperfeicoamento
de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos de controle, graduando-as e podendo
deixar de aplicé-las, se admitidas as justificativas do CONTRATADO, nos termos do que dispde o art. 156 da
Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

10.7 - As sang0es aplicadas serdo registradas no cadastro do CONTRATADO e, para fins de publicidade, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

10.8 - Nenhum pagamento sera realizado ao CONTRATADO enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacédo financeira que Ihe for imposta em virtude de sancdo ou inadimpléncia contratual.

10.9 - O montante de multas aplicadas ao CONTRATADO ndo podera ultrapassar a 30% (trinta por cento) do
valor global do contrato; caso aconteca 0 CONTRATANTE tera o direito de rescindir o contrato mediante
notificacdo.

10.10 - A aplicacdo das san¢des podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevencdo e resolucdo
de controvérsias, notadamente a conciliacdo, a mediagdo, o comité de resolucdo de disputas e a arbitragem,
conforme previsto na Lei n 14.133/2021, legislagdes municipais e normativas que regulamentem a matéria no
ambito do Municipio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- EXTINCAO CONTRATUAL

11.1 - A extincdo do presente ocorrerd nas hipoteses previstas no art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021, sem
prejuizo de eventual sanc¢do aplicavel, assegurado o contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL

12.1 - Fazem parte deste contrato, independentemente da transcri¢do, os seguintes documentos:

Anexo 1 — Termo de Referéncia
Anexo 2 - Planilha de Preco

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

13.1. - No caso de ndo aceitacdo dos servicos pela CONTRATANTE por falta de regularizacdo ou de
atendimento as normas técnicas, a CONTRATADA devera providenciar imediatamente, as suas expensas e
sem 6nus paraa CONTRATANTE, as devidas regularizacdes, conforme normas técnicas vigentes e referentes
a0 objeto deste Contrato.
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13.2 - Concluido os servicos, a CONTRATANTE recebera provisoriamente, mediante termo circunstanciado,
em até 10 (dez) dias da emissdo do atestado.

13.3 - Os servicos serdo considerados definitivamente aceitos, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes, apds o decurso do prazo de observacao, ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos
contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES LEGAIS E FISCAIS

14.1 - Todos e quaisquer impostos, taxas e contribui¢des fiscais e parafiscais, inclusive os de natureza
previdenciaria, social e trabalhista, em como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer natureza, decorrentes
da celebragdo deste Contrato, ou de sua execucdo, correrdo Unica e exclusivamente por conta da
CONTRATADA.

14.1.1 - Obriga-se a CONTRATADA a manter-se inteiramente em dia com as contribui¢es previdenciérias,
sociais e trabalhistas. Verificada, em qualquer tempo, a existéncia de débito proveniente de ndo recolhimento
dos mesmos, por parte da CONTRATADA, fica a CONTRATANTE desde ja autorizada a suspender os
pagamentos devidos, até que fique constatada a plena e total regularizag&o de sua situacao.

14.2 - Quaisquer alteraces nos encargos ou obrigacgdes de natureza fiscal e/ou parafiscal, ap6s a data limite de
recebimento e abertura da proposta, sera objeto de entendimento entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

14.3 - A CONTRATADA responderd a todas as reclamatorias trabalhistas que possam ocorrer em
consequéncia da execugdo dos servigos contratados, 0s quais ndo importam em vinculacdo laboral entre a
CONTRATANTE e o0 empregado envolvido, que mantém relacdo empregaticia com a

CONTRATADA, empregadora na forma do disposto no Art. 2° da Constitui¢do das Leis do Trabalho.

14.3.1 - Caso haja condenacdo da CONTRATANTE, inclusive como responsavel solidaria,a CONTRATADA
reembolsar-lhe-4 os valores pagos em decorréncia da deciséo judicial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- NOVACAO

15.1 - A ndo utilizagdo por parte da CONTRATANTE de quaisquer direitos a ela assegurados neste Contrato
ou na Lei, em geral, ou a ndo aplicacdo de quaisquer sanc¢des nelas previstas, ndo importa em novacgéo quanto
a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como rendncia ou desisténcia de aplicacdo ou de agdes
futuras. Todos os recursos postos a disposicdo da CONTRATANTE, neste Contrato, serdo considerados como
cumulativos, e ndo alternativos, inclusive em relagéo a dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO SEGURO

16.1 - A CONTRATADA ¢ responsével pelos seguros de seu pessoal e de todo o equipamento, material,
veiculo que utilizar na execucdo dos servicos previstos neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DO FORO

17.1 - Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, fica eleito o Foro da Comarca de Garuva/SC,
renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem assim justas e acordadas, assinam as partes o presente Contrato em 3 (trés) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Garuva, 28 de novembro de 2024.

RODR'GO ADRlANY Assinado de forma digital por

RODRIGO ADRIANY Assinado de forma digital por

DAVID:0330072790 DAVID:03300727901 ALDO LUIZ ALDO LUIZ MEES:29286751915
1 D(‘)a;‘(;’; 2024.12.0510:50:45 MEES:29286751915 _I%asdgg 2024.11.28 16:06:23
RODRIGO ADRIANY DAVID ALDO LUIZ MEES

Prefeito Municipal IPM Sistemas Ltda

Testemunhas:

Nome: Nome:

CPF No. CPF No.
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

1. Objeto:

Locacdo de sistema web integrado de gestdo publica municipal, em nuvem, incluindo servicos
complementares implantacdo, manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), suporte técnico e
treinamento de servidores publicos municipais, armazenamento e seguranca da informacéo, a fim de
atender a demanda operacional e as necessidades da Prefeitura Municipal, Fundos e Cdmara Municipal
de Garuva.

2. Definigédo do Objeto

2.1. LOCACAO DE SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM,
INCLUINDO SERVICOS COMPLEMENTARES IMPLANTACAO, MANUTENCAO (CORRETIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DE SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS, ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DA INFORMACAO, PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL, pelo periodo de 12 (doze)
meses, a contar do inicio da vigéncia do contrato, nos termos deste edital, de forma a atender completamente
as funcionalidades descritas no mesmo, e renovavel até o limite legal, conforme Lei Federal n 14.133/2021.

2.1.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou
emissdo da ordem de inicio e podera ser prorrogado por igual e sucessivos periodos, a critério da
CONTRATANTE, respeitada a vigéncia maxima prevista no Art. 106 da Lei Federal n.° 14.133/2021, para
programas de computador (softwares) bem como a analise anual e requisitos previstos nos seus incisos,
inclusive quanto a vantajosidade, oportunidade e conveniéncia. Tendo em vista a dindmica do setor de
tecnologia da informacdo, onde em 3 anos ou menos um produto de informatica pode se revelar obsoleto,
antigo, ultrapassado e perder a utilidade, a Administracdo Municipal deve avaliar a relevancia e pertinéncia
das renovacg0es sucessivas antes de cada aniversario anual do contrato, inclusive com consulta ao fornecedor
contratado do interesse na manutengdo dos termos contratuais, bem como pesquisa de outros fornecedores do
mesmo produto e das tecnologias e modelos mais atuais disponiveis no mercado. Ndo obrigando-se, de
gualquer forma, a Administracdo Municipal, na renovacao do contrato firmado por meio deste procedimento
licitatorio.

2.2. O ERP é um tipo de sistema (conjunto de softwares aplicativos) que ajudara o Municipio na organizacao
dos servicos administrativos, a automatizar e gerenciar os principais processos para obter o melhor desempenho
da entidade. O software de ERP coordenaré o fluxo de dados entre os processos administrativos, fornecendo
uma unica fonte de verdade e simplificando as operacGes. Ele devera ser capaz de vincular todas as atividades
de gestdo administrativa, fiscal e orcamentéria, tributagdo, planejamento, fornecedores, recursos humanos,
compras, operagdes, relatorios, transparéncia publica, servicos ao cidaddo entre outros em uma
Unica plataforma.

2.3. Agenda 2030 da ONU, cujo 16° Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel é construir instituices eficazes,

responsaveis e inclusivas em todos os niveis até o ano de 2030, sendo o presente feito atingido pela

dinamizacédo de ordens para prover a eficicia necesséria aos atos administrativos e de préaticas da boa gestdo
9
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na administracdo publica, e promocao da cidadania através da ampliacdo de recursos de acesso a informacao
e aos servigos publicos, bem como de seguranca dos dados e sua alta disponibilidade.

2.4. O sistema ERP deve ser projetado para permitir que as informacdes estejam centralizadas em um Unico
lugar, facilitando o acesso e a analise dos dados pelos gestores publicos e o uso eficiente e responsavel do
erario publico.

2.5. O uso de sistema de ERP deve trazer eficiéncia para a gestao publica, permitindo a integragdo de dados e
processos, uma tomada de decisdo mais rapida e precisa, maior transparéncia, melhoria na qualidade dos
servicos publicos e redugdo de custos. Além disso, o sistema ERP deve permitir a automatizagéo de processos,
acompanhamento de fluxos (workflow), reduzindo a incidéncia de erros e aumentando a produtividade das
equipes. Com a automatizacao, tarefas repetitivas deverdo ser realizadas com mais rapidez e eficiéncia.

2.6. Portanto, a agregacdo dos mddulos para diversas areas e servigos, € justamente a espinha dorsal da
implementacdo do sistema de gestdo publica integrado (ERP).

2.7. Por se tratar de SISTEMA ERP WEB DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, EM NUVEM, o objeto
ofertado devera ser apresentado como Unica solucdo web ou em mdédulos web totalmente integrados que
garantam suas funcionalidades, performance, confiabilidade, atualizacdo de dados em tempo real, para todas
as aplicacOes, bem como em atendimento ao art. 48, § 1°, inciso Il da Lei n® 101/2000, integrando-se também
as demais entidades no ambito de atuagdo em sua atividade administrativa.

2.8. Todos os softwares devem ser disponibilizados para acesso por meio de conexdo com a internet, em
qualquer lugar e em qualquer momento (caracteristica de ser web), sem que nenhum software precise ser
baixado ou instalado na estagdo cliente (caracteristica de ser em nuvem), operaveis através dos principais
navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versdes: Internet Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox
(versdo 70 ou superior), Chrome (versdo 70 ou superior), Microsoft Edge (versdo 80 ou superior) e Safari
(versdo 10 ou superior). Os aplicativos especificos para tabletes e smartphones, devem estar disponiveis para
no minimo as plataformas Android e iOS, nas respectivas stores oficiais dos fabricantes (Google Play e Apple
Store).

2.9. As atualizagdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estagdes de trabalho da
CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser
atualizados com regras especificas.

2.10. A solucdo devera possibilitar manutengdo 100% remota, sem intervengdo dos usuarios.

2.11. A solugdo devera ser disponibilizada exclusivamente no modelo SaaS (software como servicgo), 100%
(cem por cento) por meio da internet, sem limite de usuérios, sem a necessidade de a CONTRATANTE adquirir
licencas adicionais durante toda a vigéncia do contrato de locacdo (ASP: Application Service Provider?).

2.12. O sistema ERP WEB em nuvem deve ter disponibilidade de no minimo, 99,741%, do tempo, permitidas
manutencdes programadas, conforme estabelecidos nos padrdes normativos TIA 942-TIER II.

2.13. A solucdo ofertada deverd permitir a utilizacdo de infraestrutura de rede légica existente, sem a
necessidade de instalagdo de rede paralela, ou a contratacdo de mais capacidade da banda de internet.

3. Descric¢do dos Servicos — Requisicdo de Compras

10
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REQUISITADOS PELOS

LOTE UNICO

Item |Descricdo / Especificagdes minimas Qtd un.

1 LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB

1.1 MODULOS PARA USO DO MUNICIPIO DE GARUVA

1.1.1 |Gestdo do Planejamento e Orgcamento 12 Meses
1.1.2 |Gestdo Contabil e Financeira 12 Meses
1.1.3 |Gestdo do Controle Interno 12 Meses
1.1.4 |Gestdo do Portal da Transparéncia 12 Meses
1.1.5 |Gestdo da Folha de Pagamento e eSocial 12 Meses
1.1.6 [Gestéo da Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
1.1.7 |Gestdo do Ponto Eletrénico 12 Meses
1.1.8 |Gestdo do Estagio Probatorio 12 Meses
1.1.9 |Gestdo da Avaliacdo de Desempenho 12 Meses
1.1.10 |Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento 12 Meses
1.1.11 |Gestdo de Compras, Licitacfes e Contratos 12 Meses
1.1.12 |Gestdo Almoxarifado 12 Meses
1.1.13 |Gestéo Patrimonio 12 Meses
1.1.14 |Gestdo de Frota e Combustiveis 12 Meses
1.1.15 |Gestdo da Fiscalizacdo de Contratos 12 Meses
1.1.16 |[Gestdo de Fiscalizacdo Fazendaria 12 Meses
1.1.17 |Gestdo do Simples Nacional 12 Meses
1.1.18 |Gestdo de Escrita Fiscal Eletronica 12 Meses
1.1.19 |Gestdo de Nota Fiscal Eletronica de Servicgos 12 Meses
1.1.20 |Gestdo do Domicilio Eletrénico do Contribuinte 12 Meses
1.1.21 |Gestdo da Malha Fina Municipal 12 Meses
1.1.22 |[Gestdo Arrecadagéo 12 Meses
1.1.23 |Gestdo IPTU e Taxas 12 Meses
1.1.24 |Gestdo ITBI e Taxas 12 Meses
1.1.25 |Gestdo Contribuicdo de Melhoria 12 Meses
1.1.26 |Gestdo ISS e Taxas 12 Meses
1.1.27 |Gestdo de Abertura de Empresa - REDESIM 12 Meses
1.1.28 |Gestdo Receitas Diversas 12 Meses
1.1.29 |Gestdo da Divida Ativa 12 Meses
1.1.30 |Gestdo de Cemitérios 12 Meses
1.1.31 |Gestdo do Portal de Autoatendimento 12 Meses
1.1.32 |Gestdo Obras e Posturas 12 Meses
1.1.33 |Gestdo Eletronica de Documentos Integrada 12 Meses
1.1.34 [Gestao do APP (Aplicativo Mobile) 12 Meses

11
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1.1.35 [Gestdo do Protocolo e Processo Digital 12 Meses
1.1.36 |Gestdo da Procuradoria Municipal 12 Meses
1.1.37 |Gestdo do Portal Institucional 12 Meses
1.1.38 |Gestdo da Praca de Atendimento 12 Meses
1.1.39 |Gestdo Ambiental 12 Meses
1.1.40 |Data Center 12 Meses
1.2 MODULOS PARA USO DO FUNDO DE SAUDE DE GARUVA
1.2.1 |Gestdo do Planejamento e Orcamento 12 Meses
1.2.2 [Gestdo Contabil e Financeira 12 Meses
1.2.3 |Gestdo do Portal da Transparéncia 12 Meses
1.2.4 |Gestdo de Compras, Licitacfes e Contratos 12 Meses
1.2.5 |Gestdo da Vigilancia Epidemiologica 12 Meses
1.2.6 |Gestdo da Vigilancia Sanitaria 12 Meses
13 MODULOS PARA USO DO FUNDO DE REEQUIPAMENTO DO CORPO DE BOMBEIROS
DE GARUVA
1.3.1 |Gestdo do Planejamento e Orcamento 12 Meses
1.3.2 [Gestdo Contabil e Financeira 12 Meses
1.3.3 |Gestdo do Portal da Transparéncia 12 Meses
1.3.4 [Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos 12 Meses
MODULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
14
GARUVA
1.4.1 |Gestdo do Planejamento e Orgcamento 12 Meses
1.4.2 |Gestdo Contébil e Financeira 12 Meses
1.4.3 |Gestdo do Portal da Transparéncia 12 Meses
1.4.4 |Gestdo de Compras, LicitagOes e Contratos 12 Meses
1.45 |Gestdo da Assisténcia Social 12 Meses
15 MODULOS PARA USO DO FUNDO DE AGRICULTURA DE GARUVA
1.5.1 |Gestdo do Planejamento e Orgcamento 12 Meses
1.5.2 |Gestdo Contébil e Financeira 12 Meses
1.5.3 |Gestdo do Portal da Transparéncia 12 Meses
1.5.4 |Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos 12 Meses
1.6 MODULOS PARA USO DO FUNDO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA DE GARUVA
1.6.1 |Gestdo do Planejamento e Orgcamento 12 Meses
1.6.2 |Gestdo Contébil e Financeira 12 Meses
1.6.3 |Gestdo do Portal da Transparéncia 12 Meses
1.6.4 Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos 12 Meses
1.7 MODULOS PARA USO DO FUNDO DE HABITACAO DE GARUVA
1.7.1 |Gestdo do Planejamento e Orgcamento 12 Meses
1.7.2 |Gestdo Contébil e Financeira 12 Meses

12
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1.7.3 |Gestdo do Portal da Transparéncia 12 Meses
1.7.4 Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos 12 Meses
1.8 MODULOS PARA USO DA CAMARA MUNICIPAL DE GARUVA
1.8.1 |Gestdo do Planejamento e Orgcamento 12 Meses
1.8.2 |Gestdo Contébil e Financeira 12 Meses
1.8.3 |Gestdo do Controle Interno 12 Meses
1.8.4 |Gestdo do Portal da Transparéncia 12 Meses
1.8.5 |Gestdo da Folha de Pagamento e eSocial 12 Meses
1.8.6 |Gestdo da Seguranca e Medicina do Trabalho 12 Meses
1.8.7 |Gestdo de Compras, Licitacdes e Contratos 12 Meses
1.8.8 |Gestdo Almoxarifado 12 Meses
1.8.9 |Gestdo Patrimdnio 12 Meses
1.8.10 |Gestdo do Portal de Autoatendimento 12 Meses
1.8.11 |Gestédo do Protocolo e Processo Digital 12 Meses
2 IMPLANTACAO DA SOLUCAO web
Servigos de diagnostico, migracdo de dados, configuragéo,
2.1 habilitacdo e treinamento de usuarios: PREFEITURA, FUNDOS e[l Servico
CAMARA DE VEREADORES DE GARUVA
3 SERVICOS ADICIONAIS
3.1 Customizagdes do aplicativo 40 hora
3.2 ConfiguracGes pds implantacoes 20 hora
3.3 Personalizagdo de Relatorios 20 hora
3.4 Consultorias especializadas 30 hora
3.5 Mapeamento de processos 80 hora
3.6 Atendimento técnico presencial 40 hora
3.7 Atendimento técnico remoto 80 hora
4. Glossario

Acordo de Nivel de Servico: entende-se por Acordo de nivel de servico (ANS), em inglés Service Level
Agreement ou SLA, é o termo formal em que duas partes definem o que uma deve fornecer e 0 que a outra
pode exigir da primeira, em uma relacdo de prestacdo de servigos de manutencéo e assisténcia técnica, como
servigos com e sem garantia (ABNT NBR ISO/IEC 20000-1).

Atualizacdo: entende-se por atualizacdo, ou upgrade, o processo através do qual o fornecedor disponibiliza
correcbes de problemas e erros, melhorias e/ou aumentos de funcionalidades na versdo de software
disponibilizada ao cliente por meio de uma release.

Computacdo em Nuvem: entende-se por computacdo em nuvem a tecnologia que permite disponibilizar os
softwares por meio da internet como um servico (SaaS), provendo o fornecimento de servicos de computagéo,
incluindo servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software, analise e inteligéncia, implementacdes
de seguranca, backup automatizado e recuperacdo de dados, de forma flexivel e escalonavel, pagando apenas
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pelos servicos de huvem que se usa, ajudando a reduzir os custos operacionais e dispensando a necessidade de
estrutura de CPD local.

Customizacéo: entende-se por customizacdo a modificacdo por vontade da CONTRATANTE, de um sistema
ERP para que este possa se adequar a uma determinada caracteristica ou necessidade da organizacdo
impossivel de ser reproduzida através dos parametros ou fungdes ja existentes. Deve ser tecnicamente viavel,
preservando-se a integridade da estrutura do software.

ERP: entende-se por ERP Enterprise Resource Planning (ERP) ou em portugués brasileiro, “planejamento de
recursos empresariais”, 0 sistema (ou conjunto de aplicativos) de software, organizados em uma
Unica plataforma, responsdvel por automatizar, gerenciar, coordenar, vincular e integrar 0s
processos/atividades e todo o fluxo de dados entre eles, fornecendo uma Unica fonte de verdade e simplificando
as operacGes em toda a organizacao, reduzindo tempo, custos e melhorando o desempenho das atividades das
pessoas.

Funcionalidade: entende-se por funcionalidade o conjunto total de funcGes (tarefas) embutidas em um moédulo
do sistema, suas caracteristicas e suas diferentes possibilidades de uso. A composic¢ao destas fungdes forma o
conjunto de informages transacionais que da suporte aos processos de negécio.

Licenca de Uso de Software: A licenca de uso da solugdo ERP/softwares, concedida através de modalidade
de locacéo por tempo determinado, € a transferéncia do direito ndo exclusivo de uso Software de Comunicacao,
Gerenciamento, Processamento e Armazenamento de Imagens e Dados, tanto para o Contratante, como,
quando aplicavel, ao acesso a servi¢os on-line a servidores municipais (usuarios internos) ou municipes
(servicos portal da transparéncia e APP), escritorios de contabilidade (escrita fiscal) e empresas (Nota Fiscal
Eletronica).

Manutencao Adaptativa: entende-se por Manutengdo Adaptativa toda alteragdo que visa adequar o sistema a
um novo quadro normativo originado por alteracdo da legislagdo (Federal, Estadual) vigente, ou ainda por
imposic¢des de o6rgaos fiscalizadores.

Manutencao Corretiva: Entende-se por aquela que for necesséria para o reparo de imperfei¢des ou falhas no
sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente para as finalidades que foi desenvolvido. A
manutencao corretiva, compreende servigos dentro da garantia, conforme acordo de termos de servigo (ANS)
previstos neste Termos de Referéncia.

Manutencdo Evolutiva: entende-se por Manutencdo Evolutiva aquelas que visam a implementacdo de novas
funcionalidades na solucdo através de novas versdes do software, que devem ser disponibilizadas a
CONTRATANTE, sempre que houver versdo mais atualizada que a em uso, em todo o periodo do contrato,
tratando-se, portanto, de servico contemplado no preco da proposta adjudicada no periodo, sem nenhum tipo
de custo adicional a CONTRATANTE.

Madulos: entende-se por médulos os conjuntos de fun¢des que podem ser adquiridos e implementados em um
sistema ERP. Normalmente, tais conjuntos de fungdes correspondem a divisdes departamentais (compras,
financeiro, estoque, faturamento, etc.), ou funcBes especificas consideradas grandes (planejamento e
orcamento, contabilidade, gestdo de contratos, etc).

Parametrizagdo: entende-se por parametrizacdo o procedimento de adequacdo das funcionalidades de um
sistema ERP a uma determinada atividade através da defini¢do dos valores de parametros ja disponibilizados
no préprio sistema, ou de acordo com a legislacdo, como por exemplo, indices de atualizacdo monetaria,

informacGes para calculo de IPTU, etc.
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Parametros: entende-se por parametros as variaveis internas ao sistema que determinam, de acordo com o seu
valor, o comportamento do sistema em diferentes situagoes.

Provimento: entende-se por provimento o ato de fornecer, disponibilizar, ou seja, de colocar a disposicao da
contratante, o conjunto de softwares/aplicativos, para a sua plena utilizacdo, de forma eficaz, segura e adequada
ao uso pretendido. Nesse sentido, engloba, ndo s, mas sobretudo, aquilo que for necessario para que 0s
aplicativos possam ser acessados pelos usuéarios, por meio da interface do sistema, os dados estejam disponiveis
para uso (legados), o banco possa ser alimentado com mais informacdes (novas entradas de dados), estes dados
estejam protegidos contra acessos ndo autorizados (corrompidos, rackeados, etc) e sejam processadas as rotinas
e fungdes desejadas (saida de processamento — finalidade).

Servicos sem garantia: entende-se como servi¢os sem garantia, aqueles que, embora ultrapassem os limites
do contratualmente previsto para a prestacdo dos servigos (consultorias em sistemas, personalizacdo de
relatdrios, criagdo ou alteragdes em configuragdes pos implantagéo, intervencdes via banco de dados), poderéo
ser prestados pela Contratada a partir da contratacdo prévia da Contratante por hora técnica, observadas as
disposicOes contratuais e do ANS.

Sistema de aplicativos: entende-se por sistema de aplicativos, o conjunto integrado de softwares de
aplicativos.

Software web: entende-se por software web, aquele que é hospedado em servidores online e que pode ser
acessado através dos navegadores de internet, como Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, entre
outros. Embora possa ter funcionalidades semelhantes a de outros programas, porém, dispensa a necessidade
de download ou sua instalacdo no terminal cliente, e requer conex@o com a internet para ser usado.

Softwares de aplicativos: entende-se por softwares de aplicativos, aqueles utilizados em dispositivos
(desktop, laptop, tablet, smartphone), que permitem ao usuario executar uma série de tarefas e funcdes, nas
mais diversas areas de aplicacdo ou atividade.

Suporte Técnico: entende-se por Suporte Técnico o atendimento qualificado dos profissionais da Contratada
seja por e-mail, telefone, ferramenta web ou outro meio de comunicag&o, que sirva para sanar davidas, resolver
problemas pontuais ou encaminhar solucao por profissional mais especializado, visando manter o sistema e
seus aplicativos, em perfeito funcionamento.

Treinamento a capacitacéo: entende-se por Treinamento a capacitacdo de usuarios no uso do sistema, modulo
ou funcionalidade, executada por profissional qualificado da CONTRATADA, de maneira presencial ou
remota conforme necessidade da CONTRATANTE, e que ndo sejam davidas pontuais, pois estas deverdo ser
atendidas pelo suporte técnico da empresa CONTRATADA.

5. Dotagdo orcamentaria:
e Para Camara anos 2024 e 2025: 01.001.2001.3390. — R$ 70.212,00 (setenta mil duzentos e doze reais)

e Para Prefeitura e Fundos anos 2024 e 2025: 04.001.2010.3390 — R$ 824.166,44 (oitocentos e vinte e
quatro mil cento e sessenta e seis reais e quarenta e quatro centavos)

e Para Fundo Municipal de Meio Ambiente anos 2024 e 2025: 18.001.2083.3390 — R$ 18.204,00
(dezoito mil duzentos e quatro reais)

e Para FUMREBOM anos 2024 e 2025: 19.0.3390 — R$ 8.016,00 (oito mil e dezesseis reais)
15
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6. Motivagéo:

6.1. A escolha de uma solucdo web de ERP (Enterprise Resource Planning) representa um avango no que
tange a interligacdo de todos os dados e processos da Prefeitura Municipal, diante de perspectiva funcional
(financas, contabilidade, orcamento, recursos humanos, fiscal, tributario, etc) e sob a perspectiva sistémica.
Bem como, da possibilidade de fluxo de informacdes e alimentacdo de bases de dados em tempo real,
eliminando inconsisténcias, melhorando o desempenho organizacional e a tomada de decisfes nos diversos
niveis da administracao.

6.2. O ERP ¢ a espinha dorsal de toda atividade administrativa, com uma arquitetura de transagfes que liga
todas as funcbes/atividades do 6rgéo publico.

6.3. Quanto maior for a integracdo das solucOes para as diversas areas administrativas, melhores serdo os
resultados de todo o conjunto.

6.4. Um ERP web, traz inimeras vantagens, principalmente poder ser acessado em qualquer laptop, desktop
ou tablet, sem com isso precisar qualquer tipo de instalagdo na maquina cliente, e sem os inconvenientes das
necessidades de manuteng&o local, com deslocamento constante de técnicos da contratada até a contratante,
além de atualizacbes automaticas, sem a necessidade de intervencdo do usuario. Sem contar a portabilidade,
podendo ser acessados 0s arquivos de praticamente qualquer lugar, desde que com acesso a internet. Fato esse,
que também se revela vantajoso, ja que as infraestruturas para a internet sdo mais simples e mais baratas que
complexas estruturas de rede e CPD local.

6.5. Um dos objetivos da escolha deste tipo de solucdo é viabilizar a conectividade de todos os laptops
(notebooks) e desktops da Prefeitura e integracdo entre os diversos setores, inclusive das secretarias municipais
e unidades administrativas que ndo ficam no edificio sede, departamentos e demais participantes da licitacéo,
bem como a disponibiliza¢do de acesso a servidores que desempenham atividades em campo (fiscalizagao,
atendimento ao cidadao, etc), ou que precisam de alguma maneira desenvolver trabalhos de maneira remota
ou teletrabalho (como foi preciso na PANDEMIA COVID 19), ou autoridades ou servidores em transito que
precisam de informacdes em tempo real, entre outras necessidades de aplicacdo e disponibilizacdo de
ferramentas de servico de maneira instantanea, com dados confiaveis, atualizados em tempo real.

6.6. Outro ponto crucial para a escolha de uma solucdo web, em nuvem, se revelou justamente durante uma
situacdo de crise, que foi a PANDEMIA DO COVID 19, viabilizando que o servico publico ndo seja paralisado
pelo isolamento social, significando grande vantagem. A ampla gama de aplicac6es de uso pela internet,
possibilita que servidores que praticam atividades externas possam acessar informagdes necessarias ao
desempenho de suas fungdes, em tempo real, bem como aumentar a eficiéncia, agilidade e efetividade das
acOes. Em caso de nova Pandemia, e necessidade de isolamento social, os servigos podem ser mantidos em
regime de teletrabalho ou trabalho remoto.

6.7. Os aplicativos locais que precisam instalacdo no terminal do usuério, aléem dos diversos inconvenientes,
como necessidade de instalacdo, atualizacdo, dificuldades em compatibilizacdo as novas vers@es de sistemas
operacionais, ndo portabilidade, entre outras, se tornaram completamente obsoletos diante dos avangos em TI,
estando em vertiginosa escala de descontinuidade e desuso. Até aplicativos tradicionais, como Microsoft Office,
passaram a ser oferecidos na modalidade SaaS (Software as a Service ou em portugués: softwares como
servico), por meio de assinaturas e acesso diretamente pela internet, trazendo inumeras e reconhecidas
vantagens aos USUarios
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6.8. Conforme relatério The Global Risk Report do Férum Econdmico Mundial?, e dados da consultoria
Gartner até 2025, 85% de todas as organiza¢Ges do mundo operardo sistemas web diretamente dentro da nuvem.
Por isso, ndo ha porque o Municipio seguir na contramdo daquilo que € publico e notério e buscar solugdes
obsoletas, que ndo se destinem a finalidade pretendida e impliquem a precarizacdo da eficacia e eficiéncia do
servico publico, estampadas na Constituicdo da Republica

6.9. Para 0 meio ambiente é extremamente relevante, a reducdo da circulacdo de registros manuais, por
registros eletrdnicos, revelando-se mais elevado grau de conscientizacdo e de responsabilidade dos gestores e
servidores.

6.10. Dentre os beneficios esperados com a contratacdo de ERP web integrado de computac¢do em nuvem, cita-
se:

a. Permitir o registro de dados em banco unico, evitando inconsisténcias;
b. Atualizacéo de todos os campos de dados em tempo real, para todas as areas e aplicativos;
c. Reduzir a circulagdo interna de processos em meio fisico;
d. Reduzir o impacto ambiental causado pela utilizacéo de papel;
Reduzir os custos;
f.  Aumentar a eficiéncia de procedimentos e processos;
g. Reduzir o tempo de espera do cidaddo e melhorar a prestagdo de servicos;
h. Otimizar a eficiéncia operacional;

i. Eliminar necessidade de deslocamento de técnicos até a Administracdo Municipal para realizacéo de
reparos em sistemas de gestao;

j. Reduzir riscos e aumentar a integridade dos sistemas computacionais locais, com a eliminagdo da
instalagdo de softwares de gestdo publica;

k. Reduzir o risco de paralisacdo de servigos publicos em caso de eventos adversos ou sinistros que
impossibilitem o deslocamento dos servidores até os locais de trabalho;

I.  Melhorar a gestéo e seguranca da informagcéo;

m. Melhorar os processos de transparéncia dos dados publicos;

n. Manter alta disponibilidade do ERP da Administracdo Municipal;

0. Viabilizar a implantacdo futura de servicos de teleatendimento.
7. Dos Servicos Referente a Solu¢cdo WEB de ERP (SaaS)

7.1. Condicdes e Especificacdes Gerais:

7.1.1 A(s) CONTRATANTE(s) disponibilizara(&do) técnicos do Departamento de Informatica e de areas afins
para dirimir duvidas, ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de
esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a formatacao de suas propostas

2 https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risk_Report_2020.pdf
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7.1.2 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deveréo
ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

7.1.3 A contratada deve definir um preposto para representa-la junto a Contratante, durante a execucdo dos
trabalhos.

7.1.4 O Municipio designara servidores para acompanhar a execucdo dos servicos e decidir as questBes
técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as necessidades, solugbes ou
deficiéncias verificadas, encaminhando, quando necessario, comunica¢fes ou notificacbes a empresa
contratada para que realize as devidas corregdes.

7.1.5 A administragdo municipal esta a disposi¢do das empresas interessadas para prestar informacfes que
estas considerarem necessarias para os devidos célculos, projecdes e formatacdo de suas propostas.

7.1.6 Listas de enderecos eletronicos (e-mails) e suas respectivas finalidades deveréo ser informadas tanto pela
CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE, no prazo de até uma (01) semana apés assinatura do contrato.
7.1.7 Havendo qualquer divergéncia com relacdo ao contrato resultante desta licitacdo, cabera a
CONTRATANTE notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, a qual terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis
para se manifestar. Os prazos estabelecidos obedecem ao que dispde ao Codigo de Processo Civil com relagdo
ao inicio e término de sua contagem, bem como s6 vencem e iniciam em dias de expediente da Prefeitura.
7.1.8 Nao haveré restricbes quanto ao nimero de usuarios e/ou estagdes de trabalho que utilizardo a solucéao
de ERP ndo sendo permitido cobranca adicional de licenciamento, caso o numero de uSuarios, acessos
simultaneos e/ou esta¢des de trabalho seja alterado para mais ou para menos.

7.1.9 A empresa contratada e 0s membros da sua equipe tém obrigacéo legal de sigilo absoluto sobre os dados
e informacOes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informagbes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta clausula. Informagfes sigilosas, ndo poderdo ser usadas por este
fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipétese, fora dos limites contratuais, sem autorizagdo
formal do contratante.

7.1.10 A CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato e apds a vigéncia deste, ndo cedera a terceiros,
acessara, manipulara ou fara qualquer tipo de uso de informacgdes ou da propriedade intelectual da contratada,
inclusive quando aquelas da copia do banco de dados, sob pena de violagdo da Lei de Propriedade Intelectual
(Lei Federal n® 9.609/1999).

7.1.11 A Contratada deve assegurar que dados, metadados, informagfes e conhecimento, produzidos ou
custodiados por 6rgéo ou entidade da administragdo publica (no caso, integrantes da administracdo municipal
licitantes/contratantes), bem como suas copias de seguranca, residam em territorio brasileiro. E vedado pela
legislacdo a utilizacdo de servigo de datacenter internacional ou copias fora do pais, por se tratar de informacoes
que interessam a seguranca nacional e soberania do pais (NC 14/IN01/DSIC/GSIPR).

7.1.12 A CONTRATADA devera garantir que o servigo a ser contratado permita a portabilidade de dados e
aplicativos e que as informagdes do 6rgdo contratante estejam disponiveis para transferéncia e restauracdo em
prazo adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do servigo publico e possibilitar a
transicdo contratual.

7.1.12.1 A qualquer momento da vigéncia do contrato, ou ao seu término, poderé ser solicitado a contratada
copia do banco de dados, cuja propriedade é do Municipio, de forma completa, legivel e utilizavel, incluindo
senhas de acesso.
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7.1.13 Os servi¢os de demanda variavel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) serdo pré-
orcados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de
servicos no inicio do termo de referéncia.

7.1.14 A auséncia de disponibilizacdo das modifica¢Ges evolutivas relacionadas a legislagdo municipal, desde
que declaradas inviaveis pela contratada, ndo implicardo em qualquer responsabilidade paraa CONTRATADA
7.1.15 Todos os servicos poderdo ser prestados por meio da internet.

7.1.16 Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizaces deverdo ocorrer
mediante as seguintes caracteristicas:

7.1.16.1 O procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuério,
executado, controlado e auditado pela prépria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel
imediatamente ap0s os procedimentos de atualizacao.

7.1.16.2 As atualizagdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estagdes de trabalho
da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poder&o ser
atualizados com regras especificas.

7.1.17 A CONTRATADA devera garantir que os servicos do ERP WEB em nuvem tenham disponibilidade
de no minimo, 99,741%, aceita no momento da contratacdo a comprovagdo por meio de certificacdo propria
ou do terceiro contratado prestador do servico do datacenter padrdo de normas TIA 942-TIER I1l. Sera
permitindo paradas programadas para manutengao, com aviso prévio, e que ndo prejudiquem o andamento dos
servicos em horério de expediente da Prefeitura.

7.1.18 A CONTRATADA devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, inibindo que operagdes
onerosas (como emissdo de relatorios grandes, execucdo de consultas com filtros inadequados, etc.), possam
prejudicar a operacdo do sistema ocasionando lentiddo e/ou travamentos, prejudicando assim os trabalhos
internos da Contratante.

7.1.19 As agdes realizadas através do gerenciamento proativo, podem incluir o contato com o(s) usuério(s) do
sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situagdes, informando alternativas para execugdo
das atividades e se necessario, interrompendo a execuc¢ao da acao no servidor.

7.1.20 As acdes realizadas através do gerenciamento proativo, devem incluir o monitoramento da utilizacéo
de recursos do datacenter, de modo a possibilitar o acompanhamento historico e necessidades de ampliacédo de
recursos, em especial de armazenamento, processamento de informacGes e backup.

7.1.21 A solugdo ofertada deverd permitir a utilizacdo de infraestrutura de rede logica existente, sem a
necessidade de instalacdo de rede paralela, ou a contratacdo de mais capacidade da banda de internet.

7.1.22 A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta disponibilidade do
sistema, por meio da adocdao de enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dinamico) através dos roteadores com
no minimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP

7.1.23 A CONTRATADA devera realizar anélise do tradfego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e
Negacao de Servico, ou seja, esta analise devera atuar na camada de aplicacgéo.

7.1.24 A CONTRATADA devera adotar servico de validacéo indicando que o dominio possui um certificado
digital SSL, garantindo que o software € AUTENTICO e que as informacdes sao CRIPTOGRAFADAS. Essa
validacdo devera ser realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em seguranca,
a cargo da CONTRATADA.

7.1.25 A CONTRATADA devera garantir a seguranca e integridade tanto do sistema e dados, quanto dos
equipamentos da Prefeitura, sendo vedado que seja exigido pelos softwares integrantes do ERP Web baixar
em estacBes-cliente qualquer tipo de softwares, aplicativo, ou instalar recursos como runtimes e plugins, exceto
em casos onde houver necessidade de sistema intermediério para acesso a outros dispositivos (como leitor
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biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e- CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estacdo cliente (como
Microsoft Office, exibicdo de documentos PDF). Nesses casos, porém, ndo é permitida a integracao através de
aplicacOes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores (cujo suporte nativo foi abolido pelos navegadores
padrdo do mercado porque era explorado como porta a vazamento de dados ou aplicacdes maliciosas) como
Applets Java.

7.1.26 A contratada poderéa optar pela alocacdo/hospedagem dos seus softwares e aplicativos em qualquer data
center de sua livre escolha ou preferéncia. A estrutura de data center podera ser tanto da propria contratada ou
terceirizada.

7.1.27 A CONTRATADA deverd manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacéo,
Servidor de Banco de Dados, etc.) do data center em constante atualizagéo, especialmente quando falhas de
seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre).
7.1.28 A contratada deve tomar providéncias e ser responsavel pela mitigacao de riscos, a alta disponibilidade
em funcdo do excepcional interesse publico, por se tratar de operacao de carater critico, bem como do principio
da continuidade do servigo publico. Para atendimento dos principios legais estabelecidos, a contratada é
responsavel pela garantia segurangas minimas de infraestrutura fisica, I6gica, de pessoal e méaquinas devem
ser estabelecidos ao data center, entre eles: links de internet redundantes, nobreaks, fontes de energia
redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e outra de grupo(s) de gerador(es), hardwares
redundantes, tecnologia de virtualizacdo, sistema de climatizagdo, compativeis com as necessidades do sistema
ofertado e o volume de operagdes da CONTRATANTE. Além disso, o padrdo de funcionamento e
disponibilidade deve ser mantido em regime 24 x 7 (24 horas por dia, nos 7 dias da semana, por todos os dias
do ano).

7.1.29 Como parte integrante da modalidade SaasS, a contratada fica responsavel pela manutengéo dos sistemas
basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizacdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre) de modo a garantir a seguranca e a integridade de
informacGes e de operacéo.

7.1.30 A CONTRATADA deverad garantir que o ambiente em nuvem do servigo contratado esteja em
conformidade com anorma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, objetivando mitigar riscos relativos a seguranca
da informacéo.

7.1.31 Durante a vigéncia do contrato, qualquer das condicOes relativas aos softwares (inclusive sua
hospedagem, nos limites contratuais), prestacdo dos servicos ou obrigacfes da contratada poderdo ser objeto
de diligéncia ou fiscalizag&o, sujeitando-se a contratada as sangdes e penalidades previstas no Contrato, bem
como responder por perdas, danos ou prejuizos causados a Contratante. Sem prejuizo a eventuais demandas
de ordem judicial, civel ou penal, em caso de falsidade ou crime praticado contra administracao publica.
7.1.32 A CONTRATANTE poderd solicitar a substituicdo de técnicos cuja operacgao esteja em desacordo com
a melhor técnica vigente, devendo a CONTRATADA alocar substituto com grau equivalente ou superior de
qualificacdo técnica.

7.2. Implantagéo:

7.2.1 A empresa contratada deverd adotar técnicas comuns ao tipo de sistema contratado, visando a sua
implantagdo viabilizando a sua operagdo por parte da contratante, tais como diagndstico, migracéo de dados
dos bancos de dados legados, configuracdes iniciais, habilitacdo do sistema para uso e habilitagdo dos usuarios,
de acordo com a politica de seguranca e restricdes de acesso definidas pela contratante

7.2.1.1 Diagndstico: compreende atividades relacionadas ao conhecimento do ambiente, das politicas de
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seguranca e estrutura da organizacdo hierarquica e funcional da entidade onde serd implantado o sistema,
reconhecimento das dificuldades que podem ser enfrentadas na implementacdo dos servigos, coleta de dados
e informacdes, incluindo bancos de dados que serdo legados, defini¢do conjunta de cronogramas de trabalho,
entre outras de reconhecimento e sistematizacao;

7.2.1.2 Migracdo de Dados: compreende as atividades gerais, relacionadas a anélise dos bancos de dados de
informacGes a serem legados, desenho e construcdo de ferramentas de migracdo, conversdo de dados, testes,
migracdo, conferéncia da consisténcia e inconsisténcia das cargas de dados no novo sistema.

7.2.1.2.1 Serdo disponibilizados pela contratante todas as informagdes necessérias e os bancos de dados
legados, de forma legivel, utilizavel e acesso completo. Serdo migrados 0s seguintes dados:

a. Informagdes pertinentes ao exercicio corrente areas contabil, orcamentéria e financeira;
Informagdes pertinentes acerca de licitagdes e contratos ndo extintos;
Informagdes necessérias da area de arrecadacdo e divida ativa, no que tange a administracdo do
executivo fiscal municipal;

d. Informagdes historicas acerca da area de recursos humanos;

e. Informagdes das acdes e programas de saude;

f. InformacGes das acdes e programas de assisténcia social.

7.2.1.2.2 As atividades de saneamento/correcdo/conferéncia dos dados serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientagéo da equipe de migracdo de dados das CONTRATADA. Inconsisténcias e
erros na migracao sdo situagoes previstas em qualquer migracdo/conversdo de dados e que serdo resolvidas de
comum acordo entre as partes, mediante termos e cronogramas de trabalho em conjunto

7.2.1.3 Configuracdes Iniciais: configuracdo do sistema visando a adequacdo de relatérios, telas, layouts com
os logotipos padrBes do contratante, além de atividades como a configuracdo inicial de tabelas e cadastros,
adequacdo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela CONTRATANTE, ajuste de
calculo, quando mais de uma férmula de calculo ¢é aplicavel simultaneamente, carga de demais pardmetros
inerentes aos processos, de acordo com a a legislagdo Estadual e Federal.

7.2.1.3.1 A Contratante documentara todos os pedidos de intervencao no sistema e parametros de configuracao,
bem como conferird todas as intervencgdes feitas pela Contratada antes de liberacéo para o uso.

7.2.1.4 HabilitagGes: compreende atividades relacionadas a estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios,
de acordo com as politicas de acesso da contratante, levantadas durante o diagnostico e demais habilitagdes do
sistema visando a sua disponibilizacéo para uso.

7.2.2 Todo o servico de implantacdo podera ser realizado por meio da internet, adotando-se as técnicas e
ferramentas disponiveis.

7.2.3 A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de areas afins para
dirimir davidas, tanto de licitantes, quando durante a execucdo do contrato.

7.2.4 Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a empresa contratada e 0s membros da sua
equipe guardardo sigilo sobre os dados e informagdes do objeto da prestacdo de servigos, bem como a
contratante e seus prepostos com relagéo a qualquer conhecimento sobre a propriedade intelectual a contratada.

7.2.5 O prazo para implantagdo do sistema é de 180 dias a contar do recebimento da ordem de servico ou
documento equivalente.
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7.2.6 O termo de recebimento/aceite definitivo da implantacdo serd emitido em no maximo 30 (trinta) dias
apo6s a disponibilizagdo do sistema para uso, nos termos do art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.3 Capacitacao Inicial dos Usuérios:

7.3.1 Durante o periodo de implantacdo, a contratada promovera a capacitacao de servidores publicos para que
tenham condi¢des e conhecimentos minimos para operar novos programas/modulos a serem implantados.

7.3.2 A capacitacdo, em carga horaria e com métodos suficientes, minimamente satisfatorios para uso do
sistema, sera realizada por meio da internet, sendo que os recursos locais (equipamentos, acesso a internet de
boa qualidade, dependéncias, sala de treinamento, impressora para testes, etc) necessarios ao desenvolvimento
das atividades de capacitagdo e definidos pela contratada, serdo fornecidos pela contratante.

7.3.3 Deve ser considerado para fins de orcamento e proposta, um quantitativo minimo de 60% dos servidores
das &reas administrativas a serem capacitados, de acordo com o modulo/setor de lotacdo, sendo que a
CONTRATANTE fornecera apds a contratacéo a lista de servidores a serem capacitados em cada rea/modulo
de programas.

7.3.4 Deve ser previsto a realizacdo de treinamento para o nivel técnico, de pelo menos uma turma de
servidores, compreendendo: capacitacdo para suporte aos usuarios, aspectos relacionados a configuracoes,
monitoracao de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica minima possa propiciar o primeiro
atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

7.3.5 Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem concluido mais de 75%
(setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

7.3.6 O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas com o
provedor de internet ou rede local, com o fornecimento de energia, desidia dos servidores publicos ou com
qualquer outro fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado
guando refeito sem culpa da contratada.

7.3.7 Conforme levantamento realizado, para fins de informag&o e subsidio, segue quadro de estimativa de
usuarios de cada modulo e de treinandos respectivamente:

ltem  |AREAS/MODULOS PARA TREINAMENTO nga Trtéfr:‘:rr'os
1 Gestdo do Planejamento e Orgcamento 10
) Gestdo Contabil e Financeira 10
3 Gestdo do Controle Interno v
4 Gestdo do Portal da Transparéncia 10
5 Gestdo da Folha de Pagamento e eSocial 10
6 Gestdo da Seguranca e Medicina do Trabalho 2
7 Gestdo do Ponto Eletronico 10
3 Gestdo do Estagio Probatorio 10
(o} Gestdo da Avaliagdo de Desempenho 10
10 Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento 10
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11 Gestdo de Compras, Licitacdes e Contratos 10
12 Gestdo Almoxarifado 10
13 Gestdo Patrimonio 10
14 Gestdo de Frota e Combustiveis 10
15 Gestdo da Fiscalizacdo de Contratos 10
16 Gestdo de Fiscalizacdo Fazendaria 10
17 Gestdo do Simples Nacional 10
18 Gestdo de Escrita Fiscal Eletrdnica 10
19 Gestdo de Nota Fiscal Eletrénica de Servigos 10
20 Gestdo do Domicilio Eletronico do Contribuinte 10
21 Gestdo da Malha Fina Municipal 10
22 Gestdo Arrecadacéao 10
23 Gestdo IPTU e Taxas 10
24 Gestdo ITBI e Taxas 10
25 Gestdo Contribuicdo de Melhoria 10
26 Gestdo ISS e Taxas 10
27 Gestdo de Abertura de Empresa - REDESIM 10
28 Gestdo Receitas Diversas 10
29 Gestdo da Divida Ativa 10
30 Gestdo de Cemitérios V)

31 Gestdo do Portal de Autoatendimento 10
32 Gestdo Obras e Posturas 10
33 Gestdo Eletrénica de Documentos Integrada 10
34 Gestdo do APP (Aplicativo Mobile) 10
35 Gestdo do Protocolo e Processo Digital 10
36 Gestéo da Procuradoria Municipal 5

37 Gestdo do Portal Institucional 10
38 Gestdo da Praca de Atendimento 10
39 Gestdo Ambiental 10
40 Gestdo da Vigilancia Epidemioldgica 10
41 Gestdo da Vigilancia Sanitaria 10
42 Gestdo da Assisténcia Social 10

7.4 Capacitacao Po6s Implantacéo:

7.4.1 Ap6s o periodo de implantacdo, a contratante podera solicitar a contratada a realizacdo de novos
treinamentos, provenientes da substituicdo de pessoal, demissdes, mudangas de cargos, ou outras situacdes que
porventura sejam necessarias.

7.4.2 Previsto no Acordo de Nivel de Servigos (ANS) como fora de garantia, o treinamento p6s-implantagédo
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eventualmente realizado sera faturado a parte e pago conforme as horas prestadas e orcamento previamente
aprovado pela contratante.

7.4.2.1 Quando solicitado o treinamento, acompanhado das especifica¢des necessarias, como nimero de
educandos e modulos a serem abordados, a contratada formalizard orcamento para prévia aprovacao por parte
da contratante.

7.4.3 O treinamento na operacionalizacdo dos sistemas, quando contratado, sera realizado via internet, com
recursos tecnoldgicos de acesso a rede mundial de computadores, impressora, periféricos, espaco fisico aos
treinandos e demais recursos locais a cargo da contratante.

7.4.4 O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas com o
provedor de internet ou rede local, com o fornecimento de energia, desidia dos servidores publicos ou com
qualquer outro fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE ou terceiros, podendo ser novamente
faturado quando refeito sem culpa da contratada.

7.5 Suporte Técnico:

7.5.1 Conforme previsto no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), durante todo o periodo contratual devera ser
garantido pela contratada atendimento para suporte técnico, no horério das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30
as 18:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a. esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizacdo dos sistemas;
b. auxilio na recuperacéo da base de dados por problemas originados em erros de operacdo, queda de
energia ou falha de equipamentos;

c. orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos sistemas em funcéo de substituicdo de pessoal,
tendo em vista demissdes, licengas, mudancas de cargos, etc.

d. auxiliar o usuario, em caso de davidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizagdo dos sistemas

7.5.2 O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, ou Skype, ou CHAT, ou VOIP, ou e-mail, ou
internet, ou ferramenta de video conferéncia, ou pelo proprio sistema, através de servicos de suporte remoto.

7.5.3 O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte
ao sistema, ou redirecionar o atendimento a pessoa qualificada.

7.5.4 Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefénica, hipotese em que
0s custos com as ligacgdes serdo suportados pelo contratante.

7.5. Atualizacéo de Softwares:

7.5.1. Devem ser respeitadas as janelas de atualizacdo acordadas com a gestdo de Tl do Municipio, tanto para
os ambientes de producéo quanto para os de homologacao e de testes.

7.5.2. O processo de atualizacdo de qualquer software, médulo, sistema operacional entre outros necessarios
ao funcionamento da solugéo deve ser comunicado formalmente 8 CONTRATANTE pelo menos 7 dias Uteis
antes da data prevista de atualizacéo.

7.5.3. Caso sejam detectados problemas em producdo que inviabilizam o servico ou parte dele, de alta
criticidade, a atualizacdo devera ser revertida imediatamente.
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7.5.4. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todos os detalhes referentes ao processo de
atualizacdo, tais como quais softwares serdo atualizados, as versdes destes softwares, configuragdes, tempo de
indisponibilidade, solicitacbes atendidas com a atualizagdo ou novas funcionalidades disponibilizadas,
atualizacdo de tabelas de pardmetros ou outras configurac@es, garantindo também a continuidade da integracéo
dos sistemas em uso, necessarias para o funcionamento do sistema pos-atualizagéo;

7.5.5. Toda e qualquer atualizacdo, deve ser realizada fora dos horarios comerciais e em finais de semana,
conforme previamente acordado com a gestdo de T1, e sem qualquer tipo de 6nus para o0 municipio. No entanto,
todas as configuracdes necessarias para o funcionamento do sistema devem ser informadas dentro do horério
de funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo minimo estipulado nas clausulas anteriores.

7.5.6. A CONTRATADA e a CONTRATANTE se responsabilizam, mutuamente, pela atualizacdo dos
softwares envolvidos no correto e otimizado funcionamento da solu¢do de ERP WEB integrada.

7.5.7. A CONTRATADA se responsabiliza por adequar o sistema aos principais navegadores do mercado
(Safari, Edge, Chrome, Mozilla) nas versdes correntemente suportadas pelos fabricantes.

7.5.8. A CONTRATADA se responsabiliza em disponibilizar e instalar todas as atualiza¢bes de software do
objeto contratado, pelo periodo de vigéncia do contrato, tdo logo seja disponibilizada a atualizagdo ao
consumidor final, e devidamente acordado com a CONTRATANTE, respeitando os critérios elencados neste
termo quanto as janelas de atualiza¢do da solugéo.

7.5.9. O conjunto de softwares que compdem a solucdo (sistema operacional, banco de dados, servidor de
aplicacdo, etc) devem estar todos em suas versfes mais atuais ou, no minimo, em uma versdo ainda suportada
pelo fabricante/desenvolvedor;

7.5.10. O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuério,
executado, controlado e auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel
imediatamente apds os procedimentos de atualizacao.

7.5.11. As atualizagBes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estacfes de trabalho
da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderao ser
atualizados com regras especificas.

7.6. Armazenamento e Processamento:

7.6.1 A contratacdo de sistema de gestdo, com a necessidade de exigéncias minimas quanto ao armazenamento
das informacdes, disponibilidade e sequranca dos dados, remete a construgdo de um modelo onde o Software
(SaaS - Software as a Service) e a infraestrutura sdo vistos como um servico inerente para solugdes de ERP
web e em nuvem para a administragao publica.

7.6.2 A administracéo, durante a fase de planejamento, com tomando como referencia a sua atual necessidade,
fez as projecOes com relacdo as necessidades de espaco de alocacgdo de informagdes em bancos de dados, para
todo o sistema, visando economia de escala, divididos tecnicamente em HD de Banco de Dados, HD de
Imagens e Arquivos, e espaco para alocacdo de Backup, de modo a facilitar a elaboracéo de propostas.

Item Unidade de medida DC PRINCIPAL
Qtde

Link Mb 7

Processador vCPU 23
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Memoria GB 33
HD - Banco de Dados GB 800
HD - Backup GB 3600
HD - Imagens/Arquivos GB 1100

7.6.3 As ac0es realizadas pela contratada através do gerenciamento proativo, devem incluir o monitoramento
da utilizacdo de recursos do datacenter, de modo a possibilitar o acompanhamento historico e necessidades de
ampliacdo de recursos, em especial de armazenamento, processamento de informag6es e backup.

7.6.4 Diante da flexibilidade do sistema web, em nuvem, em caso de aumento futuro das demandas e
necessidades, os pardmetros poderdo ser objeto de revisdo e novo termo de ajuste com a contratada

7.6.5 Em caso de futura necessidade de readequacdo, a Contratada deve encaminhar a Contratante relatério do
historico de operagdes, e descritivo dos recursos que devem ser ampliados.

7.6.6 Serdo utilizados para fins de redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da
demanda de funcionalidades e usudrios, as seguintes regras e conceitos:

7.6.6.1 Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espaco
em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutencdes), quantidade de memoria
RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

7.6.6.2 O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da quantidade j&
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

7.6.6.3 O aumento de espago em disco total deverd ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

7.6.6.4 O aumento de memoria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme necessidade do
sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada.

7.6.7 A Contratada sera indenizada pela Contratante pelos recursos adicionais utilizados mensalmente,
mediante Termo Aditivo ao Contrato, com base nos valores orgados nas planilhas apresentadas pela
Contratada, admitida a devida correcdo, de acordo com o indice de reajuste aplicado ao contrato.

7.6.8 Diante dos principios da previsibilidade e do planejamento, a proponente VENCEDORA, devera
apresentar junto a proposta a memoria de calculo da configuracao projetada (ou seja, que seré disponibilizado
imediatamente ap6s a implantagdo) para o pleno funcionamento do sistema conforme necessidades atuais da
CONTRATANTE, especificando cada um dos requisitos do quadro, incluindo aloca¢do minima de espaco e
disco, como j& definido, acrescentando ainda planilha/proposta relativas a especificacdo do prego unitario e
total de cada item, que servira de referencial para eventual contratacdo de recursos adicionais ao longo da
vigéncia do contrato, conforme modelos no Anexo I11 — Proposta de Pregos.

7.6.9 A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo de
responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de seu proprio sistema. Néo
haveré revisdo de contratos ou de equilibrio econémico financeiro, por falha da contratada na formatacéo de
seu orcamento/proposta, ou se seu sistema ndo conseguir operar nas condi¢des previamente estabelecidas neste
Termo de Referéncia e informag6es do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

8. Acordo de Nivel de Servicos (ANS)

8.1. Os servicos apds a implantacdo estdo regrados pelo acordo de Nivel Minimo de Servico (ANS), em
consonéncia a forma de classificagdo da urgéncia no atendimento das solicitagdes, conforme segue:
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8.1.1. A prestacdo dos servicos divide-se em servicos em garantia, que sdo agueles oriundos ao objeto e
contratualmente previstos, 0s quais serdo prestados pela Contratada sem custos adicionais, de acordo com 0s
limites contratuais; e 0s servigos sem garantia, que compreendem aqueles que, embora ultrapassem os limites
do contratualmente previsto para a prestacdo dos servicos, poderdo ser prestados pela Contratada a partir da
contratacdo prévia da Contratante por hora técnica, observadas as disposi¢es contratuais e sua viabilidade
técnica.

8.1.2 S&o considerados servigos em garantia, devendo ser prestados sem a cobranca de custos adicionais ao
Municipio:

I. Software Inacessivel. Que se entende como Software fora do ar, exceto em manuten¢fes programadas,
como por exemplo, atualizacdo de releases, atualizagdo da versdo do SGBD, ampliacdo de hardware, entre
outras inerentes a prestacao de servigos pela manutencdo do sistema, de acordo com as obrigacGes contratuais
e oriundas de contratagdes adicionais da Contratante. Para 0s casos em que as manuten¢des programadas
exijam parada total do Software, a Contratada expedira comunicagdo prévia a Contratante através dos canais
de atendimento para contato direto e ciéncia daquela.

I1. Inconformidade em Software: consideradas anomalias relacionadas a “erros de software” e ndo tem
correlagdo com parametrizagdes, inser¢des incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas
ou erros de operacao dos usuarios. E previsivel, pois ocorre porque n&o é razoavel presumir que a atividade de
testes descobrird todos os erros latentes na implantacdo de um grande sistema de software. Durante o uso de
qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deverdo ser relatados a Contratada visando a sua correcdo
sem qualquer custo adicional.

ITI. Adequacdo do Software para atendimento as legislacfes federais e estaduais, observados os limites
contratuais. Em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em normas infra legais dos 6rgéos de
controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN), quanto a prestacdes de contas e contabilidade
publica durante a vigéncia contratual. A Contratada devera elaborar uma programacéo para atendimento as
mudancas ocorridas na legislacdo, sem prejuizos a opera¢do do sistema.

IV. Intervencdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do Software ou
eventualmente derivados de operacdes técnicas da Contratada.

V. Operacdes inconsistentes durante configuracdes que possam ser realizadas pela Contratada.

VI. Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de atendimento disponiveis,
guais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.

8.1.3. Sdo considerados servigos sem garantia, que serdo prestados mediante solicitacdo da Contratante, e
pagamento por hora técnica, conforme precos vigentes no Contrato assinado pelas partes:

I. Customizacdes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e ndo previstas
contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da estrutura do Software.

IT. Personalizacdo de relatérios diversos dentre os diversos modulos, que possam resultar na incluséo ou
subtracdo de informacdes, além da criacdo de relatorios especificos e proprios a Contratante.

ITI. Criacdo ou alteracBes em configuracfes do Software, como por exemplo, configuracdo de convénios
bancarios, configuracdo de carnés com carteira registrada, configuracdo de parcelamentos, formulas de
calculos, célculos de folhas de pagamentos e décimo terceiro, provisfes de férias, décimo terceiro e licenga
prémio, contabilizacdo da receita, configuragdes de integracéo entre os diversos médulos com a Contabilidade,
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bem como configuracdo de rotinas para as LOA, LDO e PPA, configuracdes e a criacdo de servicos para
autoatendimento, criagdo de consultas especificas via SQL no banco de dados, dentre outros ndo abrangidos
na previsdo pela prestacdo do suporte técnico, observados os limites contratuais, além daqueles que possam
estar contratualmente relacionados as demandas para atendimento técnico remoto ou in loco.

IV. Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informatica para prestacéo de contas junto ao
Tribunal de Contas do Estado, e a geracdo de arquivos e analises de regras e outras demandas que possam vir
a ser solicitadas por érgdos fiscalizadores diversos, como por exemplo, anélise e elaboracdo de documentos
referente a Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério Publico. Também sdo considerados de
consultoria, servigos relacionados ao encerramento e abertura do exercicio contabil, geracdo e conferéncia da
DIRF, RAIS, SIOPE, MSC, SEFIP, SIOPS, e-Social, mapeamento de fluxos de processos e/ou alteragdes no
workflow do sistema, implementacao de alteracGes legislativas provenientes do codigo tributario municipal,
ou de obras e posturas, geracOes de calculos especificos e complexos (IPTU por exemplo e arquivo para
impresséo de carnés).

V. Intervencdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras agdes visando adequar as
informacdes quando eventuais inconformidades derivarem da operacéo dos usuérios;

VI. Treinamento e capacitacdo remota pos-implantagdo para qualquer rotina e médulo do Software.

VII. Ampliacdo de Recursos do Data center ao longo do contrato, de acordo com relatérios de
monitoramento realizados.

8.1.4. Os prazos para atendimento técnico desses servicos serdo o0s seguintes:

I. Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da Contratada, o acesso
devera ser reestabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas).

IT. Inconformidade de Software: a Contratada tera o prazo padrdo de 2 (dois) dias Uteis para informar a
previsdo pela conclusdo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar o funcionamento de rotinas
tecnicamente tidas como criticas ou essenciais e que a Contratada ndo oferecer solucédo paliativa, a concluséo
efetiva ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis. Demais inconformidades terdo o prazo méaximo de 30 (trinta)
dias (teis para serem sanadas.

ITI. Adequacdo ao Software para atendimento as legislacdes federais e estadual, observados os limites
contratuais, a Contratada tera o prazo de 2 dias Uteis para informar o tempo necessario a sua conclusao, que
compreende a adequacdo do Software ao instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua conclusao
poderd compreender aquele estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma definido entre as
partes.

IV. Customizagdo de Software: ApoOs realizado o pedido, caso a Contratada considere viavel o
desenvolvimento, devera apresentar orcamento para a apreciagdo da Contratante no prazo maximo de até 7
dias Uteis apds a analise, exceto em casos de customizacgdes de grande complexidade onde um prazo especifico
sera definido entre as partes para apresentar o orgamento. Dentro do prazo de anélise, caso a Contratada entenda
como inviavel o desenvolvimento da customizagdo solicitada, deverd encaminhar comunicacdo formal a
Contratante. Quando couber, a Contratada também fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de
negdcio, com base nos recursos da solugdo de ERP e expertise.

a. A partir da aprovacgdo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Gteis informara a

previsdo pela concluséo.
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b. Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a Contratada
devera previamente proceder a comunicagdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-
se a aprovacado da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuagdes desses prazos.

V. Intervencdo em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do Software ou por
técnico: para essas hipoteses, dentro do prazo de 2 dias Uteis, a Contratada informara a previsao pela conclusao,
cujo prazo padréo é de até 30 dias Uteis. Nos casos tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam
impedir o funcionamento de rotinas criticas, caso a Contratada nao apresente solucdo paliativa, a solucdo
definitiva ndo ultrapassara o prazo de 5 dias Uteis.

VI. Falhas em configuracGes causadas pela Contratada: para essas situacOes, a Contratada, no prazo de 2
(dois) uteis dias informara a previsao da sua concluséo, cujo prazo padrdo é de até 30 dias Uteis. Nos casos em
que a falha de configuracdo impega o funcionamento de rotinas tecnicamente criticas e que, quando a
Contratada ndo oferecer solucédo paliativa, a conclusdo ndo podera ultrapassar 5 dias Uteis.

VII. Intervenc@o em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informac6es quando eventuais erros
derivarem da operacdo dos usuarios: registrado o pedido, caso a Contratada ndo identifique nenhuma
inviabilidade técnica devera apresentar em até 5 dias Uteis apos solicitacdo formal orgamento prévio,
acompanhado do cronograma ou previsao de prazo para conclusdo. Caso a Contratada entenda como inviavel
o solicitado, deverd ser procedida a comunicagdo a Contratante, no prazo de até 5 dias Uteis ap0s registrado o
pedido. Em eventual impossibilidade de cumprir dentro dos prazos a solicitacdo, a contratada deve comunicar
formalmente a Contratante, acompanhada da devida justificativa e nova previsao de prazo. Nesse sentido,
podera a Contratante aceitar a nova repactuacdo ou assinalar novo prazo a ser cumprido pela Contratada.

VIII. Demais servigcos sem garantia ou sob demanda: apds realizado o pedido, a Contratada devera
apresentar orcamento para a apreciagdo da Contratante no prazo maximo de até 7 dias Uteis apds a analise.
Dentro do prazo de analise, caso a Contratada entenda como inviavel a realizagdo do servico solicitado, devera
encaminhar comunicagdo formal a Contratante. Quando couber, a Contratada também fornecera junto a
resposta uma alternativa técnica e de neg6cio, com base nos recursos da solugdo de ERP e expertise.

a. A partir da aprovagdo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis informara a
previsdo pela conclusdo/realizacéo do servico.

b. Em casos de servi¢os de grande complexidade, que demandaram maior tempo para levantar todos 0s
requisitos, a Contratada podera solicitar, de forma justificada, novos prazos, tanto para apresentacdo
do or¢camento, quanto dos prazos de conclusdo. Um prazo especifico poderd vir a ser definido mediante
acordo entre as partes para apresentagdo do orcamento.

c. Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo/realizagdo no prazo informado, a Contratada devera
previamente proceder & comunicagdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a
aprovacao da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacoes desses prazos.

8.2. Nos prazos serdo considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o término da contagem
do prazo, que s6 vencem e iniciam em dia de expediente da Prefeitura.

8.3. A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunicagdo formal através dos meios
relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte da
Contratante.

8.4. E facultado as partes proceder a novas repactuagdes através de termos aditivos ao contrato, mediante
mUtuo acordo, para a contratacdo de possiveis servicos, de acordo com os limites legais.
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8.5. Nos casos de servigos em garantia, em que ndo houver aceite da solucdo apresentada, imediatamente apos
a manifestacdo de recusa por parte da CONTRATANTE, se reiniciard a contagem de tempo de atendimento,
ressaltando que a cada hora excedida do prazo de entrega poderdo ser aplicadas as penalidades previstas neste
edital.

8.6. A comunicacdo e solicitacGes relativas a manutencéo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
deverd ser documentada via proprio sistema de ERP disponibilizado pela CONTRATADA em plataforma
WEB, através de cadastro de chamados, a fim de que haja monitoramento do que foi solicitado e comprovacao
de situacdo relatada, gerando um nimero de atendimento para acompanhamento remoto.

8.6.1. As solicitacOes de suporte técnico e/ou manutencgdo (corretiva, adaptativa e evolutiva) serdo abertas no
software de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, e o seu recebimento devera ser confirmado com
a alteracdo da situacdo da solicitagdo no proprio sistema de chamados, a qual podera ser consultada pelo
histérico da mesma. No minimo deverdo ser inseridos no histérico pela contratada:

a. 0 n°da abertura do chamado (n° de controle do software de chamados);

b. prazo previsto para a execugédo da correcdo no formato dia/més/ano (dd/mm/aaaa);

c. tipo de solicitacdo, de acordo com as definicdes, justificando a alteracdo quando esta for
necessaria;

d. Funcionario responsavel pela gestdo dos servicos;

8.7. A CONTRATADA ndo poderd cobrar valores adicionais tais como: custos com deslocamento,
alimentagdo, transporte, alojamento, bem como qualquer outro valor adicional, para atender aos chamados.

8.8. Todas as solugdes dadas deverdo ser documentadas e registradas no sistema de ERP, independentemente
de ja terem sido aplicadas ao software ou nao.

8.9. Apos a atualizacdo no ambiente de homologacdo, caso a CONTRATANTE encontre problemas na solucao
da contratada, o prazo para aplicacdo das penalidades passard a contar apos o prazo de analise do recurso
administrativo.

8.10. Fica previamente estabelecido que os servicos em garantia previstos no contrato, ndo incluem reparos de
problemas causados por terceiros ou alheios a contratada, como por exemplo:

a. Condig6es ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatizacdo ou condigdes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua
responsabilidade;

b. Problemas relacionados a rede légica/internet da Contratante;

Virus de computador e/ou assemelhados;

d. Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de
guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem
como, transporte inadequado de equipamentos;

e. Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitario, software ou de computador;

f. situacOes, condigOes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

o

9. Da Comissdo Especial de Avaliacéo

9.1. O drgdo licitador e participantes, designam em comum acordo, um grupo de servidores para realiza¢do da
avaliacdo da Amostra do Objeto e que acompanhardo a execucao dos servicos, prestando todas as informacdes
necessarias e mediando 0s contatos com 0s usuarios, visando assim garantir as caracteristicas técnicas exigidas
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para o perfeito funcionamento do produto instalado. Os servidores abaixo relacionados acompanhardo a
execucdo em suas respectivas areas de atuagao:

9.1.1. Secretaria Municipal de Administracdo e Financas
a) Funcionario 1 — Jakson César Hattenhauer

b) Funcionario 2 — Vanilda Sales Maschke;

c) Funcionério 3 — Taino Vieira.

10. Do Teste de Conformidade (Amostra do Objeto)

10.1. A Administracdo Publica Municipal, através da Comissdo Especial de Avaliacdo, realizara com a
empresa licitante vencedora, antes da assinatura do contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021 uma avalia¢éo
da AMOSTRA DO OBJETO por meio de um teste de conformidade da solugdo (também chamada Prova de
Conceito), com o objetivo de comprovar se a mesma realmente dispde dos requisitos minimos obrigatorios,
presentes nas Especificacdes Técnicas (ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO).

10.2. O vencedor do certame devera apresentar-se no Municipio, em local a ser designado pela Comissao
Especial de Avaliagdo, no 5° dia atil seguinte a divulgacéo do resultado, as 9:00 Hrs, para a realizagéo do teste
de conformidade, devendo apresentar o sistema de forma online, em uma base de dados que simule as
condicdes reais de uso, comprovando as funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia.

10.3. No teste de conformidade, serdo avaliados criteriosamente todos 0s requisitos obrigatorios
(Caracteristicas Gerais Obrigatérias) do sistema.

10.3.1. A proponente deverd atender 100% (cem por cento) dos requisitos testados relacionados as
Caracteristicas Gerais Obrigatorias (item 1 e seus subitens do ANEXO) sob pena de ser reprovada no teste de
conformidade.

10.3.2. Caso a solucdo ofertada ndo atenda 100% dos requisitos relacionados as Caracteristicas Gerais
Obrigatorias (item 1 e seus subitens do ANEXO), ndo se passara a etapa de Avaliacdo dos Requisitos por
modulos de Programas, sendo a proposta de solucdo automaticamente reprovada, por principio de
economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.

10.3.3. Aqueles requisitos obrigatdrios que dependem da integracdo com sistemas em uso na Prefeitura nao
serdo avaliados pela Comisséo, pois o funcionamento dos mesmos poderé depender de algumas customizagoes
da solucéo por parte da CONTRATADA durante a fase de implantacao.

10.4. A Comisséo Especial de Avaliacdo, se reserva o direito de avaliar todos os requisitos operacionais
(mddulos de programas) ou somente aqueles que julgar necessarios no teste de conformidade.

10.4.1. A solucdo proposta deve atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos avaliados
relacionados aos modulos (Item 2 do Anexo), sob pena de ser reprovada. Para dirimir ddvidas, todos os itens
listados nos moédulos de programas poderdo ser avaliados.

10.5. A apresentacdo deve ser realizada na ordem em que os itens estdo relacionados, devendo a EMPRESA
VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo. Ndo serd permitido
desenvolver, editar, corrigir ou ajustar os softwares durante a apresentacao.

10.5.1. A avaliagdo dos modulos podera ser realizada de forma simultanea, desde que previamente acordado
com a Comissdo de Avaliacdo e a licitadora dispor de pessoal e locais disponiveis da data e horéarios
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estabelecidos.

10.6. A Comissdo Especial avaliadora e seus membros realizardo seus debates em ambiente reservado, sem a
presenca dos licitantes, de modo a ndo prejudicar os trabalhos de julgamento.

10.6.1. Apos seus debates, a Comissdo Especial avaliadora especialmente nomeada e designada, registrard em
Ata os resultados e conclusdes e encaminhard ao Pregoeiro.

10.7. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprovacao no teste de
conformidade, a licitante serd declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o qual
apresentou proposta. Caso a solucdo da licitante ndo seja aprovada no teste de conformidade, a mesma sera
reprovada e rejeitada, sendo convocadas para a realizagdo deste teste as demais licitantes, por ordem de
classificagdo, repetindo-se os procedimentos.

10.8. A responsabilidade de providenciar todos 0s equipamentos necessarios para a realizacdo do teste de
conformidade, inclusive conexdo a internet (tecnologia 3G ou outros) € da CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE responsavel somente pela disponibilizacdo do espaco e fonte de energia para realizacdo do
mesmo.

10.9. APROPONENTE que convocada para avaliacdo e ndo comparecer em dia e hora previamente agendados
para a sua realizacdo, serd automaticamente reprovada pela Comissdo avaliadora.

10.10. Nao serdo aceitas intervengdes de pessoas externas a avaliacdo (ndo presentes na demonstragdo), com
relacdo a manipulagdo do sistema/softwares ou suas funcionalidades.

10.11. Serdo admitidos na(s) sala(s) da(s) sessdo(Bes) de realizagdo do teste de conformidade, além da
comissdo especial avaliacdo, de representantes/técnicos da empresa vencedora, no maximo 2 (dois)
representantes/técnicos de cada uma das demais licitantes, sendo vedada a presenca de pessoas estranhas, ndo
formalmente convidadas, e que ndo fagam parte do quadro de servidores municipais, evitando-se tumultos e
prejuizos ao procedimento.

10.11.1. Néo sera permitido aos demais licitantes, acesso aos equipamentos da empresa avaliada.

10.11.2. N&o sera permitido aos demais licitantes, manifestacdo, sob qualquer pretexto, durante a realizacéo
das sessOes de avaliagéo.

10.11.3. Licitantes que se comportarem de forma inconveniente ou de modo a perturbar os trabalhos de
apresentacdo da vencedora, poderdo ser conduzidos para fora dos locais de apresentagdo, bem como
penalizados, nos termos da Legislac&o.

10.12. Os resultados da avaliagdo serdo tornados publicos, como disciplina a legislacéo e disponibilizados aos
interessados pela internet, inclusive para fins de eventual interposi¢do de recursos.

10.13. Em caso de duvida, a comisséo julgadora em sua andlise e ponderacéo, podera invocar principios gerais
do direito administrativo e da supremacia do interesse publico, bem como da razoabilidade e da
proporcionalidade, sempre visando a contratacdo da melhor oferta, atendendo ao interesse publico e aos
principios da economicidade e do julgamento objetivo.

10.14. Por questdes de ordem sanitaria, caso necessario, a avaliacdo podera ser feita de forma remota, por meio
de videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico adequado, visando a seguranca e saude dos participantes e
acompanhamento/validacdo em tempo real em equipamento da licitadora por parte da equipe de avaliagéo.
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11. Condigdes, Prazos de Pagamento:

11.1. O prazo para pagamento ao contratado de cada fatura devera ser realizado em um prazo n&o superior a
30 (trinta) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apds comprovadas o adimplemento da contratada
em todas as suas obrigacGes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos.

11.2. O pagamento dos servigos de locagdo dos sistemas, suporte e assisténcia técnica se dara de forma
mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento em 30 (trinta) dias
contados a partir da liberacdo dos aplicativos/softwares para uso;

11.3. Os servi¢os de implantacdo e treinamento dos usuarios internos serdo pagos em parcela Unica em um
prazo n&o superior a 30 (trinta) dias contados a partir da sua realizagao.

11.4. Os servicos de técnicos ou ofertados por hora técnica (sob demanda) e todo os demais serdo pagos
mensalmente, de acordo com a proposta apresentada pela licitante e os servigos variaveis pelo nimero de
horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do pagamento.

11.5. Das Notas Fiscais:

11.5.1 A nota fiscal devera descrever as seguintes informagoes:

Valor unitario e valor total do produto/servigo/material;
Numero da nota de empenho e do processo de compra;
Dados bancérios para deposito;

Marca e modelo do produto;

Prazo de pagamento.

®o0 oW

11.6. Atinente ao que dispde o art. 137 da Lei 14.133/2021, 8s 2°, 3° e incisos, em caso de atraso superior a 2
(dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela
Administracdo, é assegurado ao contratado, entre outros, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
das obrigacBes assumidas até a normalizacdo da situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

12. Da Continuidade do Servico Publico

12.1. Em caso de faléncia, concordata ou eminéncia do encerramento das atividades da CONTRATADA, sem
continuidade do produto por terceiro, a mesma compromete-se a manter os sistemas em funcionamento e a
entregar as informag0es, especificagdes técnicas ou instru¢des necessarias a manutencao dos softwares, até a
contratacdo de novo fornecedor, bem como, ao final, cépia do banco de dados, juntamente com o dicionario
de dados e senhas necessarias para acesso completo aos dados. A CONTRATANTE, que neste ato assume 0
compromisso de utilizar as informagdes cedidas exclusivamente para MANUTENCAO, sendo expressamente
vedadas as a¢Oes de venda, distribuicdo ou divulgacao a terceiros.

12.2. Caso a CONTRATADA sofra fusdo ou incorporacéo, a empresa CONTRATADA deve repassar todas as
informacdes técnicas necessarias para a continuacao do contrato a empresa majoritaria, incluindo-se os cédigos
fontes, modelo-ER, framework, especificacdes técnicas e demais documentos gerados pela CONTRATADA
durante o periodo de prestacao de servigos;

12.3. Havendo necessidade de compra de software proprietario para o perfeito funcionamento da solucédo de
ERP, é responsabilidade da CONTRATADA, fornecer a licenca do mesmo em nome da Prefeitura Municipal,
sem nenhum tipo de 6nus para 0 municipio.
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13. Do Licenciamento de Softwares e Direitos de Propriedade

13.1. O Contrato de prestacdo de servigos a ser estabelecido entre os contratantes, além da Lei n° 14.133/2021,
rege-se de acordo com a Lei n° 9.609/1998, que dispbe sobre a propriedade intelectual de programa de
computador (copyright) e sua comercializacdo, distribui¢do e licenca no Pais, Lei n® 9.279/1996 que regula
direitos e obrigacGes relativos a propriedade industrial, Lei n® 9.610/1998, bem como demais normativos e
regulamentos aplicaveis a matéria, acordo internacional TRIPs (Agreement on Trade Related Aspects of
Intellectual Property Rights®) e demais acordos ou tratados internacionais ratificados ou de que o Brasil faca
parte.

13.2. O Contrato de Prestacdo de Servigos originado deste procedimento licitatorio, na modalidade SaaS
(Software as a Service®) trata-se de licenciamento temporario, ou seja, por tempo determinado de softwares®
web, mediante pagamento de aluguel mensal e custos de manutencdo também mensal para utiliza-los (em
nuvem), e ndo hospedados, em repositérios, servidores ou computadores/dispositivos da CONTRATANTE
(licenciamento denominado ASP: Application Service Provider®).

13.3. O Contrato de Prestacao de Servicos originado deste procedimento licitatorio, a titulo precério, resoltvel
a qualquer tempo, além de seus estritos termos, ndo transfere qualquer direito ou propriedade, inclusive
intelectual, a0 CONTRATANTE ou USUARIOS. Pertencem exclusivamente a CONTRATADA, sem
limitagBes, quaisquer correcOes, atualizagdes, ou melhorias ao produto que venham a ser implementadas,
mesmo que se originem durante a relagéo contratual.

13.4. Logotipos, marcas, simbolos, titulos e assemelhados pertencem a cada uma das partes contratantes, nao
havendo qualquer modificagdo de direitos em fungéo do autografo no termo contratual objeto do certame.

13.5. Ao firmar o Contrato de Prestacdo de Servigos originado deste procedimento licitatorio, o0 Municipio, na
condicdo de CONTRATANTE, concorda que os softwares licenciados temporariamente, sistemas,
equipamentos, métodos de funcionamento, cddigo-fonte, documentagdes e outras informacdes relativas ou
neles contidas sdo propriedade, intelectual e/ou segredos comerciais/industriais Unicos e exclusivos da
CONTRATADA.

13.6. Ao firmar o Contrato de Prestacdo de Servicos originado deste procedimento licitatério, nos termos da
Lei,a CONTRATADA concorda que as INFORMAC;OES DO BANCO DE DADOS séo de Unica e exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo divulga-las, cedé-las, comercializa-las ou oferta-las a
terceiros, devendo ser garantido que o servigo oferecido de SaaS permita aos dados a sua portabilidade,
transferéncia e restauragdo em prazo adequado e sem custo adicional, mediante cépia (ou backup) de forma
completa, legivel e utilizavel, incluindo senhas para seu acesso integral, o que podera ser exigido em qualquer
momento durante a vigéncia do contrato, e obrigatoriamente ao seu final, permitindo a sua retomada pelo
CONTRATANTE.

8 Tradugdo PT-BR: Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio.
4 Tradugio PT-BR: Softwares como Servico.

5 Expressdo que no contexto abrange softwares, aplicativos, sistemas e correlatos.

6 Tradugdo PT-BR: Provedor de Servigos de Aplicativos.
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13.7. Por questdes técnicas, e de propriedade intelectual da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato,
a CONTRATANTE abster-se-4 de ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso ou
manipulacdo do banco de dados fora do ambiente do sistema, bem como impedir o uso indevido de
informacGes, dos softwares, cépias e alteracbes ndo autorizadas, sua sublocacdo, sublicenciamento,
compartilhamento, doagdo, empréstimo, oferta ou cessao de uso para terceiros que ndo fagam parte do escopo
contratual.

13.8. As partes contratantes, concordam, que pelas caracteristicas do objeto e do tipo de licenciamento
estabelecido, a CONTRATADA e desenvolvedora ndo se responsabilizara por questoes relacionadas ao mau
uso ou desempenho dos computadores ou dispositivos dos usudrios e da CONTRATANTE, cujos
softwares/aplicativos estejam sendo acessados/utilizados, ou redes logicas e demais infraestrutura tecnoldgica
da CONTRATANTE, bem como, ndo se responsabiliza por fatos de terceiros’, erros em célculos, folhas,
relatdrios, boletos e cobrangas ou outros equivocos de processamento, provenientes de dados, pardmetros e
informacdes repassadas, informadas, lancadas ou carregadas no sistema pelos usuarios.

14. Valores

14.1. Os valores méaximos permitidos pela contratacdo, sdo aqueles estabelecidos nas pesquisas de pregos que
tiveram como base contratagGes similares formalizadas por outros 6rgdos da administracdo pablica. Conforme
critérios definidos na PORTARIA PGR/MPU N° 100, DE 31 DE MAIO DE 2023, que regulamenta o
procedimento administrativo para realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, no &mbito do Ministério Publico da Unido, com supedéaneo na INSTRUQAO NORMATIVA
STJ/GDG N. 4 DE 13 DE FEVEREIRO DE 2023, que disciplina as condi¢fes preliminares de contrataces
de bens e servicos regidas pela Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, no Superior Tribunal de Justi¢a, Se¢do
IX, cujos dispositivos indicam como parametro de pesquisa, com destaque, adotados de forma combinada ou
ndo, destacados no 81° do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, cujos dispositivos indicam como parametro de
pesquisa, a busca de contratagdes similares de outros entes publicos.

Tabela de Valores Maximos Permitidos:

Lote Unico

Valor Un.|Valor Total

Item | Descrigdo dos Servicos Qtd |Unid R$ R$

Locacdo Mensal de Licenca de Uso de Solucdo ERP Web,
Integrada, em nuvem (software/aplicativos) de gestdo
1 publica municipal, sem limite de usuarios e suporte |12 |MES | 63.843,62 | 766.123,44
Técnico, assisténcia técnica, manutencao de software na
nuvem.

7 Lista Exemplificativa, ndo exaustiva: 1 - CondigBes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizagdo ou
condigdes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua responsabilidade; 2- Problemas relacionados a rede légica/internet da
Contratante;3 - Virus de computador e/ou assemelhados; 4 - Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia,
atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como, transporte inadequado de
equipamentos; 5 - Problemas na configuragdo de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario, software ou de computador.
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Implantacdo do sistema ERP web (diagndstico,
conversao/migracdo de dados legados, configuracdo

2 S 2% X L 1 UN 69.775,00 | 69.775,00
inicial, habilitacdo e treinamento dos usuarios dos
softwares para uso).

3 Res_erv_a técnica para servicos de customizagdo dos 40 |hora 385,00 15.400,00
aplicativos.

4 Reserva t~ecn|ca para servicos de configuragdes pos 50 |hora 251,00 5.020,00
implantac&o.

5 Reserva técnica para servigos de personalizacdo de 20 |hora 180,00 3.600,00

relatérios pds implantagéo.

Reserva técnica para servicos de consultorias complexas,
6 como interven¢do em banco de dados, firewall, calculo de |80 | hora 235,00 18.800,00
IPTU e outros de ambienta computacional do contratante

Reserva técnica para servigos de mapeamento de
7 processos organizacionais e configuracdo dos recursos de |80 | hora 251,00 20.080,00
workflow nativos do sistema.

Servicos de atendimento técnico local durante o

8 horério/dias de expediente da Prefeitura Municipal. 40 |hora 235,00 9.400,00
9 Servigos de atendimento técnico pela internet. 80 |hora 155,00 12.400,00
VALOR TOTAL DA PROPOSTA 920.598,44

14.2. S6 serdo cobradas as horas das customizagdes (ou melhorias), solicitadas e autorizadas pela
CONTRATANTE nos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia, no periodo de 12 meses, que
corresponde a vigéncia do contrato, e cujo valor ndo podera ultrapassar o definido neste processo de licitacao.

14.3. O quantitativo de horas estabelecido ndo representa compromisso de contratacdo, sendo considerado
apenas como limite. A CONTRATANTE nédo é obrigada a solicitar qualquer quantidade de horas de
customizacGes (ou melhorias), manutengdes evolutivas, consultorias, treinamentos e capacitacoes;

14.4. Nao seré cobrada hora técnica para deslocamentos, reunides para ajuste de cronogramas e planejamentos,
reunides de avaliacBes da execucdo dos servigcos contratados e outras reunides que ndo estejam contabilizadas.

14.5. O pagamento ser& proporcional a execugdo do contrato, levando em conta as penalidades e multas
estabelecidas neste documento;
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15. Vigéncia e Reajuste

15.1. O CONTRATO teré vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou
emissdo da ordem de inicio e podera ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, mediante matuo acordo
entre as partes, respeitada a vigéncia maxima prevista no Art. 106 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

15.2. O periodo que for necessario para implantacdo do sistema, serd estendido por simples apostilamento,
uma vez que os doze meses de vigéncia se referem a disponibilizacdo mensal do sistema para uso da
contratante.

15.3. A Administragdo analisard anualmente, antes de seu aniversario, a pertinéncia, oportunidade e
conveniéncia das prorrogagdes do contrato. Em caso de decisdo de ndo ser prorrogado o contrato, serd o
contratado notificado oficialmente, 90 dias antes do término da vigéncia contratual, com confirmacdo de
recebimento, acompanhando a notificacdo, das justificativas e motiva¢des da decisdo. Nao havera apreciagdo
de contrarrazdes da notificada, por se tratar de ato administrativo unilateral, materializando o principio de
poder de império da Administracdo, dentro da margem de sua discricionariedade, e nos limites da Lei
14.133/2021.

15.4. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
apresentacdo das propostas.

15.5. Apds o interregno de um ano, nos termos anteriores, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo automaticamente reajustados, por apostilamento, mediante a aplicacdo, pelo contratante,
do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

15.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

15.7. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.8. Nas aferic¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
15.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma

ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

15.10. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.11. O reajuste serd realizado por simples apostilamento, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

15.12. Os precos ajustados poderdo ser objeto de revisdo visando restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato em caso de forca maior, caso fortuito ou fato de principe (reforma tributéria) ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a
execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco
estabelecida no contrato.
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15.13. Eventuais necessidades de aumento dos recursos de data center, a pedido da contratante ou contratada,
serdo encaminhadas formalmente e serdo objeto do devido procedimento administrativo regular de aditivo
contratual, nos termos da legislagéo de regéncia.

16. Dos Direitos e das Obrigacoes

16.1. Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condi¢fes avencadas e da
CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionado.

16.2. Constituem obrigac6es da CONTRATANTE:

a. efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados no termo contratual, incluindo as
customizacdes, acréscimos e apostilamentos;

b. prestar as informacdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;

c. fiscalizar e acompanhar a execugéo do contrato, documentar e notificar formalmente a Contratada,
a ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de execucdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correc¢ao ou regularizacéo;

d. documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de configuracdo desde a
implantacdo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervencdes feitas
no sistema pela Contratada antes de liberacdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou
equivocos, uma vez que a Contratante é a proprietaria do banco de dados e responsavel por todos
os parametros, dados e informacdes repassadas aos técnicos da Contratada para realizagdo de seus
Servicos;

e. responsabilizar-se pela completa e correta inser¢do de dados e pardmetros nos sistemas em nivel
de usuario, além de atualizar as férmulas de célculo, indicadores, estatistica, aliquotas, multas,
medidas, padr@es, preceitos, critérios, fundamentos, entre outros critérios, quando necessario;

f. responsabilizar-se por erros em célculos, folhas, relatorios, boletos e cobrancas ou outros
equivocos de processamento, provenientes de dados, pardmetros e informacdes repassadas,
informadas, lancadas ou carregadas no sistema.

g. emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
do recebimento provisorio;

h. dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados, bem
como para treinamento via internet de usuarios;

i. cumprir as orientagdes e procedimentos teécnicos especificados pela CONTRATADA para 0 bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;

J. dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagio do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar 0 acesso dos
empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos locais em que
devam executar 0s servicos;
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durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de
uso ou manipulacéo do banco de dados;

Zelar pela seguranca dos softwares que compdem a solugéo, evitando 0 manuseio por pessoas ndo
habilitadas.

16.3. Constituem obrigactes da CONTRATADA:

a.

arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros afins,
no atendimento a execucdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

executar a configuracao, migracao de informacGes e demais atividades necessarias a implantacéo
dos modulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de
ordem de inicio de servico, no prazo maximo declarado no contrato;

efetuar a manutencdo legal do sistema para adaptagdo as alteracGes legais (legislacdo federal e
estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar
as atualizacdes que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as
mudancas nas legislagdes;

efetuar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de
serem observadas ou ndo pelos usuarios;

prestar o servico de suporte técnico conforme disposi¢des do termo de referéncia e contrato;

avaliar, em prazo razodvel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes de alteracéo especificas
encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento acompanhado de
cronograma para execugdo dos servicos;

executar as customizagbes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitacbes da
CONTRATANTE, mediante orgamento prévio aprovado e acordo de nivel de servigos;

com relacdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de
Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizago, especialmente quando
falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre);

manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdes exigidas
na licitacdo que deu origem a contratacao;

ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE;

manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par
do andamento dos servicos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;

desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagOes funcionais do mesmo;
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m. tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando
total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD);

n. Garantir que os dados e informagfes do contratante residam exclusivamente em territorio
nacional, incluindo replicacdo e cépias de seguranca (backups), de modo que o contratante
disponha de todas as garantias da legislacéo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel
pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

0. comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacao
contratual, para adocdo das providéncias cabiveis;

p. responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em fungéo
do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da
legislacdo, observado o direito a ampla defesa e ao contraditorio;

g. realizar a atualizacdo/upgrades ou releases constantes da solucdo de ERP, com melhorias
tecnoldgicas, atualizagdes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em
novos custos de aquisicdo por parte da administracdo municipal, garantindo ainda que tais
upgrades na solugdo ndo inviabilizem a integracdo com os diversos modulos de softwares;

r. indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para
participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado;

s. responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob
qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros;

t. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagéo.

17. Visita Técnica e informac@es Gerais

17.1. A é&rea de tecnologia da informacéo da licitadora fica a disposi¢do das empresas interessadas em visitar
as dependéncias dos servicos que utilizardo a solucdo de ERP para conhecer a estrutura disponivel.

17.2. O agendamento da visita deverd ser realizado previamente com o servidor Vanilda Sales Maschke, setor
de tributacdo, das 08:00h as 17:00h, de segunda a sexta-feira, até 2 dias antes da data da abertura da licitacdo,
através dos telefones 47 3445-3116 ou ainda pelo e-mail: vanilda.maschke@garuva.sc.gov.br.

17.3. A visita técnica ndo seré obrigatoria.
17.4. Os dados sobre o parque de computadores (laptops e desktops) e atuais fornecedores constam no ETP.

17.5. O atendimento nas Unidades apresenta-se informatizado permitindo aos servidores e profissionais
desempenharem atividades administrativas e de atendimento ao cidadao.

17.6. A Administracdo Municipal fica a disposi¢do das interessadas, para o esclarecimento de davidas,
apresentacdo de informagdes, dados sobre as estatisticas de acessos ao sitio oficial do municipio, emissdes de
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Notas Fiscais de Servicos, entre demais servicos, e outros elementos necessarios a formulacao das propostas
pelos licitantes, que poderdo ser solicitadas por escrito junto a &rea de tecnologia da informagéo, no e-mail
acima informado.

17.7. N&o serdo aceitas posteriormente alegacBes quanto ao desconhecimento de quaisquer elementos
necessarios a formulagdo das propostas ou que ensejem modifica¢do das regras pactuadas.

18. Marco Civil da Internet

18.1. A solugdo da proponente deverd obrigatoriamente suportar o marco civil da internet conforme Lei n®
12.965/2014, a qual estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil e de
todos os brasileiros conectados.

18.2. Todos os itens constantes da lei citada deverdo ser cobertos e suportados pela empresa
CONTRATADA, assim como direito, neutralidade, guarda de informacdes, responsabilizacéo pelo conteudo,
obrigacdes do governo.

19. Requisitos de Habilitacdo Técnica:

19.1. O LICITANTE melhor colocado devera apresentar certiddo ou atestado de capacidade técnica expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo da mesma para desempenho na
prestacio de servicos OBJETO DA LICITACAO. Poderdo ser apresentados varios atestados em somatorio,
para atendimento da exigéncia.

OBS: A exigéncia apenas do vencedor, da apresentacdo de atestados de capacidades minimas limitadas a
50% do objeto, previsto na Lei 14.133/2021, refere-se apenas a ampliacdo da disputa e ndo pressupdem, em
caso de contratacdo, que os softwares ndo sejam obrigatoriamente entregues em formato web e servi¢cos ndo
tenham que ser imediatamente entregues 100% em nuvem, como exigido pela contratante, uma vez que esse é
justamente o objeto da licitacdo, e a finalidade pretendida._N&o sera admitida a desnaturacdo do objeto
contratual.

19.2 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicacdo do nimero de inscri¢do no
CNPJ. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial,
os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

19.3 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de preco e da
habilitacdo deverd ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o material/servico
objeto da presente licitacdo

20. Gestao do Contrato
20.1. A gestdo do contrato do objeto deste edital ficard a cargo de:
a. Marcio Ricardo Herpich — Gestor(a);
b. Jakson César Hattenhauer - Fiscal do Contrato.
21. Critério de Avaliacao das Propostas:
O julgamento das propostas sera feito pelo menor preco apresentado: MENOR PRECO GLOBAL.

Tratam-se de servigos que se recomendam 0 seu agrupamento por se tratarem de servicos relacionados
a sistema estruturante, integrado. O julgamento por menor pre¢co GLOBAL em nada restringe a participacao,
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ndo justificaria o parcelamento dos itens, uma vez que nao seré eficaz para Administracdo Publica a
celebracdo de diversos contratos, o que poderia prejudicar execucdo simultanea dos servicos e a gestdo e
fiscalizagdo de inimeros profissionais técnicos das licitantes envolvidas na execucéo dos servigos e
heterogeneidade de modelos de negécio, linguagem de programacéo, diferentes tecnologias e cddigos
envolvendo relagdes de propriedade intelectual.

E indiscutivel que, em determinadas situacdes, o parcelamento ou fracionamento do objeto licitatorio
possibilitara uma participacdo de um nimero maior de licitantes, o que democratiza 0 acesso as contratacdes
publicas. Entretanto, tal parcelamento ndo pode ocasionar prejuizos ao erario na medida em que atinge a
Unica finalidade de possibilitar o acesso de mais particulares, ainda que haja maior competigéo e disputa
entre os licitantes, objetivos determinados na norma regulatéria. O que se visa atingir com o processo
licitatorio € a maior vantajosidade para 0 Municipio, para além da democratizagdo da participacéo de
particulares.

Sob o aspecto técnico e econdmico, por conseguinte, o parcelamento dependera da divisibilidade do objeto
licitado, garantindo ndo comprometer o funcionamento, a guisa concatenada, do servigo que se vislumbra
obter, revelando risco de impossibilidade de execucdo satisfatoria do servigo. Ainda sob a perspectiva
técnica, o parcelamento do objeto leva a uma divisdo de responsabilidades entre as maltiplas empresas
contratadas, levando a uma inadequacéo do acompanhamento de problemas, e dificuldade de identificacdo de
suas causas e de atribuicéo de responsabilidade, reduzindo o controle sobre a execucdo do objeto licitado e
consequente o ndo atingimento das necessidades do Municipio.

Em que pese a possibilidade de se obter maior competitividade com a divisdo do sistema em itens, lotes
distintos e/ou consércios, o resultado a ser atingido e pretendido pela administracéo poderia restar frustrado,
com inlmeras empresas sagrando-se vencedoras cada uma de determinado quinhdo, sem que houvesse, no
entanto, compatibilidade entre os sistemas por elas ofertados, ja que cada empresa € livre para adotar as
estratégias, linguagens de programacé&o, estruturas e recursos tecnologicos que melhor Ihe convém pelo
principios da livre iniciativa, da criatividade e da propriedade intelectual, o que ndo permitiria a integragdo
dos sistemas de informéatica do Municipio.

A licitagdo que se pretende levar a termo, por certo, se realizada por itens, conduzira a serios riscos ao
resultado final do objeto ora pretendido, podendo principalmente trazer sérios prejuizos ao erario.

O parcelamento dos itens no presente caso ao invés de proporcionar a Administracdo economicidade
podera causar prejuizos e interrupcBes temporérias da disponibilizagcdo de um ou mais servi¢os em razao de
complicacOes e infindaveis acusacdes entre empresas, sendo dificil e demorado achar um
culpado/responsavel, que geralmente surgem principalmente no que se refere aos servicos de suporte
técnico, o ndo cumprimento de forma simultanea e organizada, e ainda descumprimento de obrigacdes de
uma outra contratada iria ocasionar a interrupgdo e atrasos na execucao dos servigos objeto desta licitagéo,
podendo provocar graves riscos e prejuizos & Administragao.

Além disso, temos a perda de economia de escala decorrente dos custos para cada parcela licitada
individualmente. E sabido que nos custos de locacio de uma solugio em nuvem, ha aqueles fixos de
infraestrutura, atendimento, e desenvolvimento de software que s&o suportados pelos licitantes. Se a licitacéo
for realizada por itens ou lotes distintos, cada licitante ira propor, para cada item/lote, um custo, ao passo que
se o licitante obtiver a adjudicacdo de todos os itens, na forma global que se pretende, tais custos serdo
sensivelmente diluidos, posto que suportados por apenas um licitante, qual seja, aquele que se sagrar
vencedor. Logo, ao propor, sua respectiva proposta considerara tal realidade, qual seja, a adjudicacao e todo
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0 objeto e ndo apenas parte dele, fazendo com que proponha custos mais reduzidos para mencionadas etapas,
dentro de um conceito de economia de escala.

Ainda, merecem destaque 0s riscos inerentes a propria execugao, pois, ndo restam davidas que o objeto
pretendido, quando executado por varios contratados, podera nao ser integralmente executado, tendo em
vista possiveis problemas nas relag6es juridicas mantidas com diversos contratados, além de possiveis
incompatibilidades entre eles. 1sso colocaria em risco o ponto principal que é a integracdo e funcionalidade
dos sistemas de informética do Municipio, posto que, contratando diversas plataformas, teriamos possiveis
incompatibilidades, inadequacgdo da execucdo, e ndo atendimento as necessidades do Municipio. O risco seria
absurdo para a Administracéo e para 0s municipes.

O TCU, no Acérddo n® 732/2008, se pronunciou no sentido de que “a questdo da viabilidade do
fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades,
devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢do mais adequada no caso concreto”.

O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n® 2086/00, elaborado no Processo n® 194/2000 do
TCDF, ensina que:

“Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: 50 se
pode falar em parcelamento guando hé viabilidade técnica para sua adocdo. N&o se imagina, quando o
objeto é fisicamente Unico, como um automovel, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto.
Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administracdo Publica evidencia que
embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutencéo da unicidade, da licitagdo ou do item da
mesma. N&o é, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica gue dirige 0 processo decisorio.
Observa-se que, na aplicacdo dessa norma, até pela disposi¢cdo dos requisitos, fisicamente dispostos no seu
conteldo, a avaliacdo sob 0 aspecto técnico precede a avaliacdo sob o aspecto econdmico. E a visdo
juridica que se harmoniza com a l6gica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for mais vantajoso,
mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo econdmica.
Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automovel: se por exemplo as pecas isoladamente custassem
mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o nao parcelamento, pois sob 0 aspecto técnico é a visao do
conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo Unico, organico e
harménico. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em
caso afirmativo, o préximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou
dividido . (grifo nosso).

No mesmo sentido, destaca-se, ainda, a ligdo de Justen Filho, para quem:

[...] a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica. N&o se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes
deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. [...] a unidade do objeto a ser executado
ndo pode ser destruida através do fracionamento” (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de
Licitaces e Contratos Administrativos. 11.ed. Sdo Paulo: 2005, Dialética, p. 207).

Em relacdo ao tema, cabe ressaltar os entendimentos do Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul:

REPRESENTACAO. LICITACAO. SISTEMA DE GESTAO. AGLUTINACAO DO OBJETO. VISITA
TECNICA. DIVERGENCIAS DE PRAZOS DE IMPLANTACAO. PROVA DE CONCEITO. RESTRICAO
A COMPETICAO. NAO RENOVACAO DO CONTRATO. DETERMINACOES PARA FUTURAS
LICITACOES. PRIORIZACAO DA MODALIDADE ELETRONICA DO PREGAO.
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ACOMPANHAMENTO. CIENCIA. [...] Este inter-relacionamento, segundo certificado pela Area
Técnica, encontra justificativa na medida em que manipulam uma série de dados comuns. E, em
algumas situacdes, a aglutinacé@o do objeto é vantajosa, como é de se pressupor em um municipio com
populacdo de aproximadamente seis mil habitantes, acrescendo-se a isto o fato de que, nos termos do informe
técnico, a viabilidade da integracdo entre os distintos sistemas pode representar em elevagdo dos custos da
municipalidade e, ainda, que isto dificultaria as licitagGes futuras, na qual novas integracGes seriam
necessarias. Desta forma e, neste ponto, repiso gue adoto integralmente o contido na Informacéo do SASOT,
elaborada por técnico com larga experiéncia na &rea de Tecnologia da Informagao, motivo pelo qual entendo
gue, no caso aqui tratado, a inconformidade ndo representa em irregularidade, sobretudo a luz da
jurisprudéncia trazida pela Area Instrutiva e pelo Parecer Ministerial (Acorddo 280/20101 — Plenario e
Stmula 2472, do TCU). (Processo: 030181-0200/20-9, Representagdo, Conselheiro Iradir Pietroski).

Tais pressupostos também atendem ao principio da padronizacdo, impondo compatibilidade de
especificacdes técnicas, e de desempenho, observadas as condi¢fes de manutencdo, assisténcia técnica,
garantia e a economia de escala.

Além disso, as integracdes com base em banco de dados Unico evitam desconformidades e erros sistematicos
e dificuldades da gestéo, pois a partir do momento que empresas potencialmente concorrentes alimentam e
retroalimentam informagdes a partir de banco de dados distintos, haveria exponencial aumento do risco de
problemas, com incansaveis trocas de acusagdes técnicas.

Por fim, e de singular importancia, diga-se que o parcelamento do objeto, acabaria por desnaturar o préprio
objeto da contratacdo, que se funda em um Enterprise Resource Planning Web (ERP Web), ja que ndo
haveria sistema, sem justamente um conjunto de softwares organizados em uma Unica plataforma,
responsavel por automatizar, gerenciar, coordenar, vincular e integrar os processos/atividades e todo o fluxo
de dados entre eles, fornecendo uma Unica fonte de verdade. Ou seja, colocando por agua abaixo os objetivos
da integracdo total e em tempo real, simplificando as operagdes em toda a organizacao, reduzindo tempo,
custos e melhorando o desempenho das atividades das pessoas.

Sem dizer, apenas num esforco argumentativo, que é impensavel em um mundo capitalista, que um
fornecedor permitiria a outro “mexer” em seu cddigo fonte (sua maior propriedade e fundamento de seu
negocio), dando suporte, assisténcia técnica, manutencgdo e customizacao, muito menos deixa-lo exposto em
nuvem, em um datacenter do qual ndo possuisse inteiro dominio por meio de contratos rigorosos de
obrigacéo de sigilo.

Portanto, a deciséo de julgamento PELO MENOR PRECO GLOBAL, ndo se mostra desarrazoada a
ponto de comprometer o carater competitivo do certame, devendo tdo-somente constituir garantia minima
suficiente de que o futuro contratado detém capacidade de cumprir com as obrigagdes contratuais, e que a
Administracdo receba aquilo que € de sua necessidade e contratado. A prudéncia e cautela sdo sempre
recomendaveis em licitagdes cujo objeto se trata de servicos técnicos deste nivel, para que nao incidam sobre
ele acusacdes de ma administracdo de recursos publicos e a Administracdo Publica venha a promover a
selecdo de empresas verdadeiramente aptas a cumprir o objeto contratual com a qualidade que se espera.
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ANEXO Il — ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

NOTA: Este Anexo é parte integrante do Termo de Referéncia, como se transcrito fosse compreendendo
as especificagdes técnicas (caracteristicas do objeto) da solugéo a ser selecionada.

1. CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS DO ERP WEB

Conforme Estudo Técnico Preliminar (ETP), a Administracdo possui uma série de necessidades com relacéo
aos principios da prestacdo do servico publico e de sua gestdo, como principio da eficiéncia, da continuidade,
disponibilidade, seguranga, regularidade, universalidade, qualidade, e a produtividade e bem estar das pessoas
e de responsabilidade com o meio ambiente.

Nesse sentido, de acordo com o estudo de viabilidade realizado e justificativas constantes no ETP, séo
caracteristicas gerais obrigatorias do sistema de ERP a ser fornecido a Administracao:

1. Os médulos que compde o sistema devem aplicar a LEGISLACAO vigente (Leis, decretos, etc.), federais e
estaduais, adequando-as sempre que for necessario;

2. A solucéo deve ser projetada e desenvolvida para rodar em ambiente web, isto é que contenha as seguintes
caracteristicas basicas

a. A aplicagdo devera ser estruturada no conceito de “n” camadas, sendo ao menos elas: Front-End (operavel

através do navegador local), Servidor de Aplicagdo (podendo ser distribuido em “n” servigos distintos) ¢
Servidor de Banco de Dados, por motivos de seguranca da informacao e usabilidade;

b. O Trafego de dados entre o cliente e o servidor, devera ser o minimo necessario para execucédo das atividades
do usuario, de maneira para que consuma menos link de internet, procurando transferir na maior parte dos
casos apenas contetido no formato JSON, para interpretacéo e apresentacdo da camada Front-End;

c. Fica vedado o uso de aplicacgbes tradicionais, desktop cliente-servidor (2 camadas) emuladas para serem
executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho remota, cujo protocolo RDP é
inseguro, por motivos de seguranca da informagéo e performance da aplicacéo;

d. Desenvolvido em linguagem para funcionamento pela internet (por exemplo: Java, PHP, C# ou outra que
permita operacdo via Internet), de forma a garantir a seguranca da informacao e performance adequada no
ambiente web e padrdo de arquitetura em nuvem;

e. Ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versdes: Internet
Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versao 70 ou superior), Microsoft
Edge (versédo 80 ou superior) e Safari (verséo 10 ou superior);

3. O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusuarios” (mais de um usudrio acessando a0 mesmo
tempo a aplicacdo e um usuério acessando multiplas sessfes ao mesmo tempo, permitindo mobilidade,
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acessibilidade, evitando retrabalho ou perda de informag6es e promovendo reducao de custos operacionais),
com integragdo total entre 0s maddulos, garantindo que os usuérios alimentem as informagfes em cadastro
UNICO para todas as areas (evitando-se inconsisténcias e erros sistematicos), e que sejam integraveis
automaticamente os existentes e os que vierem a ser implantados de outras areas e ser multientidades (Orgao
da Administracdo), buscando exercicios anteriores constantes do banco de dados, sem que seja necessario sair
de um sistema para entrar em outro;

4. Devera possuir recursos préprios internos que permitam a operacao através de multi-janelas, abrindo quantas
telas forem necessarias simultaneamente para consulta e desempenho dos servigos, permitindo alternar entre
exercicios e entidades, sem que seja necessario fechar a aplicacdo e abrir outra, ou sair de um modulo para
entrar em outro;

5. Permitir na estrutura multi-janelas que o usuério alterne entre as janelas abertas na mesma sessdo, na mesma
aba do navegador e também faga ocultagdo (minimizacao) ou fechamento de janelas de forma geral;

6. Por questao de usabilidade, performance, seguranca da informacao e integridade, para operagéo do sistema
ndo devera ser exigido baixar em esta¢Oes-cliente ou instalar recursos como runtimes e plugins exceto em casos
onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros dispositivos (como leitor biométrico,
impressoras, leitor de e-CPF/e- CNPJ) ou integragdo com aplicativos da estacdo cliente (como Microsoft
Office, exibicdo de documentos PDF). Nesses casos, porém, ndo é permitida a integragéo atraves de aplicagdes
gue utilizem o recurso NPAPI dos navegadores (cujo suporte nativo foi abolido pelos navegadores padréo do
mercado) como Applets Java, por questdo de seguranga da informac&o e integridade dos sistemas;

7. Utilizar na camada cliente apenas recursos padrdes ja amplamente difundidos, como HTML + CSS +
JavaScript, ndo necessitando de instalacdo de nenhum plugin ou runtime adicional na estacdo cliente para
operagdo do sistema, exceto nos casos de restricdo de acesso a maquina local pelo navegador, e proprios da
arquitetura de aplicacdes Web;

8. Permitir ao administrador local que, através de interface dentro do proprio Sistema, consulte sessGes ativas
no servidor de aplicacdo, disponibilizando informagfes como:

a. Data de Inicio da Sesséo;

b. Data da Ultima requisicao;

c. Codigo e nome do usuario (quando sessao logada);

d. Tempo total da sessao;

e. Endereco IP da estacdo de trabalho.

9. Permitir ainda que:

a. A sesséo seja finalizada pelo administrador;

b. O administrador consiga enviar mensagens internas no Sistema para um ou mais usuario(s) logado(s);

10. Possibilitar ao administrador local que este gerencie os acessos (permitir/restringir) aos logs de auditoria
do Sistema;

11. O Sistema devera fornecer multiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo:

a. Logs de Acdes realizadas no Sistema (operagdes como consultar, imprimir, por exemplo);
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b. Logs de Operacdes realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir, excluir, alterar, etc.);

c. Logs de Autenticacéo de usuérios (toda acdo de login/logout, incluindo dados adicionais);

12. Permitir que TODAS as telas de consulta do sistema, incluindo as consultas personalizadas criadas através
do gerador de consultas para a entidade, disponibilizem os seguintes recursos aos USUarios:

a. Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de maneira
isolada ou combinada;

b. Disponibilizar diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém, N&ao
Contém, Contido em, Nao contido em, Inicia com, Termina com e Entre. Observar logicamente a aplicagdo de
cada operador conforme tipo do dado relacionado a ser pesquisado;

c. Especialmente os operadores de conjunto “Contido em” e “Nao Contido em”, devem disponibilizar opgao
para informar os dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou seja, 0 valor 1 e o valor 2, incluindo ainda
os valores de 10 a 15;

d. Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e disposicdo das colunas disponiveis na
consulta. Também devera permitir ocultar ou exibir colunas;

e. Realizar a ordenacao da consulta de forma ascendente (do menor para 0 maior) ou descendente (do maior
para 0 menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo;

f. Recurso para selecdo multipla de registros, para que operagdes consideradas comuns para todas as linhas
selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: excluir, imprimir e selecionar (quando for o
caso);

g. Permitir que o usuario selecione o nimero de registros por pagina e faca a navegacao entre as paginas;

h. Impresséo da visualizacdo atual da consulta, com opg¢éo de informar: titulo, formato de saida e totalizadores
de colunas. Além disso deve permitir ainda a definicdo do formato de saida podendo ser no minimo: PDF,
DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV. Deve-se permitir emitir todos os registros da consulta ou
apenas aqueles selecionados;

i. Permitir que o usuario retorne a consulta em seu estado original (default);

J. Permitir que o usuéario salve mdaltiplas preferéncias da consulta (campos em exibi¢do incluindo posicéo e
ordenacéo, informacdes de filtros em tela, etc.), permitindo definir um nome para cada uma delas e dispor da
capacidade de compartilhar a preferéncia com todos os demais usuarios, que possuam privilégio para a mesma
consulta.

13. Possibilitar que o sistema disponibilize recurso para consisténcia de dados, de multiplas areas/médulos,
constantes da base de dados, com o objetivo de coibir eventuais falhas geradas por dados inconsistentes, sejam
esses gerados pela propria aplicagdo ao longo do tempo ou entdo migrados de aplicacbes legadas, permitindo
também:

a. A cada execucdo logs devem ser armazenados, para verificar se determinada consisténcia apresentou alguma
falha na ultima execucao;

b. Emitir relatério com os apontamentos de inconsisténcias encontradas nas verificagfes, indicando a
gravidade de cada uma;

c. Executar as consisténcias em primeiro ou segundo plano (tarefa em background, no servidor). Caso em
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14. Realizar entrada de dados apenas via sistema, ndo sendo permitido o acesso direto ao Banco de Dados;

15. Oferecer total seguranca contra a viola¢do dos dados ou acessos indevidos as informac@es. Essa seguranca
total deve ser aplicada em camadas que vdo desde valida¢6es no lado cliente (front-end), passado pelo canal
de comunicacéo (HTTPS), aplicando restricGes de acesso aos enderegos e portas dos Servigos;

16. Acesso ilimitado de usuarios simultaneos, sem necessidade de aquisi¢do de novas licencas de qualquer dos
softwares locados;

17. O sistema devera conter Cadastro Unico, sob o conceito de compartilhamento de dados e ndo integraco
por intermédio de outros artificios, que podem danificar a integridade dos cadastros ao longo do tempo. Este
devera ser formado no minimo com o seguinte conjunto de dados:

a. Cadastro de Pessoas;

b. Textos Juridicos - Leis, Portarias, Decretos entre outros;
c. Centros de custo/Organograma;

d. Entidades;

e. Bancos;

f. Agéncias;

g. Tributos;

h. Moedas;

i. Cidades;

J. Bairros;

k. Logradouros;

|. Produtos;

m. Assinantes de Relatdrios Legais;

n. CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacdes.

18. O Cadastro Unico deve permitir o compartilhamento de dados com todos os demais médulos do sistema;

19. Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a exclusdo de
informacdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema e pelo banco de dados;

20. Ser construido com o conceito de controle de transac6es (ou tudo é gravado ou nada é gravado e nada é
corrompido/comprometido), garantindo a integridade das informagdes do banco de dados em casos de queda
energia, falhas de hardware ou software. O usuario sempre deverd ser informado, sobre a finalizacdo com
sucesso ou ndo das transa¢des operacionais (inclusdo, alteracdo e/ou exclusdo de registros), antes de liberar o
controle da aplicacdo para a realizagéo de outras atividades;

21. Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usuarios ndo autorizados obtenham éxito em
acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressdo ou cdpia. N&o sera permitido o acesso do
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sistema ao SGBD através de usuario DBA (Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir usuério
especifico para acesso da aplicagdo e usuarios adicionais para consulta;

22. N&o seré permitido a contratante ou terceiros acessos ao SGDB e Banco de Dados durante a vigéncia do
contrato ou sua integracdo com outras aplicacdes, ainda que por cépias, ou bkp, sem anuéncia expressa da
Contratada desenvolvedora, sob pena de violagdo da Lei de Direitos Autorais e Lei de Protecdo aos Direitos
de Software, ao qual a Contratante sera objetivamente responsabilizada civil e penalmente em caso de violacao;

23. Fornecer em todo o sistema relatdrios e consultas com opc¢do de visualizacdo em tela, possibilitando
imprimir, exportar, assinar digitalmente assim que emitido e salvar minimamente para os formatos: PDF,
DOC, DOCX, XLS, XLSX, HTML, XML, CSV;

24. O sistema deverd dispor de Gerenciador de usuarios centralizando em um unico local a administracéo de
todos os usuarios, sejam funcionarios e cidadaos, permitindo ainda controlar permissdes de acesso, dispondo
das seguintes funcionalidades minimas:

a. Relacionar o usuario a um ou mais perfis, utilizando perfis ja pré-definidos (como Operacional e Gerencial,
Consulta de Pessoas e Enderecos, Manutencéo de Pessoas, Processo Digital Gerencial, etc.) ou personalizados
pela administracao local;

b. Utilizar os privilégios dos perfis para acessar as rotinas e fungdes do sistema, como consulta, inclusdo,
alteragdo, excluséo e todas as demais a¢des disponiveis para o usuario nas telas do sistema;

c. Gerenciar restricdes de acesso as fungdes do sistema através do uso de senhas, bloqueando por padrdo o
acesso apos 3 (trés) tentativas de acesso malsucedidas, podendo o administrador local configurar essa condigdo
para mais ou menos tentativas;

d. O administrador do sistema devera poder definir a forma de login do usuario de acordo com os métodos
disponiveis: CPF e Senha, e- CPF/e-CNPJ, Biometria e Login Unico Gov.Br;

e. O sistema devera ser acessivel por meio do login tnico GovBR, garantindo a identificacdo de cada cidadao
que acessa 0s servicos digitais e removendo entraves a acessibilidade dos servigos publicos pela populagéo;

25. Permitir que seja realizada inclusdo de um usuario externo ao sistema (para o cidaddo), diretamente pelo
cadastro Gnico de pessoas, quando este ainda ndo possuir um usuario criado;

26. O sistema deverda dispor de recurso que permita o usuario definir regras individuais de permissao/restrigdo
de mensagens/natificagBes internas do sistema. As restrigdes devem ser impostas por categoria de mensagens
de acordo com os tipos previstos pela aplicacdo;

27. O sistema devera ser dotado de recursos que garantam a seguranga quanto ao acesso e uso do sistema pelos
usudrios, dispondo das seguintes configuragdes minimas:

a. Permitir validar se usuério/funcionério estd com contrato ativo durante o seu login, evitando assim que
funcionarios afastados ou em férias tenham acesso ao software interno;

b. Permitir definir se o horario de trabalho do usuario/funcionario devera ser considerado conforme definicGes
de jornada de trabalho atribuidas;

c. Permitir definir as regras de composicao e tratamento de senhas;

d. Permitir o controle de expiragdo de senhas, definindo individualmente por usuario se expira ou ndo a senha
bem como definir o prazo de expiracdo em dias ou uma data especifica;
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e. Permitir disponibilizar acesso para concessdo de privilégios para diretores de areas e que eles possam apenas
conceder privilégios para seus subordinados diretos, através da hierarquia de organograma;

28. Permitir que sejam configuradas restri¢des de acesso para qualquer formulario do sistema, contendo os
seguintes recursos:

a. Definir para que o usuério seja obrigado a informar uma descri¢do/averbagdo sempre que uma determinada
acdo for realizada;

b. Exigir que o usuario possa prosseguir apenas ao realizar nova autenticagéo, no ato da ac&o;
c. Solicitar para que um supervisor realize liberacdo em tela, para poder prosseguir;

d. Limitar e Liberar acesso temporario para determinadas a¢des do sistema, podendo configurar dia(s) do més
e horérios do dia;

e. Permitir definir determinados usuarios onde as regras ndo se aplicam (exceg&o);

f. Permitir definir regras para desativar ou ativar campos das telas cadastrais do sistema, definindo valor inicial
(default) para um determinado campo, verificar se um campo (ou mais) foram alterados, a fim de determinar
de forma condicional esses comportamentos podendo emitir mensagens de aviso, inibir a execucdo de uma
acdo como incluir, alterar ou excluir, enviar uma mensagem de e-mail para outro usuario, de acordo com regras
da entidade sem depender de customizacao do sistema.

29. Manter historico de acessos por usuario, rotina e agdo, registrando a data, hora e o0 nome do usuario, IP
local do usuario no momento da operacao;

30. Manter LOG de auditoria de todas as inclusdes, alteracdes e exclusdes efetuadas nas tabelas do sistema,
registrando:

a. o tipo da operacéo realizada;

b. a partir de qual rotina do sistema ela fora executada;

c. a partir de qual estacdo de trabalho ela fora executada (ip da maquina local);
d. identificag&o do usuario;

e. tabela alterada;

f. operacdo realizada (inclusdo, alteracéo ou excluséo);

g. os dados incluidos, alterados ou excluidos.

31. Na visualizagdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para inclusdes, novos dados e
dados anteriores para alteracdes e dados anteriores para exclusoes;

32. Permitir cruzamento de informagdes entre os médulos da solucéo;

33. Estruturar o sistema para que seja evitado a redundancia de tabelas, exceto quanto a replicacdo de
informacGes em outros ambientes (como integracGes com outras aplicacfes externas);

34. Integrar com o Diretério Nacional de Enderegos (DNE) dos Correios. A base de enderecamento deve ser
atualizada mensalmente e um servico de consulta de endere¢os deve ser disponibilizado integrado a aplicagéo,
desta forma quando configurado para integrar com o DNE, toda vez que um endereco é informado no sistema
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0 mesmo deve ser validado conforme o DNE e inconformidades alertadas ao usuério podendo ajustar o
endereco;

35. As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo seus relacionamentos devem ser disponibilizadas pela
ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem que haja necessidade de
manutencao desses dados pelos usuérios, salvo quando o endereco for estrangeiro;

36. Consultar cidades disponibilizando pesquisa através no minimo das seguintes chaves de acesso: Nome da
Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado, CEP, C6digo DNE, Cédigo Receita Federal e Cédigo IBGE. Essas
chaves de acesso sdo importantes pois permitirdo o cruzamento de dados com outras bases de governo em
esferas diferentes, cuja codificagdo de cidades é diversa, normalmente utilizando uma dessas;

37. Disponibilizar estrutura que permita configurar campos adicionais para determinadas rotinas, com as
seguintes caracteristicas minimas:

a. Permitir que através de configuracdes simples, sem necessidade de customizagdo, personalize a adi¢do de
novos campos;

b. Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em conjunto em area especifica nas janelas de
entrada de dados ja existentes no sistema, como area complementar;

c. Permitir que seja definida uma ordem de exibicdo dos campos adicionais;

d. Permitir definir o tipo do campo, podendo ser no minimo: Texto, Numérico, Data, Valor, Lista, Hora,
Booleano e Campo Texto Formatado.

e. A opgdo lista deverd permitir a definigdo de listas estaticas e/ou dindmicas sendo carregadas, por exemplo
via SQL;

f. A opcdo Texto, devera permitir selecionar um formato de entrada, podendo ser no minimo CPF, CNPJ, CEP,
Telefone e E-Mail;

g. Permitir definir um valor padréo para o campo bem como a obrigatoriedade do mesmo;

h. Permitir definir regras, como exemplo: exibir uma mensagem caso determinado valor seja informado no
campo, ou entdo desabilitar um campo caso determinado valor seja informado em outro;

i. Permitir definir para o campo adicional, se 0 mesmo aceitara a entrada de arquivo digital relacionado, como
uma imagem, arquivo PDF ou outro, podendo selecionar quais as extensdes permitidas para entrada.

38. O sistema devera dispor de recurso de Repositério de Certificados digitais, que garanta seguranca contendo
as seguintes funcionalidades minimas:

a. Permitir vincular certificados digitais do tipo Al, de propriedade do usuario, neste caso permitindo uso
exclusivo dele para assinaturas digitais, ou seja, apenas quando ele estiver logado no sistema;

b. Permitir vincular certificados digitais do tipo Al para a entidade, neste caso permitindo uso compartilhado
do certificado, mediante concessao de privilégio de uso;

c. Permitir que o usuario crie um certificado digital auto assinado, para uso em assinaturas digitais do tipo
Avangcada, conforme Lei 14.063/2020. Este tipo de certificado dever ser utilizado apenas pelo usuério;

d. Realizar controle de vencimento de certificados no repositério, cientificando o usuério toda vez que ele
acessar a aplicagdo quanto a necessidade de renovacao;
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e. Registrar em log exclusivo (auditoria) toda vez que o certificado é utilizado, indicando data/hora de uso,
informagdes sobre o procedimento realizado e qual usuério estava logado no sistema no instante do uso;

39. Permitir o uso de Assinatura Digital na modalidade Qualificada (conforme Lei 14.063/2020) em
procedimentos como login no sistema e atividades relacionadas a usuarios externos;

40. Permitir o uso de Assinatura Digital, nas modalidades Bésica, Avancada e Qualificada (conforme Lei
14.063/2020) nos seguintes procedimentos:

a. Assinatura de Documentos Digitais Diversos;
b. Apds a emisséo de relatorios, permitindo assinar o documento emitido;
c. Pareceres.

41. Permitir assinatura digital de documentos diretamente pela aplicacdo, sem necessidade de utilizar outros
sistemas ou recursos, exceto aqueles necessarios para acesso ao dispositivo de leitura do certificado digital na
méquina local do préprio usuério;

42. Permitir o uso de Solicitagdes de Assinatura, onde um usuério realiza a solicitagdo de assinatura de um ou
mais documentos, para que outro(s) usuério(s) o fagam, contendo 0s seguintes recursos:

a. Permitir definir se a execucdo das assinaturas sera de forma sequencial (um ap6s o outro) ou ndo (todos ao
mesmo tempo);

b. Permitir que durante a assinatura de uma solicitacdo o usuério possa rejeitar um documento enviado para
sua assinatura.

43. O procedimento de assinatura digital devera ser simples e pratico para o usuario, contendo os seguintes
recursos/facilitadores:

a. Permitir que sejam configurados carimbos/estampas de assinatura, por usuario ou para a entidade toda, com
possibilidade de configurar o contetido a ser colocado como “estampa’” sobre o documento PDF assinado;

b. Exibir alerta para o usuario quando o mesmo ja fez assinatura digital de um documento, podendo ele optar
por cancelar a nova assinatura;

c. Permitir realizar assinatura digital com certificados do repositorio e/ou instalados localmente na maquina do
usuario sejam nos modelos Al ou A3;

d. Os certificados devem ser listados para o usuério antes da assinatura para que ele possa escolher. Devera
listar apenas certificados do préprio usuario;

e. O usuério devera ver claramente quando um certificado esta vencido;

f. A acdo de assinatura digital devera ser transparente para o usuario, sendo operada diretamente do préprio
sistema, através de interface padronizada (comum a todo o sistema), dentro da propria aplicacdo web, sem que
haja necessidade de trocar de aplicacéo para executar o procedimento;

g. A acdo de assinatura digital, devera exibir o documento que o0 usuério esta realizando assinatura no ato da
mesma (quando individual) ou permitir a visualizagdo dos documentos relacionados (quando assinatura em
lote). Desta forma o usuério/assinante sabera exatamente do que se trata e o que ele esta assinando;
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h. Todo documento PDF assinado digitalmente, devera conter estampa automética com informagGes sobre a
consulta de autenticidade do mesmo incluindo endereco de consulta em QRCODE para poder fazé-lo através
de leitura pelo Smartphone.

44. Controlar a emissao de relatérios, dispondo dos seguintes recursos:
a. Emitir varios relatérios ao mesmo tempo, pelo mesmo usuario;

b. Permitir que relatorios sejam colocados em execucao através de fila de impressao e caso o usuario finalize
a aplicagdo, mesmo assim o relatorio continue em execucao;

c. Controlar para que um relatério em emissao para o usuario ndo possa ser colocado em execu¢do novamente
até que o primeiro finalize, quando os parametros de emissdo forem iguais;

d. Possuir opcédo para emitir e assinar digitalmente qualquer relatério impresso;

e. Manter uma cdpia do relatdrio emitido, armazenada no banco de dados, identificando cada emissdo por um
cadigo unico que devera ser impresso junto com o relatorio em todas as paginas, com informacdes de: filtros
utilizados, usuario que emitiu, data e hora de emisséo e id do relatério emitido;

f. Consultar relatorios emitidos, filtrando pelo ID da emissdo do relatério ou por outros dados como
modelo/layout, usuério que fez a emisséo, data/hora da emisséo, visualizando os detalhes da emissdo como 0s
parametros informados, bem como a opgéo de imprimir.

45. Possuir gerador de relatérios, com as seguintes caracteristicas minimas:

a. Possuir um cadastro de “Formatos de Relatdrios™ sendo reutilizaveis por diversos relatorios e configuraveis:
Tamanho de pagina, Margens do Documento, Cabecalhos e Rodapé, contendo: Brasdo, nimero da pagina,
filtros utilizados, nome da entidade e Configurar marca d"agua através do upload de imagem;

b. Editar relatérios atuais ou adicdo de novos relatérios de forma avancada, contendo recursos como
formatacdo de campos, adi¢éo de imagens ao corpo do relatorio, configuragdo de agrupamentos, uso de codigos
de barras/QR codes, etc. A edicdo avancada de relatérios podera ser realizada por ferramenta externa a
aplicacdo, desde que ndo haja custo adicional a contratante;

c. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sistema, podendo esses
layouts novos serem criados com base em cOpia de layouts ja existentes, sejam eles padrfes ou nao;

d. Definir privilégios para os relatorios e consultas gerados a partir do gerador de relatorios e consultas;

e. Permitir gerenciar os relatérios por versdes, permitindo que uma nova versao do relatério seja criada e esta
ndo afete o uso da aplicacdo pelos usuarios enquanto nao estiver totalmente finalizada. Permitir restaurar uma
versdo anterior se necessario.

46. O sistema deve possuir recurso de desenho, configuracdo e execucdo de workflow, com as seguintes
caracteristicas minimas:

a. Devera fazer parte do sistema de gestdo, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso ou integracdo com
outro sistema;

b. Permitir a realizacdo de documentagdo, manual e/ou através do relacionamento de documentos digitais e
textos juridicos constantes no cadastro Unico;

c. Permitir execucéo automatica de funcdes e carregamento de formulario/telas integrantes da solucéo através
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de um gerenciador Unico.

d. A ferramenta de Workflow, deverd permitir desenho de processos utilizando-se da metodologia BPMN
(Business Process Model and Notation), incluindo Raias (horizontal e vertical), Eventos, Atividades, etc.

e. Permitir o controle de ativacdo/desativacao/homologacao e versionamento de processos, possibilitando a
evolugéo natural dos processos;

f. Registrar a cada alteracdo histérico de alteracGes realizadas no Work-Flow, permitindo também visualizar
em historico cada manutengdo realizada, contendo recursos para de comparar e restaurar entre uma alteracéo
e outra.

47. Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados), 0s seguintes recursos
minimos séo necessarios na aplicacao:

a. O sistema devera conter mecanismo que permita a configuragao e o gerenciamento de “Termos e Condigdes
de Uso”, tanto para usudrios internos (funcionarios) como para usuarios externos (cidadaos). A entidade podera
configurar os termos conforme necessidade, individualmente por perfil de usuério e por servigo disponivel no
portal;

b. Possuir inventéario dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados em processos/opera¢fes do sistema de
gestdo, incluindo a(s) hipotese(s) previstas em lei em que eles estdo relacionados, cadastrados no proprio
sistema;

c. Permitir que a entidade mapeie e cadastre outros Tratamentos de Dados Pessoais que a mesma realiza seja
por meio digital, através de outros sistemas de gestdo (de outras areas) ou por meio fisico;

d. Devera dispor de area exclusiva para que o cidadao possa visualizar todos os tratamentos de dados pessoais
realizados pela entidade, incluindo aqueles que néo séo realizados no software de gestdo (Transparéncia Ativa)
e permitir que ele solicite relatdrio dos usos realizados (Transparéncia Passiva);

e. Permitir emitir relatério automatico dos relacionamentos do cidaddo com a entidade, com base nos dados do
sistema de gestdo, informando quais sdo os vinculos que ele possui;

f. O tratamento de dado pessoal podera exigir o consentimento do usuario, nos casos em que ndo forem de
interesse publico. Nessa situacdo sempre que o tratamento for realizado deve-se verificar se ha consentimento
realizado e ativo do titular;

g. Permitir definir quem é o Controlador local e indicar seus dados de acesso/contato em &rea exclusiva no
portal da transparéncia;

h. Permitir definir quem sdo o(s) Encarregado(s) de tratamento de dados pessoais indicados pelo controlador
e disponibilizar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no portal da transparéncia;

i. No primeiro acesso do usuério a aplicagdo, seja usuério funcionério (interno) ou cidaddo (portal), deve-se
solicitar que o mesmo visualize as politicas de uso do sistema incluindo politica de tratamento de cookies e
realize o aceite deles, devendo este ficar registrado para posterior consulta e auditoria;

J. Devera dispor de WebService para que outras aplicacfes autorizadas possam verificar se ha consentimento
realizado pelo titular em determinado Tratamento de Dados mapeado;

48. Permitir realizar a impresséo de documentos diretamente pelo dispositivo movel (smartphone e/ou tablet),
na plataforma Android (equipamentos naturalmente mais acessiveis), por meio de impressoras Térmicas
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Bluetooth. Devera o fornecedor informar quais sdo 0s requisitos minimos necessarios, incluindo os
equipamentos homologados.

2. ESPECIFICACOES DOS MODULOS DO ERP WEB

Para atender as areas de aplicacdo da CONTRATANTE, a solugdo integrada de gestao fornecido/ofertado, sera
subdivido em Mdédulos de Programas, cujas principais especificagdes de funcionamento encontram-se a seguir
descritas.

N&o é obrigatorio que a solugdo ofertada pela proponente utilize a mesma nomenclatura ou divisdo por
modulos. No entanto, é necessario que atenda no minimo 90% das especificagdes de funcionamentos,
constantes neste termo de referéncia.

O ndo atendimento, de pelo menos 90% dos requisitos em qualquer dos médulos, ensejara a ndo aceitacdo da
solucéo avaliada.

2.1 MODULO: GESTAO do PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
2.1.1 PLANO PLURIANUAL

1. Possibilitar o registro da realizagdo das audiéncias publicas com campo para todas as solicita¢Ges feitas pela
comunidade, bairro a ser atendido, com informac@es de contato do solicitante, 6rgdo responsavel por sua
analise e status da mesma;

2. Permitir anexar documentos no cadastro da audiéncia publica e permitir a baixa dos arquivos anexados;

3. No cadastro do PPA, permitir escolher o grau do plano de contas no PPA a ser utilizado para a informacao
das receitas e o nivel do orgamento a ser utilizado para as despesas, tendo como op¢des orgar a despesa por
elemento/fonte de recursos ou s6 fonte de recursos;

4. Cadastrar vinculos para o PPA de acordo com tabela definida pelo Tribunal de Contas do Estado;
5. Importar vinculos utilizados na LOA a cada novo PPA elaborado;

6. Cadastrar programas de governo com no minimo, as informacgdes de: origem, objetivo, diretrizes, publico
alvo, fonte de financiamento e gerente responsavel; permitir incluir para cada programa os seus objetivos e
indicadores;

7. Importar as agdes e programas da LOA para cada novo PPA elaborado, evitando a redigitacdo de dados.
Ap0s a importacdo, permitir realizar as alteragdes necessarias.

8. Criar automaticamente codigos reduzidos para despesa do PPA composto de érgdo, unidade, funcéo,
subfuncdo, programa e agdo com o objetivo de facilitar a execucdo orcamentéria;

9. Importar as receitas e despesas de PPA anterior e da LOA,

10. Na importacdo da despesa do PPA, da LOA ou de PPA anterior, permitir importar s6 as dotacOes, as
dotagBes e valores, e ainda determinadas dota¢Ges conforme escolha do usuario;

11. Cadastrar programacé&o da receita identificando cada fonte de recurso;

12. Informar receitas do PPA por meio de rateio automatico para cada conta de receita e suas respectivas fontes
de recursos;
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13. Efetuar projecdo de calculo para obter a previsdo do total a ser arrecadado e do total a ser gasto para cada
ano do PPA;

14. Incluir alteragBes orgamentarias para a receita do PPA, bem como, consultar todas as altera¢@es incluidas
e de uma receita individualmente;

15. Consultar orcamento da receita e da Despesa do PPA com valor orgado atualizado até a data selecionada.
A consulta deve permitir selecionar uma ou mais entidades;

16. Informar metas fisicas e financeiras da despesa do PPA, indicando a destinacéo de recursos, distribuindo
as metas para cada exercicio do PPA e atualizando essas metas durante a execugao orgamentaria;

17. Cadastrar previsao das transferéncias financeiras identificando a entidade a que se destinam. Permitir a
informacéo para cada ano do PPA.

18. Permitir consultar as alteragdes orgamentarias do PPA, por entidade e consolidado, possibilitando informar
até qual data se pretende consultar, permitindo assim a consulta por ordem cronolégica;

19. Consolidar duas ou mais entidades na previsdo de receita, despesa, transferéncia financeira e alteracéo
orcamentaria;

20. Confrontar receitas e despesas do PPA por fonte e destinacdo de recursos, consolidando uma ou mais
entidades e trazendo os valores or¢ados atualizados até uma data;

21. Permitir o cadastro de emendas ao PPA. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo, justificativa, nome
do vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro deve ser possivel informar as dotacGes
que sofreram acréscimo ou reduc&o;

22. Permitir realizar blogueio das dotacdes que ndo podem possuir emendas; Ao serem blogueadas as mesmas
ndo estardo disponiveis no sistema para sofrer emendas;

23. Permitir sancionar as emendas do orgamento. No sancionamento deve ser possivel a aprovacéo total das
emendas, a reprovacao total ou o sancionamento parcial; No sancionamento parcial, deve ser possivel informar
quais dotac¢des foram sancionadas;

24. Emitir relatérios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos e das transferéncias financeiras; 0s
relatorios devem possibilitar a emissdo consolidada ou selecionando uma ou mais entidades;

25. Permitir compatibilizar as despesas do PPA, replicando automaticamente para a LDO e LOA as altera¢des
orcamentarias feitas no PPA,;

26. Possuir consulta das metas fisicas e realizas para cada ano do PPA. A emissdo deve ser possivel
consolidando uma ou mais entidades e deve filtrar por acéo e produto;

27. Emitir os relatérios consolidando uma ou mais entidades e trazendo a posicao atualizada do orcamento até
a data selecionada:

a. Demonstrativo das Receitas;
b. Demonstrativo das Despesas;

Meta Financeira por Orgdo e Unidade;

134

d. Meta Fisica por Programa e Acao;
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e. Programas;

f.  Programas Detalhados;
g. Anexo PPA Analitico;
h. Anexo PPA Sintético;

i. Detalhamento Orgdo/Unidade Fisico/Financeiro;
J. Receita por Anoe
k. Receita Global;

28. Emitir relatério de compatibilizacdo entre receitas e despesas do PPA/LDO/LOA com posi¢do atualizada
até a data selecionada e relatdrio de compatibilizagdo das metas de despesas entre PPA/LDO/LOA com posi¢ao
atualizada até a data selecionada;

29. Emitir relatorio possibilitando a avaliagao dos resultados dos programas (Art. 4°, inciso I, “e” da LRF). O
relatério deverd conter a programacdo e execucgdo fisica e financeira por programa e acdo, permitindo
selecionar os quatro anos do PPA ou apenas um ano desejado;

30. Gerenciar versao para o PPA com controle de todas as consultas e emissdo de relatorios por vers&o;

31. Emitir demonstrativos de aplicagdo em salde, pessoal e educagdo com o0s respectivos percentuais de
aplicacéo e emitir o demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

32. Emitir relatério da receita do PPA, consolidado e por entidade, permitir a escolha do grau da receita e
possibilitar a emissdo da receita or¢ada e atualizada;

2.1.2 LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

1. Cadastrar LDO escolhendo o grau do plano de contas de receita e despesa a ser utilizado, permitindo
informar no cadastro o projeto de lei e texto juridico que aprovou a LDO;

2. Cadastrar vinculos para a LDO de acordo com tabela definida pelo TCE do Estado;

3. Incluir alteragbes orgamentarias para a receita da LDO, bem como a consulta de todas as altera¢fes incluidas
e de uma receita especifica. Na alteracdo deve permitir informar a entidade, a conta de receita, a justificativa e
0 texto juridico;

4. Consultar orcamento da receita e da despesa da LDO com valor orcado atualizado até a data selecionada; A
consulta deve possibilitar a sele¢cdo de uma ou mais entidades;

5. Cadastrar programas e a¢6es na LDO e permitir importar os dados de outro PPA, LDO ou LOA,;

6. Importar previsdo da despesa do PPA, da LOA ou de LDO anterior. A importagdo deve permitir importar
s0 as dotacOes e dotacOes e valores;

7. Importar para a LDO a previsdo da receita do PPA, da LOA ou de LDO anterior;

8. Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas realizadas. As metas realizadas
informadas na LDO devem atualizar automaticamente as metas do PPA;

9. Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita, despesa, transferéncia financeira e
alteracéo or¢camentaria da despesa;
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10. Permitir consultar as alteracdes orcamentarias da LDO, por entidade e consolidado, possibilitando informar
até qual data se pretende consultar, permitindo assim a consulta por ordem cronolégica;

11. Permitir o cadastro de emendas na LDO. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo, justificativa, nome
do vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro deve ser possivel informar as dotacGes
que sofreram acréscimo ou reduc&o;

12. Permitir realizar bloqueio das dotacGes que ndo podem possuir emendas; Ao serem blogueadas as mesmas
ndo estardo disponiveis no sistema para sofrer emendas;

13. Permitir sancionar as emendas do orcamento. No sancionamento deve ser possivel a aprovacao total das
emendas, a reprovacao total ou o sancionamento parcial. No sancionamento parcial, deve ser possivel informar
quais dotacdes foram sancionadas;

14. Confrontar receitas e despesas da LDO por fonte e destinacdo de recursos, consolidando uma ou mais
entidades e trazendo valor orcado atualizado até a data selecionada;

15. Emitir os relatorios gerenciais consolidando uma ou mais entidades e com valor orgado atualizado até a
data selecionada:

a. Demonstrativo das Receitas;
b. Demonstrativo das Despesas e
c. Programas de Trabalho;

16. Emitir cadastro das obras que serdo executadas no ano da LDO informando a entidade responsavel pela
obra, a descricdo, a data de inicio, o valor previsto, o valor de gastos com conservagdo, o valor em novos
projetos e o valor do ano da LDO;

17. Emitir relatério Demonstrativo de Obras e Conservagdo do Patrimonio;
18. Gerenciar versao para a LDO com controle de todas as consultas e relatdrios por versao;

19. Emitir, sobre os valores orcados, demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino — MDE, Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Proprias com
Salde e Demonstrativo da Despesa com Pessoal

20. Cadastrar memorias de calculo conforme dispdem a portaria da STN — Secretaria do Tesouro Nacional;
21. Emitir relatérios de memoria de célculo conforme disposto pela STN — Secretaria do Tesouro Nacional,

22. Possuir relatorio de programas e ac¢Oes, podendo emitir o relatério por entidade e filtrando por programa,
acdo e demais campos da dotacdo orcamentaria. Permitir a emissdo por entidade e consolidado;

2.1.3 LOA - LEl ORCAMENTARIA ANUAL

1. Cadastrar a Lei orcamentéaria anual, permitindo informar os dados do Projeto de lei e da Lei que a aprovou.
No cadastro deve ser possivel incluir anexos;

2. Cadastrar as fontes de recurso da LOA de acordo com tabela definida pelo TC do Estado. Permitir relacionar
no cadastro das fontes qual o grupo, especificacdo e detalhamento da STN;

3. Possuir cadastro Unico de plano de contas para todas as entidades;
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4. O cadastro do plano de contas da receita, deve permitir a inclusdo das fontes de recurso, sendo possivel
informar uma ou mais fontes desde que a soma dos percentuais ndo ultrapasse 100%;

5. Cadastrar programacé&o da receita e da despesa identificando cada fonte e destinacéo de recurso;

6. Importar receitas e despesas da LOA anterior e da LDO. Na importacéo da despesa permitir importar o valor
realizado no ano anterior;

7. Informar receitas da LOA por meio de rateio automatico para cada conta de receita e suas respectivas fontes
de recursos. O valor informado deve ser rateado automaticamente nos percentuais informado para cada fonte;

8. Incluir atualizacdo de receitas mantendo o histdrico das inclusées. O cadastro das atualizacBes deve possuir
a entidade, tipo da atualizacdo, data, valor, historico e o texto juridico;

9. Possibilitar a inclusdo de novas naturezas de receita que nao estavam previstas na LOA aprovada;

10. Efetuar langamentos contébeis de alteracdo orcamentéria de receita automaticamente na contabilidade; Os
langamentos devem ser feitos no momento da finalizacéo da alterag&o;

11. Consultar orcamento de receita e despesa da LOA com valor orcado atualizado até a data selecionada,
consolidando uma ou mais entidades;

12. Cadastrar as despesas que comp8em o orgcamento, com identificacdo do elemento de despesa, destinacéo
de recursos e valores. O cadastro deve ser feito por entidade, permitindo consultar o total da entidade e
consolidado;

13. Permitir o cadastro de emendas na LOA. O cadastro deve ter os campos: data, objetivo, justificativa, nome
do vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadastro deve ser possivel informar as dotacOes
que sofreram acréscimo ou reducao;

14. Permitir realizar bloqueio das dotacGes que ndo podem possuir emendas; Ao serem blogueadas as mesmas
ndo estardo disponiveis no sistema para sofrer emendas;

15. Permitir sancionar as emendas do orcamento. No sancionamento deve ser possivel a aprovacao total das
emendas, reprovacao total ou o sancionamento parcial. No sancionamento parcial, deve ser possivel informar
quais dotac¢des foram sancionadas;

16. Permitir nas alteracOes orcamentarias adicionar diversas dotacGes e subtrair de diversas fontes para uma
mesma Lei ou decreto;

17. Acompanhar histérico das alteracdes orcamentarias da despesa por ordem cronolégica;

18. Consolidar duas ou mais entidades na previsdo de receita, despesa, transferéncia financeira e alteracéo
orcamentéria;

19. Disponibilizar no inicio do exercicio, 0 orcamento aprovado para a execugdo orgamentaria;

20. Cadastrar cronograma mensal de desembolso por entidade. A informacao deve ser feita até o nivel de fonte
de recursos;

21. Cadastrar valor mensal das metas de arrecadacdo por entidade, informando os valores més a més por
modalidade e fonte de recursos;

22. Permitir que o usudrio gerencie os cédigos reduzidos para as contas de receita orcamentaria e consignacao;
No caso dos codigos reduzidos da despesa, permitir reordena-los antes do inicio da execugdo orcamentaria;
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23. Possuir rotina para incluir previa da alteracdo orcamentaria da despesa. Na rotina devem ser informados 0s
dados: entidade, tipo (suplementar, especial, etc), origem dos recursos e o valor. Deve ser possivel incluir
varios lotes de alteragdo e ao final realizar a impressdo do decreto e projeto de lei, conforme o caso. Ao ser
aprovada a previa, deve possibilitar a efetivacdo, gerando automaticamente a alteracdo orcamentéria, bem
como os langamentos contabeis sem necessidade de redigitacao dos dados;

24. A previa da alteracdo deve bloguear o valor na dotacdo a ser anulada, desbloqueando automaticamente ao
efetivar os lancamentos de suplementacéo e anulacao, quando da efetivacao da alteracéo;

25. Possuir rotina de consisténcia de dados para o PPA, LDO e LOA que identifique possiveis inconsisténcias
na elaboragdo dos mesmos. Deve ser possivel executar as consisténcias por pega orcamentaria;

26. Possuir cronograma de desembolso por fonte de recursos e por més com geracdo de relatorio. O
cronograma deve ser incluido por entidade, possibilitando a consulta dos valores por entidade e consolidado;

27. Cadastrar metas de arrecadagdo por fonte de recursos e por més com geragdo de relatorio. O cadastro das
metas deve ser incluido por entidade, possibilitando a consulta dos valores por entidade e consolidado;

28. Possibilitar a impresséo dos decretos para suplementagao;

29. Implantar orcamento blogueando a inclusdo, exclusdo ou alteracdo de previsdes de receita e despesa. Na
implantacdo do orcamento, as dotacGes orcamentarias devem ficar disponiveis para utilizacdo por outros
modulos, como por exemplo, o de licitagdes e contratos para que se possa dar andamento as licitacdes do ano
seguinte;

30. Permitir na implantacdo do orgamento, a cOpia automatica de todos os relacionamentos e configuracdes
existentes na base, para que ndo seja necessario redigitar os dados no novo ano;

31. Emitir relatérios da Lei 4320/64 com op¢do de publicacdo simultanea no portal da transparéncia;

32. Controlar cotas de despesa por entidade;

33. Configurar o controle das cotas de despesa para os periodos: bimestral, trimestral e semestral;

34. Permitir que nas alteracfes orcamentérias as cotas sejam atualizadas automaticamente;

35. Emitir relatério de acompanhamento das cotas de despesa demonstrando valor previsto e valor realizado;
36. Calcular os valores das cotas com base nos valores:

a. Realizados no ano anterior, onde o sistema calcula os valores més a més com base no executado
no ano anterior;

b. Realizados nos ultimos trés anos, onde o sistema calcula os valores més a més com bhase no
executado nos ultimos trés anos e

c. Dividindo o valor orgado por 12 meses;

37. Possuir rotina para que o usuério possa definir qual percentual deseja informar para cada més do ano e o
sistema divide o valor or¢ado para cada més de acordo com o percentual informado;

38. Permitir contingenciamento do or¢camento, aplicando um percentual de reducéo sobre todo o orgamento ou
sobre uma dotacao especifica;

39. Permitir liberag&o dos valores contingenciados;
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40. Permitir remover os valores de cotas ndo utilizadas em meses ja fechados e distribui-las em meses abertos;

41. Possuir rotina de compatibilizacdo da LOA com PPA e LDO para que as pegas orcamentarias fiqguem iguais
cumprindo assim as exigéncias legais;

42. Possibilitar consulta entre as receitas e despesas da LOA por fonte de recursos, permitindo consultar os
dados de uma ou mais entidades e realizar a impresséo dos dados consultados;

43. Possuir relatério das alteragdes or¢camentarias, permitindo selecionar qualquer item da classificacdo da
despesa (MCASP) e os dados relacionados a alteragdo or¢camentéria. O relatério deve possuir 0s seguintes
filtros: entidade, data (de/até) credito adicional e origem de recursos. Deve possibilitar a emissao por 6rgéo,
unidade, programa, acao, funcéo, subfuncéo e fonte de recursos;

44. Emitir, sobre os valores orcados, Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino — MDE, Demonstrativo das Receitas de Impostos e das Despesas Proprias com
Salde e Demonstrativo da Despesa com Pessoal;

45. Possuir cadastro de rendncia de receita e respectiva compensacao com emissdo de relatorio de reniincias
objetivando o atendimento a LRF, art. 5°, inciso Il;

2.2 MODULO: GESTAO CONTABIL E FINANCEIRA

1. Realizar escrituragdo contabil, absolutamente adaptada as exigéncias do TCE, bem como a Lei Federal n°
4.320/1964, a Lei Complementar Federal n® 101/2000, bem como as demais normas regulamentadoras da
escrituracdo publica.

2. A escrituracao contébil deve ser completamente vinculada aos registros que Ihe suportam, ndo se admitindo,
em nenhuma fase do processo, o registro contabil independente dos cadastros que lhe originaram;

3. Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de dados, com contabilizacio distinta, que
possibilite a emissdo de relatérios anuais e da LRF de forma consolidada;

4. Permitir aos atos da execugdo orcamentaria e financeira que sejam usadas as trés fases da despesa: empenho,
liquidagdo e pagamento com a escrituragdo contabil automatica;

5. Controlar operagdes orgamentarias e financeiras por periodo, impedindo o usuério de qualquer alteracéo,
inclusdo ou exclusdo nos registros;

6. Permitir que seja efetuado o registro de empenhos por estimativa, global e ordinario;

7. Permitir que seja efetuado o registro de sub- empenho sobre o empenho global e estimado. O sistema deve
permitir a liquidacdo tanto de empenhos globais como de subempenhos, ndo permitindo que seja gerado um
subempenhos sobre um empenho global que j& possua liquidacéo.

8. Utilizar histérico padronizado e histéricos com texto livre no empenho;

9. Possuir facilitador, para que na emissdo do empenho seja informada qualquer parte da dotagéo, e o sistema
filtre as dotagBes com aquela informacao;

10. Permitir que no empenho possa visualizar saldo da dotacdo atualizado até a data de emissdo do empenho e
também até a data atual, ndo permitindo em nenhuma das duas situagdes que o valor do empenho seja superior
ao saldo da dotacéo;

11. Fazer a disting&o do contribuinte autbnomo, objetivando a geracdo da SEFIP e e-Social,
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12. Permitir a duplicacdo do empenho, informando a data, valor e o historico. Os demais dados o sistema deve
gravar de forma automatica conforme os dados do empenho original, fazendo automaticamente a baixa do
saldo da dotacéo e os lancamentos contébeis;

13. Apropriar més a més despesas com assinaturas e seguros. Possuir rotina que faca a apropriacdo automatica
dos valores com seus respectivos langamentos contabeis;

14. Inscrever as contas contabeis automaticamente nas contas de controle dos empenhos que gerem
adiantamento de valores e o langamento de baixa quando as prestacdes de contas;

15. Estorno parcial ou total de empenho informando o motivo da anulacdo, emitindo nota de estorno.

16. O sistema de folha de pagamento deve ser totalmente integrado ao sistema de contabilidade, permitindo a
geracdo automatica de empenhos da folha. Deve ser possivel empenhar por tipo de folha (mensal, ferias, 13°
salério, etc).

17. A consulta dos empenhos da folha devera demonstrar possiveis irregularidades, como dotagdo sem saldo,
relacionamentos ndo cadastrados, etc, e ndo permitir empenhar até que as irregularidades sejam resolvidas.

18. Integrar com a folha de pagamento para langamento das provisdes de férias e de 13° salério, bem como de
seus encargos, fazendo a baixa dos valores quando do pagamento;

19. Permitir liquidar automaticamente os empenhos da folha, gerando automaticamente as notas
extraorcamentérias das retencoes.

20. Permitir desmovimentar uma competéncia da folha, estornando os empenhos para nova geracédo. O sistema
devera consistir na desmovimentac&o, e ndo permiti-la caso os empenhos estejam liquidados ou pagos.

21. Possuir fluxo de empenhamento da folha de pagamento, que inicie com a liberacdo da folha na area de
recursos humanos e finalize o processo somente quando todos os empenhos da folha forem pagos e que todo
0 processo seja feito de forma digital;

22. Possuir total integracdo com o sistema de compras e licitagBes, permitindo empenhar automaticamente as
ordens de compras emitidas pelo sistema de compras e licitacGes. Permitir consultar a partir da ordem a ser
empenhada, a ordem completa, o contrato e a licitagéo;

23. Possuir cadastro de contratos Unico, ou seja, ao ser cadastrado o contrato, ele fica disponivel para ser
utilizado em todas as rotinas da contabilidade, sem necessidade de alteracdo de sistema ou entidade;

24. Efetuar automaticamente o bloqueio de dotagédo orcamentéria, quando da emisséao de requisicdo de compras
e ordem de compras, devendo o mesmo ser baixado automaticamente quando da emissdo do empenho;

25. Estornar os itens da ordem de compras quando o empenho for estornado, mantendo assim a integridade
das informagdes;

26. Permitir consulta inter-relacionada de empenhos. A partir do empenho, consultar a ordem de compras, o
contrato, a licitacdo, as liquidagdes, estorno de liquidacOes, retencbes, pagamentos, estorno de pagamentos,
nota de despesa extraorcamentaria, processo digital, anexos relacionados ao empenho, os assinantes da nota de
empenho e os lancamentos contébeis;

27. Permitir consulta inter-relacionada de restos. A partir do empenho, consultar a ordem de compras, 0
contrato, a licitacdo, as liquidagdes, estorno de liquidacdes, retencdes, pagamentos, estorno de pagamentos,
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nota de despesa extraorcamentaria, processo digital, anexos relacionados ao empenho, os assinantes da nota de
empenhe os langamentos contabeis;

28. Cancelar restos a pagar demonstrando no momento do cancelamento o valor processado e ndo processado;

29. Gerar automaticamente as notas de despesa extra or¢camentarias para as retencfes que sdo passiveis de
recolhimento na liquidagdo do empenho da despesa;

30. Informar na liquidacdo do empenho, se o valor liquidado era uma despesa sem empenho prévio;
31. Informar um ou vérios documentos fiscais na liquidagdo, com controle de pessoa estrangeira;
32. Validar na liquidacdo documento fiscal duplicado para mesmo fornecedor mediante configuracao;

33. Permitir estorno total ou parcial, do saldo da liquidag&o, podendo fazer a substituicdo ou alteracdo dos
documentos fiscais;

34. Permitir a inclusdo de itens na liquidacéo. A rotina deve ter a opgdo de carregar os itens do empenho ou
informé&-los diretamente na liquidacéo;

35. Possuir na liquidagdo ao informar no documento fiscal uma nota Danfe-e a consulta da nota no site da
Receita Federal;

36. Efetuar automaticamente os langamentos contébeis na emisséo e estorno de empenho, liquidacéo e estorno
de liquidacéo e cancelamento de restos;

37. Incluir documentos digitalizados, nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidag&o;

38. Validar existéncia de débitos com o credor nas rotinas de emissdo do empenho, liquidacdo e pagamento;
39. Consistir a data de vigéncia e o saldo do contrato na emissdo de empenhos relacionado a contratos;

40. Consistir em vigéncia do processo licitatdrio durante a emissdo de empenhos relacionados a licitacoes;

41. Possuir rotina para informar valores em liquidacéo. A rotina deve permitir informar se o valor sera langado
em conta de ativo ou VPD, e deve possibilitar a informacéo dos itens da nota, realizando os lancamentos
contabeis de forma automatica;

42. Emitir relatério de empenhos e restos com a situagdo “em liquidagdo”. O relatorio deve possibilitar a
listagem de empenhos e restos com verificagdo de materiais e os empenhos e restos que por sua natureza
possuem langamentos em contas or¢amentarias “em liquidacdo”;

43. Bloquear e desbloquear dotaces por valor e por percentual, efetuando os respectivos langamentos
contébeis;

44. Consultar blogueios de dotagéo por tipo de modalidade de licitacdo e a consulta dos bloqueios que visam
a limitacdo de empenho;

45. Gerenciar multas de trénsito, identificando o infrator, o valor da multa, bem como os lancamentos de
controle;

46. Possuir fluxo de assinatura digital de empenhos, liquidacdo e pagamento, controlando para que todos 0s
assinantes possam assinar digitalmente;

47. Possuir consulta do razdo do empenho, demonstrando as movimentagdes por ordem cronoldgica e permitir
gue em cada movimentacao se possa acessar a rotina que Ihe deu origem;
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48. Possuir consulta de superavit financeiro que demonstre o valor do superavit, os valores ja suplementados
e o saldo a suplementar. A consulta deve ser feita por entidade e consolidada;

49. Possuir consulta integrada a SEFAZ para busca de notas fiscais eletronicas emitidas contra a entidade. Na
consulta, deve ser possivel visualizar a nota emitida diretamente no site da Receita Federal;

50. Possuir cadastro das obras do Municipio. O cadastro deve permitir informar os dados da obra, sua
localizacdo, tipo da obra a ser realizada, conta de incorporacao, valor, contrato e licitacao;

51. Possibilitar consultar os empenhos relacionados a cada obra cadastrada;

52. Possuir uma consulta integradas das obras, onde selecionando determinada obra, o sistema permita
consultar seus dados de cadastro, contratos/aditivos, licitacdo e empenhos relacionados. Deve permitir incluir
anexos, informar a situacéo da obra e as medicdes;

53. A consulta das obras deve demonstrar o valor da obra, valor contratado, valor ja empenhado e o percentual
executado;

54. Possibilitar que o cadastro da obra seja disponibilizado no portal de transparéncia do Municipio,
demonstrando todos os dados de cadastro, anexos e valores;

55. Possuir relatdrio analitico que detalhe as dotacdes e sua movimentagcdo com possibilidade de filtrar por
qualquer campo da dotagéo e de considerar as reservas de dotacao;

56. Possuir relatdrio de bens demonstrando os bens que foram e ndo foram incorporados. Permitir a emisséo
consolidada, filtrando por qualquer campo da dotacdo e filtrar pelo tipo do bem, conta contéabil e data de
incorporacdo. O relatorio deve demonstrar ainda os bens que estdo a incorporar listando o respectivo empenho;

57. Emitir relat6rios de empenhos e restos por entidade ou consolidado, possuindo filtros compostos por todos
os campos da dotacdo. Possuir opg¢do filtro por credor, obra, licitacdo e possibilitar totalizar por todos os
campos da dotacdo com opgéo de listar ou ndo 0os empenhos e restos;

58. Emitir relatérios de execucdo da LOA com publicacdo simultanea no portal da transparéncia:

a. Anexo 01 — Demonstrativo Rec. e Desp. Cat. Econémica;
b. Alinea 1 — Receita (fonte) despesa (funcao);
c. Anexo 2 - Desp. Cat. Econémica (elemento);
d. Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (acao);
Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (6rgéo);
f. Anexo 2 - Desp. Cat. Econémica (org. unidade);
g. Anexo 2 — Desp, por Unidade Or¢. Seg. Cat. Econémica;
h. Anexo 6 — Programa de trabalho por 6rgdo e unidade;

I. Anexo 7 — Prog. De trabalho (Func./Sub./Pro./Ativ.);
J.  Anexo 8 — Desp. Por funcdo/Sub/prog e vinculo e
k. Anexo 9 — Despesa por 6rgéo e fun¢éo;

59. Possuir relatérios com graficos comparativos, para apresentacdo em audiéncias publicas:
64



-’E\_

PREFEITURA DE QUALIDADE EM

L TRANSPARENCIA
GA R UVA 'TD 5229

SOMOS
DIAMANTE

a. Amortizacdo da divida;
b. Atada Audiéncia Publica;
c. Auvaliacdo das Metas de Resultado Nominal,
d. Avaliacdo das Metas de Resultado primario;

Avaliagéo dos Gastos com pessoal;
f. Comparativo da Receita e Despesa;
g. Auvaliacdo das Metas de Arrecadacgéo;
h. Confronto Arrecadacdo e Desembolso;

Demonstrativo das Transferéncias financeiras;
J.  Demonstrativo das metas de investimento;

k. Demonstrativo dos Suprimentos as Camara;

I. Indicadores de Gastos com Saude;

m. Indicadores de Gastos com Educacéo e

n. Renlncia de Receita;

60. Possuir solicitagdo de diarias e adiantamentos integradas a fluxo de processo. O fluxo deve possibilitar a a
sua configuracdo conforme a necessidade da entidade. Deve ser possivel o cadastro de roteiros para que a
solicitacdo seja tramitada para os responsaveis pela liberacdo e que seja feita a emissdo do empenho de forma
automatica no final do processo;

61. Permitir a prestacdo de contas de diaria, e adiantamentos, fazendo os langamentos contabeis automaticos
tanto na concessao quanto na prestacdo de contas;

62. Possuir rotina de Prestacdo de contas online, que possibilite a prestacdo de contas das entidades
beneficiadas com recursos, ou dos adiantamentos de recursos, mediante cadastro de usuario e senha, para
acesso a rotina no Municipio. As entidades beneficiadas podem realizar de forma online a prestacdo de contas
de qualquer lugar com acesso a internet;

63. A rotina de prestacdo de contas online, deve demonstrar os valores passiveis de prestagdo de contas da
entidade logada e permitir a inclusdo dos documentos fiscais digitalizados, bem como de outros anexos.

64. Todas as informagdes inseridas de forma online, ficam disponiveis para serem analisadas pelo Municipio
e caso haja alguma discrepancia nas informacd@es, deve haver possibilidade de solicitacdo de reviséo, também
online;

65. O sistema deve permitir a aprovacgdo e conclusdo das prestacfes de contas feitas de forma online. Ao
realizar a concluséo, o sistema gera automaticamente os langamentos contabeis;

66. O sistema deve possuir um cadastro de convénios de repasse que permita a vinculacdo dos mesmos aos
empenhos correspondentes de forma automética. No cadastro, devem ser informadas as contas que serdo
utilizadas para a movimentagdo do convénio, sendo que na movimentagdo (empenhos, liquidacoes,
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pagamentos e prestacao de contas), as contas ndo sejam mais requeridas, resultando em agilidade e reducéo de
erros de langamentos;

67. Deve ser possivel incluir anexos no cadastro de convénios de repasse, bem como realizar a consulta dos
empenhos relacionados a ele;

68. O sistema deve possulir rotina para prestacdo de contas dos convénios de repasse realizando os langamentos
contabeis de forma automatica;

69. Possuir controle das prestacGes de contas em atraso demonstrando através de consulta o responsavel pela
prestacdo de contas, a data limite, o prazo para prestacao e a situacao (prazo normal, prazo proximo ao limite,
prazo expirado);

70. Possuir configuracdo para controle de prazo de prestacdo de contas, ndo permitindo que se fagam novos
adiantamentos a beneficiarios com prestagdo de contas em atraso;

71. Utilizar rotina de eventos para todas as rotinas existentes no sistema, permitindo a visualizacdo dos
lancamentos contabeis efetuados, trazendo histérico padrdo para cada evento utilizado; A rotina de eventos
cadastrados deve ficar disponivel para consulta, permitindo que o usuério possa verificar para cada transagao
os langamentos que serdo efetuados;

72. Controlar para que as contas contabeis so recebam langamentos no ltimo nivel de desdobramento do Plano
de Contas;

73. Efetuar escrituracdo contabil nos sistemas patrimonial, orcamentario e de controle em partidas dobradas,
em conformidade com os art. 83 a 106 da Lei 4.320/64, inclusive com registro em livro diario;

74. Possuir cadastro de Despesas extraorcamentarias, de modo a emitir um documento para recolhimento dos
valores retidos dos credores. Este cadastro deve ter consisténcia com os parametros do TCE, exigindo um
empenho de origem, se a rubrica assim o exigir.

75. Gerenciar notas de despesas extraorcamentarias e dos seus estornos; No gerenciador deve ser possivel
visualizar as notas extras manuais ou originarias de empenhos e receitas extras. No gerenciador deve ser
possivel efetuar e consultar dados do pagamento das extras, bem como seus langamentos contébeis;

76. Permitir assinar digitalmente as notas extraorgamentarias;

77. Possuir cadastro de consorcios. No cadastro deverdo ser informados os dados do consorcio e sua area de
atuacdo. Deve ser possivel realizar a prestacdo de contas com seus respectivos langamentos contabeis, incluir
anexos e consultar os empenhos relacionados ao consércio.

78. Possuir cadastro de precatorios. No cadastro deve ser possivel informar o tipo de precatorio, sua origem,
beneficiario e a respectiva dotagdo orgcamentaria;

79. Deve ser possivel realizar movimentagdes de acréscimo de juros, cancelamentos e baixa dos valores pagos
pelo TJ, se precatério de emenda especial. O sistema deve fazer os lancamentos contabeis das movimentacoes
de forma simultanea ao registro;

80. Deve ser possivel consultar os empenhos relacionados aos precatérios, ao selecionar o precatério
cadastrado;

81. Possuir relatério das movimentagOes dos precatorios, demonstrando o saldo inicial, as movimentagoes e o
saldo atual,
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82. Permitir o cadastramento e incorporacdes posteriores (correcdo monetaria, juros, encargos) de todas as
Dividas Fundadas com todos os campos exigidos pelo TCE. Também deve gravar em seu cadastro, para fins
gerenciais, um historico da movimentacao das dividas, a informagdo do nimero de parcelas da divida e o
comparativo anual entre o previsto e o realizado dos valores;

83. O sistema deve possuir um cadastro das dividas do Municipio, que permita a vinculacdo das mesmas aos
empenhos correspondentes de forma automaética. No cadastro, devem ser informadas as contas que serdo
utilizadas para a movimentagdo da divida, sendo que na movimentagdo (empenhos, liquidacdes e pagamentos)
as contas ndo sejam mais requeridas, resultando em agilidade e reducéo de erros de lancamentos;

84. Permitir informar as parcelas da divida, realizando o comparativo entre os valores informados e os valores
efetivamente pagos;

85. Permitir incluir para as dividas cadastradas, as movimentacfes que lhes sdo pertinentes: atualizagdes,
cancelamentos, corregdes, transferéncia de longo para curto prazo, realizando os langamentos contébeis de
forma automatica;

86. Possuir relatério gerencial de uma divida especifica e de todas as dividas fundadas;

87. Possuir cadastro das Parcerias Publicos Privadas que o poder publico tem firmadas com outros entes
publicos ou privados. O cadastro deve ter no minimo o tipo da parceria, a situacdo, a empresa parceira, objeto
da parceria e o valor. No cadastro ainda deve ser possivel informar as parcelas da parceria objetivando o
preenchimento do anexo 13 — Dem. das Parcerias Publico Privadas;

88. Deve ser possivel incluir anexos na parceria publico privada;

89. O sistema deve possuir mecanismo para relacionar os empenhos a Parceria Publico Privada, de modo que
seja possivel consultar pela parceria cadastrada os empenhos relacionados;

90. Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de saldos e que ap6s o
encerramento ndo seja alterado os langamentos contabeis;

91. Integrar com o sistema de Patriménio, efetuando automaticamente na contabilidade os lancamentos de
movimentagdo dos bens bem como os langamentos de depreciacdo, exaustdo e amortizacao;

92. Gerar automaticamente os langamentos de abertura do orcamento anual, demonstrando na rotina o total a
ser lancado de receita e de despesa. Abertura deve ser feita por entidade.

93. Efetuar os langamentos de abertura do exercicio, de forma automatica, realizando os langamentos contabeis
de abertura bem como gravando no préprio lancamento os conta correntes necessarios a geragdo da MSC;

94. Iniciar os movimentos contabeis no novo exercicio, mesmo que o0 anterior ainda ndo esteja encerrado;

95. Permitir refazer os lancamentos de abertura do exercicio, gravando os novos saldos apds o encerramento
do exercicio anterior;

96. Efetuar automaticamente na abertura do exercicio os valores de superavit na fonte de recurso correta, para
cada conta bancéria;

97. Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com emissao de relatério de inconsisténcias
objetivando a integridade das informacdes para 0 encerramento;

98. Encerrar exercicio em etapas, permitindo ao usuario o acompanhamento e a conferéncia dos valores e
lancamentos contabeis em cada etapa;
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99. Permitir copiar as programacdes de pagamento em abeto ou aguardando retorno do banco, para o ano
seguinte na rotina de encerramento do exercicio. O sistema devera fazer a baixa das programacdes no exercicio
atual e copia-las para o proximo exercicio;

100. Permitir no encerramento do exercicio anular empenhos estimativos para que 0s mesmos ndo sejam
inscritos em restos a pagar; Caso 0s empenhos estimativos ndo sejam anulados o sistema deve inscreve-los em
restos a pagar;

101. Inscrever em restos a pagar, individualmente no encerramento do exercicio, 0s empenhos a pagar,
demonstrando quais os valores processados e ndo processados;

102. Efetuar langamentos contabeis de encerramento do exercicio automaticamente;
103. Permitir cOpia das notas extraorcamentarias a pagar para o exercicio seguinte;

104. Permitir desmovimentagdo do encerramento do exercicio, da inscricdo dos restos a pagar e das notas
extraorcamentarias separadamente;

105. Possuir consulta unificada dos langamentos contébeis efetuados nos sistemas integrados; Deve ser
permitido consultar o langamento, o evento a ele associado, 0 conta corrente do estado (caso haja) o conta
corrente da MSC e o usuario que fez o langamento;

106. Consultar saldos das contas contébeis e dos saldos por vinculo de recursos de cada conta, demonstrando
0s valores més a més;

107. Possuir ferramenta de soma, onde ao consultar os langamentos contabeis de determinada conta, ao
seleciona-los o sistema demonstre em tela o nimero de registros selecionados, o valor a debito, o valor a credito
e a diferenca;

108. Consolidar balancete da administracdo direta e indireta; O balancete de verificacdo deve ser emitido das
contas de receita, despesa e das contas contabeis. Deve ser possivel a emissao por indicador de superavit, por
més ou diario e com possibilidade de paginacéo;

109. Emitir Livro Diario com termo de abertura e encerramento;

110. Emitir livro razdo com termo de abertura e encerramento. Deve ser possivel a emissao do razdo agrupando
por data, tipo de lancamento e com opg¢éo de resumir por fonte de recursos;

111. Emitir Balancete Analitico por Fonte de Recursos. Devem ser emitidas as contas de receita, despesa e
contas contabeis, com possibilidade de listar e resumir por fonte de recursos e resumir por especificacdo. Deve
ser possivel listar uma ou mais contas e uma ou mais fontes de recursos.

112. Emitir relatério de saldo de disponibilidade de recursos. Possibilitar a selecdo de uma ou mais fontes de
recursos. O relatério deve demonstrar por fonte de recursos: o saldo disponivel, empenhos a pagar, restos a
pagar, extras a pagar e o déficit/superavit por fonte;

113. Emitir DARF/PASEP/GPS e imprimir recibo de IRRF e ISSQN;

114. Emitir relatério das notas extraorcamentarias emitidas, estornadas e pagas, consolidando por entidade.
Deve ser possivel filtrar por credor, conta, fonte de recursos e nimero do empenho. Deve permitir totalizar por
fonte de recursos, conta contabil e credor;

2.2.2. GESTAO FINANCEIRA
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1. Possuir total integracdo com o sistema contabil, efetuando a contabilizacdo automatica dos pagamentos e
recebimentos efetuados pela tesouraria;

2. Possuir consulta gerencial dos pagamentos. Na consulta devem ser listados todos os pagamentos efetuados,
de empenhos, restos e extras. A consulta também de demonstrar as reten¢Bes baixadas na liquidacdo e no
pagamento;

3. Sobre os registros da consulta, o sistema deve permitir visualizar, estornar, consultar os lancamentos
contabeis e incluir anexos;

4. A consulta gerencial deve permitir filtra os registros que foram assinados digitalmente, os que possuem
anexo, os que tem finalidade FUNDEB e finalidade FMS informados;

5. O sistema deve possuir acdo de duplicar nas rotinas de pagamento, movimento bancério, receita
orcamentéria, deducdo de receita e transferéncia financeira;

6. O sistema deve permitir a gestdo das contas bancarias em rotina especifica, permitindo a vinculagéo de uma
ou mais fontes de recurso a conta bancaria. Esta definicdo deve ser observada em qualquer movimentacao
realizada no sistema;

7. Incluir vérias receitas orcamentarias simultaneamente com contrapartida uma unica conta bancéria;

8. Permitir o langamento das receitas de acordo com a Portaria vigente relacionada a receita publica. O sistema
deve consistir na receita com sua fonte de recurso x conta bancaria, ndo permitindo salvar arrecadacéo que
esteja divergente;

9. Permitir a informag&o da fonte de recursos no momento do langcamento da receita, para 0s casos em que ndo
ha rateio de percentual entre as fontes;

10. Cadastrar deducdo de receita utilizando rubricas redutoras, conforme Manual de Procedimentos Contabeis
da STN (Secretaria do Tesouro Nacional);

11. Incluir vérias dedugdes de receita simultaneamente tendo como contrapartida uma Unica conta bancéria;
12. Incluir receitas extraorgamentarias;

13. Selecionar varias receitas extraorcamentarias e gerar automaticamente as notas extraor¢camentarias,
mantendo rastreabilidade dos registros;

14. Efetuar os langamentos contabeis das movimentagGes financeiras automaticamente ao incluir o registro,
gravando simultaneamente a conta corrente da MSC quando for o caso.

15. Todas as movimentacBes relacionadas a contas bancérias e aplicacbes devem ser imediatamente
reproduzidas em registros contabeis, ndo se admitindo lapso de tempo;

16. Consultar na rotina de inclusdo, para cada receita, deducdo de receita e receita extra os lancamentos
contébeis, podendo estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos contébeis do estorno, mantendo o
registro da situagao;

17. Realizar automaticamente nos langamentos de receita de cota parte, o langamento dos 20% do FUNDEB
na deducéo da receita;

18. Incluir langamentos de movimentacdo bancéria (depdsitos, transferéncias, resgates e aplicacdes),
informando as fontes e destinagdes de recursos;
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19. Controlar saldos da conta bancaria por fonte de recursos no momento das suas movimentacdes (depdsitos,
transferéncias, resgates e aplicacoes);

20. Consultar na rotina de inclusdo, para cada movimentagdo bancéria os langamentos contabeis, permitindo
estorna-los e fazendo automaticamente os lancamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da situacao;

21. Permitir a inclusdo de anexos nos registros de movimento bancério;
22. Permitir a geracdo de borderd dos registros de movimento bancario;

23. Informar as transferéncias financeiras entre as entidades as Adm. Direta e Indireta, indicando o tipo da
transferéncia (Concedida/recebida) e a entidade recebedora;

24. Consultar em cada transferéncia financeira os lancamentos contabeis, podendo estorna-los e fazendo
automaticamente os lancamentos contabeis do estorno, mantendo o registro da situacao;

25. Controlar as diarias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo, destino, periodo, valor concedido,
empenho da despesa e a Lei que autoriza a concessdo de diarias;

26. Disponibilizar no portal da transparéncia os dados das diéarias assim que forem incluidos;

27. Criar lote com diversas liquidacfes e notas extras para pagamento posterior, definindo a data de
vencimento, podendo ser pago através da rotina de pagamento ou envio/baixa de bordero;

28. Consultar saldo da conta bancaria, saldo por fonte/destinagdo de recursos, na Inclusdo de pagamentos;
29. Incluir empenhos, restos a pagar e notas extraorcamentarias em um lote de pagamentos;

30. Controlar prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando o controle dos pagamentos em
ordem cronoldgica;

31. Emitir border6s para agrupamento de pagamentos a diversos fornecedores para um banco, efetuar o mesmo
tratamento para os pagamentos individuais;

32. Integrar com 0s arquivos de retorno dos bancos, com baixa de pagamento automatica pelo software;
33. Efetuar o pagamento do borderd através de arquivo de retorno do banco;

34. Configurar a baixa dos registros no envio do borderd, permitindo que o pagamento dos registros se dé no
momento da geracao.

35. Controlar movimentacao de pagamentos, registrando todos os pagamentos efetuados, podendo estornar 0s
langamentos contdbeis automaticamente nas respectivas contas contabeis;

36. Filtrar itens a pagar por data de vencimento, credor, destinagdo/fonte de recursos, podendo selecionar e
pagar simultaneamente os registros;

37. Pagar de uma s vez as despesas extraorcamentérias geradas através de reten¢do na liquidag&o;
38. Efetuar pagamentos pré-autorizados filtrando por data de vencimento;
39. Efetuar pagamentos totais ou parciais, bem como estornos totais ou parciais de pagamentos;

40. Consultar para cada pagamento incluido os langamentos contébeis realizados, permitindo seu estorno e
fazendo automaticamente os langamentos contabeis;

41. Emitir ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extraorcamentaria e de empenhos;
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42. Listar cheques emitidos na rotina de pagamento e cheques avulsos numa Unica consulta;

43. Gerenciar a conciliacdo bancéria com o extrato, visualizando os langamentos contabeis e movimentagao
bancaria numa Unica telg;

44. Importar arquivos de extrato bancéario nas extensdes OFC e OFX para a concilia¢do bancéria e permitir a
impresséo do extrato importado;

45. Incluir pendéncias da concilia¢do para lancamentos contabeis e registros do extrato;

46. Criar automaticamente pendéncias para o extrato e langamentos contébeis e copiar automaticamente as
pendéncias nao baixadas para a proxima conciliagéo.

47. Selecionar multiplos langamentos contabeis exibindo a soma dos mesmos e permitindo conciliar com um
ou varios registros do extrato;

48. Conciliar de forma parcial, a medida que os valores vao sendo conciliados deverdo ser ocultados da
consulta de langamentos a conciliar, facilitando a conferéncia dos valores que ainda ndo foram conciliados;

49. Visualizar e imprimir conciliacdes de periodos anteriores;
50. Possuir os filtros na tela de conciliagdo: data, descricéo, valor, controle de langamento;

51. Ordenar coluna de valor na conciliacdo para o lado dos langamentos contabeis e para o lado do extrato
bancario;

52. Consultar pendéncias baixadas na conciliag&o;
53. Emitir os relatdrios de pendéncia e conciliagdo bancaria;

54. Consultar para cada pagamento incluido os langamentos contabeis e para cada lancamento permitir o seu
estorno, fazendo automaticamente os langamentos contabeis de estorno;

55. Consultar despesa empenhada a pagar por unidade orgcamentaria;
56. Emitir autorizagdo bancéria para envio de ao banco apds assinatura do ordenador da despesa;

57. Possuir controle de assinaturas para envio de borderd ao banco, bloqueando a geracéo e envio do borderd
a0 banco caso ndo tenha as autoriza¢Bes necessarias;

58. Emitir demonstrativo diério de receitas arrecadadas e despesas realizadas;

59. Emitir demonstrativo das receitas arrecadadas més a més com possibilidade de listar fontes de recursos e
resumir por fonte;

60. Emitir relatério das receitas arrecadas més a més dos Ultimos trés anos, listando as fontes de recursos e
com possibilidade de emissdo em planilhas;

61. Emitir extrato do credor, demonstrando informagGes dos empenhos e dos restos a pagar na mesma op¢ao;

62. Integrar com o sistema tributario, efetuando de forma automatica os langamentos contabeis de arrecadacao
de receitas:

a. movimentacOes de Lancamento, Arrecadacdo e Recolhimento conforme classificagcdo da receita
orcamentaria e contabil;

b. movimentagdes de renlncia de receita (cancelamento, prescricao, anistia, isengéo, etc.);
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c. movimentacfes da Divida Ativa (Inclusdo, Manutencdo, Exclusdo) conforme classificacdo da
receita orcamentéria e contabil;

63. Consultar langcamentos tributarios para conferéncia dos valores antes de efetuar a integracdo bem como a
emissdo de relatorio de criticas caso haja inconsisténcias ou falta de configuragcfes nas receitas;

64. Nos casos em que houver restituicdo de receita, integrar esses valores do tributario e permitir ao usuario
gerar um empenho para restituir se o valor é de ano anterior e gerar uma deducéo de receita se a restituigdo
ocorrer no ano corrente da receita;

65. Possuir fluxo de assinatura digital de ordens de pagamento, que permita tramitar as ordens entre 0s
assinantes de forma automatica, sé finalizando o processo se todos o0s responsaveis tiverem incluido sua
assinatura;

66. Configurar por fonte de recursos as receitas arrecadadas com multa de transito e as respectivas despesas,
com publicagdo automatica no portal da transparéncia;

67. Consultar os itens a pagar por data de vencimento, credor, destinagdo/ fonte de recursos e com possibilidade
de selecionar e pagar simultaneamente o0s registros mostrados.

68. Permitir incluir anexos no registro de pagamento;

69. Permitir a assinatura digital na ordem de pagamento e no comprovante de pagamento. O sistema deve
transferir automaticamente o documento para que mais pessoas possam realizar a assinatura digital.

70. O sistema deve permitir a configuracdo das pessoas a quem o documento serd transferido para assinar
digitalmente.

71. Emitir relatério de pagamentos efetuados. O relatério deve ter no minimo os filtros: data de pagamento,
credor, fonte de recursos, banco e permitir agrupar por banco, credor, fonte de recursos e listando ou ndo as
retengdes;

72. Possuir consulta no Portal do Municipio, para que os fornecedores, mediante usuario e senha, possam
consultar os valores a receber e recebidos, sem ter necessidade de entrar em contato com o Municipio para
receber informagoes.

2.2.3. PRESTACAO DE CONTAS
1. Emitir Relatdrios Resumidos de Execucdo Orcamentaria de acordo com a Portaria da STN vigente:
a. Anexo | - Balango Orcamentério;
b. Anexo Il - Demonstrativo da Execucéo das Despesas por Func¢ao/Subfuncéo;
c. Anexo Il - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;
d. Anexo IV - Demonstrativo do Resultado Priméario e Nominal;
e. Anexo VI - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgo;

f.  Anexo VII - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino
— MDE;

g. Anexo VIII - Demonstrativo das Receitas de Operacdes de Crédito e Despesas de Capital;

h. Anexo IX - Demonstrativo da Projecdo Atuarial do Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores;
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Anexo X - Demonstrativo da Receita de Alienacdo de Ativos e Aplicacdo dos Recursos;

Anexo XII - Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e das Despesas Prdoprias com Agles de
Saude;

Anexo XIII - Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas e

Anexo XIV - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria;

2. Emitir relatérios de Gestdo Fiscal de acordo com a Portaria da STN vigente:

e.

f.

Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal;

Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL;
Anexo Il - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de Valores;
Anexo IV - Demonstrativo das Operacgdes de Crédito;

Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa e

Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatdrio de Gestdo Fiscal;

3. Os relatérios da Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF) deve ser emitidos de forma automatica, sem
necessidade de marcacéo ou configuracéo feita pelo usuério. Também deve ser possivel consultar o layout dos
relatdrios para verificar as configuracdes que comp&em cada linha;

4. Emitir os relatérios Anuais Obrigatorios consolidando por entidade:

a.
b.

C.

=-h

g.
h.

Anexo X - Comparativo Receita Orcada com Arrecadada (Lei 4320/64);
Anexo XI- Comp. Desp. Autorizada c/ Realizada;

Anexo XII - Balango Orgamentario (Lei 4320/64);

Anexo XIII- Balango Financeiro (Lei 4320/64 art.103);

Anexo XIV - Balango Patrimonial (Lei 4320/64 art.105);

Anexo XV - Demonstrativo das Variaces Patrimoniais (Lei 4320/64);
Anexo XVI — Demonstrativo da Divida Fundada Interna (Lei 4320/64);
Anexo XVII — Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei 4320/64) e

Anexo XVIII — Demonstrativo de Fluxos de Caixa;

5. Emitir relatdrios de acompanhamento da programacédo financeira em atendimento aos Artigos 8° ao 13° da

LRF:

a.
b.

Cronograma de Desembolso - Por Modalidade;
Cronograma de Desembolso - por Orgéo e Unidade;
Meta do Resultado Primaério;

Metas Arrecadacdo de Receita;

Programacéo Financeira da Receita e

Receitas por Destinacdo de Recursos;
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6. Emitir relatérios com as informacgGes para SIOPS;
7. Emitir relatério de Notificacdo de Recebimento de Recursos em atendimento a LEI 9452/97;

8. Gerar arquivos conforme o MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais para a Secretaria da Receita
da Previdéncia;

9. Emitir relatdrio para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas no software antes de gerar os arquivos
para o Tribunal de Contas;

10. Possuir relatérios abaixo para auxiliar o preenchimento do SICONFI:
a. Balanco Patrimonial,
b. Receitas Orcamentérias;
c. Despesa Orcamentéria - Por Elemento;
d. Despesa Orgamentaria — Por Fungao/Subfuncéo;
e. Restos a Pagar — Desp. Org¢. Por Elemento;
f. Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Funcao/Subfuncao;
g. Demonstrativo das Varia¢Ges Patrimoniais e
h. Possuir relatério de estimativa de impacto orcamentario e financeiro;
11. Possuir relacionamento para relacionar o plano de contas da entidade com o plano de contas MSC,;

12. Possuir Balancete de Verificagdo do SICONFI, como possibilidade de filtrar por entidade e periodo.
Também deve ser possivel emitir por Conjunto de Inf. Complementar e ID Inf. Complementar. Deve ser
possivel filtrar as informagdes de uma ou mais contas contabeis e emitir o relatorio listando pelas contas do
SICONFI;

13. Gerar arquivos para a matriz de saldos contabeis (MSC). Deve ser possivel emitir uma previa do arquivo
a ser gerado no mesmo formado do mesmo para conferencia.

14. Gerar arquivos para 0 SICONFI da RREO, RGF e DCA,;

15. Permitir importar arquivo XBRL de entidades externas em formato XBRL para envio dos arquivos da MSC
consolidada

16. Possuir rotina para relacionar as contas de receita do plano da entidade com o plano de contas do SIOPE.
No caso das despesas o relacionamento deve ser feito por conta e subfungéo de governo. Deve ser permitido o
rateio de valores.

17. Possuir relatérios auxiliares para conferencia dos valores do SIOPE no mesmo formato deste;

18. Gerar arquivos para prestagdo de contas do SIOPE. Na geracdo deve ser possivel verificar se ha
inconsisténcias na base e emitir o relatorio dessas inconsisténcias antes de efetuar a geracdo dos arquivos;

19. O sistema deve estar adequado ao SIAFIC, possuindo todas os dados das entidades pertencentes ao
Municipio na mesma base de dados, sem necessidade de importacdo de arquivos ou webservice de
importacéo/exportagéo.
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20. Possuir rotina para relacionar as contas do plano da entidade com o plano de contas do SIOPS. Deve ser
permitido o rateio de valores.

21. Possuir relatérios auxiliares para conferencia dos valores do SIOPS no mesmo formato deste;

22. Gerar arquivos para prestacdo de contas do SIOPS. Na geracdo deve ser possivel verificar se ha
inconsisténcias na base e emitir o relatorio dessas inconsisténcias antes de efetuar a geracdo do arquivo;

23. Possuir rotina para prestacdo de contas de forma eletrénica no formato exigido pelo Tribunal de Contas do
estado;

24. Publicar relatérios legais de forma automatica no portal da transparéncia;
25. Gerar arquivos para a Dirf;
2.3 MODULO: GESTAO do CONTROLE INTERNO

1. O Médulo de Controle interno deve ser totalmente integrado aos demais médulos do sistema, permitindo a
gestdo por entidade, de modo que n&o haja necessidade de importacdo ou exportacdo de dados. a gestdo por
entidade.

2. Permitir atribuicdes de acesso as rotinas mediante privilégio por perfil e a usuérios especificos, permitindo
a caracterizacao dos usuarios que acessam o sistema.

3. Permitir o cadastro de documentos diversos como instru¢ées normativas, pareceres, notificacdes e demais
documentos do controle interno. Deve ser possivel notificar determinados usuarios das IN, notificagdes,
pareceres e demais documentos. A notificacdo deve ser enviada da prdpria consulta, pois deve permitir a
resposta por parte dos usuarios notificados, deixando as mesmas visiveis para impressao.

4. Possuir consulta integrada que demonstre as instrucBes normativas, pareceres do controle interno,
notificacbes e documentos diversos. A consulta deve demonstrar todos os documentos, demonstrando a
categoria, o tipo do documento, a data e a situacdo. Permitir que seja possivel filtrar quais documentos estdo
publicados no portal.

5. A consulta de documentos deve possuir, sobre cada registro inserido, as a¢@es de visualizar, alterar, incluir
observacdes, enviar o documento a pessoas que devem ser notificadas, consultar resposta do notificado e incluir
anexos.

6. Possuir a publicacdo automatica no Portal de Transparéncia do Municipio, dos documentos do controle
interno e auditorias realizadas.

7. Possibilitar o cadastro de checklist, baseado em grupos e itens que servirdo de base para as auditorias. Os
itens devem ser numerados para controle dos mesmaos.

8. Permitir configuracdo do checklist, informando a resposta em relacdo a irregularidade automaticamente
diagnosticada.

9. Permitir inserir irregularidades de forma manual, possibilitando registrar aquelas irregularidades que o
sistema ndo tem condi¢des de apontar automaticamente.

10. Registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade e especificar a providéncia que deve ser
tomada para sanar a mesma.

11.No cadastro de parecer, permitir identificar se o parecer é relativo a uma contratagao e se for o caso permitir
a identificacdo do funcionario.

12.Permitir cadastrar possiveis respostas para os grupos da checklist, possibilitando respostas automaticas.
13.Permitir enquadrar a checklist em categorias facilitando assim a localizacdo da mesma

14.0 sistema deve disponibilizar checklist padréo, ja cadastradas para as diversas areas da prefeitura.

75



PREFEITURA DE QUALIDADE EM

[ T ANSP/RENCIA
GA R UVA 'r-r) 02,

SOMOS
DIAMANTE

15.A0 selecionar uma checklist para uma nova auditoria, possibilitar que possam ser escolhidos apenas os itens
que se deseja analisar, entre os itens disponiveis.

16.Possibilitar que possam ser incluidos novos itens a uma checklist, mesmo que esta ja tenha sido utilizada e
permitir que possam ser desativados itens, caso o item seja uma analise que se tornou desnecessaria.
17.Permitir duplicar uma checklist mantendo a checklist original, e copiando os itens permitindo a edicdo
conforme a necessidade.

18.Permitir vincular o Org&o ou Unidade, através de centro de custo, a uma auditoria a ser realizada.
19.Permitir o agendamento de auditoria, para facilitar a programacéo das atividades do controle interno.
20.Permitir encaminhar uma auditoria ao responsavel, para que 0 mesmo informe as respostas solicitadas na
checklist.

21.Permitir incluir uma auditoria com no minimo as informagdes de data inicial e final, descri¢do, centro de
custo e responsavel. O cadastro da auditoria deve estar integrado ao cadastro da checklist para possibilitar
selecionar a checklist desejada e ja buscar automaticamente os seus itens.

22.Possuir consulta gerencial que demonstre todas as auditorias cadastradas e que possua as a¢des de duplicar,
enviar questiondrio, analisar, visualizar analise, encerrar e cancelar. Deve demonstrar dados da auditoria, como
descrigdo, data de incluséo, data limite para resposta, auditor responsavel e situagéo.

23.0 sistema deve possuir funcionalidade que faga auditorias automaticas sobre os dados incluidos no sistema,
que demonstre alguma irregularidade. A funcionalidade deve detectar irregularidades no minimo de: empenhos
emitidos contra fornecedor com débitos com o Municipio, valores empenhados maiores que o valor do
contrato, fontes de recurso com saldo negativo, e 0 ndo atingimento dos indices constitucionais em educacao
e salde.

24.Possuir rotina de notificagbes do controle interno, que aponte se ha alguma notificacdo pendente e permita
visualizar e responder as notificacdes recebidas. Essa rotina deve ser por usuario, ou seja, cada usuario recebe
as notificacOes enderecgadas a ele.

25.Possuir agenda de obrigagdes, com opgao de informar o nivel de criticidade da agenda, as pessoas ou cento
de custos que poderao visualizar o registro e a informacao de quem poderéa baixar o evento incluido.

26.A agenda deve enviar alertas aos usuarios de eventos que estdo a expirar e expirados, obrigando o
responsavel pelo evento a justificar conforme o nivel de criticidade do evento.

27.Permitir a configuracdo do periodo de antecedéncia para o envio de alertas e do prazo de expiragdo de
determinado evento da agenda.

28.Permitir na consulta dos eventos da agenda, consultar apenas o0s eventos pendentes e consultar os eventos
pelos periodos diario, semanal, mensal e anual.

29.Possuir consulta centralizada de todos os e-mails enviados pelo controle interno, possibilitando a
visualizacdo do titulo do e-mail, o controlador que enviou, a pessoa a quem foi enviado, a data de envio e a
situacdo do mesmo (se houve ou ndo retorno).

30.Possuir consulta dos processos de ouvidoria, possibilitando ao controlador visdo das reclamagdes ou
sugestdes da sociedade.

31.Permitir que o controlador possa consultar os processos abertos contra o Municipio, objetivando o
conhecimento de situacfes diversas que possam estar acontecendo.

32.Emitir relatorio circunstanciado, permitindo a publicacdo automatica no Portal da Transparéncia.
33.Possibilitar o gerenciamento dos quadros que compdem o relatorio circunstanciado, e permitir a inclusao
de anexos. Os anexos devem ser publicados de forma automatica no portal de transparéncia.

34.Permitir do controle interno, a emissdo dos relatérios legais da Lei de Responsabilidade Fiscal e dos
relatorios anuais obrigatorios, para acompanhamento dos indices constitucionais.
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35.Possuir relatério de estatisticas de cargos. O relatorio deve permitir os filtros por data, cargo, servidor,
enquadramento, permitindo ainda demonstrar todos os cargos e incluir cargos extintos.

36.Possibilitar a emissdo do calendéario de obrigacGes, listando todos 0s meses ou apenas 0S meses
selecionados.

2.4 MODULO: GESTAO da FOLHA DE PAGAMENTO

1. Possuir cadastro de contratos de funcionarios com no minimo os seguintes campos: data de admissdo, data
de nomeacdo, data de posse, regime, cargo, nivel salarial, data de término de contrato temporario, lotacao,
horério de trabalho e local de trabalho, além de permitir a criacdo de novos campos para cadastramento de
informacdes adicionais sem necessidade de customizagdo, ndo podendo existir limite de quantidade de
contratos de funcionarios cadastrados na entidade.

2. Permitir relacionar anexos (como documentos, fotos, contratos, etc.) ao registro do funcionério, ou
especificamente a um de seus contratos.

3. Possuir o cadastro de funcionarios vinculado ao cadastro Unico do sistema, evitando redundancia de
informacdes pessoais, neste cadastro devem ser informados os dados pessoais, documentos, endereco e
contatos da pessoa fisica.

4. Permitir indicar no cadastro Unico da pessoa fisica a geolocalizacdo do endereco no mapa, e permitir
visualizar a geolocalizagdo dos funcionarios em um mapa Unico, permitindo filtrar os funcionarios por no
minimo: regime, cargo, centro de custo e local de trabalho.

5. Possuir validagdo de nimero do CPF e nimero do PIS/PASEP.

6. Permitir cadastrar regimes de contratacéo e relacionar funcionarios a estes, tais como: celetista, estatutario,
contrato temporéario, emprego publico, estagiario, cargo comissionado, agente politico, conselheiros tutelares,
aposentados e pensionistas.

7. Possuir consulta com informacdes funcionais que permita filtrar o cadastro funcional por no minimo: nome,
idade, CPF, RG, PIS/PASEP, titulo eleitoral, CTPS, CNH, nacionalidade, idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo,
estado civil, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele, més da admissdo, data de
nascimento, cargo, local de trabalho, endereco, e-mail e telefone; devendo dispor das mesmas informacGes
como colunas e permitir a sua impressdo e exportacao.

8. Possuir rotina de manutencédo de contratos de funcionarios, permitindo alteracdo de forma coletiva de pelo
menos as seguintes informagdes: centro de custo, classificacdo, grupo de empenho, local de trabalho, nivel
salarial, regime, salério base e data término de contrato temporario.

9. Permitir cadastrar dependentes de funcionarios para fins de salario-familia e imposto de renda, bem como
configurar limite de idade conforme o grau de parentesco.

10. Possuir rotina para cadastro de estagiarios, incluindo no minimo dados como: data inicial e final,
supervisor/orientador, instituicdo de ensino, curso, agente de integracdo (quando existente), permitindo ainda
a emissdo do Termo de Compromisso de Estagio.

11. Permitir controlar maltiplas previdéncias para cada funcionario, informando no minimo a matricula
previdenciaria, a data de inicio e final do relacionamento, gerando os descontos em folha de pagamento e
contribuicdes patronais devidas pela entidade.

12. Permitir cadastrar todos os cargos do quadro de pessoal da entidade informando pelo menos: descricdo,
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enguadramento, grau de instrucdo exigido, CBO, quantidade de vagas criadas, salario mensal, tipo de cargo,
lei de criacdo e lei de extingéo.

13. Possuir cadastro de niveis salariais contendo no minimo: salario base atual, histérico dos valores salariais,
posicao vertical, posicdo horizontal, nivel inicial e final.

14. Possuir rotina para registro de todos os atos legais do funcionério, permitindo registro manual ou de forma
automatica conforme respectiva movimentagdo (como por exemplo, ao realizar o lancamento de um
afastamento e informado uma portaria, esta deve ser automaticamente relacionada aos atos legais do
funcionério, 0 mesmo deve ocorrer ao realizar um reajuste salarial onde foi informada uma lei complementar).

15. Possuir rotina para registrar ocorréncias aos funcionarios como adverténcias, elogios e suspenses,
devendo permitir converter a suspensdao em multa com langamento automatico em folha de pagamento do
respectivo desconto.

16. Possuir emissdo de ficha completa com informagdes do funcionario, contendo no minimo: dados da
documentacgdo pessoal, dependentes, endereco, contatos, previdéncias, cargos, afastamentos, faltas, periodos
de licenga prémio, periodos de férias, atos legais, empregos anteriores, locais de trabalho, centro de custo,
cargos comissionados, proventos e descontos fixos, conselho de classe, vale-transporte, vale-alimentacéo,
ocorréncias, transferéncias, beneficiarios de pensao, planos de satde, histérico de alteragdes salariais, historico
de adicionais de tempo de servico e banco de horas.

17. Possuir rotina para controlar a transferéncia de funcionérios, identificando (local de trabalho, centro de
custo, local de origem) indicando o destino e se a solicitacdo foi deferida ou indeferida, com o respectivo
responsavel pela andlise, devendo ainda alterar as informagdes no contrato e histérico do funcionario quando
realizado o deferimento.

18. Permitir configuracdo de férias especiais para funcionarios, indicando nimero de dias de direito de gozo
de férias para 0 nimero de meses trabalhado, criando os periodos aquisitivos automaticamente conforme cargo
e regime configurado, e ainda se necessario permitir relacionar individualmente a configuracdo por
funcionario.

19. Permitir configurar as perdas e prorrogacdes de periodos aquisitivos de férias, licenca prémio e adicionais
de tempo de servico por motivo de afastamento e regime.

20. Possuir rotina de consulta dos periodos aquisitivos de férias dos funcionarios, indicando no minimo: dias
de direito, dias de perda, dias de prorrogacéo, dias pagos, dias a pagar, saldo proporcional, identificacdo dos
afastamentos/faltas que geram as perdas e prorrogagdes, bem como apresentar os periodos de calculo e gozo
ja relacionados ao periodo.

21. Possuir rotina de célculo de férias individual, coletiva e baseada em programacdo, baixando
automaticamente os dias de gozo e pecunia do periodo aquisitivo, devendo permitir que um dnico calculo
utilize dias de dois periodos aquisitivos diferentes e também deve permitir o lancamento de mais de um periodo
de gozo e peclnia para 0 mesmo periodo aquisitivo.

22. Possuir relatério detalhado dos periodos aquisitivos de férias, contendo filtro para exibir os periodos
vencidos, a vencer, vencidos em dobro, a vencer em dobro, vencidos em dobro no préximo més e periodos
proporcionais, permitindo ainda exibir os periodos ja baixados com seus respectivos periodos de gozo e
pecunia.

23. Possuir emissdo de avisos e recibos de férias.
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24. Possuir rotina para cadastro de empregos anteriores, permitindo indicar separadamente a averbacao deste
periodo para fins de adicional de tempo de servico e licenca prémio.

25. Possuir rotina de consulta de periodos aquisitivos de licenca prémio dos funcionarios, indicando no
minimo: dias de direito, dias de perda, dias de prorrogacao, dias averbados, dias ja gozados, dias ja pagos em
pecunia e dias de saldo.

26. Permitir lancamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de licenca prémio,
bem como permitir o langamento de licenca prémio em gozo e peclnia para 0 mesmo periodo aquisitivo.

27. Possuir rotina para emissao da Certiddo de Tempo de Servico.

28. Possuir rotina para emissdo do relatério de calculo da média de oitenta por cento (80%) das maiores
remuneracgoes.

29. Possuir rotina para registrar os valores de estoque e mensais do COMPREYV relacionado a determinado
funcionario.

30. Possuir rotina para realizar reajuste dos niveis salariais, salario base dos funcionarios, valor ou referéncia
dos proventos e descontos fixos, valor salarial dos cargos, valor mensal do COMPREV e valor do
relacionamento de cargos comissionados.

31. Permitir que o reajuste salarial seja cancelado e também que sejam realizados reajustes negativos.

32. Possuir rotina para cadastro e controle de descontos parcelados e empréstimos consignados em folha de
pagamento.

33. Possuir rotina para importar empréstimos consignados para desconto em folha de pagamento, conforme
layout fornecido pela contratada.

34. Possuir web service para integracdo com empresas de gestdo de empréstimos consignados, sem a
necessidade de importagdo ou exportacdo de arquivos, conforme layout fornecido pela contratada.

35. Possuir rotina para cadastro de empresas que fornecem o vale-transporte com codigo da verba de desconto
do vale-transporte em folha de pagamento, bem como possuir cadastro dos roteiros/linhas para os quais serdo
utilizados o vale-transporte.

36. Possuir rotina para cadastro de quantidade de vales-transportes diarios ou mensais utilizados pelo
funcionario, deve permitir também, ao informar uma quantidade diaria de vales-transportes, indicar os dias da
semana ou ainda se deve ser calculado automaticamente conforme o horéario de trabalho do funcionario.

37. Permitir cadastrar uma quantidade de adicional ou deducdo no vale transporte para determinada
competéncia, sem alterar a quantidade padréo recebida pelo funcionério, porém devera ficar registrado este
langamento.

38. Permitir configurar se o vale-transporte deverd ser pago como provento na folha de pagamento do
funcionério.

39. Possuir rotina para calcular o vale-transporte de cada funcionario, considerando a quantidade indicada para
o funcionério por roteiro/linha, calculando o valor méximo de desconto conforme percentual legal, deduzindo
da quantidade os casos de férias e afastamentos, devendo indicar também o custo total do vale-transporte, o
custo para o funcionario e o custo para a entidade.

40. Gerar automaticamente o valor para desconto do vale-transporte em folha de pagamento.
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41. Possuir rotina para lancamento de afastamentos do funcionario, permitindo indicar no minimo: motivo
(como por exemplo: falta, auxilio doenga, licenca maternidade, licenga sem vencimentos, etc.), data inicio e
final, ato legal, més/ano de célculo e observagéo.

42. Possuir rotina para lancamento de abono de faltas ja descontadas em folha, permitindo informar o més/ano
que sera realizado o ressarcimento e calculando de forma automatica em folha de pagamento.

43. Calcular automaticamente o adicional por tempo de servi¢o em folha de pagamento, devendo ainda dispor
de relatério que indigue os funcionarios que obtiveram alteracdo de percentual no respectivo més/ano.

44. Possuir rotina para calculo de folha de pagamento dos tipos: mensal, mensal complementar, rescisao,
rescisdo complementar, férias, adiantamento de 13° salério (1° parcela), 13° salério, diferenca de 13° salario e
adiantamentos salariais; devendo dispor das op¢fes de calculo em uma Unica tela, permitindo filtrar os
funcionarios por no minimo: matricula, nome, cargo, regime, local de trabalho, centro de custo, fungéo e data
de admissao.

45. Possuir rotina que permita consultar os célculos da folha de pagamento, onde seja possivel visualizar
detalhadamente o pagamento do funcionario, sem a necessidade de impressdo de relatérios.

46. Possuir registro detalhado de historico de calculos de pagamentos com informacédo de data, hora, usuario
que fez o calculo ou o cancelamento, proventos/descontos, valores e referéncias calculadas.

47. Possuir registro detalhado do célculo realizado de cada verba de provento e desconto que compde o
pagamento, detalhando a formula da verba, e os valores retornados pelo processo de calculo.

48. Possuir rotina que permita visualizar detalhadamente os proventos e descontos que sofreram incidéncia
para previdéncia e imposto de renda em cada folha de pagamento calculada.

49. Possuir rotina para calculo de rescisdes de forma individual, coletiva e permitindo filtrar por data de
término de contrato, devendo ser realizados os calculos de férias indenizadas, proporcionais e de 13° salario
automaticamente.

50. Permitir a emissdo do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho.

51. Possuir rotina que permita reintegracdo de funcionario demitido/exonerado por decisdo judicial ou
administrativa, reutilizando a mesma matricula.

52. Gerar automaticamente o pagamento dos valores relativos ao salario-familia dos dependentes em folha de
pagamento.

53. Permitir configurar formula de célculo diferente para cada provento e desconto por regime, adequando o
calculo da folha de pagamento as necessidades da entidade, indicando ainda a existéncia de incidéncia de IRRF.

54. Permitir configurar incidéncias de base de previdéncia e FGTS de cada provento e desconto de forma
diferenciada para cada previdéncia e regime.

55. Possuir relatério resumo da folha de pagamento permitindo filtrar por tipo de folha e funcionario, com
quebra no minimo por: regime, grupo de empenho, centro de custo e local de trabalho, exibindo o total de cada
provento e desconto, total bruto, total de descontos, total liquido e os encargos patronais (previdéncias e
FGTS).

56. Possuir rotina que permita langar proventos/descontos variaveis na folha (como por exemplo: horas extras,
adicional noturno, etc.), por lancamento coletivo ou individual por funcionéario, permitindo ainda indicar
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observacoes.

57. Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos fixos para determinado periodo de tempo (como por
exemplo: insalubridade, mensalidade sindical, etc.), com lancamento coletivo ou individual por funcionario,
permitindo ainda indicar observacdes e ato legal.

58. Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos recebidos acumuladamente pelos funcionarios,
contendo nimero do processo e periodo de referéncia, para posterior geracdo na DIRF.

59. Possuir relatério que apresente um resumo dos valores liquidos da folha por banco, apresentando no
minimo: nome do banco, agéncia, nome, matricula, CPF e nimero da conta.

60. Possuir rotina para emissdo do recibo de pagamento do funcionario, com opg¢des do no minimo os seguintes
filtros: tipo de folha, regime, cargo, banco, centro de custo e local de trabalho.

61. Permitir inserir mensagens de texto em todos os recibos de pagamento ou para apenas determinados
funcionarios.

62. Possuir rotina para gerar empenhamento automatico para o Mdédulo da Contabilidade conforme as
configuragbes realizadas, evitando trabalhos de digitagdo manual para empenhamento e a
exportacdo/importacdo de arquivos.

63. Possuir rotina de emissdo da planilha contébil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos
encargos patronais.

64. Permitir emissao de relatdrios auxiliares que detalhem o valor retido e o valor patronal das contribuicdes
previdenciarias de RGPS e RPPS.

65. Possuir rotina para cadastro de pensfes alimenticias, indicando no minimo: funcionario instituidor,
dependente da pensdo, data de inicio, data final, dados bancarios do beneficiario e detalhes para desconto em
folha de pagamento; devendo o desconto ocorrer de forma automatica na folha de pagamento do funcionario,
cessando automaticamente na data final.

66. Permitir o célculo de desconto de pensdo alimenticia para varios dependentes de um mesmo funcionario.
67. Possuir rotina para consulta do valor calculado de penséo alimenticia.
68. Possuir rotina para cadastro e emissdo de autorizacdo de diarias de viagem para funcionarios.

69. Controlar célculo do INSS e do IR dos funcionarios que acumulam dois cargos, para 0 correto
enquadramento de aliquota conforme a faixa de calculo e o teto previdenciario.

70. Possuir rotina para informar os valores descontados de IR e base de calculo de IR, bem como os valores
descontados de previdéncia e base de calculo de previdéncia, ja descontados e apurados em outras empresas
para compor o calculo da folha de pagamento, visando o correto enquadramento nas faixas de desconto dos
impostos.

71. Possuir relatério para emissdo dos salarios de contribuicdo para o INSS por funcionario.

72. Permitir configuragédo para calcular automaticamente a diferenga entre um cargo comissionado e um cargo
efetivo quando um funcionério efetivo ocupa uma vaga.

73. Permitir configurar e calcular médias para férias, 13° salario e licenca prémio, e que estas médias possam
ser calculadas por no minimo: referéncia, valor e valor reajustado considerando uma tabela especifica.
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74. Possuir rotina que permita calcular o valor disponivel da margem consignavel, devendo descontar os
empréstimos ja existentes e configurar quais outras verbas devem deduzir do valor disponivel, podendo ser
calculado pelo valor liquido ou bruto da folha de pagamento, ou ainda considerando algumas verbas especificas
por meio de uma base de calculo.

75. Permitir controlar a emissdo das margens consignadas por um servigo no portal por banco, de forma que o
funcionério consiga realizar a emissdo para outro banco somente depois de determinado periodo ou mediante
liberacdo manual do funcionario do departamento de recursos humanos.

76. Possuir rotina para calcular a provisdo de férias, 13° salario e licenga prémio, permitindo ainda
disponibilizar os valores provisionados automaticamente para o0 Mddulo da Contabilidade por meio da
contabilizag&o.

77. Permitir integrar automaticamente as baixas de provisdo com o Médulo da Contabilidade juntamente com
0 empenhamento automatico da respectiva folha.

78. Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de provento e desconto que compde o célculo
de provisdo, detalhando a formula da verba, e 0s valores retornados pelo processo.

79. Permitir configurar para que ao empenhar a rescisao seja possivel automaticamente gerar estorno ou ajustes
de saldos de provisao do funcionario.

80. Possuir relatorio que apresente os saldos de provisao por funcionario por tipo (férias, 13° salario e licenga
prémio), permitindo o detalhamento dos proventos/descontos provisionados e baixados, bem como eventuais
ajustes e estornos realizados.

81. Permitir importar as diarias do Mddulo da Contabilidade, sem necessidade de geragdo de arquivo texto de
exportacdo/importacao, visando lancamento em folha de pagamento.

82. Permitir configurar para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail uma notificagdo
informando que foi realizado célculo de férias para o funcionario subordinado.

83. Possuir relatério com as informagdes de quais funcionarios possuem dois contratos.

84. Possuir rotina que permita importacdo de proventos/descontos variaveis, conforme layout fornecido pela
contratada.

85. Possuir rotina que permita importacdo de proventos/descontos fixos, conforme layout fornecido pela
contratada.

86. Permitir configurar restri¢cdo de acesso (login) de usuérios que séo funcionarios durante o seu periodo de
férias, apds sua rescisdo, durante seus afastamentos e conforme o seu horério de trabalho, impossibilitando
automaticamente o acesso dele ao sistema.

87. Possuir relatorio dos funcionarios cedidos e recebidos, que apresente no minimo: seu periodo de cesséo,
local de cessdo e nimero do ato legal.

88. Possuir rotina que permita relacionar ao funcionario uma determinada fungdo gratificada, permitindo
indicar uma referéncia ou percentual e periodo de recebimento, devendo ainda permitir configurar para calcular
o valor automaticamente em folha de pagamento.

89. Possuir rotina que permita cadastrar funcionrios recebidos por disposi¢do que ndo possuem contrato na
entidade, gerando também as informacgGes para o portal da transparéncia e eSocial.
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90. Possuir rotina para gerar calculo de vale-alimentacdo para os funcionarios, conforme configuracdo e
relacionamento dos funcionarios com direito.

91. Permitir alterar o cddigo de funcionario (matricula) para qualquer outro cddigo ainda ndo existente na
entidade.

92. Permitir configurar para que seja gerada solicitacao de acesso automaticamente ao funcionério para o portal
de servicos (onde tera a acesso a sua folha de pagamento, relatério de férias, dentre outros) quando realizar seu
cadastro como funcionério.

93. Permitir configurar para relacionar automaticamente uma funcdo gratificada, para determinados cargos,
guando realizado o cadastro do contrato do funcionario.

94. Permitir configurar para relacionar automaticamente o nivel salarial inicial quando realizado o cadastro do
contrato do funcionario.

95. Permitir configurar para que no langamento de proventos e descontos variaveis gere alerta informando se
o funcionério que esta sendo realizado o langamento possui cargo comissionado.

96. Permitir configurar para que no langamento de proventos e descontos variaveis gere alerta se o funcionario
que esta sendo realizado o langamento possui funcéo gratificada.

97. Permitir liberar emissdo do recibo de pagamento em um servi¢o no portal, por tipo de folha e regime,
mesmo sem 0 més/ano de calculo estar completamente encerrado e permitir também configurar uma data futura
para liberacdo das informacdes mesmo apds o encerramento do periodo.

98. Possuir rotina de recadastramento funcional, que permita configurar quais funcionarios devem realizar o
recadastramento por meio de um servi¢o no portal, indicando um periodo e controlando quais funcionarios
realizaram ou ndo o recadastramento.

99. Permitir que as informacdes prestadas pelos funcionarios a partir do recadastramento sejam atualizadas
automaticamente na base de dados mediante o deferimento de um funcionario do departamento de recursos
humanos, sendo que esta atualizacdo automatica deve estar disponivel no minimo para: nome, data de
nascimento, PIS/PASEP, RG, CNH, CTPS, titulo de eleitor, nome do pai e mée, grau de instrucdo, sexo,
deficiéncias, estado civil, contatos (e-mail, telefone e celular) e enderego completo.

100. Possuir rotina que permita controlar a apresentacdo de documentos de dependentes para direito ao
recebimento de salario familia, controlando e cessando o pagamento conforme a validade indicada.

101. Permitir gerar as informac@es de admiss&o e rescisdo de celetistas necesséarias ao CAGED para importacao
no software do Ministério do Trabalho.

102. Possuir rotina para gerar as informagdes e exportar o arquivo para RAIS.

103. Possuir rotina para cadastro de funcionarios residentes/domiciliados no exterior, informando os
respectivos campos em relacdo a receita federal e tributacdo, para gerar as informacGes automaticamente na
DIRF.

104. Possuir rotina para gerar as informacdes e exportar o arquivo para DIRF.
105. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos do funcionario para declaracdo de imposto de renda.

106. Possuir rotina para gerar o arquivo para SEFIP/GFIP.
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107. Permitir a geracdo de arquivos para o tribunal de contas do estado.

108. Possuir rotina para exportar os arquivos de avaliacdo atuarial no padrédo nacional CADPREYV da Secretaria
da Previdéncia (arquivos de: ativos, aposentados, pensionistas, ativos exonerados/falecidos, aposentados
falecidos, pensionistas falecidos e dependentes).

109. Possuir rotina de importacdo e analise do arquivo SISOBI, indicando se algum funcionario que esteja
ativo no sistema consta no arquivo de 6bitos.

110. Possuir rotina para gerar o arquivo MANAD.

111. Possuir rotinas para configuracéao e exportacdo do SIOPE, devendo ainda possuir um relatério que auxilie
na conferéncia das informagoes.

112. Possuir rotina para exportar e importar arquivos da consulta em lote de qualificacdo cadastral do eSocial.

113. Possuir rotina de consisténcia de base de dados visando identificar problemas ou faltas de informagoes
exigidas no eSocial, sendo que juntamente com as inconsisténcias apontadas deve ser descrito uma sugestao
de correcdo.

114. Possuir rotina que permita ao usuério visualizar as regras estabelecidas pelo sistema para geragéo de cada
um dos eventos e respectivos campos do eSocial, indicando para cada campo a origem da informacdo no
sistema.

115. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos para o ambiente de
Producdo do eSocial, devendo os eventos estarem disponiveis conforme o inicio de obrigatoriedade de cada
um.

116. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos para o ambiente de
Producdo Restrita do eSocial, de forma totalmente independente da Produgéo.

117. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos do eSocial em base
de dados Unica e sistema Unico, dispensando qualquer tipo de integrador ou sistema terceiro/externo para
realizar qualquer etapa do processo.

118. Controlar automaticamente a geragao dos lotes conforme o usuario solicitar o envio dos eventos, seguindo
as regras estabelecidas pelo eSocial, sem que seja necessaria a intervencdo do usuario neste processo.

119. Manter gravado e disponivel ao usuario os arquivos XML trocados com o eSocial, devendo no minimo
estarem disponiveis os arquivos XML assinados dos eventos e dos lotes, bem como o XML dos retornos dos
lotes.

120. Permitir relacionar certificados digitais em arquivo (A1) no repositdrio do sistema, assinando e enviando
eventos do eSocial através de qualquer computador por usuario autorizado.

121. Possuir processo automatico que verifique e processe os retornos dos lotes dos eventos enviados ao
eSocial, dispensando a necessidade de o usuario efetuar requisicdes manualmente.

122. Permitir configurar processo agendado para geracdo automatica dos eventos de Tabelas e eventos Néao
Periddicos do eSocial em ambiente de Producéo.

123. Permitir configurar e realizar a busca dos autbnomos conforme empenhamentos realizados no Médulo da
Contabilidade para geracéo no eSocial.
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124. Possuir relatorios que permitam visualizar os retornos dos eventos Periodicos do eSocial em relagdo a
Contribuicdo Social (INSS), FGTS e IRRF.

2.5 MODULO: GESTAO da SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

1. Possuir cadastro de contratos de funcionarios com no minimo os seguintes campos: data de admissdo, data
de nomeacdo, data de posse, regime, cargo, nivel salarial, data de término de contrato temporario, lotagdo,
horéario de trabalho e local de trabalho, além de permitir a criacdo de novos campos para cadastramento de
informacGes adicionais sem necessidade de customizac¢do, ndo podendo existir limite de quantidade de
contratos de funcionarios cadastrados na entidade.

2. Permitir relacionar anexos (como documentos, fotos, contratos, etc.) ao registro do funcionério, ou
especificamente a um de seus contratos.

3. Possuir o cadastro de funcionarios vinculado ao cadastro Unico do sistema, evitando redundancia de
informacdes pessoais, neste cadastro devem ser informados os dados pessoais, documentos, endereco e
contatos da pessoa fisica.

4. Permitir indicar no cadastro Unico da pessoa fisica a geolocalizacdo do endereco no mapa, e permitir
visualizar a geolocalizacdo dos funcionarios em um mapa Unico, permitindo filtrar os funcionarios por no
minimo: regime, cargo, centro de custo e local de trabalho.

5. Possuir validagdo de nimero do CPF e nimero do PIS/PASEP.

6. Permitir cadastrar regimes de contratacéo e relacionar funcionarios a estes, tais como: celetista, estatutario,
contrato temporario, emprego publico, estagiario, cargo comissionado, agente politico, conselheiros tutelares,
aposentados e pensionistas.

7. Possuir consulta com informacdes funcionais que permita filtrar o cadastro funcional por no minimo: nome,
idade, CPF, RG, PIS/PASEP, titulo eleitoral, CTPS, CNH, nacionalidade, idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo,
estado civil, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de aposentadoria, cor da pele, més da admissdo, data de
nascimento, cargo, local de trabalho, endereco, e-mail e telefone; devendo dispor das mesmas informagoes
como colunas e permitir a sua impressdo e exportacao.

8. Possuir rotina de manutencédo de contratos de funcionarios, permitindo alteracdo de forma coletiva de pelo
menos as seguintes informagdes: centro de custo, classificagdo, grupo de empenho, local de trabalho, nivel
salarial, regime, salario base e data término de contrato temporario.

9. Permitir cadastrar dependentes de funcionarios para fins de salario-familia e imposto de renda, bem como
configurar limite de idade conforme o grau de parentesco.

10. Possuir rotina para cadastro de estagiarios, incluindo no minimo dados como: data inicial e final,
supervisor/orientador, instituicdo de ensino, curso, agente de integracéo (quando existente), permitindo ainda
a emissdo do Termo de Compromisso de Estégio.

11. Permitir controlar maltiplas previdéncias para cada funcionario, informando no minimo a matricula
previdenciaria, a data de inicio e final do relacionamento, gerando os descontos em folha de pagamento e
contribuicdes patronais devidas pela entidade.

12. Permitir cadastrar todos os cargos do quadro de pessoal da entidade informando pelo menos: descricdo,
enquadramento, grau de instrucdo exigido, CBO, quantidade de vagas criadas, salario mensal, tipo de cargo,
lei de criacdo e lei de extingdo.
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13. Possuir cadastro de niveis salariais contendo no minimo: salario base atual, historico dos valores salariais,
posic¢do vertical, posi¢do horizontal, nivel inicial e final.

14. Possuir rotina para registro de todos os atos legais do funcionério, permitindo registro manual ou de forma
automatica conforme respectiva movimentagdo (como por exemplo, ao realizar o lancamento de um
afastamento e informado uma portaria, esta deve ser automaticamente relacionada aos atos legais do
funcionario, 0 mesmo deve ocorrer ao realizar um reajuste salarial onde foi informada uma lei complementar).

15. Possuir rotina para registrar ocorréncias aos funcionarios como adverténcias, elogios e suspenses,
devendo permitir converter a suspensdao em multa com langamento automatico em folha de pagamento do
respectivo desconto.

16. Possuir emissdo de ficha completa com informagdes do funcionario, contendo no minimo: dados da
documentagdo pessoal, dependentes, endereco, contatos, previdéncias, cargos, afastamentos, faltas, periodos
de licenga prémio, periodos de férias, atos legais, empregos anteriores, locais de trabalho, centro de custo,
cargos comissionados, proventos e descontos fixos, conselho de classe, vale-transporte, vale-alimentacéo,
ocorréncias, transferéncias, beneficiarios de penséo, planos de saude, historico de alteragdes salariais, historico
de adicionais de tempo de servico e banco de horas.

17. Possuir rotina para controlar a transferéncia de funcionérios, identificando (local de trabalho, centro de
custo, local de origem) indicando o destino e se a solicitacdo foi deferida ou indeferida, com o respectivo
responsavel pela andlise, devendo ainda alterar as informagdes no contrato e histérico do funcionario quando
realizado o deferimento.

18. Permitir configuragdo de férias especiais para funcionarios, indicando nimero de dias de direito de gozo
de férias para 0 nimero de meses trabalhado, criando os periodos aquisitivos automaticamente conforme cargo
e regime configurado, e ainda se necessario permitir relacionar individualmente a configuragao por funcionario.

19. Permitir configurar as perdas e prorrogacdes de periodos aquisitivos de férias, licenca prémio e adicionais
de tempo de servico por motivo de afastamento e regime.

20. Possuir rotina de consulta dos periodos aquisitivos de férias dos funcionéarios, indicando no minimo: dias
de direito, dias de perda, dias de prorrogacéo, dias pagos, dias a pagar, saldo proporcional, identificacdo dos
afastamentos/faltas que geram as perdas e prorrogagdes, bem como apresentar os periodos de calculo e gozo
ja relacionados ao periodo.

21. Possuir rotina de célculo de férias individual, coletiva e baseada em programacdo, baixando
automaticamente os dias de gozo e pecunia do periodo aquisitivo, devendo permitir que um dnico calculo
utilize dias de dois periodos aquisitivos diferentes e também deve permitir o langamento de mais de um periodo
de gozo e peclnia para 0 mesmo periodo aquisitivo.

22. Possuir relatério detalhado dos periodos aquisitivos de férias, contendo filtro para exibir os periodos
vencidos, a vencer, vencidos em dobro, a vencer em dobro, vencidos em dobro no préximo més e periodos
proporcionais, permitindo ainda exibir os periodos j& baixados com seus respectivos periodos de gozo e
pecunia.

23. Possuir emissdo de avisos e recibos de férias.

24. Possuir rotina para cadastro de empregos anteriores, permitindo indicar separadamente a averbacdo deste
periodo para fins de adicional de tempo de servico e licenga prémio.
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25. Possuir rotina de consulta de periodos aquisitivos de licenca prémio dos funcionérios, indicando no minimo:
dias de direito, dias de perda, dias de prorrogacdo, dias averbados, dias ja gozados, dias ja pagos em pecunia e
dias de saldo.

26. Permitir lancamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de licenca prémio,
bem como permitir o langamento de licenca prémio em gozo e pecunia para 0 mesmo periodo aquisitivo.

27. Possuir rotina para emissao da Certiddo de Tempo de Servico.

28. Possuir rotina para emissdo do relatério de calculo da média de oitenta por cento (80%) das maiores
remuneragoes.

29. Possuir rotina para registrar os valores de estoque e mensais do COMPREYV relacionado a determinado
funcionério.

30. Possuir rotina para realizar reajuste dos niveis salariais, salario base dos funcionarios, valor ou referéncia
dos proventos e descontos fixos, valor salarial dos cargos, valor mensal do COMPREV e valor do
relacionamento de cargos comissionados.

31. Permitir que o reajuste salarial seja cancelado e também que sejam realizados reajustes negativos.

32. Possuir rotina para cadastro e controle de descontos parcelados e empréstimos consignados em folha de
pagamento.

33. Possuir rotina para importar empréstimos consignados para desconto em folha de pagamento, conforme
layout fornecido pela contratada.

34. Possuir web service para integracdo com empresas de gestdo de empréstimos consignados, sem a
necessidade de importacdo ou exportacao de arquivos, conforme layout fornecido pela contratada.

35. Possuir rotina para cadastro de empresas que fornecem o vale-transporte com codigo da verba de desconto
do vale-transporte em folha de pagamento, bem como possuir cadastro dos roteiros/linhas para os quais serdo
utilizados o vale-transporte.

36. Possuir rotina para cadastro de quantidade de vales-transportes didrios ou mensais utilizados pelo
funcionério, deve permitir também, ao informar uma quantidade diaria de vales-transportes, indicar os dias da
semana ou ainda se deve ser calculado automaticamente conforme o horario de trabalho do funcionario.

37. Permitir cadastrar uma quantidade de adicional ou deducdo no vale transporte para determinada
competéncia, sem alterar a quantidade padrédo recebida pelo funcionario, porém devera ficar registrado este
lancamento.

38. Permitir configurar se o vale-transporte deverd ser pago como provento na folha de pagamento do
funcionério.

39. Possuir rotina para calcular o vale-transporte de cada funcionério, considerando a quantidade indicada para
o funcionario por roteiro/linha, calculando o valor méaximo de desconto conforme percentual legal, deduzindo
da quantidade os casos de férias e afastamentos, devendo indicar também o custo total do vale-transporte, o
custo para o funcionério e o custo para a entidade.

40. Gerar automaticamente o valor para desconto do vale-transporte em folha de pagamento.

41. Possuir rotina para langamento de afastamentos do funcionario, permitindo indicar no minimo: motivo
(como por exemplo: falta, auxilio doenca, licenca maternidade, licenca sem vencimentos, etc.), data inicio e
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final, ato legal, més/ano de célculo e observacéo.

42. Possuir rotina para langamento de abono de faltas ja descontadas em folha, permitindo informar o més/ano
que sera realizado o ressarcimento e calculando de forma automatica em folha de pagamento.

43. Calcular automaticamente o adicional por tempo de servi¢o em folha de pagamento, devendo ainda dispor
de relat6rio que indique os funcionarios que obtiveram alteracéo de percentual no respectivo més/ano.

44. Possuir rotina para calculo de folha de pagamento dos tipos: mensal, mensal complementar, rescisdo,
rescisdo complementar, férias, adiantamento de 13° salério (1° parcela), 13° salério, diferenca de 13° salario e
adiantamentos salariais; devendo dispor das op¢Oes de calculo em uma Unica tela, permitindo filtrar os
funcionarios por no minimo: matricula, nome, cargo, regime, local de trabalho, centro de custo, fungéo e data
de admissao.

45. Possuir rotina que permita consultar os célculos da folha de pagamento, onde seja possivel visualizar
detalhadamente o pagamento do funcionario, sem a necessidade de impressdo de relatérios.

46. Possuir registro detalhado de historico de calculos de pagamentos com informacédo de data, hora, usuario
que fez o calculo ou o cancelamento, proventos/descontos, valores e referéncias calculadas.

47. Possuir registro detalhado do célculo realizado de cada verba de provento e desconto que compde o
pagamento, detalhando a formula da verba, e os valores retornados pelo processo de calculo.

48. Possuir rotina que permita visualizar detalhadamente os proventos e descontos que sofreram incidéncia
para previdéncia e imposto de renda em cada folha de pagamento calculada.

49. Possuir rotina para calculo de rescisdes de forma individual, coletiva e permitindo filtrar por data de
término de contrato, devendo ser realizados os calculos de férias indenizadas, proporcionais e de 13° salario
automaticamente.

50. Permitir a emissdo do Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho.

51. Possuir rotina que permita reintegracdo de funcionario demitido/exonerado por decisdo judicial ou
administrativa, reutilizando a mesma matricula.

52. Gerar automaticamente o pagamento dos valores relativos ao salario-familia dos dependentes em folha de
pagamento.

53. Permitir configurar formula de célculo diferente para cada provento e desconto por regime, adequando o
calculo da folha de pagamento as necessidades da entidade, indicando ainda a existéncia de incidéncia de IRRF.

54. Permitir configurar incidéncias de base de previdéncia e FGTS de cada provento e desconto de forma
diferenciada para cada previdéncia e regime.

55. Possuir relatério resumo da folha de pagamento permitindo filtrar por tipo de folha e funcionario, com
quebra no minimo por: regime, grupo de empenho, centro de custo e local de trabalho, exibindo o total de cada
provento e desconto, total bruto, total de descontos, total liquido e os encargos patronais (previdéncias e FGTS).

56. Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos variaveis na folha (como por exemplo: horas extras,
adicional noturno, etc.), por langamento coletivo ou individual por funcionario, permitindo ainda indicar
observagdes.

57. Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos fixos para determinado periodo de tempo (como por
exemplo: insalubridade, mensalidade sindical, etc.), com lancamento coletivo ou individual por funcionério,
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permitindo ainda indicar observacdes e ato legal.

58. Possuir rotina que permita lancar proventos/descontos recebidos acumuladamente pelos funcionarios,
contendo ndmero do processo e periodo de referéncia, para posterior geracao na DIRF.

59. Possuir relatério que apresente um resumo dos valores liquidos da folha por banco, apresentando no
minimo: nome do banco, agéncia, nome, matricula, CPF e nimero da conta.

60. Possuir rotina para emissdo do recibo de pagamento do funcionario, com op¢des do no minimo os seguintes
filtros: tipo de folha, regime, cargo, banco, centro de custo e local de trabalho.

61. Permitir inserir mensagens de texto em todos os recibos de pagamento ou para apenas determinados
funcionérios.

62. Possuir rotina para gerar empenhamento automatico para o Mdédulo da Contabilidade conforme as
configuragbes realizadas, evitando trabalhos de digitagdo manual para empenhamento e a
exportacdo/importacdo de arquivos.

63. Possuir rotina de emissdo da planilha contébil com os valores da folha de pagamento e dos respectivos
encargos patronais.

64. Permitir emissao de relatdrios auxiliares que detalhem o valor retido e o valor patronal das contribuices
previdenciarias de RGPS e RPPS.

65. Possuir rotina para cadastro de pensdes alimenticias, indicando no minimo: funcionario instituidor,
dependente da pensdo, data de inicio, data final, dados bancarios do beneficiario e detalhes para desconto em
folha de pagamento; devendo o desconto ocorrer de forma automatica na folha de pagamento do funcionario,
cessando automaticamente na data final.

66. Permitir o calculo de desconto de penséo alimenticia para varios dependentes de um mesmo funcionario.
67. Possuir rotina para consulta do valor calculado de pensédo alimenticia.
68. Possuir rotina para cadastro e emissdo de autorizacdo de diarias de viagem para funcionarios.

69. Controlar calculo do INSS e do IR dos funcionarios que acumulam dois cargos, para o correto
enguadramento de aliquota conforme a faixa de calculo e o teto previdenciario.

70. Possuir rotina para informar os valores descontados de IR e base de célculo de IR, bem como os valores
descontados de previdéncia e base de calculo de previdéncia, ja descontados e apurados em outras empresas
para compor o calculo da folha de pagamento, visando o correto enquadramento nas faixas de desconto dos
impostos.

71. Possuir relatério para emissdo dos salarios de contribuicéo para o INSS por funcionario.

72. Permitir configuragédo para calcular automaticamente a diferenga entre um cargo comissionado e um cargo
efetivo quando um funcionério efetivo ocupa uma vaga.

73. Permitir configurar e calcular médias para férias, 13° salario e licenca prémio, e que estas médias possam
ser calculadas por no minimo: referéncia, valor e valor reajustado considerando uma tabela especifica.

74. Possuir rotina que permita calcular o valor disponivel da margem consignavel, devendo descontar os
empréstimos ja existentes e configurar quais outras verbas devem deduzir do valor disponivel, podendo ser
calculado pelo valor liquido ou bruto da folha de pagamento, ou ainda considerando algumas verbas especificas
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por meio de uma base de calculo.

75. Permitir controlar a emissdo das margens consignadas por um servigo no portal por banco, de forma que o
funcionario consiga realizar a emissdo para outro banco somente depois de determinado periodo ou mediante
liberacdo manual do funcionario do departamento de recursos humanos.

76. Possuir rotina para calcular a provisdo de férias, 13° saldrio e licenca prémio, permitindo ainda
disponibilizar os valores provisionados automaticamente para o0 Mddulo da Contabilidade por meio da
contabilizacdo.

77. Permitir integrar automaticamente as baixas de provisdo com o Médulo da Contabilidade juntamente com
0 empenhamento automatico da respectiva folha.

78. Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de provento e desconto que compde o calculo
de provisdo, detalhando a formula da verba, e 0s valores retornados pelo processo.

79. Permitir configurar para que ao empenhar a rescisdo seja possivel automaticamente gerar estorno ou ajustes
de saldos de provisao do funcionario.

80. Possuir relatorio que apresente os saldos de provisao por funcionario por tipo (férias, 13° salario e licenga
prémio), permitindo o detalhamento dos proventos/descontos provisionados e baixados, bem como eventuais
ajustes e estornos realizados.

81. Permitir importar as diérias do Mddulo da Contabilidade, sem necessidade de geragdo de arquivo texto de
exportacdo/importacao, visando lancamento em folha de pagamento.

82. Permitir configurar para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail uma notificagdo
informando que foi realizado célculo de férias para o funcionario subordinado.

83. Possuir relatério com as informacdes de quais funcionarios possuem dois contratos.

84. Possuir rotina que permita importacdo de proventos/descontos variaveis, conforme layout fornecido pela
contratada.

85. Possuir rotina que permita importacdo de proventos/descontos fixos, conforme layout fornecido pela
contratada.

86. Permitir configurar restri¢cdo de acesso (login) de usuarios que séo funcionarios durante o seu periodo de
férias, apds sua rescisdo, durante seus afastamentos e conforme o seu horério de trabalho, impossibilitando
automaticamente o acesso dele ao sistema.

87. Possuir relatorio dos funcionarios cedidos e recebidos, que apresente no minimo: seu periodo de cesséo,
local de cessdo e numero do ato legal.

88. Possuir rotina que permita relacionar ao funcionario uma determinada fungdo gratificada, permitindo
indicar uma referéncia ou percentual e periodo de recebimento, devendo ainda permitir configurar para calcular
o0 valor automaticamente em folha de pagamento.

89. Possuir rotina que permita cadastrar funcionarios recebidos por disposicdo que ndo possuem contrato na
entidade, gerando também as informagdes para o portal da transparéncia e eSocial.

90. Possuir rotina para gerar calculo de vale-alimentacdo para os funcionarios, conforme configuracao e
relacionamento dos funcionarios com direito.
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91. Permitir alterar o cddigo de funcionario (matricula) para qualquer outro codigo ainda ndo existente na
entidade.

92. Permitir configurar para que seja gerada solicitacao de acesso automaticamente ao funcionério para o portal
de servicos (onde tera a acesso a sua folha de pagamento, relatério de férias, dentre outros) quando realizar seu
cadastro como funcionario.

93. Permitir configurar para relacionar automaticamente uma funcao gratificada, para determinados cargos,
guando realizado o cadastro do contrato do funcionario.

94. Permitir configurar para relacionar automaticamente o nivel salarial inicial quando realizado o cadastro do
contrato do funcionario.

95. Permitir configurar para que no langamento de proventos e descontos variaveis gere alerta informando se
o funcionério que esta sendo realizado o langamento possui cargo comissionado.

96. Permitir configurar para que no langamento de proventos e descontos variaveis gere alerta se o funcionario
que esta sendo realizado o langamento possui funcéo gratificada.

97. Permitir liberar emissdo do recibo de pagamento em um servi¢o no portal, por tipo de folha e regime,
mesmo sem 0 més/ano de calculo estar completamente encerrado e permitir também configurar uma data futura
para liberacdo das informacgdes mesmo apds o encerramento do periodo.

98. Possuir rotina de recadastramento funcional, que permita configurar quais funcionarios devem realizar o
recadastramento por meio de um servi¢o no portal, indicando um periodo e controlando quais funcionarios
realizaram ou ndo o recadastramento.

99. Permitir que as informacdes prestadas pelos funcionarios a partir do recadastramento sejam atualizadas
automaticamente na base de dados mediante o deferimento de um funcionério do departamento de recursos
humanos, sendo que esta atualizacdo automaética deve estar disponivel no minimo para: nome, data de
nascimento, PIS/PASEP, RG, CNH, CTPS, titulo de eleitor, nome do pai e méae, grau de instrucdo, sexo,
deficiéncias, estado civil, contatos (e-mail, telefone e celular) e endereco completo.

100. Possuir rotina que permita controlar a apresentacdo de documentos de dependentes para direito ao
recebimento de salario familia, controlando e cessando o pagamento conforme a validade indicada.

101. Permitir gerar as informac@es de admiss&o e rescisdo de celetistas necesséarias ao CAGED para importacéo
no software do Ministério do Trabalho.

102. Possuir rotina para gerar as informacdes e exportar o arquivo para RAIS.

103. Possuir rotina para cadastro de funcionérios residentes/domiciliados no exterior, informando os
respectivos campos em relacdo a receita federal e tributacdo, para gerar as informacGes automaticamente na
DIRF.

104. Possuir rotina para gerar as informagdes e exportar o arquivo para DIRF.

105. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos do funcionario para declaracdo de imposto de renda.
106. Possuir rotina para gerar o arquivo para SEFIP/GFIP.

107. Permitir a geracdo de arquivos para o tribunal de contas do estado.

108. Possuir rotina para exportar os arquivos de avaliacdo atuarial no padrédo nacional CADPREYV da Secretaria
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da Previdéncia (arquivos de: ativos, aposentados, pensionistas, ativos exonerados/falecidos, aposentados
falecidos, pensionistas falecidos e dependentes).

109. Possuir rotina de importacdo e analise do arquivo SISOBI, indicando se algum funcionario que esteja
ativo no sistema consta no arquivo de 6bitos.

110. Possuir rotina para gerar o arquivo MANAD.

111. Possuir rotinas para configuracao e exportacdo do SIOPE, devendo ainda possuir um relatério que auxilie
na conferéncia das informagoes.

112. Possuir rotina para exportar e importar arquivos da consulta em lote de qualificacdo cadastral do eSocial.

113. Possuir rotina de consisténcia de base de dados visando identificar problemas ou faltas de informagoes
exigidas no eSocial, sendo que juntamente com as inconsisténcias apontadas deve ser descrito uma sugestdo
de corregdo.

114. Possuir rotina que permita ao usuério visualizar as regras estabelecidas pelo sistema para geragéo de cada
um dos eventos e respectivos campos do eSocial, indicando para cada campo a origem da informacéo no
sistema.

115. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos para o0 ambiente de
Producdo do eSocial, devendo os eventos estarem disponiveis conforme o inicio de obrigatoriedade de cada
um.

116. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos para o ambiente de
Producdo Restrita do eSocial, de forma totalmente independente da Producao.

117. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de eventos do eSocial em base
de dados Unica e sistema Unico, dispensando qualquer tipo de integrador ou sistema terceiro/externo para
realizar qualquer etapa do processo.

118. Controlar automaticamente a geragdo dos lotes conforme o usuario solicitar o envio dos eventos, seguindo
as regras estabelecidas pelo eSocial, sem que seja necessaria a intervengdo do usuario neste processo.

119. Manter gravado e disponivel ao usuario os arquivos XML trocados com o eSocial, devendo no minimo
estarem disponiveis os arquivos XML assinados dos eventos e dos lotes, bem como o XML dos retornos dos
lotes.

120. Permitir relacionar certificados digitais em arquivo (A1) no repositdrio do sistema, assinando e enviando
eventos do eSocial através de qualquer computador por usuério autorizado.

121. Possuir processo automatico que verifique e processe os retornos dos lotes dos eventos enviados ao
eSocial, dispensando a necessidade de o usuario efetuar requisicdes manualmente.

122. Permitir configurar processo agendado para geracdo automética dos eventos de Tabelas e eventos Néo
Periddicos do eSocial em ambiente de Producéo.

123. Permitir configurar e realizar a busca dos autbnomos conforme empenhamentos realizados no Médulo da
Contabilidade para geracgdo no eSocial.

124. Possuir relatorios que permitam visualizar os retornos dos eventos Periddicos do eSocial em relagdo a
Contribuicéo Social (INSS), FGTS e IRRF.
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2.6 MODULO: GESTAO do PONTO ELETRONICO

1. Permitir importar marcacdes de ponto via arquivo texto no padrdo AFD do Ministério do
Trabalho/INMETRO.

2. Permitir realizar configuracdo do horario noturno padrdo (com excec¢do por regime), minutos de tolerancia
para considerar como falta na entrada e saida (com excegao por horario e regime), minutos de tolerancia diaria
para desconto de faltas (com excecdo por horério e regime), minutos minimos para considerar como horas
extras na entrada e saida (com excecédo por horario e regime), minutos minimos diarios para considerar como
hora extra (com excecdo por horério e regime) e quantidade de minutos para desconsiderar registros de ponto
duplicados.

3.Possuir cadastro de feriados e pontos facultativos, permitindo configurar para identificar de forma
diferenciada nos langamentos de ponto do funcionario.

4.Possuir rotina de controle de banco de horas dos funcionarios, permitindo langamentos manuais de valores
positivos (banco de horas), negativos (folgas/faltas), bem como lancamentos para folha de pagamento
(pagamentos e descontos), permitindo ainda relacionar anexos ao respectivo langamento.

5.Permitir configurar e controlar tipos de bancos de horas distintos, permitindo o controle dos saldos de cada
tipo de banco de horas de forma separada.

6.Permitir configuracéo para estorno automatico de saldo positivo de banco de horas, permitindo indicar tipo,
regime e dias de validade, realizando automaticamente o estorno conforme configurado.

7.Possuir relatério de banco de horas por funcionario com totalizador por tipo de banco.

8.Possuir rotina de controle de banco de dias dos funcionérios, permitindo langamentos manuais de valores
positivos (banco de dias), negativos (folgas/faltas), permitindo ainda relacionar anexos ao respectivo
langamento.

9.Permitir configurar e controlar tipos de bancos de dias distintos, permitindo o controle dos saldos de cada
tipo de banco de dias de forma separada.

10.Permitir configurar para que folgas lancadas no banco de horas e banco de dias abonem faltas e sejam
apresentadas nos langamentos de ponto do funcionario

11.Permitir configurar se as horas trabalhadas além do expediente previsto dependem de autorizacéo, devendo
dispor de rotina para langamento de autorizagdo de realizagdo de horas extras e banco de horas, efetuando o
lancamento de ponto conforme configuragéo e considerando se existe autorizacéo.

12.Permitir criar escalas de sobreaviso e permitir relacionar funcionarios a determinadas escalas e dias da
semana, de forma que no processamento do ponto sejam calculadas as horas mensais de sobreaviso que o
funcionario tera direito a receber, devendo também dispor de configuracao se as horas efetivamente trabalhadas
dentro da escala de sobreaviso deduzem ou nédo das horas de sobreaviso calculado.

13.Permitir configurar um motivo de langcamento de ponto para gerar no espelho de ponto do funcionario um
registro nos respectivos dias com batidas impares.

14.Permitir configurar um motivo de lancamento de ponto para gerar no espelho de ponto do funcionério
indicando o total de horas trabalhadas esperadas no respectivo dia.

15.Permitir registrar os periodos de realizacdo de hora atividade para os funcionarios visando abono automatico
durante o processamento do ponto, indicando data inicio e fim, quantidade de horas e dias da semana.
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16.Possuir relatério de hora atividade por funcionario, permitindo verificar a quantidade de horas e 0s dias em
que possui hora atividade prevista em determinado periodo de tempo.

17.Permitir realizar configuragdo por motivo de langamento de ponto para gerar langcamentos em folha de
pagamento, como horas extras, faltas, adicional noturno, sobreaviso e banco de horas (positivo e negativo).

18.Possuir rotina para célculo dos langamentos de ponto, de forma que os registros de ponto e demais
configuracgdes realizadas sejam verificadas e as ocorréncias sejam apuradas, dispondo na tela de geracdo de
filtros no minimo por: data inicial e final do periodo de apuracao, funcionario, regime, centro de custo, local
de trabalho e cargo.

19.Permitir configurar para que o calculo dos langamentos de ponto do periodo corrente seja realizado de forma
automatica e assincrona mediante agendamento.

20.Realizar abono automatico, durante o processamento do ponto, de informagdes ja cadastradas em outros
Modulos como férias, afastamentos, licengas prémio em gozo, licenca maternidade e atestados, mediante a
configuragéo de motivos de langamento de ponto.

21.Permitir realizar configuragdo se o horario de trabalho do funcionério permite compensacdo diaria
automatica, ou seja, apesar do funcionario possuir horario fixo de trabalho esperado é permitido que 0 mesmo
realize compensacGes no proprio dia, devendo o sistema controlar automaticamente esta compensagéao.

22.Permitir cadastro e configuracéo de diferentes tipos de horarios para serem relacionados aos funcionarios,
devendo dispor no minimo de horarios: semanais (indicando hora de inicio e final para cada periodo nos dias
da semana), turno (permitindo indicar hora de inicio, quantidade de horas trabalhadas, horario de intervalo e
horas de folga), livre (permitindo indicar a quantidade de horas de trabalho esperada por dia da semana) e
mensais (permitindo indicar a quantidade de horas de trabalho esperada por més).

23.Permitir relacionar aos funcionarios o horério de trabalho esperado em determinado periodo, indicando data
inicial e final.

24.Possuir servigo no portal que permita realizar registros de ponto manuais mediante login, permitindo
relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro, bem como deve permitir restringir o
registro de ponto por configuracao de IP.

25.Possuir recurso que permita captura da geolocalizagdo onde foi realizado o registro de ponto pelo servico
no portal, devendo dispor da possibilidade de visualizacdo dos registros de ponto efetuados em uma
visualizagcdo em mapa.

26.Possuir servico no portal que permita realizar registros de ponto com a utilizacdo de leitor biométrico
homologado pela contratada, permitindo relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro,
bem como deve permitir restringir o registro de ponto por configuracéo de IP.

27.Possuir consulta dos registros de ponto efetuados pelos servicos no portal de forma manual mediante login
e por leitura biométrica.

28.Possuir consulta dos registros de ponto importados e permitir a realizacdo da manutengéo destes registros,
porém sem possibilitar a exclusdo da marcacao originalmente importada, podendo ser apenas ignorada, além
de exigir relacionar um motivo para justificar a operagéo.

29.Permitir realizar a alteracdo de um registro de ponto importado, porém neste caso deve ser marcado como
alterado e manter a informacdo original registrada separadamente, além de exigir relacionar um motivo para
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justificar a alteracéo.

30.Possuir relatério dos lancamentos de ponto apurados em determinado periodo por funcionario.

31.Possuir relatério em formato grafico dos langcamentos de ponto apurados em determinado periodo,
permitindo ainda a comparagdo com outros periodos.

32.Possuir rotina que permita fechar o célculo de ponto de um determinado funcionario, de um determinado
dia ou de um determinado dia de um funcionério, evitando que o processo de calculo de langamentos de ponto
altere qualquer registro ja fechado, impedindo também que novos registros de ponto sejam importados.

33.Possuir rotina para ajustes e conferéncias do ponto do funcionario permitindo acessar o dia para inserir a
marcacéo faltante, ignorar uma marcacdo equivocada e efetuar lancamentos de abono manuais.

34.Permitir emitir o espelho de ponto do funcionério, contendo os registros de ponto esperados e efetuados,
bem como o detalhamento de todos os langamentos de ponto calculados em cada dia, devendo ainda identificar
0s registros de ponto que foram alterados ou inseridos manualmente.

35.Possuir rotina que permita relacionar os espelhos de ponto dos funcionarios como anexos, por meio de
digitalizagdo ou upload de arquivos.

36.Permitir configurar a diferenciacdo das faltas ocorridas dos atrasos/saidas antecipadas pela quantidade de
minutos ou percentual, de modo que sejam efetuados langamentos no ponto do funcionario com motivos
diferentes conforme o caso.

37.Permitir configurar uma quantidade de horas adicionais sem direito a hora extra (como por exemplo, para
quando ha determinagdo temporaria de turno Unico), de modo que sejam efetuados langamentos no ponto do
funcionario com motivos diferentes conforme o caso.

38.Permitir configurar uma quantidade minima de horas intrajornada por horario, de modo que nédo serao
geradas horas extras no intervalo quando ndo completar o minimo estabelecido, devem ser efetuados
langamentos no ponto do funcionario com motivos diferentes conforme o caso.

39.Possuir servigo no portal para que o funcionario possa solicitar ajustes no seu ponto, devendo dispor no
minimo de opgdes para: incluir um registro de ponto informando hora, motivo, justificativa e anexos, e incluir
um langamento de ponto (abono) informando quantidade de horas, motivo, justificativa e anexos.

40.Possuir rotina que permita andlise e deferimento/indeferimento das solicitagdes de ajustes de ponto
efetuadas pelos funcionérios, sendo que somente a partir do deferimento o respectivo ajuste ficara disponivel
para processamento no calculo do ponto.

2.7 MODULO: GESTAO do ESTAGIO PROBATORIO

1. Possuir rotina de cadastro e geracdo de periodos de estagio probatério e periodos de avaliagéo.

2. Permitir realizar configuracdo de avaliacdo para estagio probatério, podendo informar: tipo, critérios,
fatores, alternativas, comissao que efetuara a avaliagdo e respectivos modelos.

3. Possuir rotina de cadastro de avaliador como excecdo para efetuar a avaliacdo de determinado centro de
custo, podendo ainda informar o periodo de vigéncia dessa excecao.

4. Permitir realizar relacionamento de varias comissfes de avaliacdo de estagio probatério para um Unico
funcionério.

5. Permitir realizar automaticamente o relacionamento dos periodos de estagio probat6rio com os modelos de
avaliacdo correspondente a cada regime.
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6. Possuir rotina para gerar automaticamente os avaliadores para cada avaliacdo de estagio probatério de
acordo com o tipo de avaliador informado.

7. Realizar a geragdo da avaliacdo subsidiaria de estagio probat6rio por troca de local de trabalho e por
cadastro de afastamentos.

8. Permitir realizar configuracéo de pesos diferentes para cada fator da avaliacdo de estagio probatério.

9. Permitir realizar a liberacdo dos periodos de estagio probatorio individualmente, coletivamente e de forma
automatica atraves do ajuste de periodos.

10.Permitir realizar configuracdo para que a liberacdo dos periodos de estagio probatério possa ocorrer a partir
de um dia informado, considerando ainda meses de caréncia para langamento do periodo de liberag&o.
11.Permitir realizar configuracdo da quantidade de anos do estagio probatorio e ainda poder classificar quantas
avaliages devem ocorrer para cada ano de avaliagao.

12.Permitir realizar configuragdo de um avaliador padrdo de estidgio probatério, sendo que este serd o
responsavel pelo médulo e podera efetuar manutencgdes nas avaliagoes.

13.Possuir rotina de consulta das avaliagcbes de estigio probatorio ja realizadas para um determinado
avaliador/avaliado.

14.Possuir rotina de consulta das avaliagbes de estdgio probatério pendentes para um determinado
avaliador/avaliado.

15.Possuir relatério de ficha de avaliacdo de estagio probatério para preenchimento manual, e permitir
impressdo desta mesma ficha de avaliagdo com as notas preenchidas para cada alternativa conforme ja
cadastradas no sistema.

16.Possuir relatdrio do resultado das avaliacdes de estagio probatério onde demonstre o resumo de todas as
avaliagBes para um funcionario.

17.Permitir realizar configuragdo de quais motivos de afastamentos geram perdas e prorrogacdes em periodos
de estagio probatério.

18.Permitir realizar configuracdo de quais relacionamentos do funcionario com funcdo gratificada e cargo
comissionado geram perdas e prorrogacGes em periodos de estagio probatorio.

19.Permitir realizar configuracdo de modelos de avaliacdo de estdgio probatdrio diferenciado enquanto o
funcionario esta relacionado a uma funcdo gratificada.

20.Permitir realizar configuracdo de agendamento para notificagdo automatica por e-mail para o avaliador
quando existir uma avaliacéo de estagio probatdrio disponivel para realizacéo.

21.Possuir relatorio de resumo sobre o preenchimento de determinado fator das avaliagdes de estagio
probatdrio, para fins estatisticos, contendo gréaficos, e permitindo selecionar quais avaliagdes realizadas e
fatores devem ser considerados na emissao.

22.Permitir realizar configuragdo para que o sistema calcule ou ndo a folha de pagamento mensal do
funcionario se o periodo de estagio probatorio foi finalizado, porém as avaliagdes ainda ndo foram totalmente
realizadas, gerando aviso durante o processo de célculo.

23.Permitir realizar configuracdo para que o sistema calcule ou ndo a folha de pagamento mensal do
funcionario se 0 mesmo foi reprovado no estagio probatdrio.

2.8 MODULO: GESTAO da AVALIACAO DE DESEMPENHO

1. Possuir rotina de cadastro de grupo de cargo podendo relacionar os cargos correspondentes ao grupo para
uso em configuracGes das avaliagdes de desempenho.
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2. Permitir realizar configuracdo para cada grupo de cargo os tipos de avaliacdo desempenho como:
progressdo vertical, progressdo horizontal, progressdo horizontal consecutiva, adicional de desempenho,
adicional de formacdo e adicional de capacitacéo, separadamente.

3. Realizar o relacionamento dos periodos de desempenho com os modelos de avaliacdo de desempenho
correspondente a cada grupo de cargo automaticamente conforme configurado.

4. Permitir realizar configuracdo de avalia¢Ges para analisar o desempenho funcional, podendo informar:
tipo, critérios, fatores, alternativas, avaliador que efetuara a avaliacdo, bem como os modelos de avaliacéo.

5. Permitir realizar configuracdo da frequéncia da avaliacdo de desempenho para a geracao dos periodos de
avaliacdo se anual ou por intersticio.

6. Permitir realizar configurag&o de peso para cada fator da avaliacido de desempenho.

7. Possuir rotina de cadastro e geracdo de intersticios, periodos de desempenho e de periodos de avaliagéo,
visando progressao vertical e horizontal, adicionais de titulagdo, desempenho e capacitacéo.

8. Realizar o relacionamento automatico de avaliadores para cada avaliacdo de desempenho de acordo com
o tipo de avaliador informado.

9. Possuir rotina de cadastro de avaliador como excecdo para efetuar a avaliagdo de desempenho de
determinado centro de custo, podendo ainda informar o periodo de vigéncia dessa excecao.

10. Realizar a geragdo de avaliacdo de desempenho subsidiaria por troca de local de trabalho e por cadastro
de afastamentos.

11. Permitir efetuar liberagcdo dos periodos de avaliacdo de desempenho de forma individual, coletiva e
automatica.

12. Permitir realizar a configuracdo de avaliador padrdo, sendo que este sera o responsavel pelo médulo e
podera efetuar manutengdes nas avaliagGes de desempenho.

13. Possuir rotina de consulta das avaliacbes de desempenho ja realizadas para um determinado
avaliador/avaliado.

14. Possuir rotina de consulta das avaliagdes de desempenho pendentes para um determinado
avaliador/avaliado.

15. Possuir relatorio de ficha de avaliagdo de desempenho para preenchimento manual e permitir impressao
desta mesma ficha de avaliagcdo com as notas preenchidas para cada alternativa conforme ja cadastradas no
sistema.

16. Possuir relatério de resultado da avaliagdo onde demonstre o resultado de todas as avaliagdes de
desempenho e periodos para um funcionario em forma de grafico.

17. Permitir realizar configuracao de quais motivos de afastamentos geram perdas e prorroga¢des em periodos
de avaliacdo de desempenho, inclusive por tipo com regras distintas: progressao vertical, progressao horizontal,
adicional de desempenho, adicional de formac&o e adicional de capacitacao.

18. Permitir realizar configuracdo de quais relacionamentos do funcionario com fungdo gratificada e cargo
comissionado geram perdas e prorrogac6es em periodos de avaliacdo de desempenho.

19. Possuir rotina para realizar a progressdo salarial automaética, alterando o nivel salarial no contrato do
funcionario, conforme tabela de niveis salariais configurada no sistema.

20. Possuir rotina para executar a progressao salarial por tempo de servico, alterando o nivel salarial no
contrato do funcionério, conforme tabela de niveis salariais configurada no sistema.

21. Permitir realizar configuragdo para que a progresséo salarial vertical ocorra levando em consideragéo o0s
pontos adquiridos pelo funcionério dos periodos de habilitacéo.

22. Possuir rotina de cadastro para relacionar os assistentes ao periodo de avaliacdo, para que 0S mesmos
possam acompanhar a realizacdo das avaliacGes de desempenho de outros funcionarios.
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23. Permitir realizar configuracdo da pontuacao que o funcionario recebera para a progressao vertical por cada
curso prestado.

24. Possuir rotina onde possa ser informada a data de entrega prévia do historico escolar ou a declaragdo de
concluséo de curso, bem como a data oficial da entrega do certificado do curso prestado.

25. Permitir realizar configuragéo para que o funcionério tenha direito a progresséo horizontal mesmo que as
avaliacGes de desempenho ndo tenham sido realizadas.

26. Permitir que o usuério possa escolher no momento do langamento dos cursos prestados no médulo de
Treinamento e Desenvolvimento (se contratado) se as horas do curso serdo ou ndo consideradas para as
progressdes, podendo optar em contar para progressdo horizontal ou vertical.

27. Permitir realizar configuracdo de perda do periodo de desempenho e periodo de intersticio quando o
funcionério possuir alguma ocorréncia por adverténcia e repreensao.

28. Permitir realizar configuracdo para que os funcionarios cedidos para outros 6rgaos tenham seus periodos
de desempenho ou periodos de intersticio perdidos enquanto durar a cessao.

29. Permitir realizar pagamento do adicional de desempenho através de um percentual fixo ou acumulativo
de acordo com a quantidade de intersticios ao qual o funcionario tenha direito.

30. Permitir realizar langamento de perda manual para o adicional de desempenho.

31. Possuir rotina de cadastro de funcionarios com atividades que possam gerar alguma pontuacdo extra para
gue seja considerada na apuracdo dos pontos para progressdo vertical.

32. Permitir realizar configuragdo de limite de pontos extras que poderdo ser considerados na apuracéo da
progressao vertical.

33. Possuir rotina de consulta das pontuacdes adquiridas por intersticio, podendo efetuar o detalhamento das
pontuagdes finais, apresentando os periodos relacionados aos intersticios, bem como as pontuagdes adquiridas
para cada item de pontuacao.

34. Possuir relatério do resultado das pontuagbes obtidas por intersticio, devendo ainda disponibilizar o
relatdrio apresentando de forma sintética ou detalhada das informagdes referentes as pontuagdes obtidas para
o intersticio em questao.

35. Permitir realizar configuragdo de agendamento para notificagdo automatica por e-mail para o avaliador
quando existir uma nova avaliacdo de desempenho disponivel para realizagao.

36. Possuir relatorio de resumo sobre o preenchimento de determinado fator das avaliages de desempenho,
para fins estatisticos, contendo gréaficos, e permitindo selecionar quais avaliacdes realizadas e fatores devem
ser considerados na emissao.

2.9 MODULO: GESTAO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

1. Possuir rotina de cadastro de cursos, informando um dos seguintes niveis: aperfeicoamento, médio, técnico,
superior, especializacdo, mestrado e doutorado, permitindo relacionar o cadastro de cursos superiores e
técnicos com as tabelas padronizadas do MEC (Ministério da Educag&o).

2. Possuir rotina de cadastro de instituicdes de ensino, permitindo relacionar com a tabela padronizada do
MEC (Ministério da Educacdo) e aos cursos oferecidos pela instituicao.

3. Possuir rotina de cadastro de turmas para realizacdo de cursos, indicando no minimo: carga horaria, vagas,
instituicdo promotora, instrutor, local do curso, contetido programatico, pré- requisitos, publico-alvo, critérios
de avaliacdo, frequéncia minima para aprovacéo e se emite certificado ou certid&o.

4. Permitir realizar langamento das despesas realizadas por turmas de cursos, como por exemplo: contratagdo
de instrutor, locacdo de espaco, confecgdo de materiais, etc.
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5. Possuir rotina de cadastro para os cursos realizados pelo funcionario (como por exemplo: cursos de
capacitacdo, aperfeicoamento, palestras, ensino superior, pés-graduacdo, etc.), indicando no minimo: carga
horéria, data inicio e final, data de emissdo do certificado, frequéncia, institui¢do de ensino e situagdo do curso,
sendo que estes cursos podem ou ndo estar relacionados a turmas.

6. Possuir rotina no portal de servigos que permita aos funcionarios realizem sua inscricdo em determinada
turma, controlando o periodo de inscri¢do (data inicio e final) e a quantidade de vagas disponiveis, encerrando
a disponibilidade de Inscricdo quando a quantidade de vagas for alcancada, devendo ainda emitir um
comprovante de inscri¢do ao funcionério inscrito.

7. Possuir rotina para controle dos participantes das turmas, realizando langamento da frequéncia conforme a
carga horéria prevista no curso, de forma que o usuario possa indicar se o funcionario esteve presente em cada
uma das horas previstas.

8. Possuir rotina para controle da frequéncia dos participantes das turmas por meio de leitor biométrico
homologado pela contratada.

9. Possuir rotina para controle da frequéncia para que o instrutor da turma efetue o registro da frequéncia dos
participantes por meio de uma rotina especifica para realizar a chamada por data e periodo do curso, registrando
a presenca ou auséncia e gravando logs de cada manutencéo.

10.Possuir relatorio de ficha de chamada das turmas visando controlar manualmente a frequéncia dos
funcionarios inscritos no curso, onde seja disponibilizado um campo para marcar falta ou presenca por
hora/aula do curso.

11.Possuir relatério de ficha de assinaturas das turmas visando controlar manualmente a frequéncia dos
funcionarios inscritos no curso, onde seja disponibilizado um campo para cada funcionario inscrito no curso
assinar.

12.Possuir rotina para encerramento das turmas, de forma que os funcionarios que alcancaram a frequéncia
minima de participacdo configurada, tenham a sua participagdo no curso alterada para aprovada, bem como
fique disponivel a emissao do certificado ou certidao.

13.Possuir rotina de emisséo de certificado ou certiddo de participagdo nas turmas de cursos, de forma que
sejam exibidos no documento as informagdes do curso, os dados do funcionério, sua frequéncia e um nimero
de identificagdo/controle de emissdo, sendo que somente deve permitir emissdo para turmas encerradas e
participantes aprovados.

14.Possuir rotina no portal de servigos que permita aos funcionarios realizem a emissdo do seu certificado ou
certiddo de participacdo nas turmas de cursos, sendo que somente deve permitir emissao para turmas encerradas
e participantes aprovados.

15.Possuir relatério de cursos prestados por funcionario, permitindo filtrar por periodo, indicando pelo menos
nome do curso, data inicio e final, carga horéaria, e somatorio total de carga horaria.

16.Permitir realizar configuracdo da validade (em meses) de determinado curso, disponibilizando rotina para
geracdo de registro de necessidade de treinamento aos funcionarios conforme data anterior de realizacdo do
curso.

17.Possuir rotina de criacdo de questionarios on-line para envio aos participantes de cursos, como por exemplo
para avaliacdo de satisfacdo, permitindo que o proéprio funcionario responda o questionario por meio de um
servigo no portal de autoatendimento.

18.Permitir relacionar um questionario on-line para todos os participantes de uma mesma turma, notificando
por e-mail que um questionario foi disponibilizado para responder.

19.Possuir relatorio com os resultados e respostas dos questionarios, devendo contar ainda com indicadores
graficos, média e desvio padrdo das questbes que possuem pontuacao.
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20.Permitir realizar configuracdo na criacdo de turmas de restricdo de inscricdo de funcionarios por centro de
custo, local de trabalho, regime, cargo e funcéo, indicando que o curso € restrito a determinado grupo, ou seja,
ndo devera ser exibido no servico de inscri¢do do portal este curso para os funcionarios fora deste publico alvo.

2.10 MODULO: GESTAO DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS
1. Possuir plena conformidade com a nova Lei de Licitagdes Lei 14.133/2021

2. Possuir no cadastro de materiais, contendo um campo para a descri¢do sucinta e detalhada sem limitagéo de
caracteres, possibilitando organizar os materiais informando a que grupo, classe ou subclasse o0 material
pertence, bem como relacionar uma ou mais unidades de medida;

3. Possibilitar a identificacdo de materiais/produtos conforme especificagdes de classificagdo, exemplo:
Consumo / Permanente / Servigos / Obras, de Categoria, exemplo: Perecivel / Nao perecivel / Estocéavel /
Combustivel;

4. Possibilitar que o usuario possa configurar no cadastro de produtos campos cadastrais de sua escolha desde
campos numeéricos, textos ou listagem pré-definida;

5. Possibilitar o relacionamento do produto com marcas pré aprovadas;
6. Possibilitar o relacionamento do produto com seu CATMAT (Catalogo de Materiais do Governo Federal);
7. Permitir anexar imagens de referéncia para os produtos;

8. Permitir a desabilitacdo de cadastros de produtos obsoletos, de forma a evitar seu uso indevido, porém
mantendo todo seu histérico de movimentacdes;

9. Possibilitar relacionamento com produtos e elementos de despesas, impedindo que determinado produto seja
comprado com elemento errado ou néo relacionado;

10. Possibilitar através da consulta do material, pesquisar o histérico completo de aquisi¢bes, podendo
consultar dados como as ordens de compras, fornecedor e valor unitéario;

11. Permitir o cadastro de rol de itens, criando previamente listas de produtos que poderdo ser utilizadas nas
demais rotinas do sistema;

12. Possuir rotina de solicitacdo de cadastro de produto, disparando a notificagdo via sistema e/ou por e-mail
automaticamente ao setor responsavel, apds a aprovacao o sistema devera enviar notificacdo ao solicitante que
o0 produto foi cadastrado e o codigo utilizado, em caso de reprovacdo deverd ser enviado notificacdo para o
solicitante com o motivo da rejeicdo do cadastro do produto;

13. Permitir o cadastramento de comissdes de licitacdo: permanente, especial, pregoeiros, leiloeiros e cadastro
de fornecedor, informando a portarias ou decreto que as designaram, permitindo informar também os seus
membros, atribui¢bes designadas e natureza do cargo;

14. Registrar 0s processos licitatorios, identificando nimero e ano do processo, objeto, modalidades de
licitacdo e data do processo, bem como dados de requisi¢cGes de compra, planilhas de precos, procurando, assim,
cumprir com o ordenamento determinado no paragrafo Gnico do artigo 4.° da Lei de Licitacdes e Contratos,
gue impde a obrigatoriedade na formalizagdo dos atos administrativos. No caso de dispensa e inexigibilidade
possuir relacionamento com o inciso da lei correspondente com o fundamento legal;

15. Sugerir o nimero da licitagdo sequencial por modalidade ou sequencial anual;
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16. Permitir a digitacdo do processo licitatorio sem modalidade no sistema podendo escolher a modalidade
posteriormente apds emissdo do parecer juridico;

17. Disponibilizar ao usuario o gerenciamento dos processos através de fluxograma (conhecidos como
Workflow), onde todas as decisdes deverdo estar de acordo com as exigéncias legais. Nesse fluxo devera ser
possivel iniciar, julgar e concluir qualquer tipo de processo licitatorio ou dispensavel, sem a necessidade de
abertura de novos médulos dentro do mesmo sistema. Deve acompanhar em tempo real o andamento do
processo, habilitando a proxima etapa apds a conclusdo da etapa anterior. Essa liberacdo de etapas devera ser
de facil visualizacdo, utilizacao e localizagao por parte do usuario dentro do sistema. A visualizacao devera ser
identificada por cores especificas para cada etapa do processo. O Workflow podera apresentar as possiveis
decisdes, mostrando o caminho a ser seguido de acordo com a escolha realizada. Em cada fase do Workflow
devera constar um topico de ajuda, para auxilio e orientacdo no caso de davidas do seu utilizador. Bem como
disponibilizar para acompanhamento;

18. Possibilitar o anexo de documentos ao cadastro da minuta do edital;

19. Possibilitar a visualizagdo de todos os documentos e anexos da minuta em um anico lugar, agrupados por
classificagdo;

20. De acordo com as etapas do processo de licitacdo, possibilitar a emissdo de documentos como editais, atas
de sessdes de licitacdo, aviso de licitagdo, termo de homologagdo e adjudicacdo, parecer contébil, juridico e
relatdrio de propostas e/ou lances. Bem como armazenar esses documentos em banco de dados, possibilitando
também o envio de documentos adicionais em substitui¢do ao original emitido;

21. Permitir o registro do parecer contabil, no processo de licitagdo, bem como sua impressao;
22. Permitir o registro do parecer juridico e/ou técnico, no processo de licitacao;

23. Registrar a interposi¢ao de recurso ou impugnacdo do processo de licitagdo, bem como o seu julgamento,
com texto referente ao parecer da comissao e/ou juridico;

24. Registrar anulacdo e/ou revogacdo do processo de licitagdo, possibilitando o registro total ou parcial pela
guantidade ou valor;

25. Possuir rotina para classificagdo das propostas do pregdo presencial conforme critérios de classificacao
determinados pela Lei Federal no 10.520/2002;

26. Para as LicitacGes na modalidade de Pregdo Presencial possibilitar a visualizacdo dos lances na tela, de
forma prética e agil, permitir efetuar lances por lote ou item, com opcéo de desisténcia/declinio do lance.
Permitir que o pregoeiro estipule o valor do lance minimo durante o cadastro dos itens do pregdo ou durante a
rodada de lances. Bem como possibilitar que o pregoeiro estipule tempo limite para cada rodada de lance por
meio de cronometro;

27. Possuir rotina de negociagdo do prec¢o, com o fornecedor vencedor ao final da rodada de lances de cada
item;

28. Possibilitar o julgamento das propostas em relagdo a microempresa, empresa de pequeno porte e empresa
de médio porte de acordo com os critérios da Lei Complementar 123/2006;

29. Possuir rotina que possibilite cadastrar os documentos dos fornecedores participantes da licitacdo;

30. Possuir rotina para o cadastro das propostas dos participantes, com indicacdo de valor unitario, valor total.
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Bem como permitir consultar por fornecedor os quadros comparativos de precos, identificando os vencedores;

31. Possibilitar o cadastro da desclassificacdo do participante, indicando a data e 0 motivo da desclassificagao;

32. Possibilitar o cadastro da inabilitacdo do participante, indicando a data e 0 motivo da inabilitacdo. E, nos
casos de pregdo presencial, caso o vencedor do item seja inabilitado permitir que o pregoeiro ja identifique o
remanescente e, possibilite seleciona-lo para negociacéo e indicacdo de novo vencedor;

33. Possibilitar na consulta do processo visualizar dados do processo, como lances (nos casos de pregao
presencial), requisicdo(0es) ao compras, vencedor(es), propostas, itens do processo, participantes, dotacoes
utilizadas, ordens de compras emitidas e, dados sobre a homologacdo e adjudicacéo do processo;

34. Permitir o gerenciamento de processos de licitacdes “multientidade”. Onde a Licitacdo ocorre por uma
entidade principal, onde sera realizado todo o gerenciamento, desde o seu cadastro até contrato e ordens de
compra. E, exista a indicacdo das entidades participantes, permitindo a geragdo de contratos individuais por
entidade, bem como suas ordens de compras;

35. Possuir fluxo diferenciado para licitacGes de publicidade possibilitando o cadastro das sessdes de abertura
de envelopes néo identificados e cadastro e julgamento das propostas técnicas, de acordo com a Lei 12.232/10;

36. Possibilitar cadastrar no sistema a pontuagdo e indices para os itens das licitagdes com julgamento por
preco e técnica, possibilitando a classificacdo automatica do vencedor de acordo com a pontuacao efetuada na
soma dos critérios de pontuacao;

37. Permitir relacionar a comissdo de licitacdo ao processo de licitacdo, bem como selecionar os membros da
comissédo que irdo realizar o julgamento da licitagdo;

38. Possibilitar o cadastro das publicacGes das licitacdes, com indicacdo da data da publicacdo e o veiculo de
publicacdo;

39. Permitir realizar a indicagdo do recurso orgamentério a ser utilizado no processo de licitagdo, bem como
sua respectiva reserva orcamentaria. Assim como a cada compra efetuada devera ser liberado o valor da reserva
de acordo com a compra realizada;

40. Nos casos de licitacOes de Registro de Preco, permitir o cadastro dos registros referente a ata de registro
de preco, bem como controlar os respectivos registros e, possibilitar a alteracdo de quantidades, preco e
fornecedores, quando necessario;

41. Permitir registrar os fiscais/gestores das atas de registro de preco, atribuindo sua funcéo e vigéncia de
gestéo;

42. Permitir a integragdo com o sistema de contabilidade, onde deverd gerar lancamentos referente a reserva
de dotacdo orcamentaria no sistema de gestdo orgamentaria, bloqueando o valor da despesa previsto no
processo licitatério ou compra dispensavel. Deve também efetuar o desbloqueio automético dos valores
reservados e ndo utilizados ap6s a finalizacdo do processo ou da compra;

43. Permitir realizar duplicidade/cOpia de processos de licitacdo ja realizados pela entidade, de forma a evitar
a realizar o cadastro novamente de dados de processos similares;

44. Possibilitar nos processos que possuem a caracteristica de credenciamento/chamamento a defini¢do de
cotas, em licitagGes do tipo inexigibilidade ou dispensa de licitagéo;

45. Possuir disponibilidade de publicacdo de dados e documentos do processo de licitagdo na internet, podendo
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escolher o que deseja ser disponibilizado: Itens, Certiddes, Documentos Exigidos, Quadro Comparativo Precos,
Vencedores, Contratos, Ordem de Compra, Edital, Anexos, Pareceres, impugnagdo, Ata de Abertura de
Envelope de Documento, Ata de Abertura Envelope de Proposta, Ata do Pregdo, Ata de Registro de Preco,
Termo de Homologacdo, Termo de Adjudicacgdo e contratos;

46. Possibilitar a realizagdo de pesquisa preco/planilha de preco para estimativa de valores para novas
aquisicoes;
47. A partir da pesquisa de preco/planilha de preco, tendo como critério de escolha para base o preco médio,

maior prego ou menor preco cotado para o item na coleta de precos, permitir gerar um processo administrativo
ou permitir a emissdo de ordem de compra, com base no menor preco cotado;

48. Possuir rotina para cotacdo de planilhas de precos on-line, possibilitando os fornecedores digitarem os
precos praticados, permitindo fazer o célculo dos pre¢os médios, minimos e maximos automaticamente,
possibilitando importagdo desta planilha nos processos licitatorios a fins do célculo da cotagdo maxima dos
itens a serem licitados;

49. Possuir integracdo com o processo digital/protocolo criando automaticamente um processo a partir da
digitacdo de uma requisicao e/ou solicitacdo de compras, podendo acompanhar a movimentacdo do processo
entre os setores da entidade;

50. Gerar de forma automética o compartilhamento dos anexos entre o processo licitatério e o processo
digital/protocolo, de forma que possa ser visualizado todos 0os documentos em um Unico lugar;

51. Possuir rotina para solicitacdo de compra dos itens homologados da licitag&o;
52. Possibilitar o controle das solicitacdes de compra autorizadas, pendentes e anuladas;
53. Possuir rotina para autorizacao das solicitacBes de compras;

54. Controlar as solicitagdes de compra por centro de custo, ndo permitindo que outros usuarios acessem ou
cadastrem solicitaces ndo pertencentes ao seu centro de custo;

55. Possuir rotina para avisar através de notificagdes ou por e-mail sempre que for cadastrada uma nova
solicitacdo de compras, afins de agilizar o processo de compra;

56. Possuir rotina para cadastro de requisi¢cdes ao Compras, onde podera ser realizada uma ordem de compra
ou um processo de licitacdo para esta requisicdo, onde podera informar os itens, bem como recursos
orcamentarios;

57. Possuir rotina para autorizacdo da requisicdo ao Compras, onde permita realizar a reserva dos recursos
orcamentérios da requisicdo e compras sejam efetuados somente no momento de sua autorizag&o;

58. Emitir relatério de licitacGes informando todos os dados do processo, desde a abertura até a conclusao;

59. Permitir gerar a relacdo mensal de todas as compras feitas, para envio ao TCU, exigida no inciso VI, do
Art. 10 da Lei 9755/98;

60. Possuir rotina para o cadastro de propostas dos pregBes presenciais apenas no valor do lote, sem a
necessidade do preenchimento dos subitens do lote, possibilitando o fornecedor vencedor fazer a readequacéo
dos valores dos subitens on-line nas suas dependéncias. Agilizando, com isso, o cadastro das propostas e inicio
dos lances e posteriormente digitacdo da readequacédo pelos usuarios;

61. Possibilitar a escolha dos assinantes de todos os documentos emitidos no sistema, possibilitando escolher
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os formatos de geracao (pdf, html, doc e xIs), quantidades de cOpias e assinatura eletronica;

62. Possibilitar integracdo através de web servisse com o sistema de gerenciamento de pregbes eletronicos
Compras Publicas, para que seja possivel importar os dados (lances, participantes, documentos e atas),
automaticamente através de agendamento ndo necessitando a digitacdo e nem importacdo manual de arquivos;

63. Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes a licitacGes, de acordo com
as regras e sistema vigente;

64. Controlar a situagdo do processo de licitacdo, se ela esta aberta, anulada (total ou parcial), homologada
(parcial ou total), deserta, fracassada, descartada, aguardando julgamento, concluida, suspensa ou revogada.
Abrange as seguintes modalidades: Pregdo presencial, Registro de precos, Concurso, Leildo, Dispensa,
Inexigibilidade, Convite, Tomada de Precos e Concorréncia Pablica;

65. Gerenciar os controles necessarios para Registro de Precos, de acordo com art. 40 da Lei 14.133/2021;

66. Registrar e emitir solicitagbes ao compras de compra e servigos para o registro de preco, facilitando assim
o controle de entrega das mercadorias licitadas;

67. Criar modelos de edital padréo para o uso do sistema sem ter que criar varios modelos para licitacbes
diferentes;

68. Possuir rotina para preenchimento online da proposta comercial, sem a necessidade de exportagdo e
importagdo de arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta comercial pelo préprio fornecedor em
suas dependéncias, os dados devem ficar criptografados na base de dados sendo necessaria senha para
descriptografar e importar as propostas ao sistema, sem necessidade de redigitacéo;

69. Possuir rotina para cadastro de plano anual de licitacGes, onde os planos serdo compostos por intencdes de
licitagdo;

70. Cada intengdo deverd conter uma descricdo do objeto a ser licitado, o centro de custo responsavel, se a
mesma sera compartilhada com outros centros de custos e se sera possivel a inclusdo de novos itens;

71. Possuir rotina de ades&o a intencgdo de licitacdo, onde as demais secretarias podem aderir a participacéo da
intencéo;

72. Possuir rotina para definicdo dos itens da intencdo de licitacdo, podendo informar o produto e sua unidade
de medida, de forma que as secretarias que aderirem a intencéo, irdo informar o quantitativo do item desejado;

73. Permitir gerar planilha de preco através dos itens da intengdo, de forma a gerar o processo licitatorio
posteriormente;

74. Permitir gerar os itens da intengdo de licitagdo através da importacéo de rol de itens;

75. Permitir o cadastro dos contratos de licitagcBes, bem como o seu gerenciamento, como publicacdes, seus
aditivos e reajustes, permitindo também gerenciar o periodo de vigéncia dos contratos;

76. Emitir alerta de término de vigéncia de contratos;

77. Possibilitar executar a liberacéo da diferenca reservada entre o valor vencido pelo fornecedor e o valor total
estimado, no momento da adjudicag&o do processo de licitacdo, disponibilizando assim essa diferenca de saldo
para outras compras, ndo necessitando aguardar comprar todo o processo para que seja executada essa liberacdo
da diferenga;
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79. Possuir identificacdo dos contratos aditivos do tipo acréscimo, diminuigdo, equilibrio, rescisdo ou outros,
e ainda, possibilitar a visualizacdo do tipo de alteracéo (bilateral ou unilateral);

80. Registrar os aditivos ou supressdes contratuais, realizando o bloqueio caso ultrapasse os limites de
acréscimos ou supresses permitidas em Lei (Art. 124 da Lei 14.133/2021), deduzidos acréscimos de
atualizacdo monetéaria (reajustes);

81. Registrar alteracdo contratual referente a equilibrio econémico financeiro;

82. Permitir registrar apostila ao contrato, para o registro da variacdo do valor contratual referente a reajuste
de precos previstos no contrato, bem como atualizaces financeiras, bem como alteracfes de dotacOes
orcamentarias, de acordo com a Lei 14.133/2021,

83. Permitir a definigdo no contrato e aditivos de gestor/fiscais para fiscalizar a execugdo do contrato na sua
integra;

84. Possibilitar o cadastro das publicagdes dos contratos;

85. Emitir relatorios para controle de vencimento dos contratos, autorizagdes de fornecimento e termos aditivos
de contratos;

86. Permitir registro de fornecedores, com emissédo do Certificado de Registro Cadastral, controlando a
sequéncia do certificado, visualizando os dados cadastrais, o objeto social e permitir a consulta das
documentagdes;

87. Possibilitar a realizagao do julgamento do fornecedor, onde devera validar se o fornecedor estd em dia com
a validade dos documentos obrigatérios definidos no cadastro de documentos, destacando as irregularidades
no momento da emiss&o;

88. Registrar no cadastro de fornecedores a suspensdo/impeditivos do direito de participar de licitaces,
controlando a data limite da reabilitagéo;

89. Controlar a validade dos documentos do fornecedor, com emissdo de relatério por fornecedor contendo a
relacdo dos documentos vencidos e a vencer;

90. Possuir relatorio dos documentos vencidos e a vencer do fornecedor;
91. Possibilitar o cadastro do responsavel legal/sdcios do fornecedor da empresa/fornecedor;

92. Possibilitar o cadastro de indices contabeis, como: Ativo Circulante, Ativo Nao circulante, Ativo Total,
Patrimonio Liquido, Passivo Circulante e Passivo Nao Circulante, indice de Solvéncia e Capital Social da
empresa/fornecedor;

93. Possuir emissdo de atestado de capacidade técnica para o fornecedor, emitindo documento com o0s
produtos/servigos fornecidos para a entidade;

94. Permitir o controle de validade de documentos do fornecedor durante a emissao de contratos e ordens de
compra;

95. Emitir relatorios gerenciais do fornecedor, mostrando registros referentes a ordens de compra, licitagdes,
contratos no exercicio, consolidado e por processo;

96. Permitir a emissdo da ordem de compra ou servicos, ordinaria, global ou estimativa, seja por meio de
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97. Ao emitir a ordem de compra, possibilitar informar dados referente a data de emissdo e vencimento,
fornecedor, finalidade, recurso orgamentario, para que essas informagdes sejam utilizadas na geracdo dos
empenhos com suas parcelas;

98. Possibilitar o parcelamento de uma ordem de compra global e/ou estimativa, possibilitando empenhamento
das parcelas através de subempenhos;

99. Possibilitar alteragdo de dados da ordem de compra, como Finalidade/Historico, Dados de Entrega,
Condicg0es de Pagamento, caso ndo exista empenho na contabilidade;

100. Permitir a realizagdo do estorno da ordem de compra, realizando o estorno dos itens. Caso a ordem de
compra esteja empenhada, permitir através do estorno do empenho estornar os itens de uma ordem de compra
automaticamente sem a necessidade de estornar manualmente a ordem de compra;

101. Permitir informar dados referente retencéo na ordem de compra;
102. Permitir registrar dado referente ao desconto, na ordem de compra;

103. Possibilitar a identificacdo se os produtos da ordem de compra terdo consumo imediato a fins de fazer os
langcamentos contabeis de saida do estoque ja no momento do empenhamento;

104. Néo permitir efetuar emiss@o de ordem de compra de licitacGes de registros de prego, em que ata esteja
com a validade vencida;

105. Permitir consultar dados referentes ao recebimento da ordem de compra, visualizando o saldo pendente a
ser entregue, contendo as quantidades, os valores e o saldo;

106. Possibilitar, na consulta da ordem de compra, emitir um extrato de movimentacéo;

107. Permitir consulta on-line de débitos de contribuintes pessoa fisica/juridica na emissdo de ordem de compra,
ou contrato;

108. Permitir exportar os arquivos para a prestacdo de contas, dos dados referentes aos contratos, de acordo
com as regras e sistema vigente;

109. Possuir uma rotina que seja possivel gerenciar as licitagcBes e contratos relacionados a Lei 13.019/14;
110. Permitir inserir via portal da entidade Manifestacdo de Interesse Social;

111. Permite visualizar no Portal da Transparéncia em menu proprio as Licitagdes, Contratos e Prestacdes de
Contas referente as parcerias;

112. Possuir rotina de agenda publica de licitagcBes, a mesma devera ser disponibilizada no portal da entidade,
bem como no portal da transparéncia, listando os eventos de data e hora de entrega e abertura das propostas.
Os registros devem ser gerados de forma automatica conforme o cadastro dos processos licitatorios;

113. No cadastro dos contratos, quando estes forem referentes a concessdes de bens iméveis do municipio,
poder relacionar os bens aos itens do contrato, de forma que o setor de patrimdnio possa fazer a geréncia dos
mesmos;

2.11 MODULO: GESTAO DE PATRIMONIO

1. Possibilitar o Registros de inventarios de bens;
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2. Permitir a geracdo de etiquetas com cddigos de barras;

3. Cadastrar bens da institui¢do classificando o seu tipo ao menos em: méveis e imdveis, com a identificacao
do bem se adquirido, recebido em doacdo, comodato, permuta e outras incorporacdes configurdveis pela
instituicdo;

4. Deveré permitir a inclusdo de bens patrimoniais proveniente de empenho da contabilidade ou de ordem de

compra, permitindo a importacdo dos itens sem a necessidade de redigitacdo dos produtos, fornecedor, valor e
conta contabil;

5. Relacionar automaticamente na incorporacdo do bem a conta contabil (ativo permanente) utilizada no
empenhamento para que nédo tenha diferenga nos saldos das contas entre os modulos do patriménio com o
contabil;

6. Possuir controle do saldo dos itens do empenho ou ordem de compra ndo permitindo incorporar mais de
uma vez 0 mesmo item;

7. Permitir o cadastramento de diversos Tipos de bens além do moveis e dos imoveis para ser usado no
cadastramento dos mesmos;

8. Permitir adicionar no cadastro de bens campos personalizados, de forma que o usuario possa modelar a tela
do cadastro de acordo com as necessidades da instituicao;

9. Relacionar 0 bem imovel ao cadastro imobiliério, tornando também disponiveis as informaces geridas nesta
base cadastral,

10. Permitir o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro continuo;
11. Permitir ao usuério a possibilidade de visualizar somente os bens sob a sua responsabilidade;
12. Visualizar no cadastro e permitir o controle do estado de conservagdo, exemplo: bom, étimo, regular;

13. Visualizar no cadastro e permitir o controle da situacdo em que o bem se encontra com relagdo ao seu
estado, exemplo: empréstimo, locacdo, manutengdes preventivas e corretivas;

14. O sistema devera possuir através de consulta dos bens patrimoniais, uma rotina onde seja possivel
visualizar todos os bens que ja atingiram o valor residual;

15. Permitir consulta aos bens por critérios como cddigo de identificacdo, localizacéo, responsavel, codigo do
produto, descrigéo;

16. Possibilitar o controle e a manutencdo de todos os bens que compdem o patrimdnio da instituicdo,
permitindo de maneira rapida seu cadastramento, classificacdo, movimentacao, localizacéo e baixa;

17. Possuir cadastro de comissfes, com indicacdo do texto juridico que designou, indicagdo dos membros
responsaveis, com o objetivo de realizar registros de reavaliacdo, depreciacédo, inventario;

18. Possibilitar o controle da situacéo e do estado de conservacdo do bem patrimonial através do registro dos
inventarios realizados;

19. Efetuar atualizacOes de inventéario através de escolhas em grupos, exemplo: reparti¢cdo, responsavel, conta
contébil, grupo, classe;

20. Permitir através da rotina de inventario de bens, a transferéncia automatica do bem quando o mesmo esta
alocado fisicamente em departamento incorreto;
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21. Possibilitar a alimentacdo do sistema com as informagdes dos inventarios dos bens patrimoniais,
informando seu estado e localizacdo atual (no momento do inventario);

22. Emitir relatorios de inconsisténcia no momento que o bem estad com status em inventario, desde que nao
esteja em seu lugar de origem;

23. Emitir relatorios dos bens em inventario, com termo de abertura e fechamento;

24. Registrar todo tipo de movimentacdo ocorrida com um bem patrimonial, seja fisica, por exemplo:
transferéncia ou financeira: agregacéo, reavaliacdo, depreciacéo;

25. Permitir a consulta do histérico de cada bem patrimonial, permitindo a visualizacdo de todas as
movimentagdes, fisicas e financeiras, inventario, anexos (fotos e/ou documentos);

26. Permitir consultar e vincular ao cadastro de bens o nimero do empenho ou da ordem de compra;

27. Permitir registrar a depreciacdo e a reavaliagdo dos bens individualmente bem como, demonstrar um
historico com o valor contabil atual, valor referente a alterac&o, seja ela a menor ou a maior;

28. Permitir controlar todo o patrimdnio por unidade gestora;

29. Possuir rotina de transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa automatica na
entidade de origem e incorporacdo na entidade de destino, sem a necessidade de cadastro manual,
possibilitando fazer o estorno da transferéncia entre entidades;

30. Possuir rotinas de reavaliacdo e depreciacdo de acordo com as orientagdes das NBCASP - Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico;

31. Permitir a inclusdo de motivos de baixa do bem de acordo com a necessidade da institui¢éo;
32. Permitir nas consultas a impressao de relatérios operacionais a partir dos dados fornecidos pelo usuario;
33. Ter integracdo com os sistemas de Contabilidade Publica, Compras, Frota, Tributario;

34. Deverda possuir rotina para solicitagdo de transferéncia dos bens patrimoniais, disparando notificagdes para
a pessoa responsavel, para avisar que existem solicitacOes de transferéncias pendentes;

35. Possibilitar a emissdo de relatorios por situagdo, reparticéo, espécie, localizacdo e data de aquisicao;
36. Permitir a consulta dos langamentos contabeis através do gerenciamento do bem patrimonial;

37. Permitir a impressao e registro do termo de responsabilidade para bens patrimoniais, individuais, setoriais
ou por responsavel;

38. Permitir a impressdo do termo de baixa patrimonial;

39. Possuir rotina de virada mensal, onde devera efetuar o calculo automético da depreciagao, para os bens que
estiverem cadastrados com data de inicio da depreciagdo, dentro do més corrente;

40. Permitir o estorno da virada mensal;

41. Deverd emitir relatdrios estatisticos para consulta e gerenciamento das informagdes patrimoniais,
permitindo diversos tipos de agrupamento das informacgdes. Ex: Conta Contabil, Tipo do Bem, Responsavel e
Centro de Custo;

42. Possuir relatdrio das manutenc@es previstas e realizadas para os bens patrimoniais;
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43. Permitir realizar avaliagcbes patrimoniais a partir de formulas previamente cadastradas, podendo ser
editadas pelo préprio usuario;

44. Possuir rotina integrada com os moédulos de Contratos e Tributério, para controle das concessdes de bens
imoveis;

45. Permitir visualizar todos os contratos de concessdes de bens iméveis do municipio, bem como fazer a
geréncia dos itens/bens;

46. De acordo com a matricula do imével, vinculada ao bem mavel, e o concessionario do bem, poder registrar
no modulo de receitas diversas o pagamento das taxas de concessdo/aluguel;

47. Permitir, por dentro do mddulo de patrimonio, consultar a situagdo dos pagamentos referentes a concesséo
do imovel;

48. Possuir rotina integrada com o cadastro imobiliario para realizar a unifica¢do de bens, buscando os registros
de matriculas unificadas no cadastro imobiliario, baixando os bens referentes as matriculas antigas e gerando
um novo bem de acordo com a nova matricula;

49. Possuir rotina integrada com o cadastro imobiliario para realizar a subdivisdo de bens, buscando os bens
as matriculas que foram desmembradas no cadastro tributario e as novas matriculas geradas, baixando assim o
bem antigo e gerando os novos bens de acordo com a nova matricula;

2.12 MODULO: GESTAO DE FROTAS e COMBUSTIVEIS

1.Cadastro de registros de veiculos e seus dados relevantes tais como: data de aquisicao, descricdo, RENAVAN,
espécie do veiculo, ano, cor, tipo de combustivel, modelo, marca, centro de custo, capacidade do tanque e
dados de seguro;

2.Possuir registros de Ocorréncias/Avaria do veiculo;

3.Controlar os débitos dos veiculos, tais como: licenciamento, seguro obrigatorio, multas e etc;
4.Possuir identificagdo da bateria, marca da bateria, registro de trocas de bateria;

5.Permitir langamento e emissdo de autorizagdo de Abastecimento;

6.Possuir autorizacdo de Abastecimento e Ordem de Servico;

7.Possuir agenda por veiculo, departamento e motorista, registrando no sistema todas as informag@es sobre o
motivo e a finalidade do agendamento;

8.Possuir o registro de entrada e saida de veiculos do patio (movimentacdo da garagem), controlando horarios,
quilometragem, e quais Motoristas estdo em posse dos veiculos;

9.Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e equipamentos;

10.Manter integragdo com o cadastro de bens patrimoniais de forma a ndo duplicar dados relativos aos veiculos,
maquinas e equipamentos considerados como integrantes do patrimdnio. AlteracGes efetuadas no cadastro
patrimonial, a exemplo da transferéncia de centro de custo (setor/departamento) deverao refletir imediatamente
nos dados destes;

11.Possuir rotina para incluséo de anexos ao cadastro do veiculo, onde seja possivel anexar, fotos, documentos
do veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos que sejam pertinentes ao cadastro. Que seja a0 menos nas
seguintes extensdes: png, bmp, jpg, gif, doc, docx, ppt, pptx, xIs, xlsx, pdf, odt, ods, dwg;
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13.Permitir o langamento da despesa a partir da autorizagao de servigo;

14.Permitir o langamento de despesas através de um registro referente a ordem de compra dispenséavel ou de
licitacdo;

15.Permitir o controle de troca de pneus possibilitando o lancamento automatico da despesa;

16.Gerenciar as manutencdes realizadas no veiculo, revis@es, lubrificacGes, trocas de 6leo e de pneu e etc., em
dependéncias préprias ou de terceiros;

17.No cadastro do veiculo, poder vincular marca/modelo conforme tabela FIPE (Fundagdo Instituto de
Pesquisas Econémicas);

18.Permitir o controle das obrigagdes dos veiculos, como seguros e licenciamento;
19.Possuir tabela com todos os tipos de infragdo, conforme CTB (Cddigo de Trénsito Brasileiro);

20.Possuir um gerenciador de multas de transito, possibilitando informar a cidade da ocorréncia da infrag&o,
infracdo de acordo com CTB (Cddigo de Transito Brasileiro), motorista, data de vencimento;

21.Possuir uma consulta de multas, para que seja acessada a qualquer momento pelo usuario;
22.Possibilitar o registro de dados referente aos pagamentos da referida multa informada;

23.Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de partida e chegada e a quilometragem
percorrida, com emissdo de planilhas para preenchimento e acompanhamento;

24.Permitir 0 agendamento de viagens, servicos e consertos para cada veiculo da frota;

25. Permitir o cadastro de rotas para os veiculos e maquinas, bem como possibilitar o controle das rotas fixas
para de cada veiculo;

26.Possibilitar consultas para as manutengdes e taxas (licenciamento, seguro obrigatério, seguro facultativo),
bem como consultar as manutenc@es previstas e realizadas;

27.0ferecer a guarita da garagem, a possibilidade de registrar as entradas e saidas dos veiculos, bem como
consulta dos respectivos registros;

28.Permitir o controle do seguro facultativo do veiculo;

29.Possuir rotina de validacdo da carteira de motorista, ndo permitir a utilizacdo de motoristas com a CNH
vencida, bem como nédo permitir a utilizacdo de funcionario como motorista sem que 0 mesmo possua CNH
registrada no cadastro;

30.Possuir cadastro de motoristas, integrado com o setor de recursos humanos, possibilitando definir se o
motorista e terceirizado, cadastro da CNH (categoria, nimero e data de validade);

31.Possibilitar controlar se 0 motorista relacionado a saida de um veiculo atingiu os 20 pontos necessarios para
suspensdo da CNH;

32.Permitir controlar os veiculos por hodémetro, horimetro e sem marcador;

33.Permitir configurar o lancamento de maquinas, com campos diferenciados, sendo obrigatérios ou néo,
conforme a necessidade do maquinario;
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34.Possibilitar trabalhar com privilégio de visualizacdo de veiculos por reparticdo, onde o usuario logado
podera somente dar manutengdo nos veiculos da sua reparticao;

35.Quando o abastecimento for externo, permitir que o proprio frentista do posto através de privilégios no
sistema, efetue o langamento do abastecimento mediante apresentacao da autorizacao de abastecimento emitida
pelo érgédo responsavel;

36.Possuir cadastro de destinos, para os veiculos e maquinas;

37.Permitir o cadastro de periodos de utilizagdo do veiculo e maquinas, mediante agenda, para registrar
obrigacdes para os veiculos;

38.Possuir consulta ao combustivel disponivel proveniente de licitagao;

39.Permitir controle de estoque proprio de combustivel, identificando as despesas se oriundas de estoque
préprio ou de terceiros;

40.Deveréa permitir a consulta dos modelos de veiculos;
41.Emitir relatérios de despesas por diversos agrupamentos: reparticao, periodo, veiculo e fornecedor;

42.Possuir um relatorio de processos, onde seja possivel imprimir todas as informagdes de um ou diversos
veiculos, conforme os filtros selecionados no momento da impresséo;

43.Permitir controlar o consumo de combustivel e média por veiculo, emitindo relatério com o status de
consumo: alto, normal, baixo;

44.Permitir o registro da localizacdo (coordenada geogréafica), no registro das ocorréncias dos veiculos;
45.Permitir registrar um sinistro a partir de uma ocorréncia do veiculo;
46.Permitir registrar a responsabilidade do sinistro, se proprio, de terceiros ou outros;

47.Permitir vincular a seguradora no cadastro do sinistro, apresentando automaticamente o nimero a apdlice
do seguro;

48.No gerenciamento do sinistro permitir identificar a oficina a qual o veiculo foi encaminhado;
49.Permitir informar as partes envolvidas no sinistro, registrando veiculo envolvido, proprietario e condutor;

50.Possibilitar a emisséo/impressao de autorizacfes de abastecimento para preenchimento manual, ou por uma
ordem ja cadastrada no sistema;

2.13 MODULO: GESTAO DE ALMOXARIFADO

1. Possibilitar o controle de toda movimentacéo do estoque, sendo entrada, saida e transferéncia de materiais.
Realizando a atualizacdo do estoque de acordo com cada movimentacao realizada.

2. Possuir gerenciamento automético nas saidas através de requisi¢des ao almoxarifado, anulando as
quantidades que ndo possui estoque e sugerindo as quantidades disponiveis em estoque.

3. Permitir informar para controle os limites minimos de saldo fisico de estoque.

4. Permitir que seja estipulado limites de materiais mediante controle de cotas de consumo, para poder
delimitar ao departamento a quantidade limite que ele podera requisitar ao almoxarifado mensalmente.

5. Permitir consultar as Gltimas aquisi¢cdes, com informacdo ao prego das Ultimas compras, para estimativa de
custo.
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6. Possibilitar consultar e gerenciar a necessidade de reposicdo de materiais, possibilitando a realizacdo do
pedido ao Compras por meio de requisicdo ao Compras.

7. Possibilitar integragdo com o sistema de compra para realizacdo de entradas de materiais importando dados
oriundos de ordens de compra ou realizar entradas por meio de informacdes de notas fiscais acesso ao centro
de custos, materiais e fornecedores.

8. Permitir realizar requisicBes/pedidos de materiais ao responsavel do almoxarifado, bem como realizar o
controle de pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento de materiais.

9. Manter controle efetivo sobre as requisi¢des/pedidos de materiais, permitindo atendimento parcial de
requisi¢des e mantendo o controle sobre o saldo ndo atendido das requisi¢Ges.

10. Utilizar centros de custo (setores/departamentos) na distribuicdo de matérias, através das
requisicdes/pedidos de materiais e/ou saidas de materiais para controle do consumo.

11. Efetuar calculo automético do preco médio dos materiais, bem como a sua atualizag¢do a cada entrada de
produto em estoque.

12. Registrar a abertura e o fechamento de inventarios. Ndo permitindo a movimentagdo, seja de entrada ou
saida de materiais quando o estoque e/ou produto estiverem em inventario. Sua movimentacao somente podera
ocorrer apos a conclusao do inventério.

13. Possuir rotina que permita que o responsavel pelo almoxarifado realize blogueios por depdsito, por
produto ou por produto do depoésito, a fim de ndo permitir nenhum tipo de movimentagdo (entrada/saida).
14. Possuir a possibilidade de consulta rapida dos dados referente ao vencimento do estoque, possibilitando ao
menos a consulta dos vencidos, vencimentos em 30 dias.

15. Possuir integracdo com a contabilidade, para disponibilizar os dados referentes a entradas e saidas de
materiais para serem contabilizadas pelo departamento de contabilidade.

16. Possibilitara emissdo de relatério da ficha de controle de estoque, mostrando as movimentacdes
por material e periodo com saldo anterior ao periodo (analitico/sintético).

17. Possibilitar a emissdo de relatérios de entradas e saidas de materiais por produto, nota fiscal e setor.
18. Possibilitar a emissdo de relatério financeiro do depésito de estoque mostrando os movimentos de
entradas, saidas e saldo atual por periodo.

19. Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més a més por estoque € 0
resultado final no ano.

20. Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando selecdo por:
almoxarifado/deposito; periodo; materiais vencidos; materiais a vencer.

21. Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos
almoxarifados/depositos.

22. Possuir registro do ano e més, bem rotina de virada mensal para que seja realizada a atualizacdo do
més e ano do almoxarifado.

2.14 MODULO: GESTAO DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS

1. Osistema de Fiscalizacdo de Contratos deve integrar com o sistema de Licitacfes e Contratos de forma
que, todos os contratos cadastrados a partir do sistema de Licitagdes e Contratos sejam disponibilizados para
fiscalizacdo, incluindo todos os seus dados cadastrais, aditivos e anexos.

2. Deve permitir a gestdo dos contratos de multiplas entidades em Gnico login, desde que o fiscal possua tal
acesso.
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3. Deve possuir controle para agendamento de fiscalizagdes, definindo o dia, horério, fiscal responsavel e o
contrato em questdo. Além de apresentar as programacdes em formato calendario mensal, semanal e diério,
para facilitar o acompanhamento.

4. Deve compartilhar toda a relacdo de fiscais e gestores de contratos com o sistema de LicitacBes e
Contratos, de forma que, a inclus@o e manutencdo do cadastro possa ser realizada a partir de qualquer um e
seja refletida no outro.

5. Deve permitir o cadastro de fiscais e gestores de contratos, com a informacao tipo, que é definido pela
prépria entidade, a pessoa, as datas de inicio e fim de vigéncia e a portaria ou decreto que a nomeou.

6. Deve permitir o cadastro de grupos de fiscais que poderdo registras as fiscalizagbes, assim como os fiscais
de contrato. Esse grupo deve conter as pessoas que compdem o grupo e o periodo de vigéncia.

7. Deve compartilhar toda a relagdo de fornecedores dos contratos com o sistema de Licitacfes e Contratos,
de forma que, a inclusdo e manutencéo do cadastro possa ser realizada a partir de qualquer um e seja refletida
no outro. Dentre as informacdes compartilhadas devem estar presentes os dados de contato, enderego e
documentos como certiddes e comprovantes.

8. Deve possibilitar o registro de sancOes e impeditivos aos fornecedores, para 0s casos em que houver
guebra no cumprimento dos contratos.

9. Deve permitir registrar orientagces sobre como fiscalizar cada contrato, com possibilidade de anexar
apostilas e manuais, de forma que os fiscais consigam visualizar tais explicacoes.

10. Deve permitir o cadastro de formularios com perguntas para serem respondidas durante as fiscaliza¢des
dos contratos.

11. A criacdo destes formularios, bem como o seu preenchimento, deve ser realizada na propria aplicacéo.
Possibilitando a inclusdo de perguntas obrigatérias ou ndo, com diversos formatos para resposta, como lista de
opcdes, texto, nimero e data.

12. Deve possibilitar o cadastro de tipos de ocorréncia, como descumprimento do contrato, demora no servico
etc., a serem utilizados no momento da geracéo das ocorréncias.

13. Deve ser possivel visualizar o histérico de acontecimentos relacionados aos contratos desde o seu
cadastro, como emissGes de compras, aditivos contratuais, aproximacao do fim de vigéncia do contrato e
fiscalizagOes realizadas.

14. Deve possuir um painel gerencial para os fiscais, onde centralize em Gnica tela as informagdes importantes
para o seu trabalho, como nimero de contratos que estdo sob sua responsabilidade, percentual fiscalizado,
calendario com fiscaliza¢fes programadas e historico de acontecimentos dos seus contratos.

15. Deve possuir um painel gerencial para os gestores, onde centralize em Unica tela as informacdes
importantes para o seu trabalho, como nimero de contratos que estdo sob sua responsabilidade, fiscalizacdo
mais recente, calendario com fiscalizagGes programadas e historico de acontecimentos dos seus contratos.

16. Deve controlar 0 acesso aos contratos, de forma que apenas fiscais e gestores do préprio contrato possam
acessé-lo e cadastrar fiscalizagoes.

17. Deve permitir a definicdo de administradores do sistema de Fiscalizagdo de Contratos, estes
administradores poderdo acessar qualquer contrato.

18. Ousuario que tiver acesso ao contrato podera visualizar detalhadamente os seus dados cadastrais e anexos,
bens como seus aditivos e compras emitidas.

19. Deve possibilitar o registro das fiscalizacdes realizadas pelos fiscais do contrato, podendo este registro
ser vinculado diretamente ao contrato ou a uma de suas compras, para o caso dos acompanhamentos de entrega
de materiais.
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20. No registro da fiscalizacéo deve ser possivel informar qual o item do contrato se refere, descrever o que
foi verificado durante o acompanhamento, anexar imagens ou documentos e, quando for o caso, informar o
guestionario para dar inicio ao preenchimento.

21. Quando a fiscalizagdo possuir informacao de questionario, este podera ser respondido logo em sequéncia
dentro da propria aplicacéo, ou salvar rascunho para conclusdo em momento oportuno.

22. Deve possibilitar o registro de ocorréncias identificadas a partir das fiscalizacOes realizadas, para os casos
de anomalias ou descumprimentos contratuais.

23. No registro das ocorréncias deve ser possivel informar qual tipo se enquadra, que é previamente
cadastrado, descrever sobre o0 ocorrido, anexar imagens e documentos ou copiar 0s anexos da fiscalizacéo.
24. Deve possuir integracdo com o sistema de Domicilio Eletrdnico do Contribuinte, de forma que, a partir
do sistema de Fiscalizagdo de Contratos, seja possivel iniciar o procedimento de notificagdo do fornecedor via
Domicilio Eletrénico, bem como, dar andamento em todo o processo.

25. Deve possuir integragdo com o sistema de Comunicagao e Memorandos, de forma que, a partir do sistema
de Fiscalizacdo de Contratos, seja possivel enviar comunicacdes administrativas, como oficios aos
fornecedores e memorandos internos.

26. Deve permitir o cadastro de planilhas orcamentarias para os contratos de obras e servigos de arquitetura e
engenharia, como forma de controle dos quantitativos de materiais e servi¢os previstos e executados.

27. As planilhas devem conter no minimo grupos de itens com descrigdo, unidade de medida, quantidade,
valor unitério e valor total.

28. Devera permitir a criagdo das planilhas orcamentérias a partir da importagdo de arquivo .xls ou .xlIsx
contendo todos 0s grupos e itens, sem necessidade de cadastro manual.

29. Deve permitir o registro das medices de andamento das obras, referente ao quantitativo previsto na
planilha orgamentéria. Registrando o periodo da medicéo e as quantidades mensuradas em cada item.

App Controle e Fiscalizacao de Contrato

30. Deve possuir aplicativo mobile para registro de fiscalizagbes de contratos in loco, compativel com
aparelhos celulares que contenham sistema operacional Apple e Google.

31. O aplicativo deve utilizar a mesma base de dados do sistema de Fiscalizagdo de Contratos, onde os
contratos acessiveis aos fiscais sejam os mesmos, e as fiscalizagdes registradas pelo aplicativo fiquem
disponiveis em tempo real também no sistema web.

32. Deve possuir um painel gerencial para os fiscais e gestores, onde centralize em Unica tela as informacoes
importantes para o seu trabalho, como nimero de contratos que estéo sob sua responsabilidade, quantidade de
compras ndo fiscalizadas, ocorréncias geradas para 0os contratos, nimero de contratos com vencimento
préximo.

33. Deve permitir a gestdo dos contratos de maltiplas entidades em Gnico login, desde que o fiscal possua tal
acesso.

34. O usuério que tiver acesso ao contrato podera visualizar resumidamente os seus dados cadastrais e anexos,
bens como seus aditivos.

35. Deve possibilitar o registro das fiscalizacOes realizadas pelos fiscais do contrato, podendo este registro
ser vinculado diretamente ao contrato ou a uma de suas compras, para o caso dos acompanhamentos de entrega
de materiais.
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36. No registro da fiscalizacéo deve ser possivel informar qual o item do contrato se refere, descrever o que
foi verificado durante o acompanhamento, anexar imagens ou documentos e, quando for o caso, informar o
guestionario para dar inicio ao preenchimento.

37. Quando a fiscalizagdo possuir informacao de questionario, este podera ser respondido logo em sequéncia
dentro da propria aplicacéo, ou salvar rascunho para conclusdo em momento oportuno.

2.15 MODULO: GESTAO DE FISCALIZACAO FAZENDARIA

1. Sistema deve permitir o controle de autorizacdes para utilizacdo de Impressoras de Cupom Fiscal. Na
inclusdo do pedido de Autorizagdo deve solicitar no minimo as informagdes das empresas solicitantes, a data
da solicitagdo e 0 modelo do equipamento com seu numero de série de fabricagdo. Deve permitir as agdes de
Deferimento, Indeferimento, Alteracdo e também Impressao da Autorizacao.

2. Deve permitir o cadastro e controle das empresas graficas autorizadas a fazer a impressdo dos blocos de
notas fiscais.

3. Sistema deve permitir o controle das autorizagBes de impressao de notas fiscais. Na inclusdo do pedido
de Autorizagdo deve solicitar no minimo as informagfes das empresas solicitantes, a data de validade e a
guantidade de blocos. Deve ainda permitir a alteracéo, consulta, cancelamento e impressao da autorizacao;

4. Sistema deve permitir incluir autorizagdes para incineracdo de Notas Fiscais, estas devem estar
relacionadas com as autorizacGes de impressdo de notas fiscais. Ou seja, somente uma autorizagdo de
impressdo de notas fiscais ja autorizada pode receber uma autorizagdo de incineracéo.

5. Permitir o cadastro e configuracdo das infragdes previstas da legislagdo municipal. Permitindo configurar
ao menos o0s percentuais de penalidade, com valores diferenciados para reincidentes, o tributo para langamento
do débito e espago para descrever a fundamentacao legal.

6. Deve ser possivel definir se a multa de infracdo acessoria sera langada junto ao documento de autuacéo
principal ou se sera gerada em langcamento separado.

7. Sistema deve possuir o registro e controle de todas as visitas realizadas as empresas pelo fisco municipal.
Neste registro deve possuir ao menos a identificacdo da empresa, o fiscal responsavel pela visita, a data da
visita e 0 motivo.

8. Deve permitir criar classificacGes para os procedimentos fiscais, permitindo que os procedimentos fiscais
sejam agrupados por areas de interesse.

9. Deve possuir cadastro de todos os servigos possiveis de execucdo pelo fisco municipal, bem como a
possibilidade de definir uma pontuagéo para cada servico.

10. Permitir incluir procedimentos fiscais para, ao menos, empresas estabelecidas no municipio, contribuintes
eventuais de fora do municipio e para instituicdes financeiras.

11. Permitir o gerenciamento de todos os procedimentos fiscais cadastrados, permitindo filtros de pesquisa
no minimo por fiscal responsével, pelo contribuinte fiscalizado, pelo ano e nimero do procedimento fiscal,
pela data da inclusdo e pela situacéo.

12. Controlar o status dos procedimentos fiscais cadastrados com situacdo: aberto, iniciada, fechada ou
cancelada;

13. Permitir a inclusdo de documentos como anexo do procedimento fiscal.
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14. Possuir servico de denuncia fiscal, onde os cidaddos poderdo informar ao fisco possiveis irregularidade.
Deve permitir que o cidadao se identifique ou faca a dentncia de forma anénima.

15. Deve permitir a alteracdo, cancelamento e transferéncia do procedimento fiscal entre usuérios do grupo
fisco.

16. Permitir a geragdo, em formato PDF, de todos os documentos inerentes a um procedimento fiscal, sendo
eles Termo de inicio, Intimacdo, Termo de recebimento de documentos, Termo de devolugdo de documentos,
Termo de apreensédo de documentos, Documentos de autuacgdo Principal e Acessorio, Planilha de Homologagéo
da Fiscalizag&o, Termo de prorrogacdo fiscal e 0 Termo de encerramento de fiscalizacao;

17. Deve permitir a geragdo de multiplas intimagdes, conforme a necessidade do fisco.
18. Permitir a prorrogacdo da agéo fiscal conforme a necessidade do fisco.

19. Quando necessério, deve permitir a geracdo de termos adicionais, conforme a necessidade do fiscal, sem
a necessidade de novos desenvolvimentos no software.

20. Deve permitir o envio de todos os termos gerados para o e-mail dos contribuintes fiscalizados, no decorrer
da acdo fiscal. Deve ainda permitir consultar todos os e-mails ja enviados.

21. Permitir configurar textos padrdes para o e-mail de cada termo, que sera enviado no corpo do e-mail.

22. Sistema deve possuir integragdo com o Domicilio Eletronico do Contribuinte, permitindo enviar todos 0s
termos, em forma de comunicado, para o contribuinte fiscalizado, no decorrer da acéo fiscal.

23. Permitir que o fiscal faca a homologacéo da acdo fiscal, podendo alterar, incluir ou excluir documentos.
Os documentos declarados na escrituragao fiscal do contribuinte devem ser apresentados na homologagao, sem
a necessidade de importacdes de arquivos.

24. Deve permitir que o fiscal execute manutencdo de forma global nos documentos fiscais da homologacéo,
alterando aliquotas, Itens da Lista de Servico, Local de Incidéncia do Imposto e tributagdo de multiplos
documentos de uma sé vez.

25. Deve permitir a homologacédo de servigos prestados e servigos tomados.
26. Na homologacdo dos documentos devem ser ordenados por competéncia, em ordem ascendente.
27. Permitir a impressdo da Planilha de Homologacao dos servigos Prestados, Tomados ou de Ambos.

28. Permitir a homologacéao da acgdo fiscal de forma resumida, para servigos prestados e tomados, onde seré
informado por competéncia, apenas a Base Calculo, o Item da Lista de Servico com LC 116/2023, a aliquota
e uma descrigéo.

29. Permitir o langamento por estimativa ou arbitramento, onde através de campos customizaveis pré-
definidos, o fisco podera informar parametros que serdo utilizados em férmulas de calculos, também
customizaveis, para o sistema iré efetuar o calculo do imposto devido. O fisco deve ter acesso as configuragdes
sem a necessidade de novos desenvolvimentos.

30. Sistema deve permitir a homologacao da agdo fiscal para Instituicbes Financeiras, com base ho modelo
conceitual DES-IF do padrdo ABRASF.
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31. Nahomologacdo da acdo fiscal das instituicdes financeiras, o sistema deve cruzar os dados enviados pelo
contribuinte na sua apuragdo mensal com as informag@es contidas no demonstrativo contébil, destacando as
contas com divergéncias.

32. Deve apresentar ao menos os valores de débitos e créditos contidas na apuracdo mensal e no demonstrativo
contébil, separado por conta cosif e competéncia, apresentando ainda coluna com a diferenca.

33. Deve permitir que o fisco efetue alteracdes nas declaracdes das contas, podendo alterar o cddigo de
tributacdo e os valores de crédito e débito. Deve permitir ainda incluir novas contas e excluir contas existente.

34. Deve permitir imprimir a planilha de homologagao das institui¢des financeiras.

35. Permitir a fiscalizagdo e homologagao das empresas enquadradas como Simples Nacional, apresentando
além das informacgdes dos documentos declarados, os valores declarados pelo contribuinte no sistema da receita
federal, contidos no arquivo PGDAS-D.

36. Sistema deve possuir relatério que apresente as divergéncias entre os valores declarados na receita federal
e os valores declarados no sistema do municipio, por empresas enquadradas como Simples Nacional.

37. Permitir a inclusdo de documentos de autuagdo com base nas infragdes previstas na legislagdo do
municipio. Na inclusdo deve possuir campo descritivo para livre utilizacdo do fisco, identificacdo se é sobre
servicos prestados ou tomados, selecdo das competéncias as quais a autuagdo corresponde e também descricdo
da penalidade.

38. No caso de documento de autuacdo acessorio, deve ser possivel informar se o contribuinte é reincidente
na infragdo cometida.

39. No caso de documento de autuacéo principal, deve ser exibido uma lista de todos os documentos fiscais
relacionados na homologacéao separados por competéncia.

40. Apo6s ainclusdo do documento de autuagdo principal e antes da etapa da geragdo do célculo para cobranca,
deve ser possivel verificar a receita original lancada pelo contribuinte e também a receita apurada pelo fisco.
E, em caso de empresa enquadrado no Simples Nacional, também deve apresentar a receita declarada no
PGDAS-D.

41. Deve ser apresentado também todos os pagamentos ja efetuados pelo contribuinte no periodo fiscalizado,
separado por competéncia, e deve calcular automaticamente a diferenga a recolher, a corre¢cdo monetéria, 0s
juros e a multa.

42. Deve dar liberdade para o fisco de manipular os dados, caso algum erro operacional de pagamento tiver
acontecido, recalculando a planilha e atualizando os valores.

43. Deve ser possivel definir para o célculo do documento de autuacdo principal, se sera gerado um
langamento de débito para cada competéncia apurada, ou se sera gerado um Unico langamento com o valor
total do débito.

44. Permitir efetuar prévia do calculo final antes da efetivacdo para conferencia do fisco.

45. Deve emitir o documento de autuacdo, contendo todos os dados da apuragdo, e também os descritivos da
infracdo, em formato pdf.

46. Deve possuir configuracdo para definir os dias para o vencimento do debito langado e o prazo para o
contribuinte entrar com recurso.
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47. As datas de vencimento e recurso devem ser sugeridas com base nesta configuracéo.
48. Permitir incluir recursos sobre os documentos de autuacao,

49. A entrada com recurso deve ser efetuada pelo domicilio eletronico do contribuinte, evitando que o
contribuinte precise deslocar-se até a prefeitura.

50. O fisco podera relacionar nimero de protocolo ao recurso e também definir se alterard a situacdo do
documento de autuacao para contencioso.

51. Deve possuir gerenciamento de todos os recursos, permitindo o cadastro de perecer, o provimento,
improvimento ou provimento parcial.

52. Permitir suspender os débitos relacionados os documentos de autuagdo, na inclusdo do recurso.

53. Deve permitir a geracdo do boleto para pagamento bancéario com codigo de barras das infracdes
levantadas, obedecendo aos convénios bancarios utilizados pelo municipio, com cobranga registrada.

54. Os boletos de pagamento podem ser parametrizados para sairem com descontos na multa, conforme
previsao na legislagdo tributaria do municipio, caso o pagamento seja efetuado até a data do vencimento;

55. Deve ser possivel efetuar a transferéncia para divida ativa os documentos de autua¢do ndo pagos.

56. Deve permitir o parcelamento e reparcelamento dos débitos relacionados os documentos de autuacao,
obedecendo as parametrizagdes definidas pela lei municipal.

57. Deve ser possivel definir se os parcelamentos terdo juros simples ou composto, o valor minimo de cada
parcela, a quantidade maxima de parcelas, os valores de entrada e também os descontos, quando existir
necessidade.

58. Possuir relatério para andlise fiscal de instituicGes financeiras, que apresente as inconsisténcias entre
demonstrativo contabil e apuracdo mensal.

59. Permitir a importagcdo do arquivo de Estatistica Bancaria Mensal (ESTBAN) fornecido pelo Banco
Central.

60. Permitir consultar os valores importados do arquivo ESTBAN, agrupando por competéncia e instituicao
financeira.

61. Emitir relatério de contribuintes omissos de suas declaragoes.
62. Emitir relatérios de contribuintes que informaram que néo tiveram movimentacGes em suas declaragdes.

63. Possuir relatorio que apresente as empresas enquadradas como Simples Nacional que ultrapassaram o
faturamento permitido neste regime.

64. Possuir relatério que apresente as empresas enquadradas como MEI - Micro Empreendedor Individual,
gue ultrapassaram o faturamento permitido neste regime.

65. Possuir relatorio que apresente todas as notas fiscais declaradas pelos contribuintes, seja para servicos
prestados ou tomados.

66. Possuir grafico evolutivo, que apresente por competéncia, os valores de ISS Declarados e Pagos.

67. Possuir relatorio que permita apurar quais empresas estdo exercendo determinada atividade, podendo
filtrar por codigo da atividade ou inscricdo municipal.
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68. Emitir relatério que apresente divergéncias entre informacbes declaradas pelo prestador com as
informacdes declaradas pelo tomador, referentes a um mesmo documento fiscal.

69. Emitir relatorio que apresente as divergéncias significativas de faturamento das empresas entre
determinadas competéncias, podendo definir o percentual de divergéncia, o cddigo da atividade e o periodo de
analise.

70. Emitir relatorio dos contribuintes que estdo autorizados e emitir NFS-e e ndo estdo emitindo.

71. Possuir relatério de ficha de fiscalizacdo, onde apresente todos os procedimentos fiscais, seus documentos
de autuacdo e contribuinte, bem como a situacdo dos débitos dos mesmos. Podendo filtrar por nimero do
processo fiscal, periodo, situacdo do processo e inscrigdo municipal.

72. Possuir relatério que apresente a arrecadacao por item da lista de servico, podendo ordenar por valor da
receita bruta ou valor do ISS. Deve possuir filtro por valor de receita bruta, valor de ISS, periodo e tipo do
servico (prestado ou tomado).

73. Referente a fiscalizacdo de Instituicdes Financeiras, possuir relatério de contas tributaveis sem
movimentag&o.

74. Possuir relatorio de cumprimento das obrigacdes acessorias, referente a entrega dos mddulos da DES-IF.
75. Permitir a importacéo dos dados referente as administradoras de cartdes de crédito.

76. Possuir um detalhamento dos valores importados, por contribuinte, das operadoras de cartdo de crédito,
apresentando a natureza da operacdo e os valores por dia do més.

77. Possuir relatorio de inteligéncia fiscal que faga o cruzamento dos valore declarados no PGDAS-D, com
os valores declarados no arquivo de operadoras de cartdo de crédito e os valore declarados pelos contribuintes
na escrituracao fiscal do sistema do municipio. Deve permitir filtrar por contribuinte, percentual de diferenca
e por periodo.

78. Possuir controle de ordens de servicos, onde o responsavel pelo setor de fiscalizagdo possa incluir ordens
de servico para os fiscais. Deve permitir informar na ordem de servico, qual empresa deve ser fiscaliza, o fiscal
responsavel pela ordem, o prazo para execugdo da ordem, a descrig¢do o periodo a ser apurado.

79. Deve permitir que o fiscal responsavel adicione comentarios durante a execugdo da mesma.
80. Deve permitir a inclusdo de anexos a ordem de servico e também a impressao da ordem.
81. Deve ser possivel abrir um procedimento fiscal relacionado a ordem de servico.

82. Permitir vincular mais de um fiscal a ordem de servico.

83. Permitir concluir a ordem de servigo descrevendo parecer da concluséo.

84. Permitir criar grupos de fiscais, permitindo a classificacdo por area de atuacéo.

85. Possuir controle de plantdo fiscal, podendo configurar o horério de expediente do plantdo e os fiscais que
fardo parte do mesmo.

86. O lancamento do plantéo fiscal deve ser feito mensalmente, sorteando os fiscais para os dias de trabalho.
87. O gerenciamento do plantdo deve identificar os dias que sdo feriados e ndo gerar plantédo para estes dias.
88. Permitir o langamento de pontuacédo para o controle de produtividade dos fiscais.
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89. Cada fiscal deve possuir acesso apenas a suas movimentacdes no plantao fiscal.

90. O responsavel pela pasta deve possuir acesso total ao plantdo, podendo acompanhar as jornadas, visualizar
as atividades e efetuar manutencdo em todos os dias do plant&o fiscal.

91. Possuir rotina para geracdo de notificacdo prévia, anterior ao procedimento fiscal. Esta notificacdo pode
ser gerada individualmente, por contribuinte, ou de forma geral com base em regras previamente cadastradas.

92. A notificacdo prévia de forma geral deve ser feita de forma automatica, notificando todos os contribuintes
encontrados pela regra, através do Domicilio Eletrdnico do Contribuinte.

93. Apos a notificacdo prévia automatica deve possuir controle de prazo para regularizacdo, onde dentro deste
prazo o contribuinte podera se regularizar. O sistema deve ter capacidade de identificar os contribuintes que se
regularizaram.

94. Apbs este prazo o sistema deve apresentar os contribuintes que ndo se regularizaram e apresenta-los para
abertura de procedimento fiscal.

95. O contribuinte deve ser notificado ao acessar o sistema, que possui notificagcdes para serem visualizadas.
2.16 MODULO: GESTAO do SIMPLES NACIONAL

1. Permitir a importacdo dos arquivos de periodos e eventos dos contribuintes enquadrados como Simples
Nacional.

2. Permitir a importacdo dos arquivos de periodos e eventos dos contribuintes enquadrados como
Microempreendedor Individual.

3. Permitir a visualizagdo das informacdes contidas nos arquivos de periodos e eventos importados.

4. Efetuar a atualizacdo do cadastro mobiliario do municipio com base nas informacgdes dos arquivos de
periodos e eventos.

Permitir a importagdo dos arquivos DAS (Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional);
Permitir a importacdo dos arquivos da DASN (Declaragdo Anual do Simples Nacional);
Permitir a importagdo dos arquivos DASSENDA,

Permitir a importacdo dos arquivos PARCSN referente a parcelamentos do simples nacional,;

© © N o O

Gerenciar os parcelamentos do simples nacional, permitindo acompanhar seus pagamentos e saldo
devedor bem como sua consolidacao.

10. Permitir a importagé&o dos arquivos do DAS-SIMEI (Documento de Arrecadagdo do Microempreendedor
Individual);

11. Permitir a importacdo dos arquivos da DASN-SIMEI (Declaragdo Anual do Microempreendedor
Individual);

12. Possuir consulta das importagdes do arquivo DAS (Documento de Arrecadacao do Simples Nacional) por
dia, podendo ser adicionado comentarios aos registros importados. Deve permitir identificar os dias pendentes
de importacéo;
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13. Possuir consulta dos registros de importacdo do DASN (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional)
por dia, podendo ser adicionado comentarios aos registros importados. Deve permitir identificar os dias
pendentes de importacao;

14. Permitir importar o arquivo de contribuintes do Simples Nacional que estejam em débitos com a Receita
Federal. O sistema deve possibilitar a inscricdo em Divida Ativa destes débitos no sistema de tributos do
Municipio.

15. Possuir consulta e gerenciamento de todos os contribuintes enquadrados no simples nacional com débitos.

16. Possuir consulta que apresente as divergéncias entre pagamentos importados do arquivo DASN com as
baixas de pagamento bancérios registradas pelo Municipio.

17. Possuir relatério de cruzamento das informagdes contidas nas declaragdes DAS com declaragdes de
escrituragdo fiscal dos contribuintes, apresentando as inconsisténcias. Este relatorio deve possuir no minimo
os filtros por Competéncia, Inscricdo Municipal, Nome/Raz&o Social e CNPJ.

18. Permitir identificar as empresas do Municipio que declararam receita para outros municipios;
19. Permitir identificar as empresas de outros Municipios que declararam receita para 0 Municipio;

20. Possuir relatério de contribuintes enquadrados no simples nacional que ndo efetuaram o pagamento e que
ndo foram inscritos em Divida Ativa;

21. Possuir relatdrio que apresente as empresas do simples nacional que declaram receita isenta no DAS;
22. Possuir relatorio que apresente as do simples nacional que declaram sem recolhimento no DAS;

23. Permitir a configuracédo de relacionamento entre 0 CNAE e 0s Anexos do Simples Nacional.

24. Permitir configurar os dias de vencimento padrdo para as empresas do Simples Nacional.

25. Permitir configurar em qual tributo seré langado o débito ao ser transferido para divida ativa.

26. Possuir relatdrio de receita declarada por atividade.

27. Possuir relatorio de Demonstrativo DASN.

28. Possuir consulta de todos os codigos de eventos utilizados pelo Simples Nacional.

2.17 MODULO: GESTAO DE ESCRITA FISCAL ELETRONICA

1. Sistema deve possuir cadastro Mobiliario Unico integrado ao sistema de arrecadagéo do municipio.

2. Possuir funcionalidade para escrituracdo dos Prestadores de Servicos e Tomadores de Servico
estabelecidos no municipio, onde os contribuintes poderdo declarar seus documentos fiscais.

3. Naescrituragdo via digitacdo de documentos fiscais de servicos, deve solicitar no minimo as informacdes
do nimero do documento, data de emisséo, local da prestacdo do servico, Item da Lista de servigo conforme
LC 116/03, valor do servico, aliquotas e o tomador/prestador do servico.

4. Deve permitir alterar qualquer documento fiscal j& declarado, desde que ndo seja oriundo do sistema de
emissdo de NFS-e.

5. Deve também permitir escrituracdo de documentos fiscais de servicos prestados e tomados, através de
importacdo de arquivo no formato txt, conforme layout definido pelo municipio;
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6. Deve efetuar o calculo automaético do tributo devido com base nas informacdes dos documentos fiscais
declarados.

7. Permitir que o contribuinte possa escolher sobre quais documentos deseja emitir o boleto para pagamento
do ISSQN.

8. Permitir que os contadores tenham acesso aos documentos declarados pelos seus clientes e que possam
executar movimentagGes, como declaracdo de novos documentos e emissdo dos boletos.

9. Permitir que o fisco consiga identificar, através de consulta ou relatdrio, servigos prestados por empresas
de fora do Municipio, servigos prestados por empresas estabelecidas no municipio, servigos prestados para
fora da cidade por empresas estabelecidas ho municipio.

10. Possuir relatério com relacdo dos itens da lista de servigos com maiores arrecadacGes/declaracdes.

11. Possuir funcionalidade onde os contribuintes e contadores possam solicitar a criagcdo de novo cadastro, a
alteracdo de cadastro, vinculo de responsabilidade, baixa de responsabilidade. Esta solicitacdo deve ficar
pendente para analise do fisco, podendo ser deferida ou indeferida.

12. Ao deferir um cadastro do tipo Novo, o fisco devera ter a possibilidade de autorizar que o sistema incluia
usuario de acesso ao sistema para 0 mesmo de forma automatica;

13. Ao deferir um cadastro do tipo novo, o fisco devera ter a possibilidade incluir autorizacdo para utilizacao
de NFS-e de forma automatica;

14. Permitir ao fisco municipal cadastrar, alterar e alterar a situacdo cadastral de inscri¢bes municipais;
15. Sistema deve possuir a funcionalidade de complementar e/ou retificar uma declaracéo;

16. Permitir que o fisco municipal configure previamente quais naturezas de operagdo estardo disponiveis
para cada item da lista de servico. No momento de efetuar a escrituracdo de um documento fiscal, somente as
naturezas de operagdo previamente configuradas poderdo aparecer para sele¢do por parte do contribuinte.

17. Ter a possibilidade para configurar a exigéncia ou ndo, de assinatura digital no momento do fechamento
da escrituracdo fiscal, podendo criar excecao para Micro Empreendedores Individuais.

18. Permitir a geracdo do recibo de declaracdo de ISS e de ISS retido pelo prdprio contribuinte;

19. Ao efetuar a declaracdo de um documento fiscal para escrituracdo, deve solicitar no minimo as
informacdes de nimero de documento, razdo social do declarante/contribuinte, CNPJ/CPF, endere¢o completo,
namero de inscricdo municipal, quando existir, data de emissdo do documento, valor dos servigos prestados
e/ou tomados e aliquota.

20. Quando a incidéncia do imposto for no municipio a aliquota deve ser previamente carregada conforme o
cadastro municipal, ndo permitindo alteracdo. Exceto para empresas enquadradas como Simples Nacional.

21. Permitir a escrituragdo de servicos eventuais, por parte de contribuintes de outros municipios.

22. Permitir ao declarante fazer solicitacdo de acesso ao sistema. Esta solicitacdo deve ser analisada e deferida,
ou indeferida, pelos servidores do municipio.

23. Permitir que os contribuintes concedam permissdo de acesso aos seus colaboradores, desde que estes
também tenham usuario criado no sistema.
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24. Sistema deve permitir declaracdes retificadoras com a possibilidade de emissdo de nova guia de
pagamento, no caso de alteracdo do valor do ISSQN devido;

25. Sistema deve possuir integragdo com o ADN - Ambiente de Dados Nacional, podendo receber
documentos oriundos de outros municipios, desde que possuam convénio com receita federal.

26. Sistema deve receber os documentos fiscais gerados pelos contribuintes MEI no Sistema Nacional.

27. Para permitir a integracdo com o ADN, sistema deve aceitar apenas um item enumerado na Lista de
Servigos (LC 116/03) por documento fiscal declarado;

28. Sistema deve permitir que o municipio configure declaragdes de servigos customizadas, onde 0 municipio
poderé definir campos a serem preenchidos pelo contribuinte e também definir a férmula de célculo. Devera
ainda permitir enquadrar e desenquadrar os cadastros mobiliarios que utilizardo estas declaragdes
customizadas.

29. Permitir o cadastro de novos tomadores/prestadores de servigo pelos proprios declarantes, no momento
da declaracdo do documento fiscal;

30. Permitir a escrituracdo de servigos prestados e tomados para contribuintes isentos, imunes, com regime
de estimativa e regime fixo;

31. Permitir a geracéo parcelas complementares por parte do contribuinte, sem interven¢do do Municipio e
sem perder a referéncia com a competéncia a qual ela complementa;

32. Permitir que o contribuinte faca a inclusdo de requisi¢des de compensagdo (valor pago a maior). Apds
deferido pelo Municipio, os valores desta requisi¢do ficardo disponiveis para serem abatidos do valor devido
de competéncias futuras;

33. Possuir rotina para autorizar a utilizagdo de reducdo de aliquota e reducédo da base de célculo.

34. Para a reducdo da base de calculo, deve ser possivel definir quais itens da lista de servi¢o (LC116/03)
poderao sofrer deducdo, podendo ainda determinar qual o percentual maximo para deducéo;

35. Permitir a configuracéo e lancamento de multa para contribuintes que entregarem sua escrituracéo fora do
prazo definido pelo municipio. Estd multa podera ser para escrituracdo de servicos prestados, tomados e ambos.

36. A multa deve ser lancada forma automatica, quando o contribuinte efetuar a escrituracéo;

37. Sistema deve permitir também a escrituragdo de forma automatica pelo sistema, em caso do contribuinte
deixar de executar.

38. Atender a LC 123/2006 referente ao Simples Nacional, solicitando o faturamento das empresas e
calculando a aliquota automaticamente.

39. Permitir que o contribuinte entregue sua escrituragdo como sem movimento;

40. Permitir que os contribuintes facam a exportacdo de documentos declarados em formato txt, utilizando
layout pré-definido pelo municipio;

41. Sistema deve possuir consulta com histérico de todas as escrituracdes efetuadas pelos contribuintes;

42. Permitir a configuracdo de valor minimo para geracao de boletos. Caso uma competéncia ndo atingir este

valor, ele deve ficar acumulado e ser somado a préxima competéncia, assim sucessivamente, até atingir o valor
definido.
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43. Permitir a escrituracdo de Instituicbes Financeiras atraves da importacdo de declaracdo da DES-IF no
padrdo ABRASF.

44. Possuir gerenciamento dos planos de contas das institui¢cbes financeiras, disponivel ao fisco do municipio
e para os responsaveis pelas declaraces das instituicGes financeiras, podendo o fisco do municipio acessar
todos os planos de contas das instituigdes financeiras.

45. Possibilitar que as instituicdes financeiras possam cadastrar as contas colocando os dados como: ndmero
da conta, nome da conta, descricdo da conta, codigo COSIF da qual a conta esta vinculada, codigo da atividade
da qual a mesma estéa correlacionada.

46. Permitir que as institui¢des financeiras possam cadastrar suas contas atraves da importagdo de arquivos,
através de layout disponibilizado pelo software.

47. Possuir langamento por Plano de contas COSIF e Plano de Contas de cada Instituicdo Financeira, ambos
deverdo possuir relacionamento com os cddigos de servico pertinentes.

48. Possibilitar a importacdo de declaracdo de InstituicBes Financeiras (DESIF), com obrigatoriedade do
grupo contabil 7.0.0.00.00-9, e também para o grupo contabil 8.0.0.00.00-6, no padrdo ABRASF, conforme
definido na legislacdo municipal.

49. Possuir a importacdo de arquivos de Informagdes Comuns aos Municipios com a Tabela de Tarifas.

50. Importar os arquivos de apuracdo mensal do ISSQN, discriminando a identificagdo da dependéncia,
demonstrativo da apuracéo da receita tributavel e do ISSQN mensal devido por subtitulo e demonstrativo do
ISSQN mensal a recolher, no padrdo ABRASF.

51. Permitir a importacdo de arquivo com as informagdes do demonstrativo das partidas contabeis (Partidas
Dobradas).

52. Possuir relatério para o cruzamento entre as contas declaradas pela Instituicdo Financeira com 0s
demonstrativos contabeis da Instituicdo, apontando as divergéncias encontradas.

53. Possuir demonstrativo da arrecadacdo por conta COSIF das Institui¢des Financeiras com domicilio fiscal
no municipio.

54. Possuir consulta do Balancete Analitico por cadastro mobiliario e pelo CPF/CNPJ da instituicdo
financeira.

55. Permitir a importacdo dos quatros mddulos da declaracdo DES-IF no padrdao ABRASF;

56. Na consulta de importagdo dos dados de Demonstrativo Contabil, deve possuir a discriminagdo da
identificacdo da dependéncia, balancete analitico mensal e demonstrativo de rateio de receitas.

57. Na consulta de importagdo do arquivo de Apuracdo Mensal do ISSQN, apresentar a Identificacdo da
dependéncia, Demonstrativo da apuracdo da receita tributavel e do ISSQN a recolher;

58. Manter registro das importaces do Plano Geral de Contas Comentado;
59. Permitir a geragdo e impressao livro fiscal, para servigos prestados e tomados.
60. Permitir a incluséo e controle de procuragdes digitais.

61. Possuir relatdrio que apresente a arrecadacgdo por conta COSIF.
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62. Permitir a solicitacdo de atualizacdo cadastral de contribuintes que ndo possuam cadastro mobiliario. Esta
solicitacdo deve passar por anélise do fisco, e quando deferida deve atualizar o cadastro do contribuinte. Deve
ser possivel pedir atualizacdo de dados de Nome/Razdo Social, Contato e Endereco.

63. No momento da entrega da escrituracdo, se o prestador for enquadrado no Simples Nacional, o sistema
deve apresentar o faturamento que 0 mesmo possui no PGDAS-D para fins de comparacéo.

64. Permitir que o municipio configure e defina o layout dos documentos de recibo de entrega que deseja
utilizar.

65. Para declaracOes de servico de construcdo Civil, permitir que o municipio configure se ira solicitar a
informacdo do CNO da obra, sendo esta informacdo opcional ou obrigatdria.

66. Sistema deve atender a Lei N°13352/2016, referente a contratos de parceria para saldes de beleza.
2.18 MODULO: GESTAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

1. Sistema deve possuir cadastro mobiliario Unico integrado com o sistema de arrecadagdo do municipio.
2. Sistema deve permitir a emisséo de NFS-e seguindo os pardmetros previstos na legislagédo municipal.
3. Aemissdo da NFS-e deve ser possivel por preenchimento manual no sistema.

4. Aemissao da NFS-e deve ser possivel por aplicativo para dispositivo moével, compativel pelo menos com
0s sistemas operacionais 10S e Android.

5. A emissdo da NFS-e deve ser possivel por integracdo por WebService, para contribuintes que utilizam
sistema de gestdo proprios.

6. O sistema de notas deve possuir integracdo com o ADN (Ambiente de Dados Nacional), enviando para o
ADN notas emitidas no municipio quando o local da prestacdo ou tomador for de outra cidade e recebendo
documentos quando o local de presta¢do ou o domicilio do tomador for o municipio;

7.  Em momento ap6s emissdo da NFS-e, deve ser enviado e-mail automaticamente notificando o tomador
do servigo.

8. Deve ser possivel enviar manualmente qualquer NFS-e por email.

9. Sistema deve permitir a configuracéo de exigéncia de assinatura digital para as notas fiscais emitidas, com
a possibilidade de exigir assinatura apenas no XML das notas gerada por WebService;

10. Permitir que o municipio configure o prazo para cancelamento de NFS-e, sendo ele em horas, dias ou
competéncia.

11. Permitir o cancelamento de qualquer NFS-e, por parte do contribuinte emissor, desde que esteja dentro
do prazo autorizado.

12. Possuir gerenciamento de NFS-e para o contribuinte, onde ele podera consultar e visualizar as NFS-e ja
emitidas;

13. O fisco deve possuir autonomia para autorizar ou remover autorizagdo de qualquer contribuinte para
emissdo de NFS-e.

14. O fisco deve ter a possibilidade de configurar o sistema para liberacdo automatica de autorizacéo para
emisséo de NFS-e;
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15. Cada NFS-e deve possuir apenas um item de lista de servico, conforme classificacdo da Lei Complementar
116/03;

16. Permitir que o emissor possa cadastrar, durante o preenchimento da NFS-e, informacdes alternativas de
endereco, nome fantasia e e-mail para o tomador do servico, diferentes das contidas no cadastro municipal de
contribuintes,

17. Possuir servico em portal de Internet para verificar a autenticidade das Notas Fiscais eletrénicas emitidas,
via QR code ou digitacdo do cddigo de autenticidade. Este servigo ndo deve solicitar usuario e senha e deve
ser aberto para qualquer contribuinte.

18. O fisco pode autorizar os contadores a emitirem NFS-e para seus clientes.

19. O contribuinte devera ter a possibilidade de configurar, em momento anterior a emisséo, o logo da
empresa, observacdes, tabelas com linhas e colunas e informagdes complementares para serem apresentadas
na NFS-e impressa.

20. O contribuinte emissor podera definir enderego de e-mail para o qual deseja enviar suas notas fiscais.

21. Ap6s o término do prazo de cancelamento, deve permitir ao contribuinte emissor de NFS-e efetuar uma
solicitacdo para cancelamento de determinada nota, informando o motivo e sua respetiva substituta quando
houver. Esta solicitacdo deve ser disponibilizada para andlise do fisco.

22. O usuario fiscal deve possuir o controle das solicitagdes de cancelamentos de NFS-e, podendo 0 mesmo
deferir/indeferir as respetivas solicitagdes, informando o motivo. Deve permitir executar este procedimento
de forma individual ou em lote.

23. Asolicitacdo de cancelamento podera ser inserida por requisicdo WebService;

24. Todas as notas emitidas deverdo ser langadas automaticamente na escrituracdo fiscal do prestador, ndo
permitindo que o mesmo exclua ou altere estas notas;

25. Se o tomador do servico destacado na NFS-e possuir empresa estabelecida no municipio, a nota fiscal
deve ser lancada na sua escrituracdo de servicos tomados, ndo permitindo a exclusdo ou alteragdo das mesmas.
Nestes casos deve permitir que o tomador apenas marque a nota fiscal como rejeitada.

26. Sistema deve permitir a cOpia de notas fiscais ja geradas para a geracao de novas, evitando o retrabalho
de digitacdo nos casos de notas iguais.

27. Permitir a substituicdo de notas fiscais, desde que informada uma nova nota vélida.
28. Deve permitir que seja configurado o prazo em gque uma nota poderd ser substituida pelo contribuinte;

29. Para emissdes por integracdo Webservice, deve ser possivel visualizar e fazer o download do arquivo
XML de envio e de retorno. Devera ser possivel identificar a situacdo do arquivo, se importado com sucesso
ou com erro. Deverd ainda ser discriminado o motivo para os XMLs que apresentarem erro.

30. Deve permitir a utilizacdo de Recibo Provisorio de Servico (RPS) com numeracdo sequencial crescente.

31. Deve ser possivel configurar um prazo maximo para converter um RPS em NFS-e, conforme estipulado
na legislacdo tributaria municipal. Apos este prazo o RPS deve ser rejeitado.

32. Na conversdo de um RPS em NFS-g, a data de utilizacdo do RPS sera utilizada como data fato gerador da
NFS-¢;
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33. Deve possuir servico disponivel para o tomador de servico denuncie a ndo conversdo do RPS em nota
fiscal de servico eletronica;

34. Sistema deve permitir a configuracdo de geragdo de créditos para o tomador destacado na NFS-e, para
serem utilizados no abatimento do IPTU;

35. Deve permitir que o fisco municipal configure o percentual sobre o valor do ISS que serd utilizado como
crédito. Esse percentual pode ser diferenciado entre tomadores pessoas fisicas e juridicas.

36. Permitir configurar quais itens da lista de servico exigirdo a informagdo do nimero C.N.O, relacionado a
construcao civil, no momento de emissdao da NFS-e. Deve ser possivel definir ainda se a informacdo sera
obrigatdria ou opcional.

37. Possuir relatdrio dos maiores emissores de NFS-e do municipio, podendo filtrar por periodo.
38. Possuir consulta de créditos de IPTU, com filtros por tomador do servigo e por situacdo do crédito;
39. Ter a opcéo de visualizar uma prévia da NFS-e antes de efetivar sua emissao;

40. Possuir a opcdo de salvar NFS-e em rascunho, permitindo finalizar seu preenchimento em momento
posterior;

41. Permitir a emissdo de NFS-E com data retroativa, langcando a mesma na escrituracdo da competéncia
correspondente a data do fato gerador. Se a competéncia estiver paga, deve gerar um registro complementar.

42. Para integracdo Webservice o municipio podera definir layout préprio ou poderé utilizar o padrdo
ABRASF de NFS-e.

43. Ter a possibilidade de disponibilizar unidades de servi¢o para serem informadas na NFS-e, como por
exemplo, quantidade, unidades e Horas.

44. Permitir a utilizacdo de canhoto a ser impresso junto a NFS-g;

45. Ter apossibilidade de configurar se o valor liquido seré apresentado no corpo da NFS-g, ou se sera apenas
apresentado o valor Total.

46. Possibilitar informar a forma de pagamento no momento da emisséo da NFS-e, com as op¢0es a vista, a
prazo, cartdo de débito e cartdo de crédito. Para as opc¢des a prazo permitir informar o nimero de parcelas e
seus vencimentos;

47. Permitir que o emissor informe valores de deducdo referente a materiais, no caso de NFS-e de construcdo
civil.
48. Permitir que os contribuintes cadastrem seus fornecedores do software.

49. Permitir configurar se o preenchimento do tomador sera, ou ndo, obrigatério, no momento de
preenchimento da NFS-e;

50. Sistema deve armazenar histérico de aliquotas utilizadas por empresas enquadradas como Simples
Nacional.

51. Permitir o cadastro e controle de tomadores recorrente, onde o contribuinte podera configurar o sistema
para que gere notas ficais automaticamente todos 0s meses.
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52. Ter a possibilidade de utilizacdo de carta de corre¢do, podendo corrigir apenas as informagbes de
Nome/Razéo do tomador, Enderecamento e descrigdo dos servi¢os. Ndo pode permitir a alteracdo de valores.

53. Possuir relatdrios dos contribuintes emissores da NFS-e que mais cancelam.
54. Permitir a geracdo de NFS-e em lote por integracdo Webservice.

55. Permitir a exportacéo de dados de permissionérios para o TSE.

56. Permitir a exportacdo de dados de NFS-e de Candidatos e Partidos para o TSE.
57. Permitir utilizar a informacdo do CNAE na NFS-e.

58. Permitir informar um intermediario na NFS-e.

59. Permitir que o municipio configure seu préprio layout da NFS a ser impressa.
2.19 MODULO: GESTAO DA MALHA FINA

1. Sistema deve possuir mecanismo de malha fina fiscal, onde permita que se defina regras de cruzamento de
informacdes para que sejam executadas periodicamente.

2. Os contribuintes identificados pelas regras como possuindo irregularidades devem ser notificados
eletronicamente.

3. As notificagdes devem ser enviadas para Domicilio Eletronico do Contribuinte.

4. O contribuinte deve ser alertado de que possui notificacdo a ser lida ao acessar o sistema de Domicilio
Eletrénico do Contribuinte.

5. Deve permitir que o contribuinte entre com recurso nas notificagdes recebidas, em caso de discordancia.
6. Deve permitir que o contribuinte assine digitalmente a notificaco recebida para efetuar a leitura.
7. Deve permitir ao contribuinte fazer a leitura da notificacéo, impresséo e download em formato pdf.

8. Deve permitir que o contribuinte visualize a data e hora de geracdo da notificacdo e também o motivo da
sua geracao.

9. O sistema deve possuir regra para identificar e notificar empresas Optantes pelo Simples Nacional que ndo
realizaram a obrigacdo acessoria da declaracdo do PGDAS-D e possuem movimentacdo de documentos fiscais
na declaracdo de servigos prestados.

10.0 sistema deve possuir regra para identificar e notificar contribuintes que possuem a obrigacao acessoria
de realizar o encerramento das declaragcdes de servicos e ndo cumprirem esta obrigacdo dentro do prazo
definido.

11.0 sistema deve possuir regra para identificar e notificar contribuintes optantes pelo Simples Nacional que
devem declarar o ISS para 0 seu municipio sem retencao, porém no PGDAS-D efetuaram a declaragdo com
retengdo ou substituigdo tributaria.

12.0 sistema deve possuir regra para identificar e notificar empresas que ndo poderiam ser tomadoras de
servigos, pelo fato de ndo estar com a situacdo cadastral ativa e possuir CNPJ com domicilio fiscal no
municipio, porém estdo tomando servicos.

128



QUALIDADE EM
ll TRANSPARENCIA

X pusLica

SOMOS
DIAMANTE

13.0 sistema deve possuir regra para identificar e notificar empresas optantes pelo Simples Nacional que
emitiram documentos fiscais com tributagdo no municipio, porém na declaracdo do PGDAS-D foram
declarados os valores de receita com isen¢do, imunidade e reducédo de base de célculo.

14.0 sistema deve possuir regra para identificar e notificar empresas optantes pelo Simples Nacional e que
possuem inconsisténcias de valores de faturamento declarados na Escrituracéo Fiscal e 0 PGDAS-D.

15.Deve ser possivel definir uma data inicial e final para que o sistema execute as regras da malha fina.
16.Deve ser possivel definir se periodicidade de execugdo sera Diario, Mensal ou Anual.
17.Permitir definir em qual hora do dia a regra sera executada.

18.Deve ser possivel configurar a regra para apenas encontrar os registros com inconsisténcia, ou encontrar 0s
registros com inconsisténcia e notificar automaticamente os contribuintes.

19.Deve permitir configurar um prazo para a ciéncia automética. Se o contribuinte ndo visualizar a notificagéo
dentro deste prazo, ela recebera ciéncia tacita.

20.Deve ser possivel relacionar as regras um cadastro de infracdo conforme previsto na legislagdo municipal.
21.Permitir relacionar um layout de documento que sera utilizado para montar o documento da notificagéo.
22.Permitir relacionar um usuario responsavel pelo acompanhamento da execugdo da regra automatica.

23.Deve permitir que o fisco municipal execute a regra manualmente a qualquer momento, mesmo néo estando
dentro do prazo de execugdo automatica.

24.Sistema deve possuir um gerenciador das notificacGes geradas, onde o fisco municipal podera consultar
todas as notificagfes. Deve possuir as agdes de visualizar, cancelar a notificagdo, visualizar os recursos e
excluir a notificacdo.

25.As regras devem possuir mecanismo de identificagdo automatico de regularizacdo. Se o contribuinte receber
a notificagdo e regularizar suas pendéncias, o sistema deve ser capaz de interpretar esta regularizagao e marcar
a notificagdo como regularizada.

26.Permitir que seja definido um prazo, em dias, para que o contribuinte passo se regularizar.

27.Em caso de ndo regularizacdo o sistema deve permitir geracdo de multa de penalidade, conforme previsto
em legislacdo municipal. Deve permitir gerar o boleto de pagamento e envia-lo para o0 Domicilio Eletronico
do Contribuinte.

28.Deve permitir consultar e visualizar todas as penalidades geradas para uma notificacéo.

29.Deve permitir visualizar quais pendéncias o sistema identificou em cada notificagdo, apresentando os
valores e os periodos apurados.

30.Deve permitir ao fisco visualizar e dar prosseguimento em todos os recursos incluidos pelos contribuintes.
Deve permitir também que o fisco faca a inclusdo de novos recursos.

31.Cada notificacdo deve ser classificada pelas situagcdes Aguardando Envio para o Contribuinte, Aguardando
Ciéncia, Aguardando Regularizacdo, Regularizada, Ndo Regularizada, com Penalidade Cancelada.

32.Para notificagdes nédo regularizadas deve permitir abrir procedimento fiscal diretamente pela sele¢éo do
registro.
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33.Ao0 abrir procedimento fiscal, todos os documentos da notificacdo de regularizacdo devem ser adicionados
aos anexos do procedimento fiscal.

2.20 MODULO: GESTAO do DOMICILIO ELETRONICO

1. Possuir funcionalidade para controle de documentos eletrdnicas, permitindo que estes documentos sejam
enviados digitalmente para aos contribuintes via Servico On-line;

2. Permitir que os contribuintes facam a adesdo ao uso de comunicacdes eletrdnicas de documentos através
de autenticacdo com certificado digital,

3. Permitir configurar, se no ato do recebimento de uma comunicacdo, sera obrigatério, ou ndo, o uso de
assinatura digital para a visualizagdo da mesma.

4.  Permitir configurar documento de termo de aceite para uso do domicilio eletrénico. Ao fazer a adesdo a
este servigo o contribuinte deve registrar concordancia com este termo, assinando-o digitalmente.

5. Possuir repositorio no proprio sistema gerenciador do domicilio eletrénico, para salvar o certificado digital
no padrdo ICP-Brasil do tipo Al dos contribuintes.

6. No ato do seu credenciamento o contribuinte deve importar seu certificado digital do tipo A1, para que as
futuras assinaturas na ciéncia de documentos sejam feitas diretamente no servidor, eliminando a necessidade
de software executando em paralelo na assinatura digital;

7. Permitir que o contribuinte credenciado visualize seus documentos digitais, solicitando assinatura digital
para visualizagdo e visualizando documentos antigos assim como sua movimentacao anterior.

8. Permitir ao contribuinte credenciado entrar com recurso em eventual discordancia de um determinado
fato;

9. Possuir classificagdes para gerenciar documentos eletrénicos, onde cada classificacdo deve pertencer a
um tipo de documento diferente, onde para cada classe seja possivel configurar os usuarios responsaveis.

10. Permitir configurar para cada classe os prazos de ciéncia e recurso, para controle da documentacao
eletrOnica enviada aos contribuintes.

11. Permitir configurar a ciéncia e conclusdo automatica em caso de necessidade.

12. Permitir controlar os documentos que estdo pendentes de recebimento, assinatura, envio ao usuario,
aguardando ciéncia, em prazo de recurso, recurso impetrado e documentos finalizados, além dos prazos de
recurso e ciéncia;

13. Quando existir novos comunicados disponiveis para visualizacao do contribuinte no servigo online, deve
ser enviado e-mail notificando o mesmo.

14. Permitir a emissdo de relatérios com layouts totalmente customizaveis, de qualquer informacao que esteja
cadastrada no sistema de domicilio eletrénico;

15. Possibilitar a parametrizacdo de quantos dias o contribuinte tera para entrar com recurso em cada uma das
classes de envio de documentacdo eletronica;

16. Permitir que as classes de documentacdo sejam configuradas como ciéncia automatica. Documentos
destas classes devem registrar a ciéncia automaticamente, assim que disponivel ao contribuinte.

130



QUALIDADE EM
l TRANSPARENCIA

X pusLica

SOMOS
DIAMANTE

17. Os usuérios s6 devem conseguir visualizar os documentos relacionados as classes onde eles estiverem
habilitados.

18. Permitir definir a adeséo a utilizacdo do domicilio eletrénico como obrigatoria e automatica para todas
empresas com domicilio fiscal no municipio, que sdo optantes do Simples Nacional.

19. Permitir a exigéncia de assinatura digital ao usuério da prefeitura, para que qualquer comunicacao seja
enviada ao contribuinte optante do DEC.

2.21 MODULO: GESTAO DE ARRECADACAQO

1. Trabalhar com Cadastro Unico de Contribuintes Municipais, relacionando todas as propriedades que o
mesmo possua (imével urbano, rural, sociedades ou proprietario em empresas etc);

2. No Cadastro Unico de Contribuinte de pessoas fisicas e juridicas, possibilitar insercdo de documentos de
estrangeiros e ainda permitir relacionar o estrangeiro a imoveis, dividas, empresas, etc. A opgdo de anexar
documentos deve possuir também para pessoas fisicas e juridicas;

3. Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro técnico, sem a dependéncia de alteracbes
nos programas de célculo e ainda permitir calculo individual ou geral;

4. Configurar juros (simples, composto, Selic, fixo) no financiamento de todos os tributos;

5. Definir forma de calculo e pardmetro de correcdo, multa e juros, informando a data de inicio para a regra de
calculo bem como, definir a forma de célculo antecessora;

6. Cadastrar e gerenciar: bancos, tributos, moedas, mensagens de carnés;

7. Classificar receitas tributarias, informando as movimentacBes executadas (langamento, pagamento,
remissdo, restituicdo, cancelamento, imunidade, isen¢do, descontos) disponibilizando as informacdes para a
contabilidade;

8. Inscrever em divida ativa os débitos vencidos e ndo pagos;

9. Ao realizar um parcelamento/reparcelamento sistema ndo deve criar uma nova inscricdo em divida, deve
manter os histéricos das origens do débito no préprio parcelamento/reparcelamento. No caso de rompimento
do parcelamento acrescer nova sequéncia em cada origem com o saldo restante, ou entdo, se ndo houver
nenhuma parcela paga, voltam as dividas de origem;

10. Imprimir carné com cédigo de barras padrdo FEBRABAN;
11. Emitir Guia Unica de pelo menos: IPTU, ISS e taxas.

12. Possuir nas guias de pagamento: Data Limite valida, acréscimos legais (Juros, Multa e Correcéo
Monetéria), Desconto, associando a um codigo Unico de baixa;

13. Emitir 2° via de guias de recolhimentos de tributos/taxas;

14. Emitir guia de recolhimento com diversos tipos de modelos, obedecendo as regras exigidas no convénio
bancério;

15. Cadastrar varias moedas, tendo a facilidade de cadastramento de valores de indexadores para intervalos de
datas;

16. Cadastrar dias ndo Uteis para fins de célculo de atualizacdo monetaria;
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17. Habilitar a verificacdo de autenticidade de certiddes de débitos emitidas on-line;

18. Permitir a digitacdo manual ou através de leitura de codigo de barras de carnes recebidos/devolvidos,
informando o motivo da devolugdo e permitir o registro e controle de entrega e devolucdo de documentos
emitidos podendo registrar/devolver: Carnés, Notifica¢Oes, aviso de débitos, certiddo, termo de parcelamento.
Permitir registrar a entrega e devolucdo de forma Individual e/ou geral. No registro de entrega/Devolucéo
poder adicionar arquivos/imagens.

19. Consultar documentos devolvidos e entregues;
20. Emitir Certiddo Negativa, Positiva e Positiva com Efeito de Negativa de tributos municipais;

21. Emitir Certiddo Positiva com efeito Negativa, para contribuintes que possuir débitos parcelados, com
situacdo a vencer, sendo débitos em exercicio ou em divida ativa;

22. Realizar calculo de restituicao parcial ou total do débito;

23. Permitir gerar um Unico langamento tributario de um (imovel, contribuinte e/ou empresa) contendo varios
tributos (impostos e taxas);

24. Realizar baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria forma centralizada, através dos
movimentos de arrecadacao fornecidos pelos Bancos, realizando diferenciacao entre data de pagamento e data
de baixa;

25. Controlar diferencas de pagamento de forma automatica e centralizada, podendo realizar lancamento
complementar da diferenga (quando recolhimento a menor), para o contribuinte ou para o banco responsavel
pelo recolhimento, e permitir ainda definir um valor minimo para o langamento da diferenca.

26. Baixar pagamentos por lote e impossibilitar qualquer alteracdo no lote de pagamento a partir do momento
gue a contabilidade tiver realizado os devidos lancamentos de receita;

27. Propiciar que na consulta de extrato de débitos seja pesquisado de forma individual por contribuinte, por
cadastros (imobiliario e econémico), com agdes de: emitir a guia de recolhimento, parcelar, cancelar
parcelamentos, bem como a impressdo do relatério em layout totalmente configuravel;

28. Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao céalculo dos tributos;

29. Gerar relatérios com as parcelas arrecadadas por tributo, com no minimo os filtros de: data de pagamento,
data de crédito, lote, receita, banco e agéncia;

30. Configurar totalmente o layout dos modelos de carnés, inclusive quanto ao tamanho do papel a ser
utilizado;

31. Permitir o relacionamento com protocolo em processos de: cancelamento, suspensdo e remissdo de
qualquer langcamento tributario, com possibilidade de incluir o motivo e uma observacao;

32. Simular langamentos de qualquer receita, ndo interferindo nos lancamentos que estdo ativos, a partir da
simulacdo pode-se efetivar os lancamentos;

33. Gerenciar tipos de isen¢des, bem como a identificacdo da receita que podera ser isenta;

34. Permitir definir o método de deferimento/Indeferimento da Isengdo por processo, possibilitando, por
exemplo, de forma automatizada validar se o contribuinte possui débitos vencidos e indeferir automaticamente
a isencdo, e/ou se possuir mais de um imovel indeferir automaticamente a solicitagdo de isengao.
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35. Permitir realizar recélculos de lancamentos, possibilitando ao usuério definir se sera descontado os valores
pagos da referida divida e, lancar a diferenca ou gerar o crédito automatico ao cidaddo (caso o valor pago for
maior que o recalculo), ou néo deduzir os valores pagos.

36. Definir a quantidade de tributos necessarios para o calculo de qualquer taxa ou imposto realizada pelo
municipio;
37. Lancar um crédito tributario em varias modalidades de op¢Ges de pagamento, possuindo sempre uma como

principal optada e as demais ndo optadas. Por exemplo, permitir lancar IPTU com duas opcdes de vencimento
em cota Unica com descontos diferenciados, e uma op¢ao parcelada.

38. Inscrever débitos de IPTU e Taxas em Divida Ativa transferindo os demais proprietarios do imével como
coproprietéarios do débito;

39. Propiciar que a inscri¢cdo em divida ativa seja realizada por tributo do langamento, ou até mesmo agrupada
em apenas um Unico lancamento em divida, varias parcelas vencidas do exercicio, configurando de acordo
com a classificacdo do débito;

40. Propiciar que na transferéncia para Divida Ativa seja cobrada uma taxa por Inscrigdo, podendo ser
percentual ou valor;

41. Lancar crédito tributario considerando o desconto diferenciado, ou seja, um desconto reduzido para
contribuintes que possuirem débitos vencidos;

42. Configurar um valor minimo para o langamento de um crédito tributario de acordo com cada classificacao,
informando um valor minimo para o total do débito e também por parcela;

43. Classificar o tributo entre  imposto, contribuicdo de melhoria e taxa;

44. Conter histdrico de todo o processamento de arquivos magnéticos que contém informacdes dos pagamentos
realizados, habilitando o download do arquivo e consulta das criticas geradas;

45. Calcular créditos tributarios como IPTU e ISS de forma simulada, ou seja, enquanto estiver simulado ndo
esta disponivel para o contribuinte, sendo necesséria a efetivagdo do processo de calculo para ser liberado ao
contribuinte;

46. Disponibilizar consulta da movimentacéo tributaria, filtrando por periodo e mostrando valores de forma
detalhada para conferéncia, entre reconhecimento de receita, valores pagos, pagos a maior, pago a menor,
pagos duplicados, descontos, cancelamentos, isengdes, remissfes, prescricbes, dacdo em pagamento,
restituicbes e compensacoes;

47. Prorrogar vencimento de um débito de forma individual ou geral, por receita e/ou por periodo de
vencimento;

48. Permitir deferir de forma geral os processos de isencfes via portal do cidaddo, enviando e-mail
automaticamente ao solicitante do resultado do processo.

49. Realizar compensacéo de valores, sendo que 0s créditos pagos a maior, pagos duplicados ou até pagos de
forma equivocadas, possam ser compensados com outros créditos do mesmo contribuinte ou de outro
contribuinte que estejam em aberto, podendo compensar o crédito em aberto em sua totalidade ou néo;
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50. Permitir que os carnés impressos para determinado convénio estejam disponiveis para envio do arquivo
com o registro do boleto impresso ao banco que o boleto foi gerado, estando disponivel o envio por arquivo e
por WebService;

51. Permitir a integracdo automatica dos registros bancarios de carnés por integracdo via webservice,
registrando automaticamente uma guia emitida junto ao Banco conveniado. N&o gerar novo registro bancério
para emissdo de nova guia, caso a parcela selecionada possua um registro bancario registrado com vencimento
igual ou superior ao da segunda emissao, com a finalidade de evitar gastos com taxas de registros bancarios.

52. Permitir a prorrogacéo geral de débitos com a opgdo de prorrogar de forma automatica os carnés existentes
a vencer ja registrados no banco. O sistema devera permitir enviar o registro de prorrogacéo junto ao Banco
conveniado.

53. Permitir a consulta dos carnés emitidos, contendo os seguintes dados: cédigo de barras, linha digitavel,
emissor, vencimento, banco, convénio, agéncia, valor da guia, descontos e permitir a reimpressdo do
documento. Nesta mesma consulta permitir acompanhar e visualizar a situacéo do registro bancario contendo:
Aguardando envio, registro enviado, registrado, ndo registrado, cancelado, pago, pedido de baixa, baixa
solicitado e prorrogagéo.

54. Definir desconto para emissdo de guia unificada, podendo conceder desconto na multa ou juros na emissao
via portal do cidaddo e na emissdo interna;

55. Validar na emissdo de Certiddo Negativa de Débitos, considerando os sécios quando for empresa, 0s
responsaveis do cadastro quando for imével e o corresponsavel do débito quando for divida ativa;

56. Inicializar exercicio de forma automatica no dia 01/01 de cada ano de: processos, parametros de calculos
e parametros de planilhamento;

57. Consultar Débitos em aberto do contribuinte por cadastro imobiliario ou mobiliario, exibir separadamente
os débitos que estdo em cobranca administrativa, judicial, cartério, bem como débitos parcelados
administrativo, parcelados judiciais e parcelados em cartorio;

58. Realizar automaticamente: suspenséo, cancelamento e prescricdo de débitos, com prazos e pardmetros
configurados, onde o sistema ird executar os procedimentos de tempo em tempo, enviando notificacdo e e-mail
aos usudrios configurados;

59. Exibir qual parametro foi utilizado para calculo de corre¢do, multa e juros ao calcular o valor atualizado
de um débito;

60. Emitir posi¢do financeira dos deébitos em aberto em determinado més, estes valores devem levar em
consideragéo os valores abertos no final do més informado;

61. Integrar todos os tributos com a contabilidade, registrando todas as movimentagdes;

62. Integrar saldos de tributos em aberto com as respectivas contas contébeis de reconhecimento de receita, no
final de cada més, com o objetivo de atualizar para a contabilidade os valores a receber de correcdo, multa e
juros de exercicio e divida ativa, demonstrando o saldo total a receber em cada més, inclusive de valor original
de tributo.

63. Relacionar no cadastramento do tributo a Fundamentacdo Legal.
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64. Notificar débitos com possibilidade de adicionar guia de pagamento para contribuinte com créditos
vencidos, com filtros minimos de: bairro, contribuinte, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de
parcelas em atraso, valor minimo e méximo do débito;

65. Gerar aviso de débitos para contribuinte com créditos vencidos, com filtros minimos de: bairro,
contribuinte, periodo de vencimento dos créditos, quantidade de parcelas em atraso, valor minimo e méximo
do débito;

66. Exportar dados de avisos/notificacdo de débitos para impressdo em empresas terceirizadas;

67. Possibilitar o cadastramento de Restri¢do de contribuintes, permitindo relacionar os usuérios que poderao
ter acesso a restricdo. Quando cadastrado a restrigdo de um determinado contribuinte o sistema devera dar um
alerta em tela para o usudrio nas rotinas de extrato de débitos e ficha financeira.

68. Permitir o calculo Geral de qualquer receita em segundo plano. Ex: O usuério podera calcular o IPTU de
forma geral, habilitar a opgdo segundo plano, fechar o sistema que o célculo ird ser processado normalmente.

69. Possibilitar configurar privilégio de realizacdo do célculo tributario de cada receita por usuarios, nao
permitindo que usuério de outro setor ou departamento possam calcular débitos de outro.

70. Obter configuragdo para nao permitir efetuar célculo tributario com CPF/CNPJ invalido.Ex.:CPF/CNPJ
zerado bloquear o céalculo.

71. A consulta de Extrato de débitos deve possuir em uma mesma tela rotinas para: Parcelar débitos, Gerar
notificacdo e aviso de débito, cancelar débitos, efetuar remissdo de débitos, suspender e prorrogar parcelas.

2.22 MODULO: GESTAO DE IPTU E TAXAS

1. Cadastrar bairros, logradouros, planta de valores, loteamentos, condominios, contribuintes, edificios e
zoneamentos;

2. Relacionar logradouros com todos os bairros por onde passam e que esta informacao seja utilizada para
consisténcia de entrada de dados cadastrais no cadastro imobiliario;

3. Possuir filtros de consulta dos imdveis por: nome, parte do nome, cadastro, inscri¢do, logradouros e
CPF/CNPJ;

4. Na propria rotina de cadastro de imdveis ter a opcao para detalhar dados de: IsencGes, Alvaras, Vistorias,
Entregas/Devolucbes de documentos, Processo de ITBI, e Protocolos diversos relacionado ao imovel (listar
todos os protocolos que o imovel obteve durante todos os exercicios).

5. Manter histérico de alteragdes e emitir espelho das informagGes do cadastro imobilidrio com data/hora
retroativa;

6. Permitir cadastro de mais de um contribuinte por imével.
7. Manter histérico dos valores calculados de cada exercicio;

8. Permitir cobranca ou ndo da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobiliaria, de acordo com a utilizacdo
da edificagéo;

9. Permitir a simulacdo de IPTU individual de um determinado imovel, possibilitando alteracbes de dados
cadastrais do imével sem afetar a base cadastral atual do imével apenas para simulagéo. Por exemplo, permitir
simular o IPTU do Im6vel x no ano de 2011 com &rea construida e area territorial de X m2, sistema deve
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apresentar os valores venais e de Imposto e permitir a efetivacdo do lancamento se 0 usuério assim desejar. Na
efetivacdo ndo poderd alterar os dados cadastrais atuais do imével. Nesta mesma rotina devera dispor de opcao
para o usudrio alterar dados de unidades englobadas para fins de simulag&o, se 0 imével possuir englobamentos;

10. Permitir que a planta de valores seja configuravel, baseada no boletim de cadastro e na localizacdo do
imével;

11. Configurar valor minimo do débito e da parcela;

12. Gerenciar Entrega e Devolucao dos carnés de IPTU;

13. Configurar desconto de pagamento & vista do IPTU de modo diferenciado para os contribuintes inscritos
em divida ativa;

14. Prorrogar 0s vencimentos sem cobranca de multa e juros individualizada por cadastro, receita ou forma de
pagamento;

15. Controlar as vistorias executadas nos imoveis, bem como identificar o grupo de fiscal que realizou a
vistoria;

16. Informar endereco de correspondéncia com as seguintes opg¢Oes: no imovel, responsavel, contribuinte,
imobiliarias ou endereco alternativo;

17. N&o permitir cadastrar endereco do imdvel sem relacionamento entre o logradouro e bairro e, caso
necessario, permitir o relacionamento do mesmo durante o cadastramento do enderego do imovel;

18. Configurar novas informacgBes cadastrais imobiliarias sem necessidade de contratacdo de servigos de
customizacao;

19. Configurar novas informac6es no cadastro de se¢6es, adicionando novos servigos ao trecho de logradouro,
sem necessidade de contratacdo de servi¢co de customizacao;

20. Acessar  informagbes  sobre logradouros/trechos e bairros existentes no ato de inclusdo do cadastro
ou sua alteracéo;

21. Desabilitar determinadas informag6es do cadastro imobiliario conforme a necessidade do municipio;

22. Relacionar qualquer arquivo ao cadastro imobiliario de forma individualizada por imdvel. Podendo anexar
de forma geral varios arquivos no mesmo imavel.

23. Mostrar no cadastro imobiliario a data e 0 nome do usuério que realizou a Ultima alteragdo no respectivo
cadastro;

24. Permitir visualizar em tela o espelho do imdvel, sendo necessério informar a data do espelho. Sistema deve
listar os dados do imével exatamente na data informada;

25. Possibilitar na prépria rotina de consulta do imovel detalhar todos protocolos/processos digitais
relacionado ao cadastro do imdvel selecionado, com o recurso de visualizar detalhes do processo tais como:
tramites, assunto, anexos do processo, pareceres, etc;

26. Desmembrar ou remembrar/unificar iméveis;

27. Permitir que os campos que compdem a inscricdo imobilidria sejam configurdveis, podendo alterar a
ordem, tamanho e a descricdo dos campos. Estes campos devem permitir a inclusdo de informac6es
alfanuméricas;
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28. Alterar a situacdo cadastral do imovel para nho minimo as seguintes situacdes: Ativo, Desativado e
suspenso, desmembrado, remembrado, baixado com débito, baixado para célculo e inativo para construir;

29. Escolher um cadastro para replicar as informagfes em um novo cadastro, copiando todas as suas
informacGes, optando entre quais informacdes da inscricao imobiliaria devem ser replicado e a quantidade de
cadastros para criag&o;

30. Permitir vincular protocolo de solicitagdo para alteracdo de qualquer dado cadastral relacionado ao cadastro
imobiliario apds concluir as alteragdes;

31. Permitir que sejam configurados os tipos de débitos que serdo transferidos no momento da transferéncia
manual de proprietario do imdvel;

32. Permitir definir autorizacdo de supervisor quando alterar proprietario de cadastros que possuem débitos
vencidos; Caso o imdvel possua débitos vencidos, apenas podera ser alterado se o supervisor autorizar, 0
supervisor terd que informar seu login e senha para liberar a alteracao para determinado usuario.

33. Visualizar alvaras com data de validade expirada para os cadastros imobiliarios ativos;

34. Permitir definir autorizacdo de supervisor para que usuarios possam alterar dados cadastrais de imoveis
bloqueados;

35. Relacionar zoneamentos com o imovel;

36. Gerar notificacdo de débitos para cadastros imobiliarios com créditos vencidos, com no minimo os filtros:
bairro, responsavel pelo cadastro, periodo de vencimento dos créditos, Quantidade de parcelas em atraso, valor
minimo e maximo do débito;

37. Exportar dados para impressao de aviso de débitos e notificagdo de débitos;
38. Gerar notificacdo cadastral para imdveis que estiverem com irregularidades cadastrais;
39. Gerar aviso e/ou notificacdo de débitos e notificacdo cadastral para a imobiliaria responsavel pelo imovel,

40. Emitir comparativo de valores de IPTU calculados entre exercicios diferentes, contendo no minimo filtro
por: percentual de diferenca nos valores venais e algum dos tributos langados;

41. Unificar registros duplicados do cadastro de segao;
42. Definir valor minimo em cada tributo ao calcular IPTU e Taxas;

43. Realizar manutencdo  nos  cadastros imobilidrios possibilitando  definir  critérios para
determinada alteracéo ser realizada apenas com autorizagao de usudrio supervisor, por exemplo, imével com
alguma restri¢do de embargo, apenas permitir alteragdo mediante a autoriza¢do de usuério supervisor.

44. Permitir inserir a numeracgdo predial individualizada para cada testada do imével.

45. Permitir definir o posicionamento geografico do endereco do cadastro imobiliario, buscando e visualizando
as coordenadas geogréficas através de mapa;

46. Permitir a alteragdo geral de qualquer dado cadastral do imével, possibilitando filtrar quais cadastros serdo
alterados com filtro de: Faixa de inscricdo imobiliaria, cadastro imobiliario, bairro, logradouro e por situacao
cadastral;
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47. Possibilitar a alteracdo geral de qualquer informacéo cadastral da planta genérica de valores, podendo filtrar
por bairro, logradouro;

2.23 MODULO: GESTAO DE ITBI E TAXAS

1. Incluir e gerenciar todos os processos de transferéncia de proprietario de imoéveis; na inclusdo depois do
usuério informar o cadastro do imovel, devera trazer dados do imével como: rea construida (se houver), area
do terreno e endereco completo do imével, disponibilizar opcdo para visualizar o imével através do mapa.
Estes mesmos dados devem estar disponivel na visualiza¢do do processo, para facilitar na avaliacdo do imovel,

2. Permitir transferir em apenas um processo o terreno e todas as unidades que pertencem ao mesmo terreno;

3. Realizar calculo atualizado dos valores venais de cada unidade, no momento que é langado o processo de
transferéncia;

4. Utilizar mais de uma aliquota para apurar o valor do imposto a ser pago pela transferéncia do imovel,

5. Manter histérico de transmissao de propriedade dos iméveis com no minimo: data, comprador, vendedor e
valor da transacao;

6. Permitir realizar ITBI para imdveis rurais relacionado o nimero do cadastro imobiliéario rural ao processo
de ITBI;

7. Permitir incluir ITBI de um proprietario para varios adquirentes;
8. Atualizar endereco de entrega para correspondéncias dos imoveis envolvidos na transferéncia;

9. Configurar indice de reajuste sob o valor venal predial e valor venal territorial, tendo em vista célculo de
planta de valores que estejam desatualizados;

10. Emitir no mesmo documento o laudo do processo de transferéncia e o codigo de barras para pagamento do
imposto;

11. Imprimir declaragdo de quitacdo do ITBI para processos cuja situacdo do langcamento tributario estiver
paga,

12. Bloquear langamento de um novo processo de transferéncia, cujo imével esteja inadimplente com o
municipio;

13. Transferir parcialmente, nos casos onde o proprietario deseja transferir apenas um percentual da sua
propriedade para outros proprietarios;

14. Permitir o cadastro de tabelionatos e relacionar usuarios do sistema ao tabelionado, podendo um tabelionato
possuir VArios Usurios.

15. Possui cadastro de aliquotas do ITBI podendo cadastrar aliquotas diferenciadas para os processos de ITBI
on-line

16. Permitir inserir arquivos/anexos ao processo de ITBI.

17. Permitir aincluséo do ITBI on-line pelos tabelionatos para imdveis urbanos e rurais com opcéo de adicionar
anexos.
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18. Permitir configurar o método de inclusdo do ITBI on-line, ter a configuracao da inclusdo pelo valor venal
automatico existente na base de dados, e/ou inclusdo do ITBI do tipo prévia; onde sera necessario anélise de
algum servidor para liberar o processo de ITBI originado de forma on-line;

19. Permitir impugnar o ITBI on-line com campo para informar o novo valor, campo de justificativa e anexos;
20. A consulta interna dos ITBIs deverd ter a opcao de filtrar e diferenciar os processos on-line dos internos;

21. O usuério tabelionato podera consultar os processos de ITBIs apenas do tabelionato em que esta
relacionado, com possibilidade de impressdo dos processos incluidos;

22. Possibilitar retificar o ITBI com situacdo transferido, devera gerar um novo ITBI e permitir a emissdo da
guia retificadora;

23. Possuir consulta dos processos de ITBI on-line, um tipo de fila dos processos de ITBI para facilitar na
analise e liberacdo;

24. Permitir configurar a quantidade de dias para o cancelamento automatico dos ITBIs vencidos. Permitir
relacionar um motivo padréo de cancelamento;

25. Permitir a inclusdo do ITBI interno na situacdo de prévia, isencdo, imunidade de lancamento e
integralizacdo de capital;

26. Na inclusdo do ITBI permitir selecionar no ato da inclusédo se o débito sera gerado para o comprador ou
para o vendedor;

27. Permitir a emissdo da Certiddo de Isencdo e Certiddo de Imunidade de ITBI;

28. Para processos de ITBI realizado de forma on-line, permitir o servidor se comunicar com o
Tabelionato/Cartério através de mensagens no proprio sistema. Manter o histérico de conversas no préprio
processo de ITBI;

29. Permitir Solicitar readequac6es no processo de ITBI realizado de forma on-line, por exemplo, permitir o
fiscal solicitar ao cartério/tabelionato novo arquivo da matricula atualizada;

2.24 MODULO: GESTAO DE ISS e TAXAS

1. Gerenciar empresas cadastradas no municipio, permitindo efetuar consultas por tipo de empresa, por
atividade, se é empresa do simples nacional, permitir filtrar por endereco da empresa, por situacdo cadastral,
consultas por nome, parte do nome, cadastro, CPF/CNPJ e atividade (principal ou secundéria);

2. Na consulta das empresas quando selecionado uma determinada empresa possibilitar detalhar dados de:
Vistorias realizada na empresa, FiscalizagGes efetuadas, Alvards emitidos, Processos relacionado a empresa
(listar todos os processos de todos exercicios) e dispor de opc¢do para detalhar os débitos existentes como
também possibilitar a consulta do extrato financeiro da empresa.

3. Cadastrar e gerenciar os estabelecimentos vistoriados, contendo além dos dados existentes a data de vistoria;
4. Permitir Emitir de forma on-line: Comprovante de inscri¢do e certiddo de baixa referente ao cadastro
mobiliario;

5. Referenciar o cadastro mobiliario (econdmico) com o cadastro imobiliario;

6. Gerenciar o cadastro de sécios de acordo com suas cotas e a¢des, controlando o percentual correspondente
a cada um;
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7. Manter histérico do cadastro mobiliario com todas as informacdes lancadas por alteracdo, desde a data de
inicio da atividade;

8. Configurar o valor minimo do débito e da parcela no calculo dos lancamentos para o mobiliario;
9. Gerenciar a entrega dos carnés de ISS e taxas mobiliarias (inclusdo e devolucao);

10. Manter o historico dos valores calculados de cada exercicio;

11. Gerenciar os alvaras de localizacdo e de vigilancia sanitaria e seus pagamentos;

12. Calcular e langar o ISSQN Fixo Anual, ISSQN Estimativa Fiscal, ISSQN sujeito a homologacéo (inclusive
ISSRF), Taxa de Licenca Anual, Ambulante, Eventual e de utilizacdo de logradouros publicos;

13. Configurar desconto de pagamento a vista dos langamentos de ISS e taxas de modo diferenciado para os
contribuintes inscritos em divida ativa;

14. Gerenciar diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, destacando a atividade principal das
secundarias;

15. Controlar as vistorias executadas nas empresas (econdmico) bem como identificar o grupo de fiscal que
realizou a vistoria;

16. Relacionar o cadastro de atividades com a tabela de CBO para identificacdo dos autdnomos;

17. Informar endereco de correspondéncia com as seguintes opgdes: endereco alternativo, contribuinte,
domicilio fiscal (empresa) e contador;

18. Gerenciar situacdo cadastral mobiliaria: ativos, baixados, desativados, suspensos e ainda realizar a inclusdo
de novos tipos de situagdo cadastral;

19. Verificar existéncia de débitos anteriores na inclusdo dos integrantes do quadro societario das empresas
estabelecidas no municipio;

20. Configurar informac6es referente ao cadastro de atividades que é vinculado ao cadastro mobiliario;
21. Desabilitar informacg6es do cadastro mobiliario quando ndo se deseja mais administra-las;
22. Visualizar no cadastro mobiliario a data e 0 nome do usuario que realizou a Gltima alteracao;

23. Emitir alvaréas de funcionamento de forma individual ou geral, escolhendo o periodo de vigéncia, podendo
ser prorrogada e derrogada a qualquer momento;

24. Emitir Alvarés de Funcionamento através do Portal de Autoatendimento, podendo fazer a verificacdo de
autenticidade;

25. Informar alerta de débitos vencidos relacionados ao cadastro mobilidrio ou aos seus s6cios no momento de
manutencdo no cadastro;

26. Relacionar o cadastro mobiliario com apenas o contador cujo prazo de validade do CRC esteja dentro do
prazo para utilizacéo;

27. Gerar notificacdo e aviso de débitos para cadastros mobiliarios que possuam débitos vencidos ou a vencer,
filtrando no minimo por: data de vencimento, nimero de parcelas em atraso, valor minimo do débito e valor
méaximo do débito;

28. Gerar notificacdo e aviso de debitos para serem impressos/entregues por empresa terceirizadas;
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29. Permitir que as empresas que sdo obrigadas a efetuar declaracdo de servico mensal, caso ndo efetuem a
declaragdo no prazo, seja alterado a situacéo cadastral para situacdo especifica definida pelo municipio;

30. Gerar a partir do arquivo da relacdo de empresas do municipio que é fornecido pela Receita Federal, um
arquivo com as empresas gque possuem débitos no municipio;

31. Informar responsaveis técnicos de cada empresa;
32. Permitir alteracdo das caracteristicas das atividades;

33. Permitir a visualizagdo em tela do espelho do mobiliario através de uma data informada. Sistema deve listar
exatamente os dados da empresa na data informada.

34. Possibilitar consultar todos processos relacionado ao mobiliario selecionado, com o recurso de visualizar
detalhes do processo tais como: tramites, assunto, anexos do processo, pareceres, etc.

35. Permitir o cadastro de veiculos com a possibilidade de cadastrar marca, modelo, prefixo, tipo de placa
brasileira/padrdo Mercosul e placa. Podendo relacionar a um cadastro mobiliario, a um ponto de taxi e a
motoristas com a possibilidade de cadastrar mais de um motorista ao veiculo. A informacéo do motorista deve
conter dados relacionado ao cadastro de pessoas, permitir inserir namero da CNH, categoria, e data de validade.

36. Permitir o cadastro de eventos, contendo as seguintes informacGes: Nome, responsavel, mobiliério, tipo de
evento (possibilitar o cadastro de tipo de eventos), data/hora inicio, data/hora fim e endereco do evento.

37. Permitir que o contribuinte efetue a solicitacdo de viabilidade de abertura de empresa de forma on-line,
através do portal de autoatendimento.

38. Possibilitar controlar e gerenciar as solicitagdes de viabilidade de abertura de empresa, com ferramentas
de deferimento/indeferimento do processo deforma manual e/ou automatico, geracdo do documento do
resultado da anélise de viabilidade. Envio de e-mail automatico do resultado da andlise para o contribuinte
solicitante.

39. Configurar novas informac@es cadastrais mobilidrias sem necessidade de contratacdo de servigos de
customizacao;

2.25 MODULO: GESTAO DE RECEITAS DIVERSAS
1. Configurar férmula de calculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada;

2. Possuir tabelas parametriziveis de valores, que permitam realizar o calculo automaticamente de qualquer
taxa previstos na legislacdo municipal, sem digitagdo manual do valor final;

3. Vincular qualquer receita ao cadastro imobiliério ou cadastro econdmico;

4. Extinguir débitos por servigo ndo realizados;

5. Emitir Nota Avulsa através da lista de servico ou atividade econémica;

6. Possibilitar a copia de uma nota fiscal avulsa, respeitando o sequencial das notas existentes.

7. Emitir guias de recolhimento em padrédo bancario, com calculo automatico de acréscimos quando em atraso,
permitindo a configuracéo e emisséo de diversos layouts;
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8. Gerar notificacdo e aviso de débitos para contribuintes que estejam em atraso com determinado servico,
filtrando por: quantidade de parcelas em atraso, tipo de atraso (consecutivo ou alternado) e a faixa de valor
para geracao;

9. Exportar dados para impressdo de aviso de débitos e notificacdo de débitos;

10. Gerar Nota Avulsa verificando os débitos do prestador e tomador de servico;

11. Permitir que o cidaddo efetue a inclusdo da Nota Fiscal Avulsa on-line pelo autoatendimento
12. Permitir adicionar anexos na Nota Fiscal Avulsa

13. Permitir gerenciar todas as notas avulsas emitidas e na mesma rotina de consulta diferenciar as emitidas de
forma on-line e emitidas interno, permitir ainda filtrar a consulta pela: origem da nota, data de emissao, dados
do prestador e tomador.

2.26 MODULO: GESTAO DE DIVIDA ATIVA

1. Conter recursos para gerenciar todos os tributos inscritos em divida ativa (IPTU, ISSQN, Taxas,
Contribuicdo de Melhoria e outros), no que se refere a inscricdo e cobranca administrativa, judicial e cartério;

2. Controlar e emitir livros de registro de divida ativa (termos de abertura e encerramento e fundamentacéo
legal) controlando, no registro das inscri¢bes, o nimero e a folha em que a mesma se encontra no livro de
registros;

3. Controlar as dividas ativas, gerando informac6es sobre e no ato da inscricdo (livro, folha, data e nimero da
inscri¢do), com célculos de atualizagBes e acréscimos legais;

4. Gerenciar parcelamentos em atraso, possibilitando cancelamento do parcelamento;
5. Informar o contribuinte responsavel pelo parcelamento no ato de incluir um novo acordo;

6. Possibilitar relacionar os corresponsaveis de cada inscri¢do de divida ativa, possibilitando em uma Gnica
rotina selecionar varias dividas do mesmo devedor e informar o corresponsavel destas dividas;

7. Gerenciar processos de cobranca judicial, possibilitando gerar a certiddo, peticdo e ajuizamento;

8. Configurar parcelamento de divida ativa, podendo parcelar varias receitas, estabelecendo um valor minimo
por parcela e periodo de vigéncia da lei, permitir ainda definir através de configuracdo: Tipos de dividas
possivel para enquadrar no parcelamento (administrativo, judicial, cartorio), Nimero maximo de acordos por
inscricdo. Por exemplo, se informar o namero méximo de parcelamento trés, a divida selecionada ndo podera
ter sofrido mais de trés acordos, caso obteve trés acordos, a proxima tentativa de parcelamento deve ser
bloqueada pelo sistema;

9. Demonstrar analiticamente os parcelamentos e reparcelamentos num determinado periodo ou
contribuintes;

10. Demonstrar analiticamente os débitos inscritos em divida ativa;

11. Demonstrar débitos ajuizados, pagos, abertos, cancelados, possibilitando consulta por contribuinte, imével
ou econdmico;

12. Demonstrar débitos prescritos e a prescrever;
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13. Criar e gerenciar diversos programas de recuperacdo de divida ativa, com controle de descontos
diferenciados e ainda pode definir quais as receitas que podem ser incluidas neste programa de recuperagao.
Por exemplo, se informar que € possivel incluir no programa de recuperacéo fiscal da LEI X apenas débitos de
IPTU, quando selecionar outras dividas e tentar inserir no programa, o sistema devera bloguear, evitando que
0 usuario insira uma divida e dé um desconto em desacordo com a legislacéo;

14. Parcelar débitos do contribuinte de diversas origens e exercicios, mantendo informag6es sobre a origem
dos créditos fiscais;

15. Permitir que no momento de um parcelamento de débitos em divida ativa possam ser selecionados também
débitos que estdo em cobranga no exercicio, e estes ao efetivar o parcelamento sejam inscritos em divida
automaticamente;

16. Cancelar parcelamento de forma geral e individual, mesmo guando com parcelas pagas, descontando-se o
valor proporcionalmente nas inscri¢des com a opcéo de configurar o abatimento pelo método de imputacéo;

17. Contabilizar todas as movimentacOes efetuadas na divida ativa, como pagamentos, prescricao,
cancelamentos dentre outros;

18. Agrupar nas consultas dos débitos os débitos entre Administrativo, Judicial, ou Cartdrio, dependendo da
fase de cobranca em que cada um se encontra, inclusive parcelamentos;

19. Permitir juncdo de dividas para cobranca administrativa/judicial/cartorio com no minimo as seguintes
informacdes: Contribuinte, Classificacdo da Receita, Ano de Langamento, Cadastro Imobiliario e Cadastro
Econdmico, permitindo abertura dos processos individuais e/ou em lote, possibilitando ainda gerar processo
para um determinado valor minimo, ano base, apenas para contribuintes com CPF/CNPJ vélidos, apenas com
endereco valido, para determinadas receitas, vencimento e data de inscricdo. Com opgdo de gerar uma prévia;

20. Estornar inscri¢cdo em divida ativa (retornar para o exercicio) caso identificado que a inscri¢do foi realizada
de forma indevida e que ainda ndo tenha sido efetuado nenhuma movimentagdo com a inscri¢do na divida
ativa;

21. Alertar no momento do cancelamento do parcelamento caso contenha débitos judiciais envolvidos no
parcelamento;

22. Imprimir documento previamente configurado no momento do cancelamento do parcelamento;
23. Possibilitar Cancelar parcelamento permanecendo juros de parcelamentos nas novas parcelas criadas;

24. Permitir que ao cancelar o parcelamento, a data de vencimento das novas parcelas seja considerada a data
do cancelamento do parcelamento, atualizando os valores até esta data;

25. Definir privilégios de acesso por usudrio para dividas administrativas, judiciais e cartorios. Por exemplo,
se defino que um usuario X possui restricdo em dividas Judiciais, este ndo podera para dividas judiciais emitir
guias, parcelar dividas judiciais, dar descontos etc, o sistema devera bloquear sempre que uma destas acdes
forem executadas;

26. Permitir que seja efetuado o cancelamento apenas de uma Unica parcela quando uma divida estiver
parcelada;

27. Gerenciar parcelas que estdo em um processo de cobranga administrativa, judicial e cartorio, podendo
incluir e excluir uma parcela apds processo gerado;
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28. Gerenciar parcelas que estdo em uma CDA e Peticdo, sendo ela, administrativa, judicial e cartério, podendo
incluir e excluir uma parcela ap6s certiddo e peticao gerada;

29. Permitir que antes de efetivar a abertura de processos administrativos seja efetuada geragcdo em formato
prévio, podendo visualizar 0s supostos processos que serdo criados;

30. Enviar Certiddo de Divida Ativa para cobranga em cartorios de maneira automatica através de WebService;

31. Permitir que a inscricdo em divida ativa de débitos de exercicio que estiverem em atraso, seja feita todos
0s meses de forma automatica, sem a necessidade de algum usuario efetuar o procedimento mensal. Devera
ainda enviar e-mail aos responsaveis a cada nova execucao;

32. Permitir que os parcelamentos de divida ativa que estiverem com trés ou mais parcelas vencidas, sendo
elas consecutivas ou ndo, sejam cancelados de forma automatica, sem a necessidade de algum usuério efetuar
0 procedimento, enviando e- mail aos responsaveis sobre a execucao dos cancelamentos;

33. Possibilitar a antecipa¢do de pagamento de parcelamento, no qual serd concedido uma redugdo dos juros
de parcelamento, podendo este percentual de redugéo dos juros de parcelamento ser configurado;

34. Permitir a impressao de prévia de cancelamento de parcelamento, demonstrando as inscri¢cfes em
divida ativa que estdo relacionadas ao parcelamento e serdo retornadas para aberto;

35. Possuir integragdo com o SCPC - Servigo Central de Protecdo ao Crédito;
36. Possibilitar configurar o bloqueio de emisséo de guias em situagao protesto;

37. Possibilitar ao contribuinte realizar o parcelamento de divida através de servigo a ser disponibilizado no
portal de autoatendimento. Possuir configuracOes para liberacao do servigo de parcelamento on-line, podendo
configurar se ira permitir parcelamento de dividas Administrativas, Judiciais e cartdrio, parametrizar texto de
“li e concordo” para confirmar e efetivar o acordo;

38. Permitir a emissdo de guias de divida ativa ndo parcelada pelo portal do cidaddo, podendo configurar o
servigo para ndao permitir a emissdo de dividas cartério e judicial, com a possibilidade de parametrizar
mensagem quando o cidaddo selecionar a divida cartério e judicial;

2.27 MODULO: GESTAO de ABERTURA de EMPRESAS - REDESIM

1. Possuir integracdo via webservice com a junta comercial do estado para: abertura, alteracdo e baixa de
empresa através do programa de integracdo da REDESIM.

2. Este software deve estar totalmente integrado com o cadastro mobiliario municipal com: dados do
cadastro, atividades, grau de risco de atividades entre outros.

3. Este software deve estar totalmente integrado com o cadastro imobili&rio municipal com: dados do
cadastro imobiliario, dados de zoneamento entre outros.

4. Importar automaticamente todos os eventos de integragdo registrados na junta comercial dos tipos:
Alteracdo de Sécio, Baixa de atividade, alteracdo de atividade, viabilidade, etc.

5. Permitir cadastrar setores de analise, todos relacionados a uma chave de integracdo conforme registrado
na junta comercial e relacionado a um centro de custo. Permitir configurar nos setores de andlise a opcéao de
notificar usuario do setor, com intuito de sempre que entrar um processo para analise, 0 usuario ser notificado
via sistema da entrada do processo.

6. Possibilitar consultar ¢ acompanhar todas as requisigdes “integra¢ao” de entrada e de saida do REDESIM,
possibilitando inclusive reprocessar alguma requisicdo, se for necessario. O objetivo de reprocessar é caso
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algum processo ocorreu inconsisténcia e foi devidamente ajustado, possibilitando o reprocessamento para ndo
manter 0 mesmo sem nenhuma resposta a junta comercial. Esta funcionalidade deve permitir selecdo multipla
para reprocessamento de VArios processos se necessario.

7. Possuir o gerenciamento de todas as viabilidades de abertura, inclusdo e alteracdo de empresa. Esta rotina
deve permitir consultar todos 0s processos, acompanhar o status de cada se: Em analise, Deferido, Deferido
Automaticamente, indeferido, cancelado etc. Acompanhar o histérico do processo através de uma linha do
tempo, imprimir o processo demonstrando os dados da solicitacdo. A fim de facilitar o andamento de cada
solicitacdo, deve possuir uma legenda indicativa ao usuario em cada processo, demonstrando se 0 mesmo
possui alguma inconsisténcia cadastral, se foram assinados os documentos, se foi enviado e-mail etc.

8. Na mesma rotina de gerenciamento, permitir analisar o processo, desde que o usudrio esteja relacionado
ao centro de custo definido no evento do processo. Com o intuito de facilitar a analise por parte do usuério,
nesta rotina deve trazer um demonstrativo de todas as informac@es importantes do processo, conforme dados
recebido da junta comercial, como: Dados dos sdcios, dados da empresa, dados das atividades, representantes
legais da empresa, inscri¢do imobiliaria, perguntas e respostas que foram inseridas no portal da junta comercial,
se houver, dados do estabelecimento, endereco e qual o evento da solicitacdo: se alteracdo de atividade,
viabilidade de primeiro estabelecimento, etc.

9. Narotina de anélise em cada setor, o sistema devera carregar apenas as atividades que depende de anéalise
daquele departamento, como também informar o grau de risco de cada atividade. Como por exemplo: Setor do
meio ambiente ird analisar o grau de risco da atividade apenas deste setor, setor da vigilancia apenas atividades
gue exigem parecer da vigilancia. O sistema deve ser capaz de receber estes processos, ler as atividades e
distribuir elas de acordo com cada setor e grau de risco

10. Possibilitar em todas as solicitacdes relacionar protocolos internos, no qual poderdo ser tramitados
internamente entre outros setores.

11. Possibilitar configurar o método de liberacdo da viabilidade, possibilitando o deferimento automatico
através do grau de risco da atividade, permitir confrontar e validar dados cadastrais do imével e dados de
zoneamento, por exemplo: Se todas as solicitacfes de viabilidade possuir na atividade grau de risco baixo, o
empreendimento estiver localizado nos zoneamento Xx,y,z, € 0 imdvel ndo possuir restrigdo de area de risco ou
APP, o sistema defere o0 processo de forma automatica. Este recurso pode ser configurado pelo usuario, desde
gue possua privilegio para este fim.

12. Permitir deferir automaticamente as solicitaces de MEI e inserir automaticamente no cadastro mobiliario.
13. Permitir configurar e definir os critérios de analise ou deferimento automatico para liberacdo das
inscricBes municipais, permitindo validar grau de risco da atividade, permitir confrontar e validar dados
cadastrais do imovel, dados de zoneamento, permitir cadastrar dispensa de alvara para o MEI e possibilitar
definir a descricdo da situacdo cadastral das empresas que serdo inseridas no cadastro mobiliario, como por
exemplo, “Ativo por integra¢ao”, “Ativo REDESIM” etc.

14. Possibilitar cadastrar as legislagdes, texto legal de cada atividade a fim de serem inseridas
automaticamente nas respostas dos pedidos de inscrigdes municipais.

15. Permitir configurar para que os pedidos de baixa de empresa ocorram de forma automatica sem analise
de usuario, possibilitar que nas baixas automaticas seja verificada a existéncia de débitos da empresa, se caso
existir, 0 sistema devera suspender a empresa e enviar e-mail automatico ao solicitante, informando da
existéncia de débitos para regularizacdo, caso nao tenha débitos, o sistema devera baixar a empresa, enviar
automaticamente e-mail ao solicitante do deferimento com o comprovante da certiddo de baixa.

16. Em toda a solicitacdo de alteracdo que por ventura exigir analise por exemplo: alteracdo de quadro
societario, de atividades, endereco, etc, o sistema devera dispor ao usuario a rotina de alteracdo da empresa,
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demonstrando de forma clara os dados atuais da empresa e os dados da solicita¢do, idénticos a um “de para”,
contendo cada campo com objetivo do usuario atualizar as informagdes cadastrais, conforme dados da junta
comercial.

17. O sistema além de alterar dados da empresa devera também alterar ou inserir dados no cadastro Gnico de
contribuintes nos casos de socio, contadores, representantes legais entre outros.

18. Permitir configurar campos da integracdo do XML com campos do cadastro mobiliario, para serem
alimentados automaticamente no cadastro mobiliario.

19. Permitir configurar as licencas a serem geradas nas solicitagdes de abertura de empresas, anexar
automaticamente a licenca sempre que um processo for deferido.

20. Possibilitar o usuéario configurar envio automatico de e-mail para o solicitante nas movimentacGes dos
processos, sendo que esta configuracdo deverd ser individual, permitindo configurar textos distintos para:
Viabilidade, Inscricdo, Alteragdo e Baixa de empresa.

21. Para solicitagcbes de novos estabelecimentos de empresas ndo enquadradas no MEI, o sistema devera
automaticamente criar uma solicitagdo de acesso ao sistema, para 0 proprietario da empresa, responsavel
legal/contador, para que 0s mesmos possam ter um USUario no sistema para emitirem suas notas fiscais
eletronicas de servico. Inclusive se a empresa possuir incidéncia de impostos e taxas como TLL entre outros,
o sistema deveréa gerar o célculo tributario automatico.

2.28 MODULO: GESTAO DE OBRAS E POSTURAS

1.Gerenciar e emitir documentos de:
a. Alvara de demolicdo, Ampliacdo e Reforma;
b. Alvara de licenca de construcao;
c. Habite-se;

2.Gerenciar obras/alvaras de imoéveis urbanos e rurais;

3.Definir a regra de célculo para area total do alvara, levando em consideracéo os valores de &rea existente,
area ampliada, area irregular, area reforma e area a demolir;

4 Possibilitar cadastro de fiscais;

5.Integragdo com o cadastro imobiliario. Na rotina de cadastro de imovel urbano e rural, possibilitar detalhar
informacGes como: alvard de construcdo, processos diversos de construcdo relacionado ao imovel,
possibilitando ainda ter acesso as plantas e documentos do processo;

6.Possibilitar cadastrar processo de fiscalizagdo de obras e posturas;

7.Gerenciar cadastro de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com controle do nimero do CREA e
data de validade;

8.Gerenciar cadastro de construtoras, com controle de data de validade, relacionando os
Engenheiros/Arquitetos;

9.Gerenciar e permitir cadastrar tipo de alvara a ser liberado para construcdo, ampliacéo, demolicao e reforma;

10.Controlar e permitir cadastrar finalidades dos alvaras/obras contendo no minimo, residencial, comercial,
industrial, prestacéo de servigo, templo e mista;
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11.Possuir controle e permitir cadastrar os tipos de construcdo, com no minimo os seguintes tipos: concreto
superior, concreto médio, alvenaria superior, alvenaria média, alvenaria simples, madeira dupla, madeira
simples, madeira bruta, mista simples, mista média, precéria, area aberta, Box, garagem;

12.Gerenciar cadastro dos alvaras/obras do tipo normal, regularizacdo ou parcial;
13.Possibilitar nomear uma obra;

14.Gerenciar novas informacdes a respeito do controle de alvaras/obras, sem necessidade de contratacdo de
servico de customizacao;

15.Controlar conclusdo de obras/alvaras de forma parcial ou total, com a data de conclusdo (no caso de
conclusdo parcial, deve solicitar a area da obra que foi concluida), numerando separadamente cada concluséo;

16.Emitir habite-se (conclusdo de alvard) com layout totalmente configuravel, com informacdes utilizadas no
processo;

17.Relacionar o0s fiscais responsaveis  na conclusdo de obras/alvaras;

18.Permitir o calculo/lancamento de valores para os diversos tipos de alvaras, bem como o lancamento de taxas
e tributos diversos conforme definido em suas formulas de calculo;

19.Possibilitar a emissao da andlise de viabilidade de construcao/reforma/demoligéo e/ou parcelamento de solo
de forma on-line, emitindo o documento da viabilidade automaticamente, sem intervencdo humana, enviando-
a automaticamente para o e-mail do requerente quando ocorrer a quitagéo da taxa de protocolo. Sistema deve
buscar dados do imovel para emissdo da viabilidade tais como, zoneamento, indices urbanisticos, dados
territoriais, etc;

20.Possibilitar a solicitacdo da andlise de projetos de forma on-line, possuindo recurso de configurar os
documentos obrigatdrios e opcionais. Permitir registrar pareceres da analise de projeto, podendo o servidor
municipal retornar o processo ao requerente para corregdes do projeto e permitir o cidaddo solicitar nova
reandlise;

21.Permitir que quando deferido a analise de projeto no mesmo processo seja emitido o documento de Alvara,
com a possibilidade de assinar digitalmente e disponibiliza-lo ao cidad&o via portal de servigo.

22 .Possibilitar assinatura digital dos projetos aprovados, possuindo recurso de criagdo e inser¢do de carimbos
de forma digital.

23.Permitir solicitar a vistoria e 0o Habite-se de construcdo de forma on-line em um Gnico processo, com a
opc¢éo de configurar os documentos obrigatdrios e opcionais;

24.Emitir as guias com layout personalizado, com codigo de barras padrdo FEBRABAN, calculando
automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em atraso;

25.Gerar arquivos contendo as informagdes dos alvarés para o INSS;

26.Permitir que as rotinas de alvara de obras e alvaras de parcelamento de solo sejam utilizadas por rotinas
automatizadas através de ferramenta de workflow;

27.Possibilitar atualizar automaticamente os dados do cadastro imobiliario ao concluir uma obra;
28.Permitir gerar processo fiscal para obras sem o devido alvara;

29.Permitir gerar notificacéo fiscal para obras sem o devido alvarg;
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30.Permitir gerar auto de infracdo para obras sem o devido alvara;
31.Permitir embargar uma obra;

32.Permitir gerar uma notificacdo preliminar;

33.Permitir inserir fotos/anexos em um processo de fiscalizagdo;

34.Possibilitar a criagdo de assuntos de processo de fiscalizacdo, podendo cada assunto ter um fluxo de
processos especifico criado e determinado pelo usuario;

2.29 MODULO: GESTAO DE CONTRIBUICAO DE MELHORIA

1. Possibilitar o cadastramento e controle de todas as obras do municipio relacionado a contribuicdo de
melhoria. Neste cadastramento permitir informar a data de inicio da obra, nome, descrigdo geral, endereco,
tipo de pavimentacdo e tipo de obra. Permitir anexar arquivos a obra.

2. Possibilitar o cadastramento de tipos de obras a qualquer momento, permitir relacionar estes tipos a novas
obras.

3. Possibilitar cadastrar quaisquer informacg6es adicionais ao cadastro de obra.

4. Possibilitar configurar e definir a formula de calculo de cada obra. Possibilitando buscar dados da obra para
geracdo dos célculos tributarios

5. Permitir a identificacdo dos imdveis relacionado a obra de forma individual ou geral. Na identificacdo geral
o sistema devera listar ao usuério todos imoveis pertencentes ao endereco da obra, e permitir o usuario definir
guem aderiu e quem ndo aderiu a obra.

6. Permitir efetuar o céalculo geral da obra, gerando as guias para pagamentos para cada imével que aderiu a
obra

7. Permitir a geracdo de notificacdo e/ou aviso de débitos em PDF para imdveis com débitos no municipio.
Possibilitando a geracdo em lote, permitindo filtrar por cdigo da obra, por um valor minimo, por endereco,
bairro, logradouro. Permitir a geracdo de arquivos para terceiros em formato txt ou xml. Inserir no PDF da
notificacdo o boleto com cddigo de barras para pagamento.

8. Possuir relatorio de acompanhamento de pagamento por obra e por logradouro, demonstrando o valor
langado, valor pago e o saldo. Possibilitando ainda detalhar os valores por imével.

9. Permitir concluir uma obra informando a data da concluséo.

2.30 MODULO: GESTAO da PROCURADORIA MUNICIPAL

1. Integrar com o sistema de Divida Ativa, para a geragdo da Certidao de Divida Ativa e Peticdo Inicial com
baseem modelos previamente definidos pelo municipio, evitando a redigitagdo de dados;

2. Integrar via web-service com o Tribunal de Justi¢a do Estado para protocolo e acompanhamento de processos
em primeiro grau,

3. Protocolar processos via software diretamente no sistema do Tribunal de Justi¢a do Estado;

4. Possibilitar o protocolo em lote de peti¢des iniciais e intermediarias;

5. Permitir assinatura digital de documentos no padrdo ICP-Brasil (token, leitor de cartdo, certificado digital);
6. Possuir integracdo ao sistema Unico de pessoas, sendo possivel o cadastro de advogados e partes em processo
judicial.

7. Possibilitar o gerenciamento das peticdes do processo;

8. Possuir cadastro de advogados por tipo;

9. Possuir cadastro de procuragdes;
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10.Possibilitar associar procuracdo as peti¢bes, sendo possivel substituir as procuracGes anteriormente
associadas. Esse procedimento também devera funcionar em lote, associando uma mesma procuragao a varias
peti¢Oes, simultaneamente;

11.Possuir consulta de Orgéo Jurisdicional, visualizando os 6rgéos de acordo com seu nivel hierarquico;
12.Possuir repositorio de criagdo de modelos (templates), que poderdo ser utilizados como base para a criagao
de novos documentos dentro dos processos judiciais. Devera conter rotina para gerenciamento dos
documentos,salvando o arquivo editado como anexo do processo;

13.Dispor de modelos de petigdo intermediéria, com emissdo automéatica com base nos dados inseridos no banco
de dados, podendo executar a emissdo em lote, ou seja, em varios processos simultaneamente;

14. Dispor de consulta de tipos de classes, de acordo com dados disponibilizados pelo Conselho Nacional de
Justica, dispondo de consulta de informagdes como glossério e dispositivo legal que fundamenta cada ag&o.
Deveratambeém permitir definir quais sdo os documentos necessarios & propositura/ prosseguimento de a¢des
judiciais relacionadas as classes;

15. Dispor de consulta de tipos de assuntos, de acordo com dados disponibilizados pelo Conselho Nacional de
Justica, dispondo ainda de consulta de informacgdes como glossario e dispositivo legal que fundamenta cada
acao;

16. Possuir rotina para tramitagcdo dos processos entre 0s usudrios, sendo todos os tramites registrados em
histdrico.

17. Apensar processos imprimindo o recibo de apensamento e podendo consultar todos 0s processos

relacionados;

18. Bloquear a exclusdo de um processo apensado, sendo necessario primeiro desapensar o0 processo para depois
excluir;

19. Arquivar processos encerrados e controlar suas respectivas localizagdes fisicas, com opcao da busca por
processo ou arquivo, além da impressédo de relatdrio, podendo transferir o processo de localizagdo e manter
histérico;

20. Possuir rotina para cadastrar as custas processuais, informando dados como valor, data e tipo da custa, bem
como, registrar 0 pagamento;

21. Registrar Sentenca Judicial e seus eventuais anexos, bem como, incluir e gerenciar a execugdo da sentenca,
registrando todas as movimentag6es que ocorrerem na fase de execucéo;

22. Néo permitir que o usuario tenha acesso a outros processos sem antes finalizar ou excluir eventuais processos
pendentes;

23. Possuir cadastro de agenda, possibilitando a inclusdo de compromissos, relacionando- 0s a um processo/ato
eletronico.

24. Permitir a consulta de compromissos agendados para o usuario, sendo possivel listar suas agendas, e filtrar
cada compromisso por: nimero do processo, data inicial e final. Devera também ser possivel confirmar
0 recebimento de um compromisso transferido por outro usuario.

25. Possibilitar aos usuarios definir na inclusdo de um compromisso quais usuarios poderao ter acesso aos seus
compromissos, sendo possivel definir o tipo de acesso.

26. Possuir cadastro automatico de data e horario de audiéncia em agenda previamente cadastrada.

27. Permitir que o usuario somente realize as movimentagdes do processo quando 0 mesmo estiver sob sua
responsabilidade e de acordo com os privilégios de acesso das rotinas;

28. Possuir rotina para definigdo da ordem de distribui¢cdo dos processos originados na Divida Ativa entre 0s
usuarios da Procuradoria;
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29. Permitir a emissdo de relatorios de: Processos; Movimentos; Execucdes Fiscais e Produtividade.

30. Alertar os procuradores quando houver novos processos de Execucdo Fiscal, originarios de Divida Ativa;
31. Alertar os procuradores quando houver alguma movimentacéo (pagamento, parcelamento, cancelamento,
etc.) em um langamento que estiver em execucdo fiscal, com a inclusdo automatica da peti¢do intermediaria
cabivel.

32. Possuir rotina para recebimento e abertura de prazos das Intimacg6es e Cita¢cfes retornadas via WebService
pelo do Tribunal de Justica do Estado.

33. Possuir rotina para busca e recebimento das movimentacgdes processuais, quando a integracdo web-service
com o tribunal assim permitir.

34. Permitir o gerenciamento de intimacgdes de acordo com a prioridade de prazos a vencer, sendo possivel a
filtragem por data inicial e data final.

35. Permitir a manutencdo de uma intimacéo, sendo possivel a alteracao de prazos, alterando sua data de inicio
e data fim.

36. Possuir rotina de leitura OCR de documentos retornados via WebService pelo do Tribunal de Justica do
Estado.

37. Permitir filtrar a consulta de processos listando somente os processos sob responsabilidade do usuério
logado.

38. Permitir filtrar a consulta de intimacGes listando somente intimagOes sob responsabilidade do usuério
logado.

39. Possuir rotina para tramitacdo das intimagdes entre os usuarios, sendo todos os tramites registrados em
histdrico.

40. Permitir cadastrar um afastamento para um usudrio da procuradoria, onde todas as intimacgdes deverdo ser
distribuidas entre um procurador especifico ou por um grupo, pelo periodo do afastamento, com no minimo
10 (dez) dias de antecedéncia do inicio.

41. Permitir a distribuicdo de intimagGes por sequencial e por grupos previamente cadastrados.

2.31 MODULO: GESTAO do PORTAL DA TRANSPARENCIA

1. Atender as Leis Complementares n°® 101 e n® 131 da Secretaria do Tesouro Nacional.
2. Atender aos anexos da Lei n® 9.755/98 do TCU.
3. Atender aos preceitos da Lei Federal no 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o).

4. Disponibilizar as informacGes em tempo real no portal, sem necessidade de digitacido, exportacdo ou
importagdo de dados.

5. Consultar informacdes com filtro de periodo, permitindo as ordenag6es de consultas por valores.

6. Permitir que as consultas sejam gerenciadas pelos usuarios, definindo quais consultas serdo disponibilizadas
no portal e realizando as devidas parametrizagdes.

7. Possuir cadastro de aviso que serd exibido no portal em forma de popup, com possibilidade de adicionar
imagem.

8. Possuir rotina para publicagdo de relatérios no portal, permitindo gerar pdf das informagdes geradas no
sistema de gestéo e adicionar como anexo do registro cadastrado.

9. Publicar relatérios em varios formatos no portal, permitindo o upload dessas informacoes.

10. Permitir cadastrar um aviso fixo no cabecalho do portal da transparéncia.
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11. Permitir cadastrar banners que serdo exibidos na pagina inicial do rodapé, realizando o redirecionamento
destes para links de acordo com a necessidade da contratante.

12. Cadastrar novos grupos de consulta para ampliacdo das informacdes além das disponibilizadas de forma
padrdo.

13. Possuir campo de busca para facilitar na localizagdo das consultas.

14. Criar novas consultas, com possibilidade de realizar upload de arquivos organizando-o0s com agrupadores,
bem como o relacionamento de links externos.

15. Imprimir as consultas em varios formatos, considerando: PDF, DOC, XLS, JPEG, CSV, entre outros.
16. Consultar informagdes béasicas sobre 0s contratos das entidades.

17. Permitir a consulta de repasses de convénios. A consulta deve demonstrar os valores repassados e 0s dados
do convénio como data de celebragdo, vigéncia e objeto.

18. Permitir a consulta de licitagcdes, que permita a consulta de todos os anexos relacionados a licitacao.
19. Permitir a consulta de bens publicos que integram o patrimonio.
20. Permitir realizar a consulta da linha de tempo do bem, exibindo desde a sua requisicdo ao compras.

21. Permitir realizar a visualizacéo do cronograma de licitacfes em forma de calendario, apresentando a agenda
de licitagOes.

22. Publicar todas as obras que estdo sendo realizadas, exibindo cronograma da obra, com data de inicio e
término. Devem ser exibidos os dados cadastrais da obra contendo: a situacdo da obra, endereco, o contrato(s),
licitacdo, medicOes, empenhos relacionados a obra e os anexos.

23. Publicar orgamento e suas respectivas emendas (créditos suplementares), bem como balanco dos exercicios
anteriores e 0s relatérios bimestrais e quadrimestrais da execucdo orcamentéria, além dos dados constantes na
lei 9.755/98.

24. Consultar tributos arrecadados pela entidade, contendo o arrecadado no periodo e acumulado.

25. Publicar balango consolidado das contas do municipio, das autarquias e entidades beneficiadas pelo repasse
de verbas publicas.

26. Consultar dados dos programas estaduais e federais e as respectivas verbas repassadas pelos entes
federativos responsaveis (Unido e Estado).

27. Permitir realizar a consulta dos empenhos emitidos pelas entidades diretas e indiretas. Deve ser possivel
consultar os dados: credor do empenho, data de emissdo, descrigdo da despesa, itens, licitagdo, contrato, itens
do empenho e anexos.

28. Permitir realizar a consulta dos empenhos liquidados. Deve ser possivel consultar os dados: credor do
empenho, data de emissdo, descricdo da despesa, itens, licitagdo, contrato, itens do empenho e anexos, data da
liquidagéo e documentos fiscais.

29. Permitir realizar a consulta dos pagamentos efetuados. Deve ser possivel consultar os dados: credor do
empenho, data de emisséo, descricdo da despesa, itens, licitacdo, contrato, itens do empenho e anexos, data do
pagamento e documentos fiscais.

30. Permitir acesso as informacdes relacionadas & contabilidade de forma consolidada e por entidade gestora
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municipal.

31. Disponibilizar na area de pessoal, a consulta da estrutura organizacional, cargos e funcoes, salérios e
centros de custos.

32. Publicar gastos com didrias, especificando a finalidade da despesa, data e valor. Deve ser possivel consultar
os detalhes da diéria: data de inicio e fim, objetivo, destino, meio de transporte e ressarcimentos, se houverem.

33. Emitir relatdrios legais gerados no sistema de gestéo, estando relacionados a gestdo fiscal, anexos de metas
fiscais, execucgao orgamentaria, entre outros.

34. Demonstrar a folha de pagamento dos servidores publicos, mediante parametrizacdo realizada no sistema
de gestéo.

35. Consultar quantidade de funcionarios por regime de trabalho.

36. Consultar quantidade de vagas criadas e ocupadas por tipo de cargo (efetivo, comissionado, emprego
publico, etc.).

37. Consultar funcionarios por tipo de contrato.

38. Consultar funcionarios cedidos e recebidos por cessao.

39. Consultar cargos com a quantidade de vagas disponiveis e ocupadas.

40. Consultar funcionarios inativos com informacao do tipo de aposentadoria/penséo.

41. Consultar estagiarios, contendo local de trabalho e periodo de contrato.

42. Consultar Ajuda de Custos/Adiantamentos realizados com visualizacdo do respectivo empenho.

43. Consultar Convénios de Repasse e seus respectivos anexos. Deve ser possivel visualizar os dados do
convénio, objeto, vigéncia, entidade beneficiada e 0s anexos.

44. Disponibilizar link para acesso direto ao portal do Diario Oficial do Municipio.
45. Disponibilizar link para acessar o cadastro e a consulta de ouvidoria municipal.

46. Disponibilizar area para listar os dados de acesso a informacao, como estrutura organizacional, perguntas
frequentes e realizar pedidos a entidade.

47. Permitir consultar o historico de solicitagGes relacionados ao acesso & informacao.
48. Permitir consultar a carta de servicos apresentando 0s servicos ativos no autoatendimento da entidade.
49. Cadastrar horario de atendimento da entidade para exibi¢do no Portal da Transparéncia.

50. Possuir area de acessibilidade com a possibilidade de adicionar alto contraste, gerenciar o tamanho da
fonte, acessar teclas de atalho e acessar ferramenta de libras.

51. Possuir local para visualizar os formatos utilizados para estruturagdo da informac&o.

52. Possibilitar habilitar contador de acesso ao portal, indicando a quantidade de usudarios que estdo acessando
as consultas, possibilitando a emisséo de relatério com esses dados.

53. Possibilitar cadastrar hint nas consultas, com intuito de adicionar informacGes explicativas sobre os itens
gue serdo listados.
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54. Possuir validacdo de reCAPTCHA no portal de forma geral, ndo afetando a utilizagdo das consultas, tendo
0 intuito de garantir a seguranca do acesso das informacdes.

2.32 MODULO: GESTAO do PORTAL DE AUTOATENDIMENTO

1. Permitir que as liberacGes de acesso ao sistema possam ser efetuadas com base em solicitacGes realizadas
pelo contribuinte através de servigo.

2. Dispor de servigo de Acesso a Informacao, possibilitando a protocolizacao de requerimentos de informacéo.

3. Possibilitar que os usuarios e contribuintes possam alterar ou recuperar sua senha de acesso ao sistema,
validando seus dados cadastrais, como e-mail, conforme parametrizacéo.

4. Permitir que os usuarios possam realizar a solicitacdo de atualizagdo dos seus dados cadastrais, conforme os
dados existentes no cadastro Unico.

5. Possibilitar a apresentacdo de aviso quando o usudrio logado ndo estiver com os dados devidamente
atualizados.

6. Permitir que as entidades da Sociedade Civil possam registrar Manifestacdo de Interesse Social.
7. Permitir a realizacdo da prestagéo de contas financeira e de objeto, com base na Lei 13019/14.

8. Permitir que seja realizada requisicao de acesso aos dados considerando o Art. 18. da Lei 13.709 que prevé
gue "o titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacdo aos dados do titular por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisicao”.

9. Permitir que seja emitido relatério referente as informagdes dos tratamentos de dados pessoais realizados
pela contratante, conforme prevé o inciso | do art. 23 da Lei n°® 13.709/2018.

10. Permitir o agendamento de atendimentos presenciais, conforme guichés organizados pela contratante.
11. Permitir cadastrar recados no portal, parametrizando a sua exibi¢do com ou sem login.

12. Dispor de opg¢éo para definir os servicos que serdo disponibilizados em destaque para facilitar o acesso.
13. Permitir os cidad&os favoritar seus servicos mais acessados, quando estdo logados no portal.

14. Exibir dados de endereco e contato da entidade.

15. Possuir campo de pesquisa que retorne os servigos disponiveis no portal de autoatendimento.

16. Dispor de area especifica para localizar informacdes de acessibilidade, como: alto contraste, teclas de
atalho, aumento e diminuicéo de fonte.

17. Permitir cadastro aviso, sendo exibido no portal em forma de pop-up.

18. Possuir validacdo de reCAPTCHA para os servi¢os quando acessados sem login, garantindo a seguranca
das informagdes.

19. Permitir cadastrar servicos informativos, com a finalidade de orientagdo aos contribuintes, contendo
requisitos e outros dados sobre quaisquer servicos prestados pela entidade ao cidadéo.

20. Disponibilizar servicos de Carta de Servigos, carregando todos os registros indicando quais necessitam de
login e com a possibilidade de acesso direto por esse meio, baseado na Lei 13.460 de 2017.
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21. Permitir o cidaddo avaliar os servigos disponiveis a ele, baseado na Lei 13.460 de 2017, onde deveréa indicar
sua satisfacdo para os seguintes itens:

a. Satisfacdo com o servico prestado.

b. Qualidade do atendimento.

c. Cumprimento de prazos e compromissos.
d. Adicionando uma descricdo na avaliagdo.

22. Possibilitar que os cidadaos tenham acesso aos resultados das avaliagGes, sendo exibida a informag&o por
servigo, mediante acesso a Carta de Servigos.

23. Dispor de servigo para emissdo de processo digital, com possibilidade de integracdo com os cadastros
imobiliarios e econbmicos, disponiveis no sistema Tributario. A integracdo também deve permitir a emisséo
de guias para pagamento de taxas e tarifas em padrao bancario.

24. Permitir que sejam adicionados servicos especificos ao portal, com possibilidade de integracdo com o
sistema de processo digital, podendo ser configurado roteiro para movimentacéo dos processos de acordo com
0 assunto informado.

25. Possuir servico para consulta do andamento dos processos digitais, sendo necessario informar o nimero
do processo e seu cddigo verificador, ou CPF/CNPJ do requerente.

26. Possuir servigo para consulta e acompanhamento dos Processos Administrativos.

27. Permitir a disponibilizacdo de servicos que possibilite a realizacdo de assinaturas digitais em documentos
cuja solicitacdo de assinatura foi criada.

28. Possibilitar a exibicdo de boxes indicativas para os contribuintes, permitindo retornar dados de débitos e
guantidade de processos digitais.

29. Permitir cadastrar boxes que ao acessar podem carregar servi¢os ou somente texto informativo

30. Possibilitar que processos de dentncias, davidas e sugestdes sejam abertos através do autoatendimento,
sendo direcionados para o setor de ouvidoria, permitindo que o requerente seja anénimo.

31. Possuir servico para realizagdo de autenticidade do Certificado de Registro Cadastral emitido pela entidade.

32. Possuir servico para gue o fornecedor vencedor da licitacdo realizada em lotes, possa fazer a readequacao
dos valores dos itens pertencentes aos lotes nas suas dependéncias. Indicando o valor unitario de cada item
totalizando o valor ofertado no lote.

33. Possuir servigo para preenchimento online da proposta comercial, sem a necessidade de exportacéo e
importagdo de arquivos, possibilitando o preenchimento da proposta comercial pelo préprio fornecedor em
suas dependéncias. Os dados devem ficar criptografados na base de dados sendo necessaria senha para
descriptografar e importar as propostas ao sistema, sem necessidade de redigitacdo.

34. Permitir realizar digitacdo de cotacdo de precos referentes a planilhas, para fins de calculos médios de
precos praticados entre os fornecedores.

35. Permitir a disponibilizacio de agenda das licitages para consulta dos fornecedores.

154



QUALIDADE EM
l TRANSPARENCIA

X pusLica

SOMOS
DIAMANTE

36. Permitir disponibilizar informag6es sobre licitagcdes, possibilitando configurar quais informacdes serdo
exibidas no servico como: edital, anexos, pareceres, impugnacao, ata de abertura envelope, proposta, ata do
pregdo, ata de registro de pre¢o, termo de homologacéo, termo de adjudicacéo, contrato, certidfes, documentos
exigidos, quadro comparativo precos, vencedores e ordem de compra.

37. Permitir consulta especifica das licitagdes com base na Lei 13019/14.
38. Possuir servico onde os fornecedores da entidade poderdo consultar os valores retidos de seus empenhos.

39. Possibilitar aos credores a verificagdo o saldo dos valores a receber, podendo filtrar pelo nimero de
empenho e data.

40. Possibilitar aos fornecedores a consulta de todos os empenhos emitidos, sendo demonstrados os empenhos
que ja foram pagos, estdo a pagar, as retencdes dos empenhos e os saldos.

41. Disponibilizar a emissdo da folha de pagamento através de servi¢co de autoatendimento, devendo
possibilitar que a entidade defina previamente o layout que sera utilizado na emisséo.

42. Permitir ao funcionério realizar a emissdo dos seus periodos aquisitivos e de saldos de férias através de
servico de emissdo de relatorio de férias.

43. Possibilitar ao servidor realizar a impressdo da ficha financeira com os valores dos pagamentos em
determinados periodos.

44. Possibilitar ao funcionario emitir o comprovante de imposto de renda retido na fonte para posterior
declaracdo do imposto de renda.

45. Disponibilizar ao servidor a emissdo de relatorio de tempo de servico através de servico de
autoatendimento, devendo possibilitar que a Entidade defina previamente o layout que sera utilizado na
emiss&o.

46. Permitir ao funcionario realizar a emisséo da declaragdo sobre o periodo de trabalho no magistério.

47. Disponibilizar ao funcionario solicitar atualizacdo de dados pessoais através de servi¢o, como por exemplo,
nome, RG, CNH, data de nascimento, dependentes, contatos e enderego.

48. Possibilitar ao servidor a emisséo de relatorio onde constem as informages de seus empréstimos bancarios.

49. Permitir ao funcionario realizar qualquer tipo de solicitacdo ao RH, através de servico com essa finalidade,
possibilitando que o RH defina assuntos especificos, como por exemplo: Férias, Inscri¢cdo para Cursos, etc.

50. Dispor de servico onde qualquer pessoa/entidade possa verificar, através de chave de verificacdo, a
autenticidade do recibo de pagamento.

51. Permitir que empresas externas, através de convénio, ou departamentos internos realizem langcamentos para
desconto em folha de pagamento dos funcionarios.

52. Permitir ao servidor realizar a emissdo do relatério anual de contribuicGes para a previdéncia.

53. Permitir ao funcionario realizar a Emissdo da Margem Consignavel pelo Portal de Servicos com a opcéao
de selecéo dentre os bancos conveniados da entidade.

54. Possuir servigo especifico para solicitacdo de férias, de forma que o departamento de recursos humanos
possa fazer a andlise do pedido, bem como realizar a programacao de férias a partir do requerimento efetuado.
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55. Permitir ao funcionario realizar a emissao de relatério com os seus periodos de licenga prémio.

56. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emisséo do Termo de Rescisdo.

57. Possuir servi¢o para que o funcionario possa realizar a emissdo da Ficha Registro de Funcionario.

58. Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissao de Relatério de Aniversariantes.

59. Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissdo de Relatério de seus Afastamentos e Faltas.

60. Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissdo de Relatdrio de suas horas de Compensagao
e Banco.

61. Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissdo de Declaracdo de seu Vinculo
Empregaticio.

62. Possuir servico para que o funcionario possa realizar a consulta de Licengas Prémios Gozadas.
63. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a sua inscrigdo para Eleigdes da CIPA.
64. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar vota¢Ges das Eleices da CIPA.

65. Possuir servico para que o funcionario possa realizar a consulta de seus Atos Legais.

66. Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissdo do Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP).

67. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) pelo
portal de autoatendimento.

68. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a emissdo do Relatorio de Salarios Contribuicdo de
Outras Previdéncias.

69. Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissdo do seu Recibo de Férias.

70. Possuir servico para que o funcionario possa realizar a emissao de Relatorio Historico Adicional Tempo
Servigo.

71. Possuir servico para que o funciondrio possa participar de um evento de Recadastramento Funcional pelo
portal de autoatendimento gerenciado pelo RH.

72. Possuir servi¢o onde o funcionario possa realizar a emissdo do espelho de ponto com opgéo de filtrar por
periodo, e de configurar previamente quais totalizadores serdo exibidos.

73. Dispor de servigo que permita ao funcionario inserir uma solicitacdo de ajuste no ponto eletrénico, como
por exemplo um abono ou justificativa ou um registro de ponto.

74. Possuir servi¢o para que o funcionério possa realizar o Registro de Ponto Eletrénico pelo portal de
autoatendimento, dispondo de recursos para restringir quais funcionarios podem realiza-lo.

75. Permitir que os departamentos realizem os langcamentos de atestados médicos de seus funcionarios.

76. Possuir servico para que o funcionério possa realizar a emissdo de Relatorio de Mensalidades e Despesas
Planos de Saude.

77. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar agendamento para Seguranga e Medicina do Trabalho.
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78. Possuir servico para gque o funcionario possa realizar a emissdo dos Certificados de Cursos e Treinamentos
realizados pela entidade.

79. Possuir servigo para que o funcionario possa realizar a sua Inscrigdo para Cursos e Treinamentos
promovidos pela entidade.

80. Permitir a consulta das obras publicas exibindo minimamente o nimero/ano da obra, o valor total e a
descricdo desta.

81. Permitir a emissdo de guias em atraso ou ndo, realizando a atualiza¢do de corre¢do, multa e juros: ISSQN,
ISSRF, ITBI, Divida Ativa, ISS/Alvara, Fiscalizacdo, Guia Unica, IPTU ou Receitas Diversas. Com
possibilidade de pagamento via PIX caso o convénio bancario assim permitir, e cartdo de crédito quando este
servigo estiver contratado pelo municipio.

82. Permitir a emissdo de Extratos de Débitos: geral do contribuinte, através do cadastro Econdmico ou do
imovel.

83. Permitir que seja exibido informativo na pagina inicial do portal de autoatendimento com indicativo
referente aos débitos do usuério logado.

84. Permitir a consulta das informagdes imobiliarias do imével. Permitindo visualizar os dados do imdvel,
visualizar arquivos/imagens do imével e gerar o espelho do imdvel.

85. Permitir o cidad&o efetuar doagdes para programas sociais conforme definido pela municipalidade

86. Permitir a solicitacdo on-line de atualizacdo de endereco de correspondéncia do imével, empresa e pessoa.
87. Permitir a emissao de consulta e verificacdo de autenticidade da Certiddo Negativa de Débito.

88. Permitir a emissdo do comprovante de retencdo do imposto sobre servicos.

89. Permitir a emissao de nota fiscal de servico eletronica avulsa como também a consulta das notas avulsas
emitidas do usuario.

90. Permitir aos contabilistas cadastrados emitir CertidGes Negativas de Débito (CND), guias tributérias,
atualizacdo de informacdes cadastrais para seus clientes.

91. Permitir a emissdo do Extrato do Contribuinte, que exiba em tela organizando por abas as informacdes
referentes aos débitos do usuario logado, permitindo que seja emitida a guia para pagamento das referidas
taxas.

92. Permitir a consulta e emissao dos alvaras de localizacdo e funcionamento, ou outros a serem definidos pela
municipalidade.

93. Permitir registrar a solicitacdo do ITBI on-line, informando o imével urbano ou rural, nome do proprietario
adquirente, transmitente e os documentos, como a matricula do imével e os valores venais.

94. Permitir realizar a solicitacdo para a emissdo de alvara de construcéo e habite-se.

95. Possuir servico que permita consultar os documentos necessarios e obrigatdrios para que seja possivel
realizar as solicitacOes.

96. Possuir servigo para cadastrar solicitacdo de reserva de espacos publicos para realizagdo de evento, sendo
integrado com o sistema de Processo Digital.

157



e

PREFEITURA DE QUALIDADE EM

: ll TRANSPARENCIA
: | GA R UVA 'r-r) 5229

SOMOS
DIAMANTE

2.33 MODULO: GESTAO DA PRACA DE ATENDIMENTO

1. Permitir o completo controle dos atendimentos realizados presencialmente na entidade;

2. Deveré possuir cadastro de setor permitindo definir os responsaveis.

3. Permitir realizar parametrizacdo dos usuarios que realizam atendimento no Setor;

4. Possuir cadastro de Assunto dos atendimentos, permitindo parametrizacéo para definir a sigla do setor. Sigla que
poderé ser utilizada na geragéo da senha, caso configurado;

5. Permitir configurar os Assuntos atendidos por cada setor;

Possibilitar o usuério definir os assuntos disponiveis para agendamento através do servigo no autoatendimento.
Devera possuir cadastro de guichés de atendimento, permitindo definir o nimero ou nome do mesmo.
Possibilitar a definicdo dos documentos obrigatorios para inclusdo de agendamento.

9. Dispor de configuragdo para personalizar e parametrizar os painéis de atendimento. As configuracoes deverdo
prever a definigdo de cores, titulo de exibicéo e mensagem;

10. Possibilitar o vinculo dos painéis que serdo chamadas as senhas para o guiché;

11.Painel devera possuir opgdo para realizar a chamada da senha por meio de voz, sendo possivel definir qual serd
a mensagem falada;

12.Dispor de cadastro de filas de atendimento, permitindo definir horarios para agendamento e também definir o
limite de horérios disponiveis para agendamentos;

13.Possibilitar a defini¢do dos documentos obrigatérios para incluséo de agendamento.

14.Possuir servigo no autoatendimento para que o cidaddo possa realizar agendamento de atendimento presencial
da entidade;

15.Devera possuir gadget de atendimento, para que 0 usuario possa chamar as senhas, iniciar o atendimento,
visualizar detalhes do atendimento, além de permitir finalizar o atendimento realizado;

16.Possibilitar de maneira facilitada que o usuario defina o guiché e os assuntos que ird atender.

17.Devera ser possivel a inclusdo de processo digital relacionado ao atendimento;

18.Permitir a inclusdo de encaixe para atendimento e a geracao e impressdo de senha automaticamente;
19.Permitir configurar impressora térmica para impresséo de senhas.

20. Deveré ser possivel definir um tempo de tolerancia para os atendimentos agendados.

21.Possuir consulta para gerenciamento de todos os atendimentos realizados.

22.Possuir relatérios contendo estatistica de atendimento, agrupados por assunto e também por atendente.

2.34 MODULO: APP (APLICATIVO MOBILE)

© N o

1. Devera disponibilizar gratuitamente o Aplicativo para download nas lojas Google Play e Apple Store, por
meio da conta nas lojas da entidade, para que o APP possua 0 Nome do Municipio, demonstrando que o APP
é de um 6rgdo publico.

2. Permitir que a entidade escolha e personalize dados do APP como: icone do APP (que estara presente nas
lojas Apple Store e Google Play), Titulos e textos de apresentacdo do APP, bem como possa definir a cor do
tema do APP, dentre as cores pré-definidas no sistema, bem como determine o brasdao/logo/marca d"agua a ser
utilizado ao realizar o login no APP.

3. O aplicativo devera estar integrado aos sistemas de gestdo, sem banco dados compartilhados, evitando
redundancia dos dados e garantindo a unicidade dos servicos disponibilizados pela entidade publica, onde o
mesmo servico que esteja disponibilizado via portal possa ser disponibilizado via APP.

4. Devera possuir recurso que permita ao usuario solicitar acesso, considerando este quando aprovado para
acesso também ao site de autoatendimento, garantindo assim a unicidade de acesso do cidadao.
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5. Deveréa permitir o login do usuario ao APP por meio de CPF e Senha, este sendo a mesma credencial de
acesso ao portal de servicos. Com possibilidade de login por meio de autenticagéo de login Gov.BR, desde que
a entidade possua integracdo com o Gov.BR.

6. Permitir que o usuario possua varias contas no mesmo dispositivo, para acessar diversas contas no mesmo
APP e dispositivo.

7. Devera permitir que o usuario realize a alteracdo de senha via APP, onde a nova senha definida devera
ser valida também para acesso ao portal de servicos e para o sistema de gestdo, garantindo a unicidade dos
dados do usuério.

8. Deveré possibilitar ao usuéario que o0 mesmo realize a recuperacdo da sua senha de acesso, onde a nova
senha definida devera ser valida também para acesso ao portal de servicos e para o sistema de gestdo,
garantindo a unicidade dos dados do usuario.

9. O APP devera ser uma Unica plataforma de acesso, seja para funcionarios da entidade, seja para cidaddos,
empresa, garantido que os servicos estejam disponiveis de acordo com cada perfil acessado, onde os servidores,
por exemplo, terdo acesso a servigos exclusivos para eles, enquanto ao logar como cidaddo que ndo seja
funcionario ndo tera acesso aos servi¢os destinados aos funcionarios publicos.

10. O gerenciamento dos servigcos deve ser administrado internamente via sistema, para que a administracao
publica possa disponibilizar ou ndo os servigos que desejarem, quando for disponibilizado um servico novo ter
uma indicagdo de “novo” no APP para o servigo disponibilizado para que o mesmo possa identificar os novos
servicos disponibilizados pela administrag&o.

11. Possibilitar a organizacdo dos servigcos em grupos e subgrupos, podendo definir icone, titulo, ordem e os
servicos que ira conter em cada um dos grupos definidos pela administracdo publica.

12. Permitir por meio do sistema que sejam enviadas notifica¢cdes push ao APP, como o envio de um recado
de acordo com o perfil do usuéario, por exemplo enviar push a todos os cidaddos que possuam o APP
comunicando sobre uma campanha de vacinacdo ou comunicar apenas os funcionérios sobre recados do
departamento de recursos humanos.

13. Permitir que sejam enviadas notifica¢cGes push a usuarios com o APP instalado em diversas ocasioes,
como por exemplo, na movimentacéo de processo digital, como tramites, complemento, arquivamento, etc.
14. Disponibilizar no APP area exclusiva para recebimento de notificacbes do APP, para leitura e posterior
exclusdo do registro caso o usuario desejar.

15. Disponibilizar no APP barra de pesquisa para que seja encontrado o servi¢o pelo termo pesquisa pelo
usuario.

16. Possuir area no APP para que o usudrio possa ler os termos e condi¢des de uso do APP sempre que desejar.
17. Possuir area no APP para que 0 usuario possa realizar a leitura de noticias publicadas pelo municipio.
18. Disponibilizar servi¢o que permita registrar demandas municipais, como a necessidade de manutengédo de
via publica devido a existéncia de buraco na pista, ou manutencdo de poste de iluminag&o publica, ou poda de
arvore, permitindo que durante o registro seja definido o local exato via localizacdo de ponto no mapa, bem
como enviar fotos ou imagens do local para demonstrar a situagdo. Apos o registro permitir acompanhar as
solicitagBes acompanhando as que estdo em aberto e as que foram finalizadas. Bem como receber notificacdes
da administracdo a cada verificacdo do registro de solicitacdo de manutencéo.

19. Disponibilizar de servico que demonstre as edi¢cBes do diario oficial do municipio, permitindo a
visualizacao de dados como a data da publicacéo e op¢do para download da edicéo.

20. Disponibilizar servigo para assinatura de documentos, permitindo consultar as solicitagdes de assinatura
disponiveis para o usuério logado que estejam pendentes, bem como as que ja foram assinadas, permitindo o
download do documento. Permitir assinar documentos quando o usuario logado possuir certificado digital Al
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de categoria qualificado ou certificado auto assinado de categoria avancado disponivel e ativo no repositério
de certificados do sistema.

21. Permitir que o usuério logado receba notificagdo push quando uma solicitagdo de assinatura for registrada
para 0 mesmo.

22. Permitir que o usuério logado possa incluir um certificado Al de categoria qualificado no APP que sera
registrado no repositorio central de certificados do sistema, para que 0 mesmo seja utilizado para posterior
assinatura de documentos.

23. Possuir servigo que liste as licitagdes publicadas pelo municipio, permitindo que o usuério realize o
download dos documentos, bem como registre interesse de “seguir” a licitacdo para que quando surgir uma
nova publicacdo do mesmo processo, 0 mesmo seja notificado via push sobre a nova publicacdo referente a
licitacéo.

24. Disponibilizar servigo de consulta de processos/protocolos registrados em nome do usuério logado no
APP, contendo informacdes sobre o processo, podendo visualizar historicos e 0 andamento do processo.

25. Permitir que o usuério logado no APP receba notificagdes push sobre movimentagdes de tramites do
processo, complemento, encerramento, arquivamento, etc, para que o mesmo seja informado sobre as
movimentagdes do seu processo digital.

26. Disponibilizar servico que permita o usuario logado no APP registrar a abertura de novos processos
digitais, por meio de uma tela de assistente que a cada etapa solicite os dados de preenchimento necessarios.
27. Permitir que os funcionarios que realizem login no APP tenham acesso a consulta e emissao do seu recibo
de pagamento, podendo realizar o download do documento correspondente ao seu recibo de pagamento.

28. Permitir que o responsavel do departamento de RH da entidade possa notificar via push os funcionarios
guando o mesmo disponibilizar o recibo de pagamento para consulta, com isso os funcionarios que possuam o
APP devem ser notificados via push sobre a disponibilizagdo do mesmo.

29. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam visualizar os dados de
rendimento para o IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte, para auxiliar na declaragéo do imposto de renda.
30. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissao da ficha
de registro de funcionario.

31. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissdo do seu
termo de resciséo.

32. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissdo de
relatdrio de licenga prémio, demonstrando seus periodos aquisitivos, gozos bem como as perdas.

33. Permitir que os funcionérios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissdo do
Extrato Anual de Contribui¢do Previdenciéaria.

34. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissdo do seu
Recibo de Férias.

35. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a emissdo do
relatério de espelho ponto.

36. Permitir que os funcionarios da entidade que realizarem login no APP possam realizar a solicitacdo de
ajuste de ponto, como por exemplo, a solicitacdo de abono.

37. Permitir que seja realizada a consulta de autenticidade do recibo de pagamento dos servidores publicos,
por meio da identificagdo de um cédigo Unico do documento, constatando se 0 documento em questdo é
veridico.

38. Permitir que o usuéario logado no APP tenha acesso a consulta dos débitos que estejam em aberto, para
gue 0 mesmo possa realizar a emissao de boletos para pagamento, permitindo a realiza¢do da cdpia do codigo
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de barras para pagamento na plataforma do banco desejado. Bem como notificar via push o usuério a cada
novo débito registrado em seu nome.

39. Permitir que o usuério logado no APP realize a emissdo do documento de Certiddo de acordo com a
situacdo cadastral do mesmo, onde podera ser emitido documento de Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva
ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa.

40. Permitir que o usuéario logado no APP realize a consulta de empresas ativas no municipio, que esteja
organizado por segmento de atuacdo e deverad conter informacdes como: Razdo Social/Nome da empresa,
Endereco, dados de Contato por exemplo e-mail e telefone.

41. Permitir que o usuario logado no APP realize a consulta dos dados que 0 mesmo possui relacionamento
com a entidade publica, considerando os registros no sistema relacionados ao seu CPF, como por exemplo, 0s
processos digitais, 0s débitos, os empenhos.

42. Permitir que o usuario logado no APP realize a consulta das notas fiscais registradas em seu nome,
trazendo assim as notas fiscais de servi¢os tomados.

43. Permitir que quando o usuario logado for uma empresa prestadora de servi¢o, que o mesmo realize a
emissdo das notas fiscais eletrdnicas, bem como ap6s o0 seu lancamento permita a impressdo por meio de
equipamento de impressora térmica com conexado Bluetooth compativel.

44. Permitir que quando o usuério logado for uma empresa prestadora de servigo, consulte as notas fiscais
gue o mesmo realizou a emissdo, bem como realize a impressdo da mesma, o cancelamento e envie por e-mail.
45. Permitir que quando o usuério logado for empresa fornecedora da entidade, 0 mesmo possa realizar a
consulta dos valores a receber da entidade.

46. Permitir que quando o usuério logado for empresa fornecedora da entidade, realize a consulta dos registros
dos seus contratos e aditivos.

47. Ter a possibilidade do usuario logado como empresa que possua valores a receber da entidade, receba
uma notificag¢do push sobre a liquidagdo do empenho registrado em seu nome, bem como receba um novo push
quando ocorrer 0 pagamento.

48. Ter a possibilidade do usuario logado no APP realize a consulta das publicagdes legais do municipio,
tendo acesso a visualizagdo/emissdo da edi¢do do Diério Oficial do Municipio.

49. Ter a possibilidade do usuério logado no APP que possua imdveis na entidade publica, realize a emissdo
de documento de espelho cadastral e a certiddo negativa de débitos do imovel.

50. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como dados de estatistica de processos digitais, como por exemplo, 0 nimero de
guantos processos digitais foram registrados no ano, quais os assuntos mais utilizados na abertura de processos
digitais, demonstrativo dos processos que estejam pendentes e encerrados nos ultimos exercicios.

51. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como informagdes que demonstre dos maiores credores do municipio que possuam
saldo a pagar.

52. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, 0 secretéario possa visualizar dados sobre os bairros com
maior valor em langamento de IPTU.

53. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados de inadimpléncia
registrados no municipio.

54. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente ao
montante da Divida ativa, exibindo os débitos em aberto que estejam em divida ativa, judicial ou em cartério.
55. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, 0 secretario possa visualizar dados referentes aos
valores declarados de ISS.
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56. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados de estatisticas de
pagamentos de IPTU.

57. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados demonstrando a
arrecadacdo anual dos Ultimos anos, seja dos debitos em exercicio ou em divida.

58. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, 0 secretério possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como o comparativo de dados de receita e despesa da entidade publica, comparando
dados de Receita Prevista x Despesa Fixada e Receita Arrecadada x Despesa Realizada.

59. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, 0 secretério possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como a listagem das principais receitas do municipio.

60. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, 0 secretario possa visualizar dados estratégicos em
formato de indicadores, como o demonstrativo de controles legais, sendo a visualizacdo dos recursos alocados
com pessoal, satde e educacdo, demonstrando dados entre o executado e 0 que esta sobre determinacao legal.
61. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, 0 secretério possa visualizar dados referente ao consumo
de materiais mensalmente, considerando dados dos ultimos 5 anos.

62. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, 0 secretario possa visualizar dados das compras que
foram empenhadas, podendo demonstrar por érgao e unidade e um ranking dos produtos mais comprados.

63. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente a
quantidade de funciondrios por faixa etaria, sexo e grau de instrugéo.

64. Permitir que o gestor publico, como por exemplo, o0 secretario possa visualizar dados referente a salde
ocupacional, visualizados os motivos e os CIDs que registraram maior nimero de atestados para 0s
funcionarios, demonstrando ainda o tempo médio de dias de atestado.

65. Permitir que o gestor pablico, como por exemplo, o secretario possa visualizar dados referente ao total de
funcionarios, sejam eles admitidos e/ou demitidos.

2.35 MODULO: GESTAO do PORTAL INSTITUCIONAL

1. Permitir cadastrar servi¢os informativos, com a finalidade de orientacdo aos contribuintes, contendo
requisitos e outros dados sobre quaisquer servicos prestados pela Entidade ao cidadéo.

2. Dispor de uma é&rea para consultar os dados de Acesso a Informacdo, conforme estabelecido na Lei
12.527/2011, abrangendo obras e a¢des, estrutura organizacional, perguntas frequentes, horario de atendimento e o
nome do usuario responsavel.

3. Possibilitar o cadastro de enquetes no portal da entidade, com configurag&o para exigir autenticacdo do usuario
para registro do voto.

4. Permitir o cadastro de categorias, para possam ser utilizadas em cadastros posteriores.

5. Permitir o cadastro de noticias no portal, com a op¢éo de incluir imagens, servicos, links, categorias e paginas
relacionadas.

6.  Permitir a filtrar as noticias de acordo com sua categoria.

7. Permitir a definicdo de noticias para exibir em destaque na pagina inicial do portal da entidade.

8. O portal institucional devera dispor de layout responsivo, adaptando-se a dispositivos moveis.

9. Possuir cadastro de avisos no portal, que devem ser exibidos em forma de pop-up, com a capacidade de
adicionar imagem, video e link.

10. Permitir o cadastro das transmissfes de licitagcBes, possuindo indicador das licitacbes que estdo sendo
transmitidas ao vivo.

11. Permitir o cadastro de agenda no portal, permitindo organizar os eventos da entidade, com a possibilidade do
cidaddo acompanhar de maneira online as atualizagdes.
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12. Possuir cadastro de midias no portal para centralizar arquivos para uso posterior em noticias, servicos e paginas.
13. Permitir o cadastro de banners no portal, com configuracdo do local de exibigdo e relacionamento.

14. Permitir o cadastro de menus para facilitar a navegagao, com opg¢des de configuracdo do relacionamento.

15. Possuir cadastro de galerias, videos e links para acesso através do portal.

16. Permitir a personalizacdo da cor do tema do portal para adequé-lo as cores do brasdo da entidade.

17. Disponibilizar area de acesso direto ao portal de autoatendimento, incluindo um atalho para login.

18. Permitir o cadastro de menu rotativo com icones e servigos relacionados.

19. Possuir parametrizacao para definir a quantidade de noticias exibidas na pagina inicial do portal.

20. Possuir cadastro de links Uteis para disponibilizar informag@es relevantes aos cidadaos.

21. Permitir a geragdo de relatérios das noticias mais acessadas no portal, com filtro por periodo.

22. Permitir a criacdo de subportais relacionados ao website da entidade, onde secretarias/departamentos podem
disponibilizar informagdes especificas a comunidade.

23. Possuir parametrizacGes para a pagina do subportal, onde seja possivel definir contetdo, servicos relacionados,
noticias, eventos, imagens e links Uteis.

24. Permitir na personalizacdo do subportal a adi¢do de banners, menus e brasfes especificos.

25. Dispor de configuragéo para definir a ordenagéo dos banners exibidos no topo do portal e subportal.

26. Permitir ativar ou desativar banners para acesso direto as obras e a¢des da entidade.

27. Possibilitar a exibicdo de banners para acompanhar as licitacdes realizadas ao vivo, incluindo dados
relacionados ao processo licitatorio.

28. Possibilitar o cadastro de e-mails para receber newsletter.

29. Exibir dados de endereco e contato da entidade no portal.

30. Dispor de local para cadastrar e exibir o horario de atendimento da entidade.

31. Possuir campo de pesquisa que retorne informaces de noticias, servigos, eventos, entre outros.

32. Dispor de uma &rea especifica para informac@es de acessibilidade, como alto contraste, aumento e diminui¢éo
de fonte e ferramenta Libras.

33. Permitir o gerenciamento dos cookies para aceitacéo dos usuarios que acessam o website.

34. Disponibilizar area para exibir os icones de redes sociais da entidade.

35. Permitir que cada entidade relacionada neste edital tenha seu proprio website, acessivel por meio de um
dominio especifico da entidade.

36. Permitir o cadastro de menus, noticias, paginas e galerias de imagens e videos, com exibi¢do no respectivo
website.

37. Permitir a criacdo de temas para definicdo no website, para utilizacdo conforme a necessidade da entidade.
38. Possibilitar a defini¢do de cor para o tema, com selecéo entre uma paleta variada de cores.

39. Permitir que os temas sejam compostos por areas, ordenadas de acordo com a necessidade da contratante.

40. Permitir que cada area seja composta por elementos, organizados para exibicdo no website conforme a
necessidade da contratante.

41. Permitir a inclus&o ou ocultacdo de elementos do website.

42. Permitir a alteragdo de localizagdo dos elementos no website.

43. Permitir a inclusdo de cards personalizados, definindo o redirecionamento, a cor, o icone e o titulo.

44. Possuir painéis indicadores para visualizar dados das noticias, como quantidade de acessos e quantidade de
acessos por dia.

2.36 MODULO: GESTAO AMBIENTAL

1. Possuir integracdo com o sistema de processo digital, cadastro pessoas, arrecadacdo, portal de
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autoatendimento e ferramenta de fluxograma, dentro do mesmo ERP, sem necessidade de acesso a sistemas
externos para gerenciar informagoes.

2. Permitir realizar todo o cadastramento e configuragdo necessaria para as solicitagbes de denuncias,
notificacGes e autos de infragdes.

3. Permitir cadastrar artigo sendo possivel a entidade configurar para cada Artigo, Inciso e Pardgrafo os
valores das multas que podem ser geradas, conforme estipulado na legislacdo vigente para o 6rgao.

4. Possibilitar o relacionamento do artigo com auto de infrag&o, sendo este gerado a partir do registro de uma
dendncia ambiental.

5. Cadastrar e consultar tipos de dendncia considerando o risco estipulado para cada situagdo, sendoesses
utilizados para abrir processo de denuincia ambiental via portal de autoatendimento.

6. Cada tipo de denuncia devera ser atrelado a assunto x subassunto do processo digital, onde seré definido o
fluxograma que seré utilizado para gerenciar o devido processo.

7. Permitir realizar todo o cadastramento e configuragcdo necesséaria para as solicitacbes de analises,
gerenciamento das licencas ambientais e prestagdo de contas.

8. Cadastrar e consultar atividade que seré relacionada a um tipo de licenca para compor a abertura de
processos de solicitagdes de licenca.

9. Permitir que durante o cadastro de atividade ambiental, seja possivel definir:

a. Potencial Poluidor (nivel de poluigdo da atividade para 0 meio ambiente, sendo baixo, médio ou
alto);

b. Unidade de Medida;

c. Classificacdo (caso seja necessario definir que para a atividade somente determinado centro de
custo podera analisar);

d. Portes (define o porte da empresa que solicitara a analise de licenca, sendo gerais ou especificos);
e. Enquadramento (define qual &mbito governamental analisara a solicitacdo);
f. Texto Juridico (categoria, nimero e ano).

10. Cadastrar e consultar condices e restricdes que serdo relacionadas durante as analises de solicitacGes de
licenca, no relatério oficial e registro de licengas emitidas, bem como para realizar a prestagdo de contas.

11. Permitir parametrizar se a condicdo e restricdo cadastrada podera gerar registro de prestacdo de contas
apos liberado a licenga ambiental ao empreendedor, podendo definir se a prestacdo de contas serd uma
Apresentacdo de documentagdo Unica ou por todo o periodo de Vigéncia da licenga.

12. Possibilitar durante o cadastro de condicionantes a definicdo de prazo do cumprimento da prestagdo de
conta, sendo escolhido entre dias ou meses, onde definird também a data de inicio e término para cada prestacdo
de contas realizadas via servico disponivel no portal de autoatendimento.

13. Permitir cadastrar residuos, sendo esses considerados para solicitacdo de analise de licenca, licenca
emitida e prestagdo de contas

14. Permitir definir que o conteddo dos residuos atrelado as solicitagdes possam ser carregados de forma
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automatica em modelos de documentos anexados aos processos.

15. Possibilitar a defini¢do se a prestagao de contas sera de “Licenciamento” (onde somente o empreendedor
necessitara comprovar documentos) ou “Residuo” (onde o empreendedor devera comprovar a destinacdo de
cada residuo gerado para a licenga ambiental emitida).

16. Para cada condicionante permitir parametrizar o assunto e subassunto do processo digital com fluxo
relacionado, para que ao gerar uma prestacao de contas, o processo seja administrado por fluxograma.

17. Cadastrar e consultar os tipos de solicitagdes a serem relacionados no servico de Solicitagdo de Anélise
de Licenca Ambiental disponivel no Portal de Autoatendimento.

18. Permitir parametrizar nos tipos de solicitagdes que serdo disponibilizados para acesso dos
empreendedores, 0 assunto e subassunto que sera utilizado para indicar o fluxograma que gerenciara a analise
de liberacédo da licenga ambiental.

19. Possibilitar configurar a numeracgdo das licengas, indicando se reinicia anualmente e se a sequéncia
numeérica sera por tipo de solicitagdo.

20. Permitir indicar para cada tipo de solicitacdo qual modelo de relatério ou documento que sera utilizado
para gerar o arquivo oficial da licenca emitida.

21. Dispor de parametrizacdo que defina para cada tipo de solicitagdo, quais setores devem analisar 0 processo
de fluxograma antes de ser entregue ao empreendedor a licenga emitida.

22. Permitir relacionar em cada tipo de solicitacdo as respectivas atividades e modelos de documentos
necessarios.

23. Possuir cadastro de forma de acondicionamento, fonte geradora e tipo de destino atrelado aos residuos.

24. Durante o cadastro de residuos, permitir indicar a unidade de medida, fonte geradora, periculosidade e
substancias.

25. Cadastrar e consultar situagdes “Padrao” ou “Especifica” relacionada as “Solicita¢des de Licengas
Ambientais”, sendo por padrao (Aberto, Em Andlise, Emitido e Cancelado), podendo a entidade criar outras
situagdes.

26. Disponibilizar funcdo para fluxograma, onde serd possivel atualizar a situacdo do processo de forma
automatica, baseado em parametrizacéo pré-estabelecida.

27. Consultar e cadastrar modelos de documentos e versdes a serem relacionados a uma condicéo e restricao,
solicitacdo de licenca, pendéncias, licencas emitidas, denincias, notificacbes ambientais e autos de infragoes.

28. Permitir definir a numeracdo inicial de cada modelo de documento.

29. Possuir ferramenta de editor interno, que permita cadastrar varios tipos de modelos de documentos,
configurando 0s mesmos com variaveis atreladas aos cadastros do modulo de meio ambiente, para que sejam
substituidas em momento posterior, durante a analise dos processos.

30. Permitir editar e salvar o modelo de documento como anexo do processo ambiental de licenga, prestacdo
de contas, dendncia, notificacdo e auto de infracéo.

31. Permitir gerenciar Denlncias, Solicitacdo de Licencas e Licencas Emitidas, considerando os registros
reportados pela utilizagdo dos servicos via Portal de Autoatendimento
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32. Consultar e gerenciar pelo fluxograma de trabalho os autos de infragdes gerados por meio de um processo
de “Denuincia” e ou “Notificagdo Ambiental”.

33. Permitir definir infracdo baseado em artigo, incisos e paragrafos da legislagdo vigente j& cadastro no
sistema, bem como gerar documento oficial do auto de infracdo, podendo gerar multa a ser paga pelo
empreendedor.

34. Possuir rotina de denlncia ambiental que permita consultar anexos, fiscaliza¢des, notificacBes, autos de
infracdes, verificar localizacdo no mapa, gerenciar e visualizar os registros oriundos de processos de licencas
ambientais ou inclusdo via servico de dendncia disponivel no portal.

35. Possuir integracdo com ferramenta de mapas sendo possivel consultar de Unica vez todos os registros de
solicitacdo de analise de licenca ambiental, dentincias ambientais e fiscalizagbes, indicando em marcador as
informacdes relevantes.

36. Permitir definir nas atividades do fluxograma um fiscal principal para ser o responsavel por analisar,
fiscalizar e dar os devidos encaminhamentos ao processo de dendncia ambiental.

37. Possibilitar a incluséo de fiscalizages nos processos de dendncias, onde devera ser definido a data, o
fiscal principal da fiscalizacdo a ser efetuada, fiscais adicionais (opcional), definir um parecer da fiscalizacdo
e anexar arquivos/documentos relacionados @ mesma.

38. Manter relacionado ao processo de denuncia ambiental o item de notificacdo e auto de infragdo gerado a
partir do processo.

39. Manter relacionado ao processo de solicitacdo de analise de licenga ambiental, o item denincia ambiental
gerado a partir do processo.

40. Manter relacionado ao processo de notificagdo ambiental, o item de auto de infracdo gerado a partir do
processo.

41. Possuir rotina de solicitaces de analise ambiental que permita consultar os registros gerados, visualizar
as solicitagBes no mapa, gerenciar as etapas do processo pelo fluxograma, gerar ou relacionar um processo as
solicitacbes que ndo tem processo relacionado, relacionar uma solicitagdo ou consultar solicitagdes
relacionadas.

42. Permitir ao usudrio responsavel pela analise do processo de licenca ambiental, gerenciar o fluxograma
considerando a inclusdo de novos anexos, deferindo/indeferindo os documentos enviados pelo empreendedor,
incluir pendéncias (descritiva ou com relacionamento de arquivos), relacionar modelos de documentos com
variaveis, incluir condicionantes, incluir fiscalizagdes, gerar possivel dentncia ambiental, entre outros.

43. Permitir gerenciar 0s anexos dos processos ambientais, considerando deferir ou indeferir o mesmo, alterar
disponibilidade para acesso via portal, enviar por e-mail, pré-visualizar, substituir e editar via editor interno da
propria aplicacdo, sem necessidade de acesso a sistema externo.

44. Dispor de rotina que seja possivel consultar por meio de pastas, quais documentos foram deferidos,
indeferidos ou estdo em analise.

45. Permitir que ao usuario responsavel pela analise do processo de licenca ambiental, adicionar um registro
de pendéncia, a solicitacdo seja retornada ao empreendedor/solicitante para adequacgdes no fluxograma via
portal de autoatendimento.
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46. Permitir que as pendéncias sejam classificadas entre as seguintes situacdes: deferido, indeferido e
cancelado.

47. Permitir enviar e-mail aos interessados pelo processo ambiental no momento que a licenca ambiental for
emitida.

48. Permitir cancelar a solicitagdo de licenca ambiental, sendo atrelado motivo para execugdo do
procedimento.

49. Dispor de rotina que seja possivel consultar licencas emitidas, prestacdo de contas, ciéncias da licenca,
bem como relacionar licencgas e consultar licencas relacionadas, relacionar um processo e revogar uma licenca
emitida.

50. Permitir configurar se as numeracgdes dos processos de dentncias ambientais e solicitacGes de licencas
serdo reiniciados anualmente ou serdo sequenciais.

51. Dispor de configuracdo que permita definir as notificagbes que serdo atreladas ao vencimento das
condicionantes, se sera notificado responsavel de centro de custo ou usuarios.

52. Disponibilizar no portal de autoatendimento servigo padrdo para Incluséo de Solicitacdo de analise de
Licenga ambiental, devendo informar:

a. Tipo de solicitacdo;

b. Atividade a ser licenciada;
c. Quantidade a licenciar;

d. Empresa;

Responsavel Técnico (opcional);
f. Descrever a solicitag&o;
g. Definir o endereco do empreendimento & licenciar;

h. Baixar documento de preenchimento obrigatdrio para apos preenchimento do mesmo, carregar
na solicitagéo;

i. Anexar os documentos obrigatdrios/opcionais;
J. Anexar outros documentos relacionados.

53. Disponibilizar no portal de autoatendimento servi¢o padréo para que o solicitante possa acompanhar as
solicitacOes de licengas ambientais que estdo em analise.

54. Permitir o solicitante por meio de servicos disponivel no portal, gerenciar atividades no processo de
fluxograma quando for requisitado.

55. Disponibilizar no portal de autoatendimento servigo para que o empreendedor possa acompanhar as
licencas ambientais emitidas, possibilitando gerar o documento oficial do licenciamento e gerar prestagdo de
contas.

56. Disponibilizar no portal de autoatendimento servico para que qualquer cidadao possa registrar dendncias,
sendo essas identificadas ou ndo identificadas.
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57. Disponibilizar no portal de autoatendimento servigo para que o empreendedor possa acompanhar as
notificacGes ambientais geradas em seu nome, podendo interagir com o processo caso requerido pela entidade.

58. Disponibilizar no portal de autoatendimento servigo para que o empreendedor possa acompanhar 0s autos
de infracdo gerados em seu nome, podendo interagir com o processo caso requerido pela entidade.

59. Permitir que todos os processos de fluxograma ao gerar parecer, seja possivel assinar digitalmente ou
eletronicamente a decisdo exposta.

60. Permitir enviar notificacdo por e-mail e por push ao empreendedor, alertando sobre a situagdo atual do
processo de fluxograma.

2.37 MODULO: GESTAO de CEMITERIOS

1. Estar totalmente integrado ao cadastro Unico de contribuintes.

2. Permitir o cadastramento de cemitérios registrando no minimo: Nome, observagdes e endereco do
cemitério e permitir relacionar o(s) coveiros do cemitério.

3. Permitir o cadastramento das capelas mortuérias informando a pessoa e responsavel da capela.

4. Permitir o cadastramento de Funerérias, permitindo informar o nome e o tipo: se privada ou publica.

5. Possibilitar cadastrar ossuério e relacionar endereco ao ossuario.

6. Possibilitar configurar e definir os campos de identificagcbes que ird compor um lote e uma sepultura,
possibilitando definir o tipo descritivo ou humérico.

7. Possibilitar o cadastramento de causa de mortes, estes devem ser possivel relacionar a um sepultamento.
8. Possibilitar o cadastramento e gerenciamento dos lotes, permitindo controlar sua situacdo se: Livre ou
ocupado.

9. Permitir inserir anexos em um lote ou sepultura.

10. Na inclusdo de um lote obrigar informar o identificador do lote exemplo: quadra, inscricdo, etc, carregar
0 campo do cemitério que este lote pertence, limites de sepulturas e proprietério do lote.

11. Permitir configurar e definir formulas de calculo para geracdo automaticas das taxas de cemitério de:
aquisicao de lote, taxa de sepultamento entre outras que poderéo surgir.

12. Registrar o histérico dos lotes e sepulturas demonstrando a data/hora da alteracdo, campo
Alterado/incluido, informacéo anterior, informag&o nova e usuério.

13. Permitir cadastrar sepulturas relacionadas a um determinado lote. O sistema devera validar a quantidade
de sepulturas possiveis em um lote, ndo permitir inserir mais sepulturas do que o previsto no lote.

14. Permitir que o usudrio cadastre informacGes adicionais nos lotes ou sepulturas sem intervencéo técnica.
15. Possibilitar ativar ou desativar lotes ou sepulturas.

16. Permitir cadastrar I6culo (gavetas verticais) registrando o cemitério e proprietario.

17. Possibilitar cadastrar e gerenciar os sepultamentos, permitindo agendar o sepultamento e acompanhar os
sepultamentos sendo realizado. Na inclusdo do agendamento permitir informar o tipo de sepultamento:
membro, normal de pessoa ou ndo reclamado (pessoa ndo identificada), registrar a data de falecimento,
falecido, capela mortuaria, funeraria e causa da morte.

18. Permitir imprimir o comprovante de agendamento de sepultamento.

19. Possibilitar incluir um processo de veldrio sendo necessario informar o falecido, funeréria, declarante
responsavel, data do vel6rio, data do falecimento e causa da morte.

20. Permitir incluir uma cremacdo sendo necessario informar o falecido, funeréria, declarante responsavel,
data da cremacao, data do falecimento e causa da morte.

21. Possibilitar inser¢do de anexos no processo de velorio, sepultamento e cremagao.
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22. Possibilitar transferir um sepultamento para no minimo as seguintes opc@es: Transferéncia para outro lote,
Transferéncia para Ossuario, Exumagdo, mudanca de cidade, mudanca de cemitério, desapropriado, cremagdo
ou outros. O sistema devera bloguear a transferéncia caso néo esteja sepultado.

23. Possuir uma Unica rotina de consulta de todos 0s sepultamentos, veldrios e cremacdo cada um com seus
status: agendado, sepultado, cremado, desapropriado, exumado, transferido. Possibilitando filtrar por: status,
falecido, cemitério, funeréria, causa da morte, data de falecimento e data do sepultamento.

24. Dispor de relatério de sepultados permitindo filtrar por data inicial e final, funeraria.

25. Permitir validar a existéncia de débitos para o declarante responsavel na inclusdo de um sepultamento.
26. Ao registrar e finalizar um sepultamento, o sistema deve inserir junto do nome do cadastro Unico do
falecido a palavra espolio, e gravar a data de falecimento no cadastro Unico de contribuintes.

2.38 MODULO: GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS INTEGRADA

1 Permitir realizar a captura de documentos por diferentes meios:

a. Upload por arquivo (multiplo ou individual), possibilitando 'arrastar' 0s arquivos para uma determina
area ou clicar sobre a mesma e realizar sua selecéo;

b. Obter através de digitalizagdo, diretamente do Scanner no sistema. Permitir ainda a digitalizacéo
duplex (ambos os lados da pagina), continua (varias paginas) e selecionar a entrada (mesa ou alimentador)
quando disponiveis no Scanner;

¢. No momento da digitalizacao, permitir alterar propriedades como formato, resolucéo e modo (colorido,
preto e branco, escala de cinza), jungdo do contetdo ao final do documento (para o formato PDF);

2. Obter imagens estaticas diretamente de cameras do proprio dispositivo ou que estejam conectadas ao mesmo,
como webcams, sem necessidade de instalagdo de agente para comunicagdo com o dispositivo (exceto, driver do
proprio dispositivo), e inclusive, em dispositivos moéveis (caso o dispositivo permita);

3. Permitir no ato da captura (digitalizacéo), antes da efetiva confirmacéo a remocao de paginas (se incorretas) e
também realizar edi¢do basica: girar em 90 graus, inverter na horizontal, vertical e cortar/enquadrar;

4. Permitir o uso de modelos previamente cadastrados no repositorio de modelos. Apés a incluséo deve ser possivel
realizar a edi¢do do mesmo através de ferramentas locais como Word ou Excel, quando se tratar de arquivo do tipo
editor de documentos ou planilha eletronica;

5. Permitir vincular documentos ao banco de dados atraveés de links pablicos externos;

6. Permitir controle de versionamento de Documentos:

d. A cada substituicdo do documento, deve-se criar uma nova versdo do arquivo digital, sendo obrigado
a armazenar até no minimo 10 versoes diferentes de um mesmo documento;

e. Devera dispor de consulta a cada uma das versoes anteriores, permitindo inclusive o download e pré-
visualizacdo delas bem como a data/hora e quem foi a pessoa responsavel pela criagéo;

f. O controle de versionamento também devera ser opcionalmente ativado por classe do plano de
classificacdo;

7. O sistema deve permitir o cadastro e controle das LocalizagGes Fisicas:

a. Permitir cadastrar locais fisicos de armazenamento podendo ser referenciados em cada documento
incorporado ao sistema ao cadastrar um novo ou ao alterar o documento.

b. O cadastro de localizagGes fisicas deve ser hierarquico, ou seja, permitir a definicdo de uma estrutura
composta por niveis.

c. Permitir criar categorias especificas de documentos conforme necessidade do municipio.
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d. Deveréa dispor também de categorias padroes.

8. O sistema devera dispor de controle de Acondicionamento de Documentos:

a. Permitir definir em quais acondicionamentos cada documento ja esteve ou esta vinculado, como caixas
(documentos fisicos), pendrives (documentos digitais), entre outros;

b. Devera conter um conjunto de tipos de acondicionamento padréo, sendo no minimo: Caixa, Container,
Pasta Suspensa, Envelope, Capa, Disco Rigido — Removivel, Pen-Drive e Fita DAT.

c. Devera ser possivel configurar para cada tipo de acondicionamento uma numeracdo sequencial
exclusiva, de forma geral ou por ano;

d. Quando um acondicionamento fisico é criado, como uma caixa, por exemplo, deve-se permitir definir
uma localizag&o fisica especifica, que pode ser o arquivo geral ou um arquivo especifico;

9. O mddulo de GED deveréa fazer parte do sistema de gestdo e, portanto, espera-se que 0 mesmo permita que
diferentes tipos de documentos possam ser gerenciados, de acordo com sua origem, permitindo vincular os
documentos diretamente com as rotinas do sistema, ex: para tipo Empenho, permitir vincular ao documento o
numero/ano do empenho langado na contabilidade, para tipo pessoa permitir vincular o documento diretamente a
pessoa e assim por diante;

10. Devera permitir classificar os documentos de acordo com seu tipo realizando vinculo ao menos com as
seguintes funcionalidades do sistema: Processo Digital/Ouvidoria, Empenho, Liquidacdo, Pagamento, Veiculos
(Frotas), Funcionario (RH), Documentos do Fornecedor (Compras/Contratos), Requisi¢do ao Compras, Solicitacdo
de Compras, Contratos, Anexos da Minuta, Anexos do Concurso Publico, Cadastro Imobiliario (IPTU), Legislagdo,
Cadastro Econémico, Ordem de Compra, entre outros;

11. Possibilitar a visualizacao das informac@es da rotina de origem do arquivo, por exemplo, um arquivo vinculado
a uma pessoa, devera exibir a qual pessoa estd vinculado, bem como para um empenho, devera apresentar seu
ndmero e ano.

12. Devera permitir também o acesso aos dados do documento bem como ao préprio documento diretamente das
funcionalidades onde ele esta vinculado;

13. Para evitar que documentos sejam duplicados na base de dados, 0 modulo de GED integrado ao sistema de
gestdo deverd dispor de recurso que permita a vinculagdo de documento ja existente na base em outras rotinas de
acordo com o tipo do documento, ex: Permitir adicionar a um processo digital a copia do RG de uma pessoa que
tenha sido previamente vinculada ao seu cadastro de pessoa;

14. O modulo devera conter recursos que permitam o cadastro, manutencdo e gerenciamento do Plano de
Classificacéo e Temporalidade de Documentos:

a. O plano de classificacdo deve ser organizado de forma hierdrquica em formato de arvore (existéncia
de niveis em formato pai e filho), sendo customizével e permitindo ser adequado as necessidades do
arquivo municipal como um todo

b. Devera permitir configurar os niveis da hierarquia, permitindo ao menos identificar Classes, Subclasse,
Subclasse, Grupo e Subgrupo;

c. Permitir definir um plano de temporalidade de documentos. As defini¢des de temporalidades devem
estar associadas diretamente as classes do plano de classificacéo;

d. Na definicdo da temporalidade ao menos um periodo de tempo devera ser definido para as trés fases
previstas no ciclo de vida dos documentos: Corrente, Intermediario e Permanente. Os prazos podem
ser definidos em meses
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e. A troca da definicdo de temporalidade para uma classe/subclasse/grupo ou subgrupo, devera
desencadear o recalculo dos prazos dos documentos vinculados aos niveis diretamente e também aos
subniveis;

f.  Permitir a definicdo da classificacdo quanto ao sigilo das informac6es, de acordo com a lei de acesso
a informacédo n°® 12.527 de 2011,

15.0 sistema devera permitir a Integragdo com fluxograma / Processo Digital, permitindo consultar e gerenciar
arquivos relacionados ao gerenciamento eletrénico de documentos e a execugdo do fluxograma;
16.0 Modulo de GED deverd prever as seguintes movimentacdes:

a. Empréstimo de Documentos: Permitir o gerenciamento de solicitacdes de empréstimo de documentos
gue normalmente sdo realizadas ao setor de arquivo geral, possibilitando o controle de separacéo,
vinculagdo e disponibilizacdo bem como o controle de prazos e notificagdes aos solicitantes;

b. Descarte de Documentos: Dispor de funcionalidade que permita a deteccdo de documentos que ja
cumpriram todos os prazos de guarda e podem ser descartados fisicamente, de acordo com as
configuracoes do plano de classificagdo e defini¢cbes de temporalidade;

¢. Argquivamento Intermediario de Documentos: O sistema devera permitir que os arquivos correntes (nas
secretarias) possam promover o arquivamento de documentos. Documentos esses que normalmente ja
cumpriram seus objetivos no arquivo corrente e podem ser enviados ao arquivo geral, de acordo com
as especificagfes do plano de classificagdo e temporalidade de documentos;

d. Elaboracdo de Documento Individual: Permitir que documentos oficiais como minutas, memorandos,
entre outros, possam ser elaborados diretamente pela aplicacdo, com possibilidade de uso de modelos
de documentos;

17.Permitir compartilhar documentos publicamente gerando um link ou QRCode que podera ser acessado por
qualquer pessoa que tenha 0 mesmo por servigo web através de portal de internet na web. Devera permitir definir
um prazo maximo de acesso, porém este sendo opcional;

18. Permitir que ao consultar os documentos seja apresentada uma miniatura do mesmo, quando possivel em virtude
das caracteristicas técnicas do arquivo bem como seu nome. Também deve é possivel ter acesso rapido a detalhes
do arquivo como, nome, observacdo, tipo, tamanho, data de upload, modificacdo e visualizacdo e histérico de
atividades sobre 0 mesmo;

19. Deveré possuir controle de acesso aos documentos através das defini¢des padrdes de privilégio ja existentes no
sistema (de forma geral) ou através do relacionamento do centro de custo originador do documento diretamente a
ele, onde desta forma usuérios de determinadas reparticGes devem ter acesso apenas aos documentos que Ihes s&o
permitidos;

20.Permitir que um documento em elaboragéo possa ser bloqueado pelo autor e que 0 acesso para manipulagdo seja
restrito aos responsaveis devidamente vinculados ao documento;

21.Documentos carregados na aplicacdo através de upload devem passar por processo de leitura chamado OCR
(Optical Character Recognition). Os dados textuais processados devem ser armazenados vinculados ao documento
podendo ser manipulados para melhoria da qualidade e fidelidade do contetido. Com isso na pesquisa global de
documentos deve ser possivel pesquisar também por palavras chave existentes no seu contetido;

22.Permitir definir a localizacéo fisica da origem do documento, com a selegdo da mesma através de mapa. Ex: para
uma imagem de um imovel vinculado ao cadastro imobiliario, o sistema deve permitir apontar no mapa onde o
imovel daquela imagem esta localizada fisicamente. Na inclusdo de um arquivo relacionar a posicéo atual ou mais
proxima possivel ao dispositivo, de acordo com disponibilidade da localidade e recurso;

23.Permitir realizar o download do(s) arquivo(s). Quando download mdltiplo, o sistema deve realizar a
compactacéo dos documentos no servidor e enviar para 0 usuario um Unico arquivo, reduzindo o trafego gerado na
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rede;

24.Permitir abrir arquivos cadastrados como link, para visualizagao;

25.Permite a pré-visualizagdo dos arquivos em janela prépria sistema, sem que haja necessidade de download, para
os principais formatos de imagem, planilha, editor de documentos, apresentacao de slides, arquivos de texto e PDF;
26.Permitir que seja realizada substituicéo e duplicacdo de arquivos;

27.Permitir o envio de arquivo(s) por e-mail para um ou Vvarios destinatarios definindo o assunto e texto da
mensagem, com possibilidade de enviar e-mail de confirmacéo e copia do mesmo ao remetente. Permitir ainda que
0s arquivos sejam enviados como anexos do e-mail ou como links acessados no corpo da mensagem;

28.Permitir realizar a conversdo de um arquivo no formato editor de documentos, planilha ou apresentacgéo de slides
para PDF;

29. Permitir realizar a juncéo de arquivos no formato PDF, editor de documentos, planilha ou apresentacéo de slides
em um (nico arquivo;

30. Permitir realizar a manipulag&o de arquivos no formato PDF, com os seguintes recursos:

a. Adicionar a numeragao de paginas, definindo a pagina inicial e formato de apresentacao;

b. Adi¢do de “carimbos” ao documento. Deve ser possivel selecionar se o carimbo sera adicionado na
primeira, Gltima ou todas as paginas;

¢. Adicionar uma marca D'agua definida através de um texto ou grifar palavras contidas no documento;
d. Permitir que seja substituido o arquivo atual, ou seja criado um novo com as mesmas informagoes.

31. Permitir a consulta das atividades realizadas no documento, tais como, inclusdo, alteracdo, substituicao,
visualizagdo, download, duplicar, assinatura, envio por e-mail, entre outros, exibindo ao menos data e usuario
responsavel por cada atividade realizada;

32. Possibilitar consulta de todos os e-mails nos quais o arquivo foi enviado, listando titulo da mensagem e data
de envio;

33. O modulo de GED devera dispor de recursos que permitam a Assinatura Digital de documentos, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

a. Arquivos no formato PDF possam ser assinados digitalmente, através de certificado digital instalado
localmente (Al ou A3) ou conectado ao dispositivo (Token);

b. Arquivos no formato PDF possam ser assinados digitalmente, através de certificado digital
previamente importado no sistema em repositorio proprio. Para o certificado importado deve ser
possivel conceder acesso de uso ao usuario e entidade que esta fazendo acesso no momento. Permitir
gue seja configurado se exige senha do certificado a cada assinatura;

c. Permitir a consulta das assinaturas digitais realizadas no arquivo pelo sistema, consultando o
proprietério do certificado, usuario logado (no instante da assinatura) e data da assinatura;

d. Conter recurso que permita ao operador solicitar a assinatura digital de um ou varios documentos para
uma ou varias pessoas ao mesmo tempo. A solicitacdo de assinatura devera disparar um alerta para
o(s) assinante(s) assim que criado. O(s) assinante(s) poderdo realizar a assinatura em momentos
distintos, tendo também como opcéo a rejeicdo da assinatura, descrevendo 0s motivos;

34. Devera dispor de relatério que emita uma listagem completa dos documentos por tipo de acondicionamento,
como por exemplo, caixas;

35. Devera dispor de relatdrio que emita uma listagem de documentos, agrupados por centro de custo (secretaria
originadora do documento), permitindo sele¢do por classe, centro de custo, plano de classificacéo, localizacéo fisica,
bloqueados para edi¢do ou ndo, por situacdo (Ativo, Descartado, Em Criacdo, Em Homologacdo, Arquivado e

172



e

QUALIDADE EM
NC

X pusLica

SOMOS
DIAMANTE

Descartado Fisico). Permitir também a emisséo de documentos emprestados;
36. Deveré dispor de relatério que emita uma listagem de etiquetas (cddigos de barras — Intercalado 2 de 5 ou
QRCode), por classe, centro de custo originador, plano de classificacao, localizagdo fisica;

2.39 MODULO: GESTAO do PROTOCOLO E PROCESSO DIGITAL

1. Permitir o tramite de todo o processo em ambiente digital.

2. Permitir a realizacédo de assinatura digital por meio de utilizagao de certificado digital no padrdo ICP-Brasil
ou eletrénico durante as movimentacfes dos processos, como aberturas, trdmites e/ou encerramentos.

3. Permitir que todos os setores possam realizar a abertura de processos digitais via sistema, seguindo a mesma
numeracao do exercicio corrente.

4. Permitir relacionar responsavel a um processo, tanto no momento da abertura quanto em eventuais
alteragdes.

5. Permitir o cadastro de processos com Requerente anénimo, com a possibilidade de informar telefone e/ou
e-mail para contato, desde que configurado.

6. Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo: atendimento ao publico ou processo
interno da Entidade.

7. Exibir indicativo durante a abertura de um processo, da existéncia de outros processos para 0 requerente
informado.

8. Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um processo, tanto no momento da abertura quanto em
eventuais alteragoes.

9. Permitir que a numeracdo de processo siga sequéncia numérica, permitindo que esta numeracdo seja
reiniciada a cada novo exercicio.

10. Permitir a abertura de processos pelos requerentes/responsaveis através de acesso externo via servico de
autoatendimento.

11. Cadastrar termo de aceite para relacionar ao assunto, onde durante a abertura do processo no
autoatendimento, o usuario devera aceitar as condi¢des para concluir a abertura do processo.

12. Permitir que no momento da abertura do processo, seja via sistema ou autoatendimento, que no cadastro
unico do requerente sejam verificados o preenchimento e validade dos campos CPF/CNPJ, RG, contato e
endereco.

13. Permitir ao requerente no momento da abertura de processo realize a visualizacdo dos documentos
obrigatorios para cada assunto.

14. Possibilitar a configuracdo de roteiro de cumprimento automatico para cada assunto conforme definicéo
da entidade.

15. Permitir realizar a definicdo de prazo para que cada etapa do roteiro seja realizada.

16. Permitir realizar controle de prazos, conforme definigao do roteiro, possibilitando que processos pendentes
sejam classificados através de cores e icones indicativos.

17. Possibilitar a emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrdo bancario, possibilitando
configurar para cada assunto determinada sub-receita.

18. Permitir reimprimir as taxas dos processos, caso solicitado pelo requerente ou responsavel do mesmo.
19. Permitir cancelar processos automaticamente que estejam com as taxas vinculadas a ele com a situagao
cancelada.

20. Impossibilitar o recebimento de processo com taxa em aberto.

21. Impossibilitar a tramitagdo de processo com taxa em aberto.
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22. Permitir definir o grau de prioridade dos processos, incluindo icone indicativo no gerenciamento de
Processos.

23. Permitir definir texto de orientacdo para facilitar o entendimento do cidaddo durante a realizagdo da
abertura do processo.

24. Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento.

25. Manter um histérico das fases do processo, com as informacGes de data de abertura, tramites e
recebimentos, além de quais movimentos foram assinados digitalmente.

26. Permitir visualizar o histérico do processo em linha do tempo, carregando todos 0s movimentos, como:
abertura, trdmite, complemento, recebimento, encerramento, arquivamento, cancelamento, paralisacdo e
reabertura, indicando o usuario e/ou centro de custo e data/hora de execucdo do procedimento.

27. Controlar a vinculagdo de processos por apensamento, onde ambos deverdo seguir as mesmas
movimentagdes apos a vinculagéo.

28. Permitir anexar 0s arquivos nos processos digitais durante a abertura, tramites e/ou complementos, sendo
minimamente nos formatos: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPG, PNG, ODT.

29. Permitir que ndo sejam removidos 0s arquivos vinculados ao processo apds a movimentacdo deste para
outro setor.

30. Permitir informar se o processo possui documentacao fisica e/ou digital.

31. Permitir baixar todos 0s anexos de um processo de uma s6 vez.

32. Permitir a visualiza¢do dos anexos do mesmo formato em um processo, de forma agrupada, como se fosse
um Unico arquivo.

33. Possibilitar a criacdo de repositério de modelos de documentos, que poderéo ser utilizados como base para
a criacdo de novos documentos dentro dos processos digitais.

34. Permitir a movimentacdo de processos por centro de custos ou por usuario.

35. Permitir a inser¢do dos textos, de abertura e movimentagGes dos processos, sem limite de caracteres.

36. Permitir a transferéncia entre arquivos, ap6s 0 processo estar arquivado.

37. Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

38. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar pareceres diferentes para
cada um dos processos.

39. Possuir histérico de alteragbes efetuadas nos processos, como as alteragdes de requerente, assunto,
subassunto, cadastro imobiliério e endereco do processo.

40. Permitir definir se o Gltimo tramite do processo podera ser excluido.

41. Permitir arquivar varios processos de uma Unica vez.

42. Dispor de opcdo para paralisar processos que estdao com limite de prazo atingido.

43. Permitir encerrar processos em lote, informando o parecer e motivo do encerramento.

44, Permitir reabertura de processos, possibilitando selecionar mais de um processo para a reabertura.

45. Permitir configurar o envio de e-mail e/ou notificacdo push, ao requerente do processo a cada tramite do
processo.

46. Permitir que a resposta de e-mails enviados ao requerente/responsavel durante a tramitacdo dos processos
seja respondida. Esta resposta devera ser incluida no processo em questdo como um complemento deste.

47. Definir os centros de custos que 0 usuario possuira acesso, retornando na sua caixa de processos somente
os registros relacionados as permissdes pré-definidas.

48. Possibilitar que em consulta Unica de gerenciamento de processos sejam listados os que estdo sob

responsabilidade do usuario logado ou do seu setor.
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49. Possuir filtro para que o usudrio visualize apenas 0s processos relacionados a sua reparticéo.

50. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor minimamente dos filtros: situacéo (aberto, tramitando,
em analise, paralisado, cancelado e arquivado), nimero, ano, requerente, responsavel, endereco do requerente,
data de abertura, data de previsao, assunto, subassunto, centro de custo atual, usuério do Gltimo tramite e data
da ultima movimentacéo.

51. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que 0s processos sejam ordenados pela data da Gltima
movimentagao, possibilitando visualizar os ultimos processos movimentados.

52. Permitir gerenciar o processo a partir da tela de visualizagdo, sendo possivel adicionar novos anexos,
receber, tramitar e complementar o processo, alterando a situagdo conforme a execucéo realizada.

53. Permitir indicar usuarios que possam ser gestores de processos, possibilitando gerenciar todos os registros
cadastrados no sistema de processo digital.

54. Permitir ao gestor do sistema a visualizagdo de todos os processos, independente do centro de custos em
gue o processo esteja localizado.

55. Permitir que um processo seja sigiloso, sendo visualizados somente pelos usuarios envolvidos, conforme
parametrizacéo.

56. Permitir que sejam inseridos pedidos de readequagdo nos processos aos requerentes/responsaveis,
comunicando via e-mail que o processo esta pendente.

57. Permitir que o requerente e responsavel legal do processo acompanhem as solicitagdes via web, sendo
necessario informar o nimero do processo e o codigo verificador ou CPF/CNPJ, visualizando todos os tramites
do processo, situacdo, data e horario da tramitacdo, local que se encontra e parecer, podendo incluir novos
anexos, readequagdes e/ou complementos ao processo.

58. Permitir que sejam inseridas solicitacdes de parecer nos processos, informando o teor do pedido com
notificacdo ao setor/usuério de recebimento deste.

59. Permitir que as solicitacdes de parecer respondidas sejam gravadas no histérico do processo.

60. Possuir gadget para facilitar o gerenciamento dos processos, retornando informagdes relevantes para
agilizar as analises do dia a dia, sendo: nimero/ano do processo, data de abertura, data do Gltimo tramite,
requerente, assunto, subassunto, situacdo e taxa relacionada ao processo.

61. Possibilitar que via gadget de gerenciamento de processos, 0 usuario possa despachar as demandas do dia
a dia, sem a necessidade de acessar a consulta global dos seus processos.

62. Permitir que os processos digitais sejam gerenciados por meio de uma ferramenta de fluxo, integrada ao
SGBD, sem necessidade de acesso ou integracdo com outros sistemas.

63. Dispor de parametrizagdo por solicitacdo, para definir se processos com fluxo relacionado podem ser
tramitados ao requerente ou responsavel, caso seja necessario alguma readequacao do pedido.

64. Permitir que o requerente e/ou responsavel do processo possam executar atividades configuradas no fluxo
do processo, como: adicionar novos documentos e responder informacdes adicionais.

65. Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto, subassunto, graficos e
etiquetas.

66. Emitir relatério estatistico com no minimo os seguintes filtros: Assunto, subassunto, Centro de Custo
Atual, Requerente, Parecer, Situacdo, data de abertura, nimero do processo e usuario de abertura.

67. Permitir emissdo de comprovante de abertura, tramites, encerramento e arquivamento.

68. Permitir emissdo de etiquetas personalizadas contendo informagfes do Processo, através dos filtros:
NUmero, Ano, Assunto, subassunto, Data e Situagdo do Processo.

69. Possibilitar a emisséo de gréficos dos processos por assunto, subassunto, centro de custos e situacéo.
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70. Possibilitar a impressdo em arquivo Unico de todos os movimentos do processo, para que seja possivel
realizar alguma anélise detalhada da solicitag&o.

71. Emitir relatério referente aos processos de Acesso a Informacdo, podendo exibir gréafico, requerente,
ualtimo tramite e filtrar por data de abertura, situacao e requerente.

72. Permitir realizar a impressao de todo o processo, contendo as movimentacdes e 0s arquivos vinculados em
ordem cronolégica.

73. Possuir painéis indicadores que permitam a visualizacdo dos seguintes dados de processos digitais:

a. Estatisticas dos processos abertos em gquantidade e percentual.

b. Comparacdo da quantidade de processos dos ultimos dois exercicios.

c. Comparacéao da quantidade de processos mensais dos ultimos exercicios.

d. Ranking no nimero de processos.

e. Processos abertos por assunto x subassunto.

2.40 MODULO: GESTAO da VIGILANCIA SANITARIA

1. Permitir o cadastro dos estabelecimentos que serdo fiscalizados pela vigilancia, com as seguintes
informacdes: CNPJ, Razdo Social, Atividades desenvolvidas, endereco e Socios.

2. Possibilitar o cadastro do quadro de responsaveis técnicos pelo estabelecimento com seus respectivos
conselhos de classe e horérios de expediente.

3. Permitir relacionar ao cadastro dos estabelecimentos todos os seus veiculos que necessitam de licenca de
transporte.

4. Permitir relacionar ao cadastro dos estabelecimentos todos os seus manipuladores de alimentos que
necessitam de carteira de salde.

5. Dispor de consulta de antecedentes sanitarios dos estabelecimentos, apresentando informagdes de
denuncias envolvendo o estabelecimento; autuagdes recebidas; Alvaras sanitarios; Pareceres; entre outras.

6. O sistema devera gerar de forma automatica, se assim configurado, a producdo BPA referente aos
procedimentos de cadastro e exclusdo de estabelecimentos sujeitos a vigilancia sanitaria

7. Possibilitar o cadastro de eventos para 0s quais a vigilancia ira conceder alvard aos estabelecimentos
participantes, devendo informar minimamente: Local do evento; periodo; e os responsaveis pelo mesmo.

8. Permitir relacionar ao evento todos os estabelecimentos de interesse da vigilancia que irdo participar do
mesmo.

9. Permitir a inclusdo de roteiros de inspecdo personalizados, possibilitando cadastrar perguntas e as
possiveis respostas para cada pergunta conforme a necessidade do municipio.

10. Permitir cadastro e manutencao das atividades de interesse da vigilancia.

11. Possibilitar a0 municipio cadastrar os diferentes tipos de processos atendidos pela vigilancia,
possibilitando configurar: Tipo de documento gerado; Validade; Controle de numeragdo do documento;
Possibilidade de emissdo de documento provisorio; Obrigatoriedade de s6cios, responsaveis e atividades no
cadastro do estabelecimento; notificar o estabelecimento sobre o vencimento do documento gerado;

12. Possibilitar a emissdo de documentos com diferentes layouts de impressdo para cada tipo de processo.
13. Permitir que o municipio defina uma lista de documento a serem a apresentados de forma obrigatéria pelo
estabelecimento na abertura do processo.

14. Para processos referente a emissdo de licenca sanitaria para transportes, as vistorias realizadas, pareceres
e a emissdo dos documentos devera ser realizada de forma individual para cada um dos veiculos informados
NO processo.
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15. Para processos referentes a emissdo de habite-se, as vistorias realizadas, pareceres e a emissdo dos
documentos devera ser realizada de forma individual para cada um dos iméveis informados no processo.

16. Para processos referentes a emissdo de alvara sanitério para evento, sera obrigatério informar o evento e
0 periodo que o estabelecimento esteve participando do evento.

17. Para processos do tipo Certiddo de Responsabilidade Técnica - CRT, permitir informar apenas
responsaveis relacionados ao cadastro do estabelecimento

18. Ao gerar uma retificacdo ou baixa de documentos, devera ser gerado um novo processo, no entanto este
deverd ser relacionado ao processo de origem do documento.

19. Possibilitar a emissdo de taxas para a emissdo dos documentos e vistorias.

20. Permitir registrar as vistorias realizadas em cada processo sanitario, possibilitando ao profissional
responder aos roteiros de inspecdo previamente cadastros.

21. Permitir que a vistoria possa ser refeita em um mesmo processo, para situagdes onde os estabelecimentos
foram revistoriados apds constatadas irregularidades na primeira vistoria. Sendo que neste caso devera ser
mantido histérico de todas as vistorias realizadas no mesmo processo.

22. Permitir a incluséo e gerenciamento de pareceres sanitarios ao estabelecimento do processo.

23. Dispor local para anexo de documentos relacionados ao processo.

24. Permitir a inclusdo de autos de infracdo, intimacéo e penalidade para o estabelecimento através de um
processo sanitario.

25. Possibilitar a emissdo de termos (apreensdo, inutilizacdo, adverténcia, orientacéo, notificagdo, ciéncia,
interdicdo, entre outros) referente as acbes do processo sanitario.

26. Permitir o registro das coletas de amostras de produtos realizadas no decorrer do processo sanitario

27. Quando assim configurado, permitir a emissdo de documento provisério conforme o tipo do processo
sanitario (alvaras, licenca de transporte, habite-se, alvara para eventos, etc.)

28. Possibilitar a emissdo da dispensa de alvara sanitario para o estabelecimento que se engquadrarem nesta
categoria.

29. Deverd permitir a visualizagdo do documento a ser emitido, possibilitando a conferéncia das informaces
do mesmo.

30. Permitir a retificacdo de documentos, inclusive em processos ja finalizados, neste caso sendo possivel
refazer todas as etapas do processo, possibilitando assim a emisséo de taxas de retificacdo, refazer vistorias se
necessario, realizar coletas, pareceres, autos e por fim realizar a impressdo de um novo documento contendo
as informagades retificadas.

31. Permitir registrar a baixa de documentos emitidos e dentro do prazo de validade, possibilitando a
realizacéo de vistorias, registros de pareceres, autos, termos e ao final gerar a emisséo da certiddo de baixa.
32. Registrar o controle de entrega de documentos devendo solicitar: data da entrega do documento e
responsavel pela retirada.

33. Todos os documentos emitidos pela vigilancia devem ter a possibilidade de serem assinados digitalmente.
34. O sistema deverad gerar de forma automaética, se assim configurado, a producdo BPA referente aos
procedimentos de emisséo de documentos da vigilancia

35. Possuir funcionalidade que permita a emissdo em lote de processos sanitarios, permitindo que o
profissional da vigilancia selecione uma lista de estabelecimentos sujeitos a vigilancia e em seguida o sistema
devera gerar um processo sanitario para cada uma dessas empresas de uma Unica vez.

36. Ao gerar 0 processo sanitario em lote para empresas de baixo risco, possibilitar que ao incluir os processos
para todas as empresas selecionadas, o sistema ja realize a emissdo de todos os documentos.

37. Possuir cadastro para os tipos de notificacBes de receitas controlados pela vigilancia.
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38. Permitir gerenciar a quantidade de blocos de receituarios recebidos da regional, devendo ser possivel a
inclusdo de novos lotes recebidos do estado informando a numeracdo inicial recebida e a quantidade de blocos.
39. Permitir o cadastro de requisitantes de notificacdo de receita.

40. Quando o requisitante for uma clinica, permitir informar todos os profissionais desta clinica que terdo
acesso ao receitudrio.

41. Realizar o controle de entrega de blocos de receituario, devendo informar minimamente: Requisitante,
data da solicitacdo, tipo de receituario solicitado e quantidade blocos solicitados.

42. Parametrizar o sistema para exigir assinatura digital do fiscal sanitaria para realizar a liberacdo dos blocos
de receituério.

43. Permitir informar os dados da entrega dos blocos, devendo ser informado minimamente: CPF e nome da
pessoa que fez a retirada e data da retirada.

44. Paratipos de receituérios vindos da regional para distribuicéo, o sistema deverda verificar a disponibilidade
em estoque antes de realizar a aprovacdo da solicitacao.

45. Possuir consulta de notificagOes de receita entregues, sendo possivel a localiza¢do de blocos dispensados,
buscando pelo numero da receita.

46. Registrar a inutilizacdo de receituarios, informando o motivo da inutilizacdo, boletim de ocorréncia e as
numeragdes inutilizadas do bloco.

47. Possuir cadastro de tipos de livros controlados pela vigilancia.

48. Possibilitar o gerenciamento dos livros de controle da vigilancia, permitindo a emissdo dos termos de
abertura e fechamento dos livros.

49. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusao e inativagdo de tipos de denuncias.

50. Permitir relacionar a cada tipo de denuncia os roteiros de vistorias que devem ser aplicados.

51. Permitir o registro e gerenciamento de dendncias, informando minimamente: denunciado, relato da
denuncia, tipo de denincia, data e denunciante.

52. Possibilitar o registro da dentncia com informagdes incompletas do denunciado, sendo possivel preenché-
las posteriormente.

53. O sistema devera gerar de forma automaética, se assim configurado, a producdo BPA referente aos
procedimentos de recebimento de denlncias

54. Dispor local para anexo de documentos/imagens relacionados a dendncia

55. Possibilitar ao fiscal sanitario registar os seus pareceres quanto a investigacéo da dendncia.

56. Permitir a inclusdo de autos de infracdo, intimacao e penalidade referente a dendncia

57. A emissdo de um auto de infragdo deverd realizar de forma automaética a instauracdo de um Processo
Administrativo Sanitario para apuracao das infragdes contidas no auto.

58. Permitir o registro das coletas de amostras realizadas no decorrer da investigacdo da dendncia, bem como
gerenciar seu envio ao laboratério para analise.

59. Possuir pré cadastro com as principais irregularidades, contendo a descri¢cdo da infracdo sanitaria, a
legislacdo infringida e as exigéncias.

60. Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e cancelamento de autos de Infragdo

61. Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e cancelamento de autos de intimacao

62. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e cancelamento de autos de Penalidade

63. Ao emitir um auto, permitir ao fiscal utilizar o pré cadastro de irregularidades para selecionar aquelas que
foram identificas no auto.

64. Para cada infracdo contida no auto devera ser possivel informar: prazos para regularizacao; situacdo da
mesma dentro do auto.
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65. Possibilitar registrar a notificacdo de ciéncia do autuado.

66. Devera possuir minimamente as seguintes formas de ciéncia: Pessoalmente; Por Carta Registrada; Por
Edital; Por Domicilio Eletronico do Contribuinte

67. Permitir atualizar a situacdo de cada infracdo contida no auto informando quais ja estdo cumpridas e quais
ainda ndo.

68. Devera ser possivel relacionar diferente autos entre si.

69. Ao relacionar um auto com infracGes ndo finalizadas, deverad ser possivel utilizar estas infragdes na
confeccdo do novo auto.

70. Permitir o cancelamento dos autos emitidos de forma equivocada.

71. Possuir parametro para definir o tempo maximo para alteracdo e cancelamento de autos ja emitidos.

72. Possibilitar instaurar um Processo Sanitario Administrativo — PAS através da emissao dos autos, sendo
que ao emitir um auto de infracdo a instauracao devera ser de forma automatica.

73. Permitir que o autuado apresente a defesa dentro do prazo legal, devendo esta ser inclusa no PAS.

74. Disponibilizar local para o fiscal sanitario apresentar o relatério de autuagdo dentro do PAS, conforme
estabelecido na legislacéo.

75. Gerenciar o julgamento do PAS em toda as instancias do processo, permitindo informar o resultado do
julgamento e se cabe recurso.

76. Permitir que as autoridades julgadoras e fiscais sanitarios envolvidos no PAS possam ser relacionados em
apenas uma instancia.

77. Dispor local para apresentacdo do recurso quando este couber.

78. Permitir aplicacdo do auto de penalidade apds julgamento do processo.

79. Dispor de local para registro do cumprimento das penalidades.

80. Devera ser possivel o registro da desobediéncia das penalidades aplicadas.

81. Possuir gerenciamento de coleta de amostras de produtos sendo necessario informar: Tipo de coleta; tipo
de andlise; Finalidade da coleta; local; Data e produto coletado;

82. Possibilitar a coleta de forma Unica ou em triplicata.

83. Registrar o envio das amostras para analise.

84. Registrar o resultado da analise das amostras enviadas.

85. Disponibilizar impressao do termo de coleta de amostra.

86. Permitir gerenciar o controle de amostra de 4gua de hemodialise para controle de qualidade.

87. Dispor de rotina para langamento manual de procedimentos ambulatoriais.

88. Deveré possuir consulta de procedimentos gerados em todas as areas da vigilancia em saude.

89. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo de tipos de atividades educativas realizadas pela
vigilancia.

90. Permitir o registro de atividades educativas informando minimamente: Tipo de atividade; Responsavel;
Data da atividade; periodo de inscrigdo; local e participantes.

91. Possibilitar a inscri¢do na atividade através do portal de autoatendimento do municipio.

92. Permitir a impressdo de certificados aos participantes da atividade.

93. Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativacao de tipos de exumacao.

94. Permitir a inclusdo de solicitagfes de exumagéo informando minimamente: Tipo de exumacéo; falecido;
periodo em que serd realizada a exumacao; informacoes da funeraria;

95. Dispor local para anexo de documentos relacionados a exumagéo.

96. Permitir ao fiscal sanitaria registrar o parecer favoravel ou ndo a solicitacao.

97. Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e inativacdo de tipos de translado.
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98. Permitir a inclusdo de solicitagdes de translado informando minimamente: Tipo de translado; falecido;
periodo em que serd realizada a translado; informagdes da funeraria;

99. Dispor local para anexo de documentos relacionados a translado.

100. Permitir ao fiscal sanitaria registrar o parecer favoravel ou ndo a solicitacao.

101. Possibilitar o relacionamento entre exumacéo e translado.

102. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo de tipos de inspecdo de rotina.

103. Possibilitar o registro da inspecdo de rotina informando minimamente: Estabelecimento inspecionado;
Tipo de inspecdo; Data;

104. Possibilitar a emissdo de termos (apreensdo, inutilizagdo, adverténcia, orientagdo, notificagéo, ciéncia,
interdicdo, entre outros) relacionados a inspecao de rotina.

105. Permitir a inclusdo de autos de infracdo, intimacdo e penalidade referente a inspecéo de rotina.

106. Permitir o registro de pareceres sanitarios referente a inspecéo de rotina.

107. Dispor local para anexo de documentos relacionados a inspegéo de rotina.

108. Possibilitar o registro da concluséo da inspecéo de rotina.

109. Possibilitar o cadastro de unidades da vigilancia Sanitaria nos padrées do CNES.

110. Possuir cadastro de fiscais da vigilancia informando minimamente: CPF, Nome, Data de Nascimento e
endereco.

111. Possibilitar informar os vinculos empregaticios dos fiscais e horarios de expediente.

112. Cadastro de competéncias para faturamento dos procedimentos ambulatoriais.

113. Permitir o gerenciamento faturamento de procedimentos ambulatoriais - BPA, possibilitando consultar e
exportar os procedimentos faturados para o SIASUS.

114. Disponibilizar configuracéo para geragdo automatica de faturamento BPA pelo sistema.

2.41 MODULO: GESTAO da VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

1. O sistema devera gerar de forma automatica o calendario das epidemioldgicas, conforme convencéo
internacional

2. Possuir lista de agravos notificaveis conforme portaria N° 264 de 17 de fevereiro de 2020.

3. Sistema devera alertar a pessoa responsavel via e-mail, SMS, ou notificacdo interna sempre que identifica
um novo agravo.

4. Possibilitar o registro e acompanhamento de surtos.

5. Sistema deverd permitir realizar a investigacdo e acompanhamento dos agravos notificados conforme
definido pelo ministério da saude.

6. Disponibilizar a impressdo da ficha de investigacdo conforme modelo disponibilizado pelo ministério da
salde.

7.  Sistema devera possibilitar ao municipio adicionar a lista de agravos notificaveis outros agravos que sejam
de interesse do municipio, regional ou estado, além daqueles definidos pela portaria federal.

8. Possibilitar integracdo com o sistema municipal de satde para monitoracdo em tempo real de toda a rede.
9. Possibilitar o registro de notificacBes negativas

10. Gerar extrato epidemiol6gico do municipio contendo a incidéncia do agravo monitorado no municipio.
11. Possibilitar ao municipio a criacdo dos cronogramas de atividades do PNCD baseado no calendério
epidemioldgico.

12. Possibilitar a incluséo, edicao, exclusdo e inativacdo dos estratos epidemiologicos, sendo possivel criar 0s
estratos a partir da utilizacdo de mapas.
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13. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativacado de armadilhas para o programa nacional de combate
a dengue - PNCD

14. Permitir o gerenciamento das atividades do servigo antivetorial permitindo registrar os minimamente os
seguintes dados da visita: domicilio vistoriado; data da visita; endere¢o do imovel; depdsitos inspecionados;
amostras coletadas; tratamentos realizados e profissionais que participaram.

15. Possibilitar o registro e gerenciamento das instalacdes de armadilhas no municipio informando
minimamente: Endereco do imdvel onde a armadilha foi instalada; data da instalacdo; Armadilha instalada;
profissional que realizou a instalacéo.

16. Possuir consulta em mapa, apresentando os locais onde existem armadilhas instaladas no municipio

17. Possibilitar o envio das amostras para de larvas/pupas para analise.

18. Possibilitar o registro dos resultados das analises das amostras.

19. Possibilitar a inclusdo, edicao, exclusdo e inativacdo de tipos de dendncias epidemioldgica.

20. Permitir relacionar a cada tipo de dendncia os roteiros de vistorias que devem ser aplicados.

21. Permitir o registro e gerenciamento de denuncias, informando minimamente: denunciado, relato da
dendncia, tipo de denuncia, data e denunciante.

22. Possibilitar o registro da dentncia com informagdes incompletas do denunciado, sendo possivel preenché-
las posteriormente.

23. O sistema devera gerar de forma automatica, se assim configurado, a producdo BPA referente aos
procedimentos de recebimento de denuncias

24. Dispor local para anexo de documentos/imagens relacionados a dentincia

25. Possibilitar ao fiscal registar os seus pareceres quanto a investigacdo da dendncia.

26. Permitir a inclusdo de autos de infracdo, intimacao e penalidade referente a dentincia

27. A emissdo de um auto de infracdo devera realizar de forma automatica a instauracdo de um Processo
Administrativo Sanitario para apuracgdo das infragdes contidas no auto.

28. Permitir o registro das coletas de amostras realizadas no decorrer da investigacdo da denuncia, bem como
gerenciar seu envio ao laboratério para analise.

29. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativagdo de tipos de atividades educativas realizadas pela
vigilancia epidemioldgica.

30. Permitir o registro de atividades educativas informando minimamente: Tipo de atividade; Responsavel;
Data da atividade; periodo de inscrigdo; local e participantes.

31. Possibilitar a inscri¢do na atividade através do portal de autoatendimento do municipio.

32. Permitir a impresséo de certificados aos participantes da atividade.

33. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo de tipos de inspe¢do de rotina.

34. Possibilitar o registro da inspec¢éo de rotina informando minimamente: Estabelecimento inspecionado;
Tipo de inspecdo; Data;

35. Possibilitar a emissdo de termos (apreensdo, inutilizacdo, adverténcia, orientacdo, notificacdo, ciéncia,
interdicdo, entre outros) relacionados a inspecédo de rotina.

36. Permitir a inclusdo de autos de infracdo, intimacéo e penalidade referente a inspec¢éo de rotina.

37. Permitir o registro de pareceres sanitérios referente a inspecéo de rotina.

38. Dispor local para anexo de documentos relacionados a inspe¢éo de rotina.

39. Possibilitar o registro da concluséo da inspecéo de rotina.

2.42 MODULO: GESTAO da ASSITENCIA SOCIAL
CONFIGURACOES
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1. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de unidades/equipamentos sociais
contendo no minimo nome da unidade, coordenador ou responsével, enderego, municipio, telefone, tipo
(CRAS, CREAS, Secretaria, Centro POP, Centro DIA, Acolhimento, Saude, Judiciério, entre outros),
unidades/equipamentos de referéncia; codigo de identificacdo e data de implantacéo.

2. Possibilitar o georreferenciamento dos equipamentos sociais.

3. Possibilitar definir um equipamento social como sigiloso e com isso restringir a acesso as informacdes de
atendimento geradas por este equipamento apenas a sua equipe técnica.

4. Possuir cadastro de cargos profissionais conforme NOB-RH/SUAS.

5. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de profissionais da assisténcia social,
informando seus vinculos empregaticios com o equipamento e horarios de expediente.

6. Dispor de configuragdo para definir quais informacdes cada profissional ir& visualizar no prontuério da
pessoa, possibilitando limitar para apenas os registros lancados pelo préprio profissional; ou todos os
atendimentos realizados no equipamento onde o mesmo possui vinculo; ou entdo todos os atendimentos
registrados no municipio.

7. Dispor de configuracdo para definir quais informagdes cada profissional ira visualizar no prontuario da
Familia, possibilitando limitar para apenas os registros lancados pelo proprio profissional; ou todos os
atendimentos realizados no equipamento onde 0 mesmo possui vinculo; ou entdo todos os atendimentos
registrados no municipio.

8. Permitir a inclusdo, edigéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipos de renda e despesa;

9. Permitir o cadastro do salario minimo vigente;

10. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de familia contendo as seguintes
informagdes: codigo do CadUnico da familia; Responsavel familiar; tipo de familia; classe social;
povo/comunidade tradicional; Integrantes da familia; e informag6es do Domicilio.

11. Possuir no cadastro de domicilio todos os dados comuns do cadastro Unico, como, enderego, tipo de
localidade (urbana ou rural), espécie do domicilio (particular permanente, particular improvisado e coletivo),
guantidade de cébmodos, material predominante no piso, material predominante nas paredes, forma de
iluminacédo, forma de abastecimento de 4gua, forma de destino do lixo e se existe banheiro ou sanitério;

12. Possibilitar que um Unico domicilio possa ser relacionado a multiplas familias.

13. Permitir a inclus&o, edicéo, exclusdo e inativagcdo do cadastro de pessoas possibilitando informar: CPF;
NIS; Nome; Filiacdo; data de nascimento; Sexo; Raga/cor; orientacdo sexual e identidade de género; Endereco;
contatos; escolaridade; equipamento social de referéncia;

14. Registrar as vulnerabilidades da pessoa informando: Vulnerabilidade; data de identificacdo e observacoes;
15. Registrar a superacdo de vulnerabilidade;

16. Manter historico no cadastro da pessoa de todas as vulnerabilidades que possui e também aquelas ja
superadas por ela.

17. Devera respeitar a configuracdo feita para a vulnerabilidade permitindo que apenas os tipos de
equipamentos configurados possam registra-la.

18. Registrar as potencialidades da pessoa informado: data de identificacdo e observacdes

19. Possibilitar remover as potencialidades da pessoa;

20. Manter o historico de todas as potencialidades da pessoa.

21. Possuir no cadastro de pessoas campo descricdo do nome social para atender o Decreto Presidencial N°
8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas
travestis e transexuais.
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22. Possibilitar o registro de informacdes trabalhistas da pessoa permitindo informar: Situacdo de trabalho;
Ocupacéo; Local de trabalho; e data de admissdo.

23. Possibilitar o registro de informagdes socioecondmicas da pessoa, permitindo registrar rendas (tipo; valor;
data; e vinculo empregaticio que gerou a renda) e despesas (tipo; valor; e data).

24. Deverd manter o histérico de rendas e despesas da pessoa

25. Registro de falecimento da pessoa contendo: Pessoa; Data do 6bito; Tipo do Obito; Local; Causa;

26. Possibilitar a incluséo, edicao, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipo de atividade de gestdo;

27. Possibilitar o registro de atividades de gestdo informando: Data; Tipo de Atividade; Local; Descricéo;
Programa, servicos e/ou projeto; Participantes.

28. Nao permitir que profissionais visualizem registros de atividades de unidades nas quais 0 mesmo néo
possua vinculo empregaticio.

29. Permitir configurar o sistema para alertar quando um cidaddo estd com cadastro desatualizado e impedir
0 seu atendimento sem que antes seja atualizo seus dados cadastrais.

30. Possibilitar a importagdo do arquivo do CadUnico e a partir desta importacao criar os novos cadastros de
pessoas e familias presentes no arquivo e ndo no sistema e, atualizar os dados das pessoas e das familias ja
existentes de acordo com as informacdes presentes no arquivo.

31. Possibilitar parametrizar a forma de importagdo dos dados do cadastro unico, para que seja possivel
importar apenas 0s novos cadastros ou todos os cadastros, importar e ndo alterar composigéo familiar, importar
e ndo alterar o enderego; importar e ndo alterar caracteristicas do domicilio; importar e ndo alterar
documentacéo das pessoas; importar e ndo alterar informacdes de escolaridade; importar e néo alterar contatos;
BENEFICIOS

1. Permitir o cadastro dos tipos de beneficios contendo: Nome do tipo de beneficio; classificacdo (Auxilio
Funeral; Auxilio Natalidade; Situacdo de Calamidade; Situac&o de vulnerabilidade temporaria);

2. Possibilitar a incluséo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de beneficios permitindo informar:
Beneficio; Tipo; Forma de dispensacdo (quantidade ou valor); possui controle por Cota; Necessita de
aprovacao para dispensar; e Locais de oferta do beneficio.

3. Permitir ao profissional definir as regras para dispensacdo de cada beneficios permitindo definir
minimamente os seguintes parametros: Quantidade de beneficios por requisicdo; NUumero de beneficios
recebidos pelo solicitante em determinado periodo; e Beneficios ja recebidos pela familia.

4. Permitir ao profissional definir o comportamento do sistema quando na requisi¢éo do beneficio o cidaddo
ndo atender a alguma das regras, podendo ter os seguintes comportamentos: Apenas alertar o profissional que
esta incluindo a requisicdo; impedir de requisitar o beneficio; ou permitir a requisicdo mediante senha de
autorizacdo do supervisor.

5. Permitir a inclusdo e o gerenciamento de cotas de beneficios devendo possuir as seguintes informacdes:
Total de cotas para o periodo; total de cotas por unidade assistencial; e periodo de vigéncia da cota.

6. Permitir incluir cotas para periodos futuros, no entanto sera permitido a dispensacdo apenas das cotas do
periodo vigente.

7. Nao permitir sobreposicao de datas para cotas do mesmo beneficio.

8. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, excluséo e inativacdo do cadastro dos fornecedores do beneficio.

9. Permitir registrar a entrada dos beneficios sociais com as seguintes informacdes: Fornecedor; nota fiscal,
Data de Emissdo da nota; valor total; Beneficios;

10. Possibilitar a incluséo, edigdo e exclusao de requisi¢cdes de beneficios devendo informar: Pessoa/familia
requisitante; beneficios requisitados; data; Profissional;

11. Possibilitar ao municipio definir a apresentacdo de documentos obrigatorios para a inclusdo da requisicao.
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12. Ao requisitar um beneficio que exigem autorizacdo de supervisores esta requisicao deve ficar pendente
de autorizacdo e impossibilitando sua dispensacéo até que o profissional responsavel avalie.

13. Disponibilizar a impressdo do comprovante de requisi¢do de beneficios, sendo que cada beneficio podera
ter um comprovante especifico.

14. Enviar automaticamente uma notificacdo ao profissional responsavel pela avaliacdo dos beneficios,
sempre que for incluso uma requisicdo em que existir um beneficio com esta configuracao.

15. Possibilitar ao profissional responsavel avaliar de forma individual cada beneficio presente na requisicao.
16. Um beneficio que exige autorizacdo, somente poderd ser avaliado pelo profissional autorizador do
equipamento requisitante, conforme configurado para o beneficio.

17. Controlar para que cada profissional autorizador, possa visualizar e avaliar apenas os beneficios para o
gual ele esta definido como responsavel.

18. Possibilitar a impressdo do comprovante de avaliacéo.

19. Possibilitar registrar a entrega do beneficio apenas quando os mesmos estejam autorizados ou entéo
quando ndo exijam autorizagao.

20. Possibilitar cancelar a requisicéo de beneficios, desde que a mesma ainda ndo tenha sido entregue.

21. Registrar a entrega dos beneficios preenchendo as seguintes informacdes: data; motivo; profissional;

22. Permitir imprimir o comprovante de dispensacéo.

23. Permitir ao municipio parametrizar o tempo maximo em que uma requisicdo poderd ser alterada,
cancelada ou excluida ap6s o seu registro no sistema.

24. Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo de registros dos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC, contendo as seguintes informages: Nome do beneficiario; numero do beneficio; data de
inicio do recebimento; tipo do representante; e representante quando possulir;

25. Permitir incluir atualizacdo do valor recebido, de acordo com o salario minimo vigente no periodo
informado.

26. Possibilitar registrar as atualizagGes de situagdo do BPC, permitindo registrar suspensdes do beneficio e
0 encerramento no recebimento.

27. Realizar a importacdo da folha de pagamento do BPC, atualizando os valores e situagdes de todos 0s
beneficiarios; e incluir os novos beneficiarios;

28. Possuir tela que liste os beneficios em demanda reprimida (beneficios autorizados e ndo entregues por
falta em estoque) contendo informagdes, no minimo, nome do cidad&o, beneficio e quantidade; e data de
entrada na fila.

29. Possibilitar incluir a requisicdo do beneficio através da lista de demanda reprimida, quando houver
beneficio disponivel.

PROGRAMAS e SERVICOS

30. Possibilitar a incluséo, edigéo, exclusdo e inativagédo das formas de acesso a programas, servicos e projetos
socioassistenciais.

31. Permitir definir quais formas de acesso estardo disponiveis para cada tipos de programas, servigos ou
projetos socioassistenciais.

32. Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo das formas de desligamento dos programas, servicos
e projetos socioassistenciais.

33. Permitir definir quais formas de desligamento estardo disponiveis para cada tipos de programas, servicos
Ou projetos socioassistenciais.

34. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo dos tipos de publicos prioritarios a serem inclusos
nos programas, servigos e projetos socioassistenciais.
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35. Permitir definir quais tipos de publicos prioritarios estardo disponiveis para cada tipos de programas,
Servigos ou projetos socioassistenciais.

36. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo das atividades sociais a serem desenvolvidas em cada
programa, Servi¢co ou projetos socioassistenciais.

37. Permitir configurar quais vulnerabilidades e potencialidades seréo trabalhadas com cada atividade
desenvolvida.

38. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo de tipos de medidas socioeducativas, contendo 0s
seguintes tipos: Liberdade Assistida; Prestacdo de Servigo a Comunidade; Adverténcia; Obrigacéo de reparo
ao dano; Semiliberdade; Internagdo; e Liberdade Assistida com Prestacdo de Servico a comunidade;

39. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo cadastro de atos infracionais.

40. Possibilitar a incluséo, edigdo, excluséo e inativacdo de programas assistenciais informando: Nome do
programa; Tipo do programa; Oferta do programa; Esfera administrativa;

41. Possibilitar ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no programa, com base nos
seguintes parametros: Tipo de Integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; nimero de vagas
disponiveis; faixa etaria; ser integrantes em outro programa ou servico; possuir vulnerabilidades.

42. Permitir definir quais equipamentos irdo ofertar o programa.

43. Possibilitar definir a equipe de profissionais responsavel por executar as a¢es de cada programa social.
44. Possibilitar gerenciar os valores ofertados pelos programas de transferéncia de renda, mantendo o
historico dos valores alterados.

45. Permitir ao municipio configurar quais atividades, potencialidades e vulnerabilidade serédo trabalhadas em
cada programa socioassistencial.

46. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativagdo de grupos de integrantes para cada programa.

47. Cada grupo deve ser exclusivo de um equipamento social, ndo sendo possivel outro equipamento utilizar
0 Mesmo grupo.

48. Possibilitar ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no grupo do programa, com base
nos seguintes parametros: tipo de integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; nimero de
vagas disponiveis; e faixa etaria; ser participante de algum programa ou servico; possuir vulnerabilidade; ser
beneficiario do BPC;

49. As regras definidas para o grupo ndo podem contrariar as regras do programa a qual o grupo pertence.
50. Permitir definir as caracteristicas do grupo, preenchendo minimamente as seguintes informagdes: tipo do
grupo (podendo ser aberto ou fechado); previsdo de inicio dos atendimentos; previsdo de término; carga
horéria; horérios e dias da semana em que o grupo sera atendido.

51. O sistema devera bloguear a inclusdo de novos integrantes em grupos do tipo fechado e que ja tenham
iniciado seus atendimentos.

52. Possibilitar ao municipio definir se profissionais que ndo fazem parte da equipe técnica do programa
podem registrar dados para 0s integrantes deste programa.

53. Possibilitar a inclusdo de pessoas/familias no programa social, sendo que a inclusdo devera ser confirmada
apenas se as pessoas/familias atenderem as regras definidas para entrada de novos integrantes.

54. Possibilitar a inclusdo de novos integrantes informando: data de entrada no programa; motivo da insercao
e equipamento social onde ele serd atendido.

55. Apresentar consulta que informe que ndo estdo mais de acordo com as regras de inclusdo, facilitando a
identificacdo de integrantes que devem ser desligados do programa.

56. Possibilitar a inclusdo do integrante do programa social aos grupos deste programa.
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57. Permitir que o integrante seja incluso apenas em grupos da mesma unidade assistencial onde o integrante
foi incluso ao programa.

58. Antes de incluir o integrante a um grupo, o sistema devera validar as regras de inclusdo definidas para o
grupo.

59. Possibilitar informar os responsaveis legais para integrantes menores de idade.

60. Deveré ser possivel informar o valor recebido e manter histérico dos valores repassados ja repassados ao
integrante, quando o programa for do tipo transferéncia de renda.

61. Devera ser possivel relacionar a mesma pessoa/familia a mais de um grupo do programa simultaneamente
62. Devera manter histérico de todas as passagens do integrante em cada grupo.

63. Devera manter histérico de todas as passagens da pessoa/familia em cada programa.

64. Todas 0s equipamentos sociais que ofertam o programa devem ter acesso a lista de integrante do programa
independente do equipamento que cadastrou o integrante, no entanto cada equipamento poderd gerenciar
apenas os integrantes relacionados ao préprio equipamento social.

65. Possibilitar registrar o desligamento do integrante do grupo, informando data e motivo do desligamento.
66. Possibilitar registrar o desligamento do integrante do programa social, informando data e motivo do
desligamento.

67. Ao registrar desligamento do integrante de um programa, devera ser validado se 0 mesmo esta ativo em
algum grupo deste programa, caso esteja devera alertar o profissional e realizado o desligamento automatico
de todos os grupos onde ele ainda estava ativo.

68. Permitir cancelar o desligamento de um integrante do programa, neste caso devendo retornar a situacao
do mesmo para ativo no programa.

69. Possibilitar o registro de adverténcias, suspensdes e bloqueios para o integrante no programa.

70. Permitir o registro de avaliagBes dos integrantes do programa, realizando o desligamento automatico do
programa quando a avaliacdo concluir que ndo ha mais necessidade por parte do integrante, ou este ndo deseja
continuar no programa.

71. Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de servicos socioassistenciais conforme
definido na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

72. Possibilitar ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no servi¢o, com base nos seguintes
parametros: tipo de integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; nimero de vagas disponiveis;
e faixa etéria; ser participante de algum programa ou servigo; possuir vulnerabilidade; ser beneficiario do BPC;
73. Permitir definir quais equipamentos irdo ofertar o servico

74. Possibilitar definir a equipe de profissionais responsavel por executar as acGes de cada servico
socioassistencial.

75. Possuir validacdo impedindo que equipamento ofertem servicos de uma complexidade diferente dagquelas
definidas na tipificacdo nacional de servigos socioassistenciais para o tipo de equipamento.

76. Permitir ao municipio configurar quais atividades, potencialidades e vulnerabilidade serdo trabalhadas em
cada servico socioassistencial.

77. Possibilitar a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo de grupos de integrantes para cada servico

78. Cada grupo deve ser exclusivo de um equipamento social, ndo sendo possivel outro equipamento utilizar
0 Mesmo grupo.

79. Possibilitar ao municipio definir as regras para inclusao de integrantes no grupo do servigo, com base nos
seguintes pardmetros: tipo de integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; nimero de vagas
disponiveis; e faixa etaria; ser participante de algum programa ou servico; possuir vulnerabilidade; ser
beneficiario do BPC;
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80. As regras de inclusdo definidas para o grupo ndo podem sobrepor as regras do servigco a qual o grupo
pertence.

81. Permitir definir as caracteristicas do grupo, preenchendo minimamente as seguintes informacdes: tipo do
grupo (podendo ser aberto ou fechado); previsdo de inicio dos atendimentos; previsdo de término; carga
horéria; horérios e dias da semana em que o grupo sera atendido.

82. O sistema devera bloquear a inclusdo de novos integrantes em grupos do tipo fechado e que ja tenham
iniciado seus atendimentos.

83. Possibilitar a inclusdo de pessoas/familias no servico socioassistencial, sendo que a inclusdo devera ser
confirmada apenas se as pessoas/familias atenderem as regras definidas para entrada de novos integrantes.
84. Possibilitar a inclusdo de novos integrantes informando: data de entrada no servigo; motivo da Insercéo e
equipamento social onde ele sera atendido.

85. Possibilitar ao municipio definir se profissionais que ndo fazem parte da equipe técnica do servigo podem
registrar dados para os integrantes deste servico.

86. Apresentar consulta que informe que ndo estdo mais de acordo com as regras de inclusao, facilitando a
identificacdo de integrantes que devem ser desligados do servico.

87. Possibilitar a inclusdo do integrante do servico socioassistencial aos grupos deste servico.

88. Permitir que o integrante seja incluso apenas em grupos do mesmo equipamento social onde o integrante
foi incluso ao servico.

89. Antes de incluir o integrante a um grupo, o sistema deveréa validar as regras de inclusdo definidas para o
grupo.

90. Possibilitar informar os responsaveis legais para integrantes menores de idade.

91. Permitir configurar os valores pagos para as familias acolhedoras.

92. Manter o histérico de valores repassados a familia acolhedora.

93. Ao incluir um integrante em um servico de medida socioeducativa, informar o tipo da medida, nimero do
processo, nimero do auto, total de horas ou meses a cumprir e os atos infracionais.

94. Possibilitar incluir os registros de horas cumpridas da MSE

95. Deverd ser possivel relacionar a mesma pessoa/familia a mais de um grupo do servigo simultaneamente
96. Devera manter histérico de todas as passagens do integrante em cada grupo.

97. Deverd manter historico de todas as passagens da pessoa/familia em cada servigo.

98. Todas os equipamentos sociais que ofertam o servi¢co devem ter acesso a lista de integrante do servico
independente do equipamento que cadastrou o integrante, no entanto cada equipamento poderd gerenciar
apenas os integrantes relacionados ao préprio equipamento social.

99. Possibilitar registrar o desligamento do integrante do grupo, informando data e motivo do desligamento.
100. Possibilitar registrar o desligamento do integrante do servico socioassistencial, informando data e
motivo do desligamento.

101. Ao registrar desligamento do integrante de um servico, devera ser validado se 0 mesmo esté ativo em
algum grupo deste servico, caso esteja deverd alertar o profissional e realizado o desligamento automatico de
todos os grupos onde ele ainda estava ativo.

102. Permitir cancelar o desligamento de um integrante do servico, neste caso devendo retornar a situacao do
mesmo para ativo no servico.

103. Permitir registrar as ocorréncias de evasao, internacdo, adverténcia, suspensao e bloqueio impostas ao
integrante de cada servico socioassistencial.
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104. Permitir o registro de avaliacdes dos integrantes do servico, realizando o desligamento automatico do
servi¢o quando a avaliacdo concluir que ndo ha mais necessidade por parte do integrante, ou este ndo deseja
continuar no servigo.

105. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro e manutencdo de projetos sociais
contendo: Nome do projeto; Tipo; Esfera administrativa;

106. Possibilitar ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no projeto, com base nos
seguintes pardmetros: Tipo de Integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; numero de vagas
disponiveis; e faixa etaria; ser participante de algum programa ou servigo; possuir vulnerabilidade; ser
beneficiario do BPC;

107. Permitir definir quais equipamentos irdo ofertar o projeto

108. Possibilitar definir a equipe de profissionais responsavel por executar as agdes de cada projeto.

109. Permitir ao municipio configurar quais atividades, potencialidades e vulnerabilidade serdo trabalhadas
em cada projeto.

110. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo de grupos de integrantes para cada projeto

111. Cada grupo deve ser exclusivo de um equipamento social, ndo sendo possivel outro equipamento utilizar
0 mesmo grupo.

112. Possibilitar ao municipio definir as regras para inclusdo de integrantes no grupo do projeto, com base
nos seguintes parametros: tipo de Integrante (familiar ou individual); limitar o acesso por sexo; nimero de
vagas disponiveis; e faixa etaria; ser participante de algum programa ou servico; possuir vulnerabilidade; ser
beneficiario do BPC;

113. As regras de inclusdo definidas para o grupo ndo podem contrariar as regras do projeto a qual o grupo
pertence.

114. Permitir definir as caracteristicas do grupo, preenchendo minimamente as seguintes informacdes: tipo
do grupo (podendo ser aberto ou fechado); previsdo de inicio dos atendimentos; previsdo de término; carga
horéria; horérios e dias da semana em que o0 grupo sera atendido.

115. O sistema devera bloquear a inclusdo de novos integrantes em grupos do tipo fechado e que ja tenham
iniciado seus atendimentos.

116. Possibilitar a inclusdo de pessoas/familias no projeto social, sendo que a inclusao devera ser confirmada
apenas se as pessoas/familias atenderem as regras definidas para entrada de novos integrantes.

117. Possibilitar a inclusdo de novos integrantes informando: data de entrada no projeto; motivo da Insercéo
e equipamento social onde ele sera atendido.

118. Possibilitar ao municipio definir se profissionais que ndo fazem parte da equipe responsavel pelo projeto
podem registrar dados para 0s integrantes deste projeto.

119. Apresentar consulta que informe que ndo estdo mais de acordo com as regras de incluséo, facilitando a
identificacdo de integrantes que devem ser desligados do projeto.

120. Possibilitar a inclusdo do integrante do projeto social aos grupos deste projeto.

121. Permitir que o integrante seja incluso apenas em grupos do mesmo equipamento social onde o integrante
foi incluso ao projeto.

122. Antes de incluir o integrante a um grupo, o sistema devera validar as regras de inclusdo definidas para
0 grupo.

123. Possibilitar informar os responsaveis legais para integrantes menores de idade.

124. Devera ser possivel relacionar a mesma pessoa/familia a mais de um grupo do projeto simultaneamente
125. Deverad manter histérico de todas as passagens do integrante em cada grupo.

126. Deverad manter histdrico de todas as passagens da pessoa/familia em cada projeto.
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127. Todas os equipamentos sociais que ofertam o projeto devem ter acesso a lista de integrante do projeto
independente do equipamento que cadastrou o integrante, no entanto cada equipamento poderad gerenciar
apenas os integrantes relacionados ao prdprio equipamento social.

128. Possibilitar registrar o desligamento do integrante do grupo, informando data e motivo do desligamento.
129. Possibilitar registrar o desligamento do integrante do projeto social, informando data e motivo do
desligamento.

130. Ao registrar desligamento do integrante de um projeto, devera ser validado se 0 mesmo esta ativo em
algum grupo deste projeto, caso esteja deverd alertar o profissional e realizar o desligamento automatico de
todos os grupos onde ele ainda estava ativo.

131. Permitir cancelar o desligamento de um integrante do projeto, neste caso devendo retornar a situacdo do
mesmo para ativo no projeto.

132. Permitir registrar adverténcias, suspensdes e blogueios para o integrante no projeto.

133. Possibilitar criar e registrar as evolugdes do Plano de Atendimento Familiar — PAF para as familias
participantes dos programas, servigos e projetos socioassistenciais, permitindo informar um diagnostico inicial,
plano de atendimento e encaminhamento e os compromissos assumidos pela familia.

134. Possibilitar a impresséo do Plano de Acompanhamento Familiar - PAF.

135. Possibilitar criar e registrar as evoluc6es do Plano de Individual de Atendimento — PIA para as pessoas
participantes dos programas, servigos e projetos socioassistenciais, permitindo informar um diagnostico inicial,
plano de atendimento e encaminhamento e 0s compromissos assumidos pela pessoa.

136. Possibilitar agendar e registrar os atendimentos através da propria agenda para 0s grupos de programas,
Servigos e projetos socioassistenciais.

137. Possibilitar a inclusdo, capacitacdo, avaliacdo e inativacdo de familias para o programa familia
acolhedora;

138. Possibilitar registrar as avaliacOes realizadas a familia acolhedora permitindo informar o parecer técnico
e habilitar/desabilitar a familia no servico, mantendo histérico das avaliacdes e pareces realizados.

139. O sistema devera gerar de forma automatica a folha de pagamento para as familias do programa Familia
Acolhedora.

140. Possibilitar a inclusdo atendimentos aos grupos realizados para 0s grupos de programa, servigos e/ou
projetos socioassistenciais, possibilitando informar a Data de atendimento, duragdo; motivos; grupos
participantes; profissionais envolvidos; lista de presenca; atividades desenvolvidas; descri¢do do atendimento;
e anexos

141. Possibilitar definir um atendimento como sigiloso, limitando assim o acesso as informacdes deste
atendimento apenas para os profissionais envolvidos.

142. Possibilitar o municipio restringir para que o registro de atendimentos seja permitido apenas dentro do
horério de expediente dos profissionais envolvidos.

143. Possibilitar em um mesmo atendimento envolver multiplos grupos, inclusive de programas, ou servicos
ou projetos distintos.

144. Permitir informar o tempo de participacdo de cada integrante do grupo no atendimento, podendo este
tempo ser inferior ao tempo total do atendimento.

145. N&o permitir que profissionais visualizem registros de atendimentos realizados em equipamentos nos
quais 0 mesmo ndo possua vinculo empregaticio.

146. Possuir tela que liste as pessoas/familia em demanda reprimida, aguardando uma vaga em um programa
ou servigo socioassistencial contendo minimamente as informacGes de unidade assistencial; programa ou
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Servigo ou projeto; grupo; pessoa ou familia que estd aguardando a vaga; data de inclusdo na lista; unidade de
origem; e Prioridades

147. Possibilitar a inclusdo da pessoa/familia da lista de demanda reprimida diretamente no programa, servico
ou projeto quando existir vaga disponivel.

148. Permitir remover o integrante da lista de demanda reprimida.

149. Possibilitar a impressdo do comprovante de entrada na lista de demanda reprimida.

150. Importar a folha de pagamento de programas de transferéncia de renda do governo federal, realizando a
inclusdo dos novos integrantes; desligamento dos integrantes removidos do programa e atualizagéo dos valores.
151. Permitir ao municipio bloguear a incluséo, alteragdo e desligamento de integrantes de programas de
transferéncia de renda, optando assim por manter esses dados no sistema através da importacdo de arquivos da
folha de pagamento dos respectivos programas.

PRONTUARIO SOCIAL

152. Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de pessoas possibilitando informar: CPF;
NIS; Nome; filiacdo; data de nascimento; sexo; raga/cor; orientacdo sexual e identidade de género; endereco;
contatos; escolaridade; equipamento social de referéncia;

153. Registrar as vulnerabilidades da pessoa informando: vulnerabilidade; data de identificacdo e observacoes;
154. Registrar a superagéo de vulnerabilidade;

155. Manter histérico no cadastro da pessoa de todas as vulnerabilidades que possui e também aquelas ja
superadas por ela.

156. Devera respeitar a configuracdo feita para a vulnerabilidade permitindo que apenas os tipos de
equipamentos configurados possam registra-la.

157. Registrar as potencialidades da pessoa informado: data de identificagdo e observacoes

158. Possibilitar remover as potencialidades da pessoa;

159. Manter o histérico de todas as potencialidades da pessoa.

160. Possuir no cadastro de pessoas campo descri¢cdo do nome social para atender o Decreto Presidencial N°
8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas
travestis e transexuais.

161. Possibilitar o registro de informac@es trabalhistas da pessoa permitindo informar: Situacdo de trabalho;
Ocupacéo; Local de trabalho; e data de admiss&o.

162. Possibilitar o registro de informag6es socioecondmicas da pessoa, permitindo registrar rendas (tipo; valor;
data; e vinculo empregaticio que gerou a renda) e despesas (tipo; valor; e data).

163. Deverd manter o histdrico de rendas e despesas da pessoa

164. Possuir em uma Unica tela todo o prontuario social da pessoa contendo: todos os atendimentos individuais
da pessoa; encaminhamentos, atendimentos coletivos; atendimentos em grupo; requisicdes de beneficios;
contatos telefénicos;

165. Possibilitar imprimir do prontuério social.

166. Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipos de potencialidades;

167. Permitir a inclusdo, edicdo, exclusao e inativacdo do cadastro de vulnerabilidades.

168. Possuir parametro para definir quais os tipos de equipamentos sociais poderdo identificar cada
vulnerabilidade.

169. Permitir a inclusdo, edicéo, excluséo e inativacdo do cadastro de motivos de atendimento.

170. Possuir parametrizacdo para definir quais motivos de atendimento podem ser utilizados durante o
atendimento, permitindo minimamente os seguintes parametros: limitar a utilizacdo por especialidade do

190



e

QUALIDADE EM
NC

X pusLica

SOMOS
DIAMANTE

profissional envolvido; limitar para atendimentos envolvem determinados tipos de programas/servicos
socioassistenciais

171. Permitir o cadastro do sal&rio minimo vigente;

172. Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de familia contendo as seguintes
informagdes: codigo do CadUnico da familia; responsavel familiar; tipo de familia; classe social;
povo/comunidade tradicional; integrantes da familia; e informacdes do domicilio.

173. Possibilitar que um unico domicilio possa ser relacionado a maltiplas familias.

174. Permitir o registro de informacgdes de saude da familia conforme definido no prontuério SUAS.

175. Permitir registrar informacGes de convivéncia familiar e comunitéria conforme definido no prontuério
SUAS.

176. Apresentar a renda e despesa da familia, sendo que para isso o sistema devera considerar a renda e despesa
individual de cada membro da familia.

177. Possuir em uma Unica tela todo o prontuério familiar contendo minimamente: dados do domicilio da
familia; programas, servigos e projetos que a familia ou seus membros participam; atendimentos registrados
para a familia ou seus membros; encaminhamentos registrados para familia ou seus membros; requisi¢Ges de
beneficios registradas para a familia ou seus membros.

178. Possibilitar a impressdo do prontuério familia.

179. Permitir a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de lista de chegada para atendimentos
contendo: descri¢do; equipamentos que irdo utilizar a lista; profissionais que irdo utilizar a lista.

180. Registrar atendimentos individuais e coletivos realizados no equipamento contendo: equipamento social;
data/hora do atendimento; participantes (uma ou mais pessoas/familias); duracdo do atendimento; profissionais
envolvidos; motivos de atendimento; descritivo; atividades desenvolvidas; anexos;

181. Possibilitar que durante o atendimento seja incluso requisi¢cdes de beneficios eventuais.

182. Possibilitar que durante o atendimento seja registrado encaminhamentos para as pessoas/familias
envolvidas no atendimento.

183. Possibilitar definir um atendimento como sigiloso, limitando assim o acesso as informagdes deste
atendimento apenas para os profissionais envolvidos.

184. Ndo permitir que profissionais visualizem registros de atendimentos realizados em equipamentos nos
guais 0 mesmo ndo possua vinculo empregaticio.

185. Possibilitar gerenciar a lista de chegada para atendimentos, permitindo incluir novas pessoas/familias na
lista; registrar auséncia da pessoa/familia; registrar o atendimento.

186. Possuir parametrizacdo para definir a frequéncia em minutos que a tela de consulta da lista de chegada
sera atualizada de forma automatica.

187. Possibilitar ao municipio definir através de parametrizacao se o profissional podera atender a lista chegada
apenas na ordem de insercdo ou em qualquer ordem que desejar.

188. A lista de chegada devera estar disponivel apenas para profissionais com vinculo empregaticio no
equipamento para o qual a lista foi cadastrada.

189. Para lista de chegada onde foi relacionado algum profissional, apenas estes podem registrar atendimento
através da lista.

190. Permitir o gerenciamento da agenda de atendimentos do equipamento contendo: Agenda; horario de
atendimento; participantes; pessoa/familia agendada; permitindo registrar faltantes; realizar transferéncias de
horérios; e registrar atendimentos.

191. Possibilitar informar multiplas pessoas/familias no mesmo horéario, dando origem assim a um atendimento
coletivo.
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192. Possibilitar a impressdo do comprovante de agendamento.

193. Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo de contatos telefonicos realizados pela equipe da assisténcia social.
194. Possibilitar gerar automaticamente um atendimento individual a partir de um contato telefonico.

195. Possibilitar o registro de atividades de carater ndao continuado informando data, equipamento social, local,
motivos de atendimento, programa, servigo ou projeto, anotagfes do atendimento, participantes e profissionais.
196. Ndo permitir que profissionais visualizem registros de atividades realizadas em equipamentos nos quais
0 mesmo ndo possua vinculo empregaticio.

197. Permitir a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de motivos de dendncia.

198. Registrar o recebimento de denincias informando: data; forma de atendimento; motivo; denunciante,
denunciados; vitima; demais envolvidos; relato; e anexos

199. Possibilitar ao profissional definir o grau de risco de violacdo de direitos da denuncia, podendo ser
improcedente, alto risco, baixo risco e médio risco

200. Atraves da dendncia deverd ser possivel: incluir a vitima em programas, servico e/ou projetos; realizar
encaminhamentos para outros 6rgdos da rede intersetorial; registrar atendimentos individuais/coletivos; e
registrar pareceres

201. Permitir a inclus&o, edig&o, excluséo e inativa¢do do cadastro de motivos de encaminhamentos.

202. Permitir a incluséo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de 6rgdos da rede intersetorial podendo
informar CPF/CNPJ, nome, endereco, contatos, se utiliza contrarreferéncia e o tipo de 6érgéo.

203. Permitir a incluséo, edigéo, excluséo e inativacdo do cadastro do tipo de 6rgdo da rede intersetorial.

204. Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de tipos de publico prioritario para
encaminhamentos.

205. Possibilitar realizar o encaminhamento de pessoas/familias para outras unidades assistenciais e/ou 6rgaos
da rede intersetorial informando a Pessoa/familia que sera encaminhada; motivo do encaminhamento; data;
profissional que realizou o encaminhamento; destino do encaminhamento e profissional de referéncia; se esta
enguadrado como publico prioritario.

206. Nao permitir que profissionais visualizem registros de encaminhamentos realizados em equipamentos nos
guais 0 mesmo ndo possua vinculo empregaticio.

207. Permitir ao municipio definir através de parametros o tempo maximo em que um encaminhamento podera
ser alterado ou excluido ap6s a inclusdo no sistema.

208. Possibilitar a impressdo do comprovante de encaminhamento.

209. Possibilitar ao profissional registrar as informacgdes de contrarreferéncia para os encaminhamentos
recebidos, devendo informar o profissional que realizou o atendimento no destino, a data e uma descri¢do do
atendimento.

210. Possibilitar a impressdo do comprovante de contrarreferéncia.

211. Permitir a inclusdo, edicéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de abrigos para situacfes de calamidade
publica

212. Possuir lista de tipos de calamidade publica conforme formulério nacional.

213. Permitir registrar e gerenciar situacdes de calamidade publica no municipio podendo informar: tipo de
calamidade; inicio; e anexos;

214. Permitir gerenciar os abrigos utilizados durante a situacdo de calamidade, definindo a situacdo do mesmo
e a quantidade de vagas disponiveis.

215. Permitir relacionar ao evento de calamidade publica, as familias atingidas, registrando: se a familia recebe
algum beneficio; se os integrantes possuem restricdo alimentar; se algum integrante faz uso de medicamentos;
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se algum integrante necessita de cuidados constantes; se existe gestante na familia; se possui integrante com
mobilidade reduzida.

216. Permitir informar desaparecimentos/obitos em decorrencia do evento de calamidade publica.

217. Permitir o registro de perdas financeiras das familias atingidas pela calamidade publica.

218. Permitir informar se moradia foi atingida e a situagcdo da mesma ap6s o evento.

219. Permitir informar a situacdo da familia, podendo estar em abrigo, em hotel/pousada, desalojada, em casa
de parente, ou no mesmo local de antes do evento.

220. Permitir registrar as necessidades imediatas da familia ( agua, medicamentos, roupas, alimentos, etc..)
221. Permitir registrar a dispensacao de beneficios para atingidos pelo evento de calamidade publica.

222. Possuir validacdo para que o atendimento social e dispensacdo de beneficios para familias e pessoas em
abrigos ndo possa ser realizado nas unidades assitenciais, devendo ser realizado exclusivamente no abrigo.
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

223. Possibilitar gerar o Registro Mensal de Atendimentos do CRAS, possibilitando detalhar os registros
contabilizados em cada item do RMA.

224. Permitir a municipio configurar quais profissionais de cada CRAS terdo seus atendimentos contabilizados
no RMA

225. Permitir exportar o RMA do CRAS conforme layout definido pela rede SUAS.

226. Possibilitar gerar o Registro Mensal de Atendimentos do CREAS, possibilitando detalhar os registros
contabilizados em cada item do RMA.

227.Permitir a municipio configurar quais profissionais de cada CREAS terdo seus atendimentos
contabilizados no RMA

228. Permitir exportar o RMA do CREAS conforme layout definido pela rede SUAS

229. Possibilitar gerar o Registro Mensal de Atendimentos do Centro POP, possibilitando detalhar os registros
contabilizados em cada item do RMA.

230. Permitir a municipio configurar quais profissionais de cada Centro POP terdo seus atendimentos
contabilizados no RMA

231. Possuir relatdrio referente ao perfil sociodemogréafico do publico atendido nos equipamentos sociais.
232. Possuir relatorio dos atendimentos prestados por profissional no periodo informado.

233. Possuir relatério de incidéncia de vulnerabilidade do municipio agrupando por bairros, a fim de identificar
0s bairros com maior demanda para a assistencial social.

234. Apresentar um painel gerencial contendo informacdes do total de intervengdes sociais, Vulnerabilidade
por bairro; beneficios por bairro; total de integrantes por programas/servicos; total de pessoas/familias em
acompanhamento;

235. Possuir consulta de georreferenciamento do perfil sociodemografico do publico atendido

236. Possuir relatorio de vulnerabilidade por sexo e faixa etéria

237. Possuir relatorio referente a dispensacado de beneficios por bairro e por tipo de beneficio.

238. Possuir relatorio com comparativo de atendimentos de forma anual, permitindo visualizar em gréfico os
atendimentos de cada ano.

239. Possuir relatdrio gerencial referente aos encaminhamentos realizados

240. Possuir relatorio referente aos integrantes de programas e servigos, possibilitando visualizar integrantes
por grupo, integrantes por programa/servico; integrantes com plano de acompanhamento.
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ANEXO I11 - PROPOSTA DE PRECOS
1-VALORES

1.1. Os pagamentos dos valores serdo realizados conforme descrito no TERMO DE REFERENCIA e Minuta
do Contrato.

Tabela 1 — Proposta de precos

Lote Unico

Valor Un.|Valor Total

Item | Descrigdo dos Servicos Qtd |Unid R$ R$

Locacdo Mensal de Licenca de Uso de Solugdo ERP Web,
Integrada, em nuvem (software/aplicativos) de gestdo
1 publica municipal, sem limite de usuarios e suporte |12 |MES | 63.843,62 | 766.123,44
Técnico, assisténcia técnica, manutencao de software na
nuvem.

Implantagdo do sistema ERP web (diagndstico,
conversdo/migracdo de dados legados, configuracdo

2 J 2% - P 1 UN 69.775,00 | 69.775,00
inicial, habilitacdo e treinamento dos usuarios dos
softwares para uso).

3 Regerv_a técnica para servigos de customizagdo dos 40 | hora 385,00 15.400,00
aplicativos.

4 Reserva t~ecn|ca para servi¢cos de configuracbes pos 20 |hora 251.00 5.020,00
implantagé&o.

5 Reserva técnica para servicos de personalizacdo de 20 | hora 180,00 3.600,00

relatorios pds implantacéo.
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Reserva técnica para servicos de consultorias complexas,
6 como interven¢do em banco de dados, firewall, calculo de |80 | hora 235,00 18.800,00
IPTU e outros de ambienta computacional do contratante
Reserva técnica para servicos de mapeamento de
7 processos organizacionais e configuragdo dos recursos de |80 | hora 251,00 20.080,00
workflow nativos do sistema.
Servigos de atendimento técnico local durante o
8 horério/dias de expediente da Prefeitura Municipal. 40 |hora 235,00 9.400,00
9 Servigos de atendimento técnico pela internet. 80 |hora 155,00 12.400,00
VALOR TOTAL DA PROPOSTA 920.598,44

As Planilhas de decomposi¢édo de Valores, a que se referem as TABELAS 2, 3 e 4 devem ser apresentadas

apenas pela PROPONENTE VENCEDORA, conforme definido no Edital.

Tabela 2 — Proposta de precos (valores por item)

LOTE UNICO

Item | Descricdo / Especificagdes minimas Qtd | Un. Va_llc,yr_ Valor total
unitario

1 LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB
1.1 MODULOS PARA USO DO MUNICIPIO DE GARUVA
1.1.1 | Gestéo do Planejamento e Orgamento 12 | Meses 539,00 6.468,00
1.1.2 | Gestdo Contabil e Financeira 12 | Meses 3.257,00 39.084,00
1.1.3 | Gestdo do Controle Interno 12 | Meses 624,00 7.488,00
1.1.4 | Gestdo do Portal da Transparéncia 12 | Meses 892,00 10.704,00
1.1.5 | Gestédo da Folha de Pagamento e eSocial 12 | Meses 1.655,00 19.860,00
1.1.6 | Gestdo da Seguranca e Medicina do Trabalho 12 | Meses 151,00 1.812,00
1.1.7 | Gestdo do Ponto Eletronico 12 | Meses 706,00 8.472,00
1.1.8 | Gestdo do Estagio Probatério 12 | Meses 175,00 2.100,00
1.1.9 | Gestdo da Avaliacdo de Desempenho 12 | Meses 177,00 2.124,00
1.1.10 | Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento 12 | Meses 179,00 2.148,00
1.1.11 | Gestdo de Compras, LicitagBes e Contratos 12 | Meses 961,00 11.532,00
1.1.12 | Gestdo Almoxarifado 12 | Meses 184,00 2.208,00
1.1.13 | Gestdo Patrimonio 12 | Meses 593,00 7.116,00
1.1.14 | Gestdo de Frota e Combustiveis 12 | Meses 554,00 6.648,00
1.1.15 | Gestdo da Fiscalizagdo de Contratos 12 | Meses 663,00 7.956,00
1.1.16 | Gestdo APP Fiscalizacdo 12 | Meses 604,00 7.248,00
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1.1.17 | Gestdo de Fiscalizagdo Fazendaria 12 | Meses 1.655,00 19.860,00
1.1.18 | Gestéo do Simples Nacional 12 | Meses 418,00 5.016,00
1.1.19 | Gestdo de Escrita Fiscal Eletronica 12 | Meses 881,00 10.572,00
1.1.20 | Gestdo de Nota Fiscal Eletrdnica de Servicos 12 | Meses 2.115,00 25.380,00
1.1.21 | Gestdo do Domicilio Eletronico do Contribuinte 12 | Meses 466,00 5.592,00
1.1.22 | Gestdo da Malha Fina Municipal 12 | Meses 1.128,00 13.536,00
1.1.23 | Gestédo Arrecadagéo 12 | Meses 768,00 9.216,00
1.1.24 | Gestdo IPTU e Taxas 12 | Meses 1.189,00 14.268,00
1.1.25 | Gestdo ITBI e Taxas 12 | Meses 576,00 6.912,00
1.1.26 | Gestdo Contribuigdo de Melhoria 12 | Meses 229,00 2.748,00
1.1.27 | Gestdo ISS e Taxas 12 | Meses 711,00 8.532,00
1.1.28 | Gestéo de Abertura de Empresa - REDESIM 12 | Meses 1.985,00 23.820,00
1.1.29 | Gestdo Receitas Diversas 12 | Meses 338,00 4.056,00
1.1.30 | Gestdo da Divida Ativa 12 | Meses 939,00 11.268,00
1.1.31 | Gestdo de Cemitérios 12 | Meses 859,00 10.308,00
1.1.32 | Gestdo do Portal de Autoatendimento 12 | Meses 723,00 8.676,00
1.1.33 | Gestdo Obras e Posturas 12 | Meses 414,00 4.968,00
1.1.34 | Gestdo Eletronica de Documentos Integrada 12 | Meses 1.037,00 12.444,00
1.1.35 | Gestédo do APP (Aplicativo Mobile) 12 | Meses 4.050,00 48.600,00
1.1.36 | Gestdo do Protocolo e Processo Digital 12 | Meses 1.516,00 18.192,00
1.1.37 | Gestdo da Procuradoria Municipal 12 | Meses 1.342,00 16.104,00
1.1.38 | Gestdo do Portal Institucional 12 | Meses 512,00 6.144,00
1.1.39 | Gestdo da Praga de Atendimento 12 | Meses 688,00 8.256,00
1.1.40 | Gestdo Ambiental 12 | Meses 1.517,00 18.204,00
1.1.41 | Data Center - Principal 12 | Meses 7.273,87 87.286,44
1.1.42 | Data Center - GED (OCR) 12 | Meses 2.374,46 28.493,52
Total subitem 1.1 47.618,33 | 571.419,96
1.2 MODULOS PARA USO DO FUNDO DE SAUDE DE GARUVA
1.2.1 | Gestdo do Planejamento e Orgcamento 12 | Meses 122,00 1.464,00
1.2.2 | Gestdo Contabil e Financeira 12 | Meses 579,00 6.948,00
1.2.3 | Gestdo do Portal da Transparéncia 12 | Meses 117,00 1.404,00
1.2.4 | Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos 12 | Meses 421,00 5.052,00
1.2.5 |Gestdo da Vigilancia Epidemiol6dgica 12 | Meses 1.354,00 16.248,00
1.2.6 |Gestdo da Vigilancia Sanitaria 12 | Meses 1.917,00 23.004,00
Total subitem 1.2 4.,510,00 54.120,00
13 MODULOS PARA USO DO FUNDO DE REEQUIPAMENTO DO CORPO DE

BOMBEIROS DE GARUVA

1.3.1 | Gestdo do Planejamento e Orgcamento 12 | Meses 92,00 1.104,00
1.3.2 | Gestdo Contabil e Financeira 12 | Meses 301,00 3.612,00
1.3.3 | Gestdo do Portal da Transparéncia 12 | Meses 89,00 1.068,00
1.3.4 | Gestdo de Compras, LicitagBes e Contratos 12 | Meses 186,00 2.232,00
Total subitem 1.3 668,00 8.016,00
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14 MODULOS PARA USO DO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
GARUVA
1.4.1 | Gestédo do Planejamento e Orgamento 12 | Meses 92,00 1.104,00
1.4.2 | Gestdo Contabil e Financeira 12 | Meses 301,00 3.612,00
1.4.3 | Gestdo do Portal da Transparéncia 12 | Meses 89,00 1.068,00
1.4.4 | Gestdo de Compras, LicitagcBes e Contratos 12 | Meses 186,00 2.232,00
1.4.5 | Gestdo da Assisténcia Social 12 | Meses 1.752,00 21.024,00
1.4.6 |Data Center - IPMSocial 12 | Meses 772,29 9.267,48
Total subitem 1.4 3.192,29 38.307,48
1.5 MODULOS PARA USO DO FUNDO DE AGRICULTURA DE GARUVA
1.5.1 | Gestdo do Planejamento e Or¢camento 12 | Meses 92,00 1.104,00
1.5.2 | Gestdo Contébil e Financeira 12 | Meses 301,00 3.612,00
1.5.3 | Gestdo do Portal da Transparéncia 12 | Meses 89,00 1.068,00
1.5.4 | Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos 12 | Meses 186,00 2.232,00
Total subitem 1.5 668,00 8.016,00
1.6 MODULOS PARA USO DO FUNDO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA DE GARUVA
1.6.1 | Gestdo do Planejamento e Orgcamento 12 | Meses 92,00 1.104,00
1.6.2 | Gestdo Contabil e Financeira 12 | Meses 301,00 3.612,00
1.6.3 | Gestdo do Portal da Transparéncia 12 | Meses 89,00 1.068,00
1.6.4 | Gestdo de Compras, LicitagBes e Contratos 12 | Meses 186,00 2.232,00
Total subitem 1.6 668,00 8.016,00
1.7 MODULOS PARA USO DO FUNDO DE HABITA(;AO DE GARUVA
1.7.1 | Gestdo do Planejamento e Or¢camento 12 | Meses 92,00 1.104,00
1.7.2 | Gestdo Contabil e Financeira 12 | Meses 301,00 3.612,00
1.7.3 | Gestdo do Portal da Transparéncia 12 | Meses 89,00 1.068,00
1.7.4 | Gestdo de Compras, Licitacdes e Contratos 12 | Meses 186,00 2.232,00
Total subitem 1.7 668,00 8.016,00
1.8 MODULOS PARA USO DA CAMARA MUNICIPAL DE GARUVA
1.8.1 | Gestdo do Planejamento e Orcamento 12 | Meses 189,00 2.268,00
1.8.2 | Gestdo Contabil e Financeira 12 | Meses 892,00 10.704,00
1.8.3 | Gestdo do Controle Interno 12 | Meses 383,00 4.596,00
1.8.4 | Gestdo do Portal da Transparéncia 12 | Meses 434,00 5.208,00
1.8.5 | Gestdo da Folha de Pagamento e eSocial 12 | Meses 625,00 7.500,00
1.8.6 | Gestdo do Ponto Eletrénico 12 | Meses 411,00 4.932,00
1.8.7 | Gestdo do Estégio Probatdrio 12 | Meses 122,00 1.464,00
1.8.8 | Gestdo da Avaliacdo de Desempenho 12 | Meses 123,00 1.476,00
1.8.9 |Gestdo da Segurancga e Medicina do Trabalho 12 | Meses 67,00 804,00
1.8.10 | Gestdo de Compras, Licitagdes 12 | Meses 602,00 7.224,00
1.8.11 | Gestdo da Fiscalizagdo de Contratos 12 | Meses 386,00 4.632,00
1.8.12 | Gestdo Almoxarifado 12 | Meses 107,00 1.284,00
1.8.13 | Gestdo Patrimonio 12 | Meses 368,00 4.416,00
1.8.14 | Gestdo do Portal de Autoatendimento 12 | Meses 524,00 6.288,00
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1.8.15 \ Gestdo do Protocolo e Processo Digital \ 12 \ Meses 618,00 7.416,00
Total subitem 1.11 5.851,00 70.212,00
Total Item 1 63.843,62 | 766.123,44
- e . Valor Valor total
Item | Descricdo / EspecificacBes minimas Qtd | Un. unitario
2 IMPLANTACAO DA SOLUCAO web
Servicos de diagndstico, migracdo de dados,
configuracdo, habilitacdo e treinamento de usudrios: .
2.1 PREFEITURA, FUNDOS e CAMARA DE 1 Servigo | 69.775,00 69.775,00
VEREADORES DE GARUVA
Total Item 2 69.775,00 69.775,00
Item | Descricdo / Especifica¢cdes minimas Qtd | Un. Ve.ll(?r. Valor total
unitario
3 SERVICOS ADICIONAIS
3.1 Customizacdes do aplicativo 40 | hora 385,00 15.400,00
3.2 Configuragdes pos implantagdes 20 |hora 251,00 5.020,00
3.3 Personalizagdo de Relatdrios 20 |hora 180,00 3.600,00
3.4 Consultorias especializadas 80 |hora 235,00 18.800,00
3.5 Mapeamento de processos 80 |hora 251,00 20.080,00
3.6 Atendimento técnico presencial 40 |hora 235,00 9.400,00
3.7 Atendimento técnico remoto 80 |hora 155,00 12.400,00
Total Item 3 1.692,00 84.700,00
Valor Total (itens 1,2, 3) 920.598,44
Tabela 3 — Configuragéo inicial do Data Center (proposta)
DC PRINCIPAL
Item Unidade de medida
Qtde
Link Mb 7,00
Processador vCPU 16,00
Memoria GB 23,00
HD - Banco de Dados GB 6,00
HD - Backup GB 22,00
HD - Imagens/Arquivos GB 5,00
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Tabela 4 — Valor de Referéncia para Ampliacdo de Recursos Computacionais
Item Qtde Unidade |Valor (R$) Mensal
Link 1 Mb 159,43
Processador 1 vCPU 160,20
Memoria 1 Gb 63,05
HD - Banco de Dados 1 Gb 59,98
HD - Backup 1 Gb 68,24
HD - Imagens/Arquivos 1 Gb 56,67
ALDO LUIZ Assinado de forma digital por

ALDO LUIZ MEES:29286751915

MEES:29286751915 Dados: 2024.11.28 16:06:59 -05'00°
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