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TERMO DE REFERENCIA
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

Secretaria Municipal de Agua e Saneamento Basico

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA GESTAO OPERACIONAL
INTEGRADA DO ABASTECIMENTO DE AGUA COM FORNECIMENTO DE SOFTWARE PARA
DA SECRETARIA DE SANEAMENTO BASICO DE NAVEGANTES/SC, COMPOSTO DOS
SUBSISTEMAS: GESTAO E CONTROLE DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS; GESTAO E
CONTROLE OPERACIONAL; GESTAO E QUALIDADE DA AGUA; GESTAO E CONTROLE DE
PROCESSOS COMERCIAIS, INCLUSIVE O PROCESSO DENOMINADO DE LIES - LEITURA DE
FATURAS DE SISTEMA IMPRESSAO E ENTREGA SIMULTANEA AGUA/ESGOTO E SERVICO
DE RECADASTRAMENTO, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

ESPECIFICACAO UNIDADE QUANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

DE do servigo Em um ano

MEDIDA

contratacdo de empresa especializada para
1 fornecimento de sistema (software) para Mensal 12 R$ 82.000,00 R$ 984.000,00
gestao operacional integrada do
abastecimento de agua da Secretaria de
Saneamento Basico de Navegantes/SC
composto dos seguintes subsistemas gestéo e
controle de maquinas e equipamentos gestao
e controle operacional gestdo e qualidade da
agua gestdo e controle de processos
comerciais, incluindo implantagdo conversao
de dados treinamento de usuarios suporte e
manutengao (com fornecimento de
equipamentos em regime de comodato)
através da Secretaria Municipal de Agua e
Saneamento Basico de Navegantes/SC.

Prestacéo de servigo de controle de processos .
comerciais inclusive o lies - leitura impress&o e servico 108 R$ 6.903,95 R$ 745.626,60
entrega simultanea de faturas de agua/esgoto
e avisos de débito em ciclos mensais em cerca o
de 30.708 ligagdes de agua existentes (com 9 (9 leituristas
leituristas, fornecimento de equipamentos em em doze
regime de comodato) e recadastramento.
meses)
- 6 leituristas para leitura, impresséo e entrega;
- 3 leituristas para recadastramento.

TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 1.729.626,60

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns.

Rua Jodo Emilio, 100 - Centro - Navegantes - SC
i CEP: 88370-446
Doe 6rgaos! Doe sangue! Salve Vidas!



PREFEITURA DE

NAVEGANTES

= ~

1.3. O prazo de vigéncia da contratacido é de 12 (doze) meses contados da assinatura do

instrumento contratual, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 € 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.4 O contrato podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos do artigo 138 e seguintes da
Lei n® 14.133/2021.

1.5 A base de dados, incluindo todos os registros de usuarios, leituras, faturas, movimentacoes,
relatorios, historicos e quaisquer outros dados gerados no sistema, € de propriedade da Prefeitura
de Navegantes (armazenamento em nuvem). A contratada se obriga a fornecer, sempre que
solicitado, coépia integral da base de dados, estruturada e em formato interoperavel
(preferencialmente CSV, XML ou JSON), incluindo dicionario e/ou mapa de dados, sem custo

adicional.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O presente instrumento objetiva a regular contratagdo de empresa especializada em prestacao

de servigos técnicos visando o fornecimento de equipamento e sistemas com implantacdo de
solugdo completa de gestao de sistema de abastecimento de agua, incluindo a conversio dos dados
existentes, suporte e manutengao para garantir o perfeito funcionamento dos sistemas, alteragdes
legais, corretivas e evolutivas bem como acesso a informagdes basicas no site e aplicativo e
fornecimento da infraestrutura (equipamentos de informatica), envolvendo as é&reas de

gerenciamento pertinentes ao mesmo.

Considerando que a Secretaria de Agua e Saneamento Basico ndo pode operacionalizar
suas atividades sem que possua software de gestdo e equipamentos eficientes para registro de
suas transacoes, através das leituras dos hidrémetros, para armazenamento do que foi coletado ou
computadores que recebam as leituras e as transforme em titulos de cobranca, pelo método de

LIES leitura, impressao, entrega simultdnea de faturas, avisos e recadastramento.

Considerando que os equipamentos deverao ser agregados a eles, os softwares ou sistemas
que permitam processar a leitura, o armazenamento, a transferéncia e transformar todas essas
informagdes em dados (nuvem). Com isso, o contribuinte recebera as informag¢des completas para

efetuar o pagamento, de forma legivel e transparente.

Considerando que a tecnologia esta cada dia mais avangada e hoje em dia as empresas
estao disponibilizando acesso a dados como segunda via faturas, média de consumo, comunicado
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de vazamento, pedido de ligacdo nova, tanto pelo site como por aplicativo, assim agilizando o

atendimento ao consumidor e evitando atendimento presencial.

Assim sendo, a SASAN nao pode operacionalizar de forma efetiva, suas atividades relativas
ao sistema de abastecimento de agua do municipio, sem que disponha de equipamentos e
ferramentas de gestao eficientes, para processamento e registro dos processos/transagcbes que

envolvem uma gestao eficiente de distribuicido de agua e as prestacdes de servigos correlatos.

A operagado de um sistema de abastecimento é regulamentada, fiscalizada e regida por
normas, o que gera grande volume de dados, considerando que o municipio de Navegantes tem
que administrar cerca de 30.708 mil ligagbes ativas e inativas de agua e que necessitam ser

gerenciadas com seguranga, eficacia e eficiéncia, a fim de atender as demandas da populagao.

Pretende-se também com este processo, que o consumidor tenha a possibilidade de
consultar a informagéo que queira sobre a cobranga do servigo prestado pela Secretaria, de forma

online, disponivel na internet, com a opgéo de usar o servigo a qualquer tempo e lugar.

Ainda, destaca-se a importancia do controle dos servigos, especificamente com relagao
fechamento mensal das empresas terceirizadas, de forma que se obtém total controle dos tipos de

servigos prestados e a situagédo que se encontram.
Desta forma, para entendimento do que é necessario contratar, tanto no quesito software

quanto para os servigos, sera detalhado toda especificagdo técnica neste Termo de Referéncia.

2.2. O Plano de Contrata¢des Anual foi instituido e elaborado no Municipio de Navegantes/SC no

ano de 2024, de forma que houve a previsao da presente contratagao no ano de 2025.

Link:https://navegantes.sc.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/34327e39-d8f1-4645-a3d8-
b2d871ee419a.pdf

| — 1D PCA no PNCP: 83102855000150-0-000002/2025
Il — Data de publicagao no PNCP: 29/01/2025
[l — 1D do item no PCA: 130

https://pncp.gov.br/app/pca/83102855000150/2025
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3. DESCRI(}AO DA SOLUC}AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A Secretaria Municipal de Agua e Saneamento Basico objetiva com este estudo uma solugéo,
de forma que se tenha uma efetiva gestdo de saneamento, controle dos servigos do operacionais,
controle de maquinas e equipamentos, gestdo e qualidade da agua, controle dos processos

comerciais e leituras de faturas, entrega e recadastramento.

Desse modo, analisou-se a possibilidade: gestdo pela prépria pasta ou gestdo por uma

empresa contratada.

No entanto, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, a op¢cédo mais vantajosa

ao ente municipal é a contratacdo de empresa especializada para a gestdo do saneamento.

Considerando as necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Agua e
Saneamento Basico, bem como os desafios técnicos e estruturais enfrentados nos sistemas de
controle e monitoramento do abastecimento de agua (faturamentos e gastos), torna-se evidente que
a solugédo mais adequada, segura e eficaz é a contratagdo de empresa especializada na prestacao

desse servigo.

A gestdo desse tipo de sistema exige conhecimento técnico avancado, infraestrutura
tecnolégica e capacidade de resposta agil e continua, elementos que muitas vezes, extrapolam as
possibilidades operacionais da estrutura publica municipal. Empresas especializadas contam com
equipes qualificadas, experiéncia comprovada no setor, ferramentas tecnoldgicas atualizadas e
suporte técnico dedicado, o que garante maior eficiéncia, controle e seguranga em todas as etapas

da operacéo.

Essa delegagédo € nao apenas uma alternativa viavel, mas uma necessidade real para
garantir a qualidade do servigo prestado a populagéo, assegurar a sustentabilidade do sistema e

promover maior transparéncia e confiabilidade nos dados e relatérios.

Portanto, a solugdo mais eficaz para assegurar a eficiéncia, a continuidade e a modernizagao

da gestao do abastecimento de agua € a contratacao de uma empresa especializada.
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4.1 Os prazos para inicio e término dos servigos técnicos contratados serdo contados em dia

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

corridos apos a assinatura do contrato, ndo podendo exceder no total a 60 (sessenta) dias

corridos, conforme abaixo definido:

4.1.1. Instalagéo dos equipamentos e respectivos sistemas: em até 15 (quinze) dias corridos a partir

da assinatura do contrato;
4.1.2 Conversao de Dados Cadastrais: em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato;

4.1.3 Testes Operacionais dos Sistemas com os dados convertidos: em até 45 (quarenta e cinco)

dias corridos ap0s assinatura do contrato;
4.1.4 Treinamento dos Usuarios: em até 50 (cinquenta) dias corridos apds assinatura do contrato;
4.1.5 Em 60 (sessenta) dias corridos devera estar em perfeito funcionamento — implantagéo.

Sendo que estes prazos nao serao alterados em hipdtese alguma, no sentido de estender o inicio
da utilizacdo do novo sistema em producdo apds 60 (sessenta) dias contado da assinatura do

contrato. Caso a Contratada ndo cumpra este cronograma, o respectivo contrato sera rescindido.

4.2 O prazo de vigéncia sera de doze meses a partir da data da assinatura do contrato, prorrogavel nos

termos do artigo 106 e 107 da Lei Federal supracitada.

4.3 A contratada devera possuir sistema compativel com o sistema atual da empresa ACQUA SERVICE,
a fim de possibilitar a transferéncia dos dados entre o sistema antigo e o software novo (armazenamento

em nuvem).

4.4 A empresa proponente sera responsavel por todas as manutencdes evolutivas, preventivas e
corretivas a serem realizadas no software ofertado pelo periodo que durar o contrato, tendo inicio

imediatamente apds a conclusédo da implantacéo.

Na solugao proposta devera constar o software de banco de dados relacional (armazenamento em
nuvem). Sendo que a aquisi¢cao de todas as licengas de uso de servidor e de acesso ao gerenciador de
banco de dados sera de responsabilidade da empresa proponente. Esta sera responsavel em prover
todas as rotinas para o controle e realizagao do backup (cépia de seguranga) dos dados, bem como sera

responsavel em prover todas as manutengdes preventivas e corretivas.

Instalacao e Migragao de dados:
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4.5 Implantagcao assistida: Acompanhamento pelo fiscal do contrato em todas as rotinas,

respeitando os prazos de implantacido da clausula 4 deste TR, durante periodo de 60 (sessenta)

dias corridos e enquanto vigorar o contrato.

4.6 Disponibilizar os manuais de usuarios do sistema, bem como o manual de instalagcio do sistema,

guando da assinatura do contrato;

4.7 Migrar a toda a base de dados da Secretaria de Agua e Saneamento Basico de Navegantes/SC

no prazo estabelecido no cronograma — item 4.1.
Treinamentos

4.8 Devera ser criado turmas por area de atuacido e sistemas a serem operados e fornecer
treinamento tedrico e pratico para manipulagcéo dos sistemas com simulagao das rotinas pertinentes

as areas em questdo, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Agua e Saneamento Basico.

4.9 O treinamento devera ocorrer conforme item 4.1.4, apds a conversao dos dados pré-existentes

e testes operacionais — em até 50 (cinquenta) dias corridos da assinatura do contrato;

4.10 Deverao ser oferecidos treinamentos regulares anuais, com treinamento teérico e pratico para
manipulacao dos sistemas com simulagao das rotinas pertinentes as areas em questio, em local a

combinar.
Manutencao Corretiva e Evolutiva

4.11 Este item ira referenciar os servicos de Manutencdo Corretiva e Evolutiva, bem como as

Manutencgbes, associados aos prazos de execugao:

a) Em caso de problemas gerados por configuragdo e/ou utilizagao incorreta por parte dos
operadores, providenciar a corregdo ou assisténcia (manutencéo corretiva), no prazo

estipulado pela Secretaria de acordo com problematica — deficiéncia;
b) Caso nao envolva manutencgao corretiva, solucionar o problema em até 04 (quatro) horas;

c) Em caso de divergéncias conceituais no funcionamento do sistema com a Secretaria de
Agua e Saneamento Basico de Navegantes/SC e que impossibilite a execugéo de trabalhos
e fornecimento de informacdes de necessidade, a correcdo, alteracdo ou adaptacido no
sistema devera ser providenciada em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da abertura do
chamado;

d) Oferecer manutengao corretiva do software licenciado durante o periodo de vigéncia do
contrato, sem dnus para a Secretaria de Agua e Saneamento Basico;
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e) Informar por meio eletrénico, através do e-mail sesan@navegantes.sc.gov.br sobre

atualizacdes de versodes e atualizar a versao em produg¢do, sem 6nus, durante o periodo de

vigéncia do contrato;

f) As manutencgdes evolutivas deverdo ser implementadas conforme pedido oficial de
alteracao/exclusao/implementacao das funcionalidades, prazo a ser definido de acordo com

a complexidade da manutencao;

g) Em caso de alteragdes e manutengdes no sistema, em decorréncia de exigéncia legal, estas
deverao ser implementadas em até 10 dias corridos da solicitacdo da Secretaria (exemplo:
exigéncia legal — cobranca de fatura como “tarifa social’ para familias de baixa renda —

necessidade de incluir no sistema as familias contempladas).
Suporte técnico

412 A empresa devera fornecer suporte técnico para solucido de problemas relacionados a
instalagédo, configuracdo, compatibilidade de arquivos e uso do sistema, a partir da data de

assinatura do contrato, durante o periodo de validade do mesmo.

4.13 Prover atendimento de plantao para os dias de feriados aplicaveis a sede da contratada e nao

aplicaveis a sede da contratante. Exemplo: Feriado municipal;

4.14 A Contratada devera prover atendimento a distancia ou in loco aos chamados de suporte
técnico feitos pela Secretaria de Agua e Saneamento Basico, para prover esclarecimentos acerca

de duvidas existentes sobre a operacionalizagcéo do sistema,;

4.14.1 O suporte a distancia sera nos formatos help on-line comunicacao por webchat, conexdes
remotas, troca de arquivos ou por telefone. Sendo disponibilizado o sistema de comunicacéo,
abertura de chamados e demais procedimentos pertinentes de comunicagao entre a secretaria e a

contratada.

4.15. A contratada devera prever plano de contingéncia para situagbes em que os dispositivos
moveis de coleta de dados ou impressdo em campo apresentem falhas. Devera disponibilizar
reposi¢ao do equipamento defeituoso IMEDIATAMENTE, sem interrupgéo das atividades de campo.

Em caso de falhas recorrentes, devera manter equipamento reserva disponivel.
Infraestrutura

4.16. A solugao contratada devera estar hospedada em ambiente de nuvem publica ou privada, em

conformidade com as diretrizes do Tiers Il + do Uptime Institute e certificacbes atualizadas (estas
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diretrizes sao necessarias observado a natureza deste tipo de servico e sua essencialidade para a

populagédo), com responsabilidade integral da contratada pela infraestrutura, gerenciamento,
seguranca e disponibilidade dos servigos. Toda a operagao do sistema, bem como seus médulos
de coleta, atendimento, gerenciamento e relatérios, devera ocorrer sem dependéncia de

infraestrutura fisica local.

4.16.1. Deverao ser disponibilizados equipamentos médveis (smartphones e impressoras térmicas)
com capacidade de operar com sincronizagdo em nuvem, mesmo com uso offline temporario,
garantindo o envio posterior automatico dos dados. O sistema devera operar de forma responsiva

e adaptavel as diversas telas dos dispositivos de campo.

4.16.2. A contratada devera cumprir integralmente os dispositivos da Lei Geral de Protegédo de
Dados (Lein® 13.709/2018), atuando como operadora de dados pessoais, nos termos da legislagao.
Devera implementar controles de acesso, rastreabilidade, criptografia, segregacdo de ambientes e
mecanismos para atendimento aos direitos dos titulares. Em caso de incidente de seguranga ou

violacdo de dados, devera comunicar imediatamente a contratante, em até 24 horas.

Equipamentos minimos necessarios e fornecimento de bobinas personalizadas com slogan

da SASAN para utilizagao nos equipamentos.

4.17. A configuragdo minima dos equipamentos sera apresentada a seguir, caso a solugao necessite
de configuragao com maior desempenho e/ou capacidade, a empresa proponente devera adequar

sua proposta de equipamentos de forma que fique compativel com o sistema ofertado.
- SERVIDOR DE APLICACAO/DADOS - NUVEM

- SMARTPHONES PARA COLETA DADOS - com a seguinte configuragdo minima: Equipamento
portatil, que permita seu manuseio ou uso sem a necessidade de pontos de apoio, com alimentacao
por bateria, com Interface de comunicagao WIFI, Bluetooth e GPRS; Camera integrada, compativel
com o sistema oferecido para transferéncia de dados. Disponibilizar bolsa de protecdo para
transporte, com alcas; bateria com autonomia. Para utilizagdo na leitura, recadastramento e nos

encerramentos de OS’s in loco.

- IMPRESSORAS TERMICAS - com a seguinte configuragdo minima: Impressora portatil; Peso
maximo: 1 Kg; Tipo de impresséo: térmica direta; Comunicacao sem fio (Bluetooth); Disponibilizar
bolsa de protegdo para transporte com algas; Resisténcia a queda, em concreto; Bateria com
autonomia minima de operacao no trabalho de campo de 8 horas corridas, sem troca de bateria,

com gerenciador interno de carga de bateria; Velocidade minima de impressao de 76 mm/seg;
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Resisténcia a umidade; Comprimento da fatura de 210 mm (milimetros; Largura de impressao da

fatura de no minimo 100 mm; Aproximadamente 550 caracteres por fatura impressa; O mecanismo
impressor devera admitir a utilizacido de papel termo sensivel; O mecanismo impressor devera
imprimir o codigo de barras no padrdao de 2 entre 5 intercalados, em conformidade com a
FEBRABAN; Atender normas IP54.

LIES - Leitura, impressao e entrega simultanea de faturas de agua, avisos de débitos e

recadastramento

4.18 a CONTRATADA fica responsavel em cumprir com ciclo de leitura conforme Art. 84. da
resolugdo Normativa n° 19/2019 da Agencia Reguladora Intermunicipal de Saneamento: “O
prestador de servicos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33

(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario de leitura”.

4.19 O processo de leitura sera informatizado, contemplando a leitura, consisténcia e calculo do

consumo com geracgao do débito e impressao simultanea das faturas de agua/esgoto/servigos.

4.20 Execugao continuamente através das informacdes obtidas pelos técnicos quando da execucéao
das leituras, censos para atualizar as informagbes dos usuarios quanto a categoria de uso do
imével, economias, quantidade de pessoas, caracteristica de imoveis, estimativa de consumo,
detecgao de ramais potencialmente clandestinos, de usuarios factiveis, potenciais e inativos (coleta

de dados — recadastramento).

4.21 Fidelizar atividade do cadastro comercial com as caracteristicas dos imoveis dos consumidores

(recadastramento).

4.22 Notificar ocorréncias/irregularidades - Este servigo consiste em comunicar o cliente de
irregularidade nas instalagdes hidraulicas constatadas no imével cadastrado na rede da Secretaria
de Agua e Saneamento Basico (SASAN), torneira antes do hidrémetro e violagdo no medidor

(hidrémetro invertido, extraviado, violado, danificado entre outras).

4.23 Coleta de leitura de hidrémetro - Consiste em deslocar-se até o imoével do cliente para

confirmacgao da leitura existente do hidrébmetro, quando solicitado pelo cliente.

4.24 Os servigos nao executados no prazo estabelecido deverao ser relacionados e comunicados
a Secretaria de Agua e Saneamento Basico Saneamento Basico (SASAN), de forma que
especifique os motivos impeditivos de sua realizagdo, no prazo de vinte e quatro (24) horas, depois

de vencido o prazo de execugao, podendo ser comunicado por meio fisico ou eletrdnico.
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4.25 Impressao e entrega do aviso de débito - imediatamente apds a execucdo do faturamento com

emissao da fatura de agua/esgoto/servigos, é feito a emissdo do aviso de débito vencido para os

clientes com débito pendente de pagamento.

4.26 Solicitar servigos - Corresponde na solicitagdo com geracdo de ordem de servigcos para
manutencado, no momento da execucdo do faturamento com entrega simultanea das faturas de

agua/esgoto/servicos.

4.27 Havendo sinistro nos equipamentos disponibilizados da CONTRATADA, a mesma devera

repor imediatamente com a mesma configuragcao entregue;

4.27.1 Havendo a impossibilidade da substituicao imediata dos equipamentos antes do faturamento,
a CONTRATADA devera providenciar a impressado dos boletins de leitura, efetuar as leituras em
campo e transcrever as leituras para o sistema comercial, para serem submetidas ao subprocesso

de critica e apuragao de consumo;

4.27.2 Solucionar as inconsisténcias, providenciar a impressao e o posterior atendimento ao cliente

dentro do prazo do cronograma de faturamento preestabelecido e unico para todas as unidades.

4.28 Para tanto, devera gerar os arquivos referentes aos grupos de faturamento contendo os

setores, que deve ser cumprido rigorosamente.

4.29 Deverao ser efetuadas as leituras em todos os hidrémetros existentes nos setores a serem
percorridos pelos leituristas e entregues as faturas emitidas no ato pela impressora do coletor,
sendo que ESTA emissédo e a DEVIDA entrega, bem como a informagdes corretas serdo de total
responsabilidade de empresa CONTRATADA.

4.30 Todo o servigo de Leitura, Impressao, Entrega Simultdnea e Recadastramento deve ser

operado por meio de modulo do sistema de gestdo comercial da solugdo ora contratada.

4.31 A Contratada se obriga a entregar todas as faturas de repasse que forem geradas no prazo
maximo de 05 (cinco) dias apds a comunicagdao do SASAN sobre a disponibilidade das faturas em

questéo.

4.32 As faturas de repasse que nao forem entregues deverdo ser devolvidas e relacionadas de
acordo com o tipo da ocorréncia: prédio demolido, abandonado ou vago, nimero ou rua nao

localizada, etc.
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4.33 A Contratada obriga-se a supervisionar e fiscalizar os servigos habitualmente, assumindo

integral responsabilidade por qualquer dano ou extravio de material ocorrido durante o horario de

trabalho, quando isto ocorrer por culpa de seus prepostos e empregados.

4.34 Responsabilizar-se pelos pagamentos sem qualquer reembolso por parte da SASAN, de
indenizagbes decorrentes de acidentes ou fatos que causem danos ou prejuizos aos servigos

contratados e a terceiros decorrentes deste contrato.

4.35 A CONTRATADA devera designar um funcionario responsavel para a comunicagao com

Secretaria de Agua e Saneamento Béasico (SASAN).

4.36 Os equipamentos coletores, impressoras e smartphones, deverdo ser adquiridos pela
CONTRATADA.

4.37 A CONTRATADA devera cumprir os prazos de leitura, conforme disposi¢cdes da Agéncia
Reguladora - ARIS.

4.38 A CONTRATANTE fica responsavel em fazer a critica de leitura, recebendo todas informacgdes
pertinentes ao servico da CONTRATADA.

4.39 O servico de cadastro comercial (recadastramento) sera prestado da seguinte forma:
4.39.1. o servigo sera prestado de forma continua, sendo efetuada por bairros;

4.39.2. apos finalizar todos os recadastramentos dos bairros, sera retomada a prestagao de servigo
do inicio, ou seja, retoma-se os recadastros do primeiro bairro, tendo em vista que o servigo
demanda um tempo consideravel para cumprimento e a cidade cresce significativamente (constante

mudancga).
Equipe de tecnologia

4.40 A seguir apresentamos a descrigdo e quantidade minima dos técnicos de TI, profissionais com
curso superior e experiéncia comprovada em projetos de saneamento, que deverao ser alocados

ao projeto pela empresa que for contratada durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

a) Gerente de Projeto (01): Gerenciar o Projeto dando suporte de Tl para as necessidades
técnicas do sistema, além da interface com as Gerencias da SASAN e Usuarios, buscando

o bom andamento dos sistemas;

b) Analista de Negdcio (01): Analisar as regras de negécio com expertise e conhecimento em

sistemas de informagao de saneamento e ferramentas utilitarias;
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c) Analista Programador (02): Profissional para definir arquitetura do sistema com analise e
programacao especializada em linguagem de desenvolvimento orientada a objetos com

fundamentos em aplicagbes para ambiente WEB;

d) Analista Programador (02): Analista programador especialista em programas para
processamento em dispositivos moéveis (PDA) utilizando plataforma Android, iOS e

Windows;

e) Analista de Documentagdo Técnica (01): Profissional com experiéncia comprovada em
Analise de documentagdo e métodos para confecgdo e manutengdo dos manuais técnicos

utilizados pelos usuarios do sistema;

f) Analista DBA (01): Profissional com especialidade em Administrar Banco de Dados
Relacionais, executando as tarefas de Configuragéo, Instalagdo, suporte e geréncia de

desempenho de performance, entre outras atividades inerentes a funcéo;

g) Analista de Testes (01): Profissional com larga experiéncia em testes e liberagdo de versdes
do sistema para produgéo, com conhecimento de documentagédo e métodos para confecgao

e manutencgdo dos manuais técnicos utilizados pelos usuarios do sistema.
Equipes LIES e Recadastradores

4.41. Leituristas (quantidade 06): Profissional com capacidade para fazer a medigao do consumo
de agua.

4.42. Coordenador da equipe (quantidade 01): Profissional capacitado para coordenar os leituristas,
devendo prestar os servicos — desempenhar as atividades na sede da Secretaria de Agua e
Saneamento Basico, nos horarios 08:00 as 12:00 e 13:30 as 17:30 (horario SASAN).

4.43 Recadastradores (quantidade 03): Profissional com capacidade para fazer o recadastramento

das residéncias.

4.44 caracteristicas técnicas que o sistema possibilitara:

1 O sistema ofertado deve possuir arquitetura para acesso e atualizagao de dados em rede

local e remotamente.
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O armazenamento de dados devera ser por meio de nuvem — devera estar hospedada
em ambiente de nuvem publica ou privada, com responsabilidade integral da contratada

pela infraestrutura, gerenciamento, seguranca e disponibilidade dos servicos.

Deve ser compativel com Sistema Operacional - Windows ou posterior

Deve ser compativel com Clientes - Windows

O sistema deve prover aplicacédo de tecnologias atualizadas, baseado em arquitetura
cliente servidor, estando preparado para processamento na Nuvem, recomendado para
sistemas orientados a objetos, devendo ser plenamente responsivo, ou seja, seus
modulos devem se adaptar de forma nativa e automatica ao tamanho da tela do
dispositivo que o estiver acessando, como: Smartphones, Tablets, Notebooks, Desktop,

etc. conferindo desta forma, ampla flexibilidade aos usuarios.

Deve possuir mecanismos de seguranga/permissao completos, com autenticagdo dos

operadores por senha e niveis de algada.

Deve prover capacidade de armazenamento de acordo com os volumes caracteristicos
da Secretara de Agua e Saneamento Basico de Navegantes/SC e respectivo sistema de

banco de dados utilizado.

Prover acesso simultdneo de pelo menos 100 (cem) usuarios a base de dados para

consulta.

Prover acesso simultaneo de pelo menos 50 (cinquenta) usuarios para cadastramento ou

atualizagao do sistema.

10

Prover cadastramento e atualizagdo de dados on-line, com disponibilizagéo imediata dos
dados para pesquisa pelos outros médulos do sistema.

11

O sistema deve disponibilizar importagao e exportagéo para integragao on-line de dados

em formato Webservice.

12

Deve prover exportacao de todos os relatérios para os formatos XLS, PDF, DOC e HTML.
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13

Deve prover gerenciamento integrado de dados e funcdes da Secretaria de Agua e

Saneamento Basico de Navegantes, com integragao total entre sistemas.

14

Deve prover rotina para efetuar backup geral de dados, com ciclos; diario, mensal, anual,
através de um unico sistema central, possibilitando a restauracdo dos dados no formato

original, em conformidade com o backup de dados efetuado.

15

Deve implementar rotinas para montagem de cubos, permitindo que consultas, relatérios,
planilhas e graficos sejam trabalhados de maneira analitica, alterando a organizagéo dos
dados sem a necessidade de realizacdo de repetidas consultas. Possibilitando ainda a

visualizacao detalhada ou sumarizada dos dados.

16

Prover a possibilidade de gerar e ou elaborar relatérios diarios, mensais, anuais pelo
usuario, através de Ultilitarios Geradores de Relatérios, disponibilizando utilitario padrao

de mercado, baseado em padrao RDLC.

17

Permitir a Visualizac&o e Edigao de relatérios em Tela para simples consulta ou posterior

impresséo, permitindo a selegdo de paginas a serem impressas.

18

Prover a gravacao dos relatorios para impressao remota, podendo ser enviados por e-

mails para utilizagdo em outros locais.

19

Deve prover a exportagdo de todos os relatérios para os formatos PDF, XLS ou XLSX,
HTML, DOC, sendo que os relatdrios deverdo conter o logotipo, cabegalho e rodapé

conforme padrao SASAN, possibilitando ainda que este padrao seja alterado.

20

Deve prover informagbes operacionais a fim de possibilitar o acompanhamento do
resultado de perdas no faturamento, indices de abastecimento, indices de hidrometracao,
relatério do parque de hidrébmetros instalados com informagdes de caracteristicas
técnicas, marca, modelo, tempo de instalagdo e volume medido, indice de producéo e
perda de agua, relacionado com a populagao abastecida do municipio, em conformidade
com as informagdes Anuais (SNIS) a serem enviadas ao Ministério das Cidades. Os
relatérios fornecidos devem estar de acordo com as perguntas enviadas anualmente

pelos SNIS e devem permitir a consulta de anos anteriores ao de referéncia atual.

Rua Jodo Emilio, 100 - Centro - Navegantes - SC
i CEP: 88370-446
Doe 6rgaos! Doe sangue! Salve Vidas!



PREFEITURA DE

NAVEGANTES

%

21 O sistema deve contemplar uma plataforma integrada de servigos moveis de campo,

devendo processar independente do hardware de fornecedor, possibilitando sua
execucao necessariamente nos sistemas operacionais: smartphone, envolvendo as
seguintes funcionalidades e servigos (sistema do smartphone sincronizado com o sistema

de gestédo de saneamento):

- Leitura, Calculo e Emissao Instantanea de Faturas;

- Emisséo de Reaviso de Débito;

- Entrega de Documentos e Informativos;

- Atualizagdo Cadastral de Clientes Consumidores (recadastramento);
- Execucédo de Ordens de Servico;

- Reprogramagéo de Rotas de Execucgédo, contemplando: Rotas Modelo x Rotas Reais ou

Temporais;

- Atualizagéo das informacgdes do cadastro comercial das Ligagdes, através de entrevista
com o cliente/consumidor preenchendo um BIC boletim de informagéo cadastral digital.
Estas informagbes deverao armazenadas segregadas, para posterior avaliagédo e

validagao pela SASAN, sendo entéo realizada sua inser¢ao na base de dados.

22 O sistema deve permitir a comunicacdo dos coletores com equipamentos de
monitoramento automatico de hidrometragdo, permitindo a consulta de graficos de
consumo, e demais informagdes técnicas com relagdo ao consumo e ao consumidor.
Estes dados podem ser enviados automaticamente pelo proprio equipamento coletor via
GPRS/ WiFi/ 3G/ 4G/ cabo de dados ou descarregados por intermédio de leitores em

campo, que devem enviar a informag¢des no momento que o leiturista passa no local.

Gestao de Controles

A solugao ofertada deve necessariamente contemplar conjunto de sistemas integrados para gestao

operacional, que disponibilizem as seguintes funcionalidades e controles:
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Permitir o cadastro e controle da base de maquinas e equipamentos da Secretaria de

Agua e Saneamento Basico de Navegantes/SC (boosters, bombas, motores, etc.)

2 Disponibilizar banco de gerenciamento de equipamentos, possibilitando buscas,
cadastros e pesquisas por: Tipo Equipamento, Fabricante, Pecas Acessorios, Modelo,
Fornecedor.

3 Deve prover a possibilidade de gerar relatérios de aquisi¢gdes através de levantamento
de estoque/manutencao e revisdo de equipamentos.

4 Prover a geragao de bases histéricas de informagdes e movimentagao de equipamentos
ao longo do tempo (controle de estoque, manutencao corretiva e preventiva).

5 Prover rotina para acompanhamento atualizado das etapas de manutencdo dos
equipamentos.

6 Possibilitar agendamento, programacéo e previsdo de manutencéo de reparo e revisao
de maquinas e equipamentos.

7 Prover controle do processo de gestdo de equipamentos e ordens de servi¢co, de modo
a disponibilizar informagbes de equipamentos em plena condigdo de uso, e quantidades
disponiveis, distribuidas nas unidades (localidades), para execugéo de servigos.

8 Prover dados de especificagdo de equipamentos com histérico de localizagao e servigos
utilizados, para busca de informagéo nos bancos de pesquisa.

9 Prover rotina para consulta de equipamentos em estoque, e manutencao, para controle
do processo de compra/manutencao/descarte/reparo e utilizagdo efetiva de
equipamentos.

10 Permitir a geracdo de orcamentos para aquisigdes de equipamentos.

11 Possuir integragéo total com o sistema comercial e ordens de servigos.

12 Prover a gestdo da movimentacao de bens e servicgos.
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13 Permitir o controle e planejamento da requisicdo de equipamentos.

14 Possibilitar a geracao de relatérios gerenciais, entre outros:
* Relacao de Equipamentos (controle: especificagcao/unidade/ localizagao);
* Servigos (controle: aberto/fechado/em execugao);

* Assisténcia Técnica (controle das manutengao/reparo/descarte).

1 O sistema deve permitir identificar novos projetos de abastecimento de agua e

saneamento basico.

2 Deve possibilitar o cadastro e mapeamento de sistemas de abastecimento de agua e

sistemas de esgotamento sanitario, existentes ou projetados.

3 Deve disponibilizar relatérios periddicos estabelecidos por localidades e unidades
organicas da Secretaria de Agua e Saneamento Basico de Navegantes/SC.

4 Deve permitir identificar os novos sistemas de abastecimento a serem implantados a

curto, médio e longo prazo.

5 Deve possibilitar o mapeamento e banco de informagdes com caracteristica dos sistemas
registrados (Localidade/ Obra e projeto/Material Operacional utilizado/ Unidade de Medida
[Tipo: Formacdo Geoldgica /Limpeza /Instalacdo de Pocos /Tomada de Agua

[Tratamento.

6 Deve permitir o cadastramento de sistemas de agua com registro de mananciais
(superficie e subterraneos), elevatérios, reservatorios, adutoras, estagdes de tratamento
e redes de abastecimento.

7 Deve possibilitar o levantamento de dados gerenciais técnicos e operacionais.

8 Deve permitir consulta populacional municipal/abastecida.
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9 Deve possibilitar levantamento de dados do IBGE para integracdo e diagnéstico de

Servicos de Agua e Esgoto Sanitario disponibilizados.

10 Deve prover a geragao de dados estatisticos e operacionais do municipio.

11 Deve possibilitar consulta de dados tarifarios e planos municipais (balangos financeiros e

planos de qualidade) dos servigos operacionais de agua e esgoto.

12 Deve prover a geracdo de formularios (importagdo/exportacdo), contendo dados:
descritivos, gerais, sistema de agua e esgoto, financeiros, qualidade, balango, plano

municipal, e estrutura tarifaria do municipio.

13 Deve permitir o acompanhamento gerencial operacional de dados e registros da

populacao (abastecida/ municipal/ urbana).

14 Deve possibilitar a geracéo de relatdrio estatistico operacional dos sistemas (projetos

/obras) de agua e esgotamento sanitario.

15 Deve permitir a geracdo de registros, de Teste de Instalagdo, Etapas de Instalagéo,

Condigbes de Exploragao, Perfil Geoldgico e Revestimento de Pogo.

16 Deve permitir o registro mensal das informagdes técnicas operacionais de cada sistema
e subsistema de Agua consolidando estes dados com a populacdo abastecida do

municipio.

17 Deve prover a geracdao de dados de faturamento mensal e informagdes anuais
obrigatdrias requisitadas pelo Ministério das Cidades através do SNIS (Sistema Nacional

de Informacdes de Saneamento).

1 Esta solucdo deve estar plenamente integrada ao sistema de gestdo comercial, tendo

como propésito automatizar os processos do Laboratério de Analise de Agua e Efluentes

da Secretaria de Agua e Saneamento Basico, utilizando os dados disponibilizados pelo

Rua Jodo Emilio, 100 - Centro - Navegantes - SC
o3& CEP: 88370-446
; Doe 6rgaos! Doe sangue! Salve Vidas!




PREFE;‘;.;;'RA DE . %
NAVEGANTES f ‘
% =

sistema do laboratério que realiza o controle da qualidade da agua em Navegantes para

controle interligado.

Cadastro de Unidades de Medida de tipos, grandezas e precisdes variadas para uso no

registro dos resultados de analises.

Registro dos Pontos de Coleta de Amostras que tém o propésito de identificar de forma
precisa o componente do sistema monitorado no cadastro dos Pontos Amostrais; estas
informacgdes devem ser apresentadas em mapa que possa ser acessado pela secretaria

de agua e saneamento basico, onde conste a coordenada geografica de cada ponto.

Emissao do Boletim de Analise por grupo e setores;

Emisséao de relatérios padronizados para as agéncias reguladoras (SISAGUA, SISARIS,
IMA);

Emiss&o do relatério Mensal e Anual da Qualidade da Agua (Conforme apresentado nas

faturas, por setor e grupo);

Emisséo do Relatdrio de Indicadores da Qualidade para apresentagéo na fatura de agua

(Parametros maximos e minimos normatizados);

Importar os dados de qualidade de agua monitorados por laboratério Sistema integrado,
organizando estes por Setores e Grupos e possibilitando a consulta de histdérico e dados

no sistema comercial.

Inserir de forma automatica e rotineiramente, sendo necessaria autorizacdo de
profissional habilitado pelo SASAN para que sejam impressos os resultados nas faturas
de agua, sendo estes os dados de qualidade de agua. Estes séo definidos de acordo com
cada bairro, setor e grupo do municipio e conforme o plano de amostragem anual. Os
dados de qualidade de agua devem ser atualizados mensalmente no sistema, antes do
inicio do novo ciclo de leituras. Os parametros minimos a serem atualizados e
apresentados sdo os seguintes: Cloro Residual Livre, ph, Fluoreto, Cor Aparente,
Turbidez, E. Coli e Coliformes Totais; sendo que cada parametro deve ser comparado
aos limites definidos pelas legislagdes vigentes e disponibilizados nas faturas de agua e

para consulta no sistema.
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4.45 A solucéo ofertada deve comtemplar um sistema integrado de gestdo comercial, composto das

Gestao e Controle de Processos Comerciais

seguintes caracteristicas e funcionalidades operacionais:
Funcionalidades relacionadas a gestao de cadastros gerais

4.45.1 Sao fungdes Responsaveis por toda e qualquer atividade e informacgéo de cadastro, sendo,
portanto, a base para todo sistema comercial. Nelas serdo definidas as bases de registros dos
dados de identificagdo dos pontos fisicos das ligagdes de agua, de coleta de esgoto e de residuos
solidos, bem como a sua vinculagdo com as tabelas basicas de alimentagédo do sistema; categoria
de usuarios; tipos de servigos utilizados; classe de tarifas; distritos/setores de abastecimento, bacia
de esgotamento, bem como os dados dé identificacdo das pessoas fisicas ou juridicas que
interagem com o sistema (usuarios), enderecos da ligacdo e de cobranga, e forma de cobranga,

conforme critérios a seguir:

1 Conferir os dados cadastrais a fim de validar as informacdes inseridas alteradas.

2 Automatizar a elaboracao do cronograma de leitura, faturamento e emisséo de conta de

um exercicio, més a meés.

3 O sistema deve disponibilizar rotina para ser registrada informagdes adicionais em relagao
a Unidade Consumidora, como por exemplo, mas nao se limitando a: falta de documentos,
entrega de documentos, verificagdes de dados. Deve ser possivel ainda a geragao de

consulta individualizada por cliente ou imével.

4 Possibilitar no cadastro de clientes informagdes para os pedidos de descontos e isengodes,
contendo data do inicio da validade do processo e seu término, visando a automatizagao
do processo, que se aplicam aos casos previstos em lei municipal. Permitindo enviar
comunicado ao cliente sobre a proximidade do término do desconto/isengdo, além de

gerar automaticamente uma autorizagao de servigo, previamente definida.

5 Possibilitar o registro de Incluséo e exclusao de inadimplentes no SPC/SERASA.
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6 Possibilidade de emissao de “conta final”, no momento do pedido de desligamento de
servicos (exemplo: contrato de locacéao).

7 Possibilitar o cadastro de op¢ao de fatura digital, onde se informe o endereco de e-mail
para envio de fatura.

8 Possibilitar o cadastro de caracteristicas do cliente com opgéo de calculo de fatura.

9 Possibilitar o cadastro de consumo fixo a ser considerado no calculo do faturamento de
agua/esgoto.

10 Possibilitar o cadastro de cobrancga de terceiros.

11 Adicionar 2 campos: codigo pessoal e codigo do imével para facilitar busca com cadastro
imobiliario da prefeitura.

12 Possibilitar funcionalidade para registrar a utilizagéo de tratamento de esgoto alternativo
no imovel permitindo a cobranga diferenciada da taxa de esgoto conforme tratamento.

13 Disponibilizar funcionalidade para registrar no imével o tipo do sistema de esgotamento
sanitario utilizado.

14 Disponibilizar funcionalidade para registrar os sistemas de agua, esgotamento sanitario e
residuos solidos e associa-lo aos setores.

15 Disponibilizar funcionalidade para registrar o didmetro da rede de agua e esgoto para
cada ligacao.

16 Funcionalidade: Cliente

17 Funcionalidade: Hidrémetro

18 Funcionalidade: Imovel

19 Funcionalidade: Categoria, Subcategoria

20 Funcionalidade: Localidade, Setor (Zona) Comercial, Quadra, Bairro, Logradouro, CEP
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21 Funcionalidade: Distrito Operacional (Setor de Abastecimento)

22 Funcionalidade: Bacia (esgotamento)

23 Manutengdo das Tabelas Basicas do Sistema, possibilitando Consultas de dados
relacionados a hidrébmetro, servigos, bancos, convénios, agéncias, 6rgaos
centralizadores, pregos dos servigos, tabela tarifaria de agua e esgoto.

24 Rota de leitura diferenciada da localizagao do imével (setor, quadra, lote, unidade).

25 Faixa Area Construida.

26 Faixa Volume Reservatorio (caixa d’agua)

27 Tipo Cliente

28 Sistema Esgoto

29 Sistema de Abastecimento

30 Parametros do Sistema

31 Geracao das Informacgdes Gerenciais de Cadastro

32 Registro das Altera¢des Efetuadas

33 Possibilidade de um cliente responder por mais de uma ligagéo

34 Emissao de declaragdes de abastecimento, negativa de débito e quitagdo anual

35 Cadastramento de clientes, podendo existir apenas um cadastro por CPF ou CNPJ, tendo
como identificador unico um numero (c6digo) diferente do seu CPF ou CNPJ

36 Validar os niumeros de CPF e CNPJ no ato de sua insergao

37 Cadastro e Identificagdo do imével através de um cdodigo numérico Unico (matricula da

agua).
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38 Informacgéao de existéncia de reservatérios de agua e pocos (fonte alternativa de agua)

39 Subclassificacdo para os imdveis publicos, como municipais, estaduais e federais, com
emissao de todos os relatorios contabeis do sistema utilizando esse filtro

40 Enderego do imdvel, contendo logradouro, numero, complemento, bairro CEP

41 Funcionalidade de consulta e manutencao do histérico de leituras e consumos do imdvel

42 Funcionalidade de consulta da posicdo da divida do imdvel, listando o histérico de
faturamento, situagao das faturas, detalhes das faturas, valores em aberto, valores pagos,
valores parcelados e valores a faturar

43 Funcionalidade de consulta de histérico de parcelamentos realizados para o imével com
situacao de faturamento e pagamento das parcelas

44 Funcionalidade de consulta e manutengao dos dados cadastrais dos imoveis, clientes e
vinculos entre eles

45 Cadastro de dia de vencimento da fatura diferenciado, alternativo ao vencimento padrao
da rota do imovel

46 Funcionalidade de consulta das ordens de servicos emitidas para o imdével e acesso
rapido para abertura de novas ordens de servigo

47 Funcionalidade para cadastro, exclusao e consulta de histérico de enderegos alternativos
para entrega da fatura

48 Funcionalidade de emissao de segundas vias para o imovel com os mesmos dados da
fatura original, sendo possivel ao operador indicar se sera gerada cobranga para esse
servigo

49 Classificagao de tipo de ligagéo de agua e de tipo de ligagao de esgoto

50 Classificagao de imovel como ATIVO ou INATIVO.

51 Informacgéao de local de entrega da fatura e de localizagao do hidrometro
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52 Informacéo do ciclo, rota e sequéncia de leitura

53 Funcionalidade de consulta e manutencao dos servigos a faturar e ja faturados para o

imoével, com histérico.

Funcionalidades relacionadas a gestao de servigos e atendimentos

4.45.2 A estrutura de funcionamento do Gerenciamento de Servicos podera estabelecer uma
integracao “on-line” do centro operacional com os servigos de Atendimento a Usudarios (telefénico
0800, personalizado/balcido e terminais remotos), possibilitando o registro de ocorréncias como:
Falta de Agua, Conta (Fatura) ndo entregue, e outras, visando a gestdo eficiente dos recursos

humanos e materiais disponiveis.

O processo de informatizacdo podera contemplar todas as etapas da solicitacdo do servico, quais
sejam: a abertura de Registro de Atendimento (RA) ao usuario solicitante (interno ou externo), feito
através de qualquer meio de acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos
externos, balcdo/guichés de atendimento personalizado. Internet ou telefénico); a programagéo;
emissao, baixa das ordens de servigos executados; e a geragdo de relatorios operacionais e

gerenciais.

As funcionalidades devem contemplar as seguintes operagdes:

1 Inclusdo, manutencao e consulta aos Registros de Atendimentos (RA)

2 Tramitagéo, Reiteragao (novo registro de atendimento efetuado em cima do original).
Liberacao (contador do tempo de atendimento). Encerramento, Reativacao, e Consulta

de Historicos a Registros de Atendimentos (RA) através de tabela especifica associada

a fungao
3 Cadastro de agdes ou tipos de atendimentos
4 O sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados

em balcao e por telefone (call center)
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5 Devera ser gerado um numero identificador Unico para identificacdo do registro de
atendimento (RA ou protocolo)

6 Deverao ser registradas automaticamente as principais a¢bes realizadas pelo atendente
(operador do sistema) durante o atendimento, além de comentarios e agdes que possam
ser inseridas pelo atendente

7 Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerrar o
atendimento em curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento e observagdes
finais.

8 O sistema devera permitir a criagdo de perfis diferentes e customizaveis para os
atendentes presenciais e por meio telefénico

9 No caso de acgbes ou ordens de servico que tenham prazos para execucdo, estes
protocolos ou registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a
fim de acompanhar sua execucao e posterior retorno ao cliente.

10 Relatério de Atendimentos por Operador (atendente).

11 Relatdrio de Tipos ou A¢des de Atendimentos Realizados

12 Relatério de Prazos de A¢des ou Ordens de Servigos integrantes dos atendimentos

13 Possibilidade de envio de e-mail para o solicitante com informag¢des do registro de
atendimento.

14 Possibilitar o envio da fatura por e-mail diretamente pelo sistema.

15 Geracgao de ordem de servico com simulacao de custo

16 Funcionalidade para realizar a programacédo de execuc¢do das ordens de servico,
informando equipes ou funcionarios responsaveis pela execucao dos servigos

17 Controle de execucéao de ordens de servigo

18 Encerramento/baixa de ordem de servigo via tablet pelo executor.
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19 Impressao de ordem de servigo e geragao via tablet.

20 Consulta o Histérico de ordem de servigo através de tabela especifica associada a
funcao

21 Relatérios de OS’s a vencer com pelo menos os seguintes parametros: data prevista
para execugao, unidade de origem, unidade final, tipo de servigo.

22 Permitir a realizacao de estatistica de servico

23 Possibilidade de Cadastrar e Listar visitas para atendimento de determinada OS

24 No encerramento da OS permitir o desmembramento e classificacdo dos servigos
executados via tablet.

25 Permitir a conclusao da OS de religagao somente se a situagéo estiver configurada como
cortada, inativa ou suprimida.

26 Ao gerar a OS devera ser disponibilizado campos para preenchimento de informagodes
coletadas in loco, ndo se limitando a: Situagao fisica da ligagcao, anormalidade da leitura,
leitura para revisdo, situagdo do imovel, forma de abastecimento, situagdo do
abastecimento, nimero de moradores.

27 Possibilitar a emissao de relatério sobre reincidéncia do cliente pelo mesmo tipo de OS,
com informacao de quantidade de reiteracdes e reativagdes, por cliente e por periodo.

28 Permitir parcela a vista e parcelamento de servigos incluindo alteragdo da data de
entrada.

29 Efetuar controle para que o servigo fique suspenso até o pagamento da parcela a vista
vinculada.

30 Permitir a abertura automatica de servigco com dependéncia ao servigo original.
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31 Gerenciar e compartilhar informagdes de abertura e encerramento de ordem de servigo,
com rotina de comunicacgéao via WEB para informacao das equipes de campo (Ordem de
Servigo On-line).

32 Funcionalidade para informar no momento da abertura de uma ordem de servico o
desdobramento de servigos (o0 desdobramento se refere de um certo servigo solicitado
pelo cliente, porém na vistoria do fiscal & constatado que se trata de outro servigo).

33 Funcionalidade para cadastramento e manutenc¢ao dos valores dos servigos executados
que possam ser faturados, com data de vigéncia para os valores. O faturamento dos
servicos executados deve ocorrer na proxima fatura mensal gerada pelo sistema.

34 No encerramento da ordem de servico, havera a possibilidade de informar mais de um
servico executado via tablet e impresso.

35 Cadastro de servigos

36 Cadastro de prazos para execugao de servicos

37 Cadastro de ordens de servico e servigos solicitados via tablet e impressao.

38 Possibilidade de inclusdo de observagbes em ordens de servigo, seja na abertura,
cancelamento ou finalizagao.

39 Cadastro de materiais

40 Cadastro de unidades de medida

41 Cadastro de colaboradores

42 Cadastro de equipes

43 Cadastro de veiculos

44 Cadastro de ordens de servigo vinculadas ou desdobradas

45 Cadastro de tarifas de servigos
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46 Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes

47 Possibilitar o envio de SMS/E-mail/WhatsApp para o solicitante com informagdes do
servigo no encerramento

48 Consulta de situagao cadastral

49 Consulta de débitos a vencer ou vencidos, sinteticamente e/ou detalhadamente

50 Consulta de contas pagas, sinteticamente e/ou detalhadamente

51 Consulta de ultimos consumos

52 Possibilitar funcionalidade de armazenar todos os pareceres sansbes e observagbes do
imovel/cliente. Estes dados deverao ser coletados das observagdes registradas pela OS,
possibilitando a visualizagao dos mesmos na consulta de imével

53 Possibilitar emisséo de segunda via a partir da lista de débitos permitindo a marcagao
de uma ou mais referéncias numa unica fatura bem. Deve ficar registrado todas as
informagdes sobre a emissao da segunda via.

54 Possibilitar opgdes de vencimento para qualquer dia do més

55 Quando a data escolhida pelo cliente for menor que a do vencimento do grupo ao qual
pertence a ligacdo, o vencimento devera ocorrer no més seguinte a referéncia do
faturamento

56 No cadastramento da opcéo de vencimento emitir alerta quando ocorrerem duas contas
dentro do mesmo més

57 Funcionalidade para simulacao, inclusdo, cancelamento e substituicio de faturas.

58 Possibilitar o cadastramento de indicadores de qualidade de agua, por més/ano de

referéncia conforme Portaria de Consolidacdo n° 5, de 28 de setembro de 2017 ou
posteriores modificagdes do Ministério da Saude, bem como manter o servi¢o atualizado

conforme alteragées em legislagao.
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Funcionalidades relacionadas a gestao de ordens de servigo em dispositivos méveis

4.45.3 A execucado das Ordens de Servigcos pelas equipes de campo, devera ser realizado

utilizando-se dispositivos moveis obrigatoriamente conforme as plataformas descritas no item -

Requisitos Tecnologicos Obrigatérios, devendo estar totalmente integrado ao sistema de gestao

comercial/operacional, executando as seguintes funcionalidades basicas:

O Controle de Acesso ao sistema Mébvel devera ser através de usuario e senha
previamente cadastrados. Devendo existir perfis com niveis de acessos diferentes para

0s operadores e administrador do sistema.

2 Deve ser permitido se programar e enviar para os dispositivos moveis das equipes de
campo, ordens de servigo para execugao, assim como alterar as suas prioridades.

3 Possibilitar o acompanhamento em tempo real a produtividade das equipes de campo,
informando o tempo de deslocamento e servigos executados

4 Possibilitar a captura de fotos em campo e associa-las as unidades de consumo, bem
como permitir a sua visualizagdo em tempo real

5 Permitir o envio automatico das informagbes dos servicos executados em campo
conforme intervalo de tempo predefinido

6 Possibilitar fungdes de pesquisa e filtro de servigos para navegagao ao longo da rota

7 Permitir a visualizagdo do mapa da localizagc&o do servigo no dispositivo mével

8 Permitir a execugdo de mais de um servico na mesma unidade consumidora ou
logradouro

9 Possibilidade de ativar ou desativar determinados tipos de servigo

10 O sistema devera possuir modulo de monitoramento sobre a execug¢ao das ordens de

servigos e seus executores em dispositivo movel.
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Funcionalidades relacionadas a gestao de atendimento via WEB

4.45 .4 Estas funcdes tém por finalidade facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que fazem uso

da internet, através de uma agéncia ou loja virtual, possibilitando ao usuario consultar via WEB,

utilizando uma senha eletrbnica segura, os seguintes servicos, entre outros:

1

O portal deve ser compativel ao equipamento do cliente, ajustando-se

automaticamente ao uso de qualquer dispositivo com acesso a internet.

2 Débitos pendentes

3 Ultimas leituras

4 Ultimos consumos incluindo referéncia (mm/aaaa). Data de Leitura, Leitura, consumo.
Ocorréncia.

5 Historico de Pagamentos incluindo referéncia (mm/aaaa). Data de Pagamento, Banco,
Agéncia, Valor.

6 Anexo Tarifario (Tabela Tarifaria)

7 Dados cadastrais do cliente

8 Emissao de 2° via de conta individuais ou agrupadas

9 Possibilidade de exibicdo apenas do numero do cédigo de barras para pagamento
eletrdnico em autoatendimento ou internet

10 Possibilidade de exibigdo do QR CODE para pagamento via pix.

11 Emisséo de certiddo negativa de débitos eletrdnica
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12 Pagamento Facil - Listagem das faturas em aberto para pagamento, via convénios de

pagamentos estabelecidos pela Secretaria de Agua e Saneamento Basico de

Navegantes/SC
13 Fale conosco - Formulario de comunicagdo com a concessionaria
14 Simular Calculo da Fatura de forma que o cliente ao informar consumo serao

apresentados os valores simulados

15 Qualidade da agua incluindo referéncia (mm/aaaa) indicados, valor, faixa de valores
permitidos segundo decreto federal n° 5.440 de 04 de maio de 2015, bem como as

demais normativas vigentes da saude.

16 Possibilidade de acordo de parcelamento dos débitos existentes.

17 Possibilitar a solicitagao de fatura digital mediante confirmagéo e o de acordo com os

Termos da Secretaria de Agua e Saneamento Basico

Funcionalidades relacionadas a gestao de aplicativo “APP” em plataforma Android e I0OS

4.45.5 A solugdo disponibilizada deve contemplar aplicativo de autoatendimento (APP) para
processamento nas plataformas Android e iOS, disponibilizando funcionalidades contidas no

Atendimento via Web (Loja Virtual), como:

1 Possibilitar a visualizagao de débitos pendentes
2 Possibilitar a visualizagao das ultimas leituras realizadas no imével
3 Possibilitar a visualizagdo dos ultimos consumos, incluindo referéncia (mm/aaaa), Data

de Leitura, Leitura, consumo. Ocorréncia.

4 Possibilitar a visualizagéo de histérico de pagamentos incluindo referéncia (mm/aaaa).
Data de Pagamento, Banco, Agéncia, Valor.
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5 Possibilitar a visualizagdo do Anexo Tarifario (Tabela Tarifaria)

6 Possibilitar a visualizagao de dados cadastrais do cliente

7 Possibilitar a fungéo fale conosco - Formulario de comunicagao com a concessionaria
8 Possibilitar a simulacdo de Calculo da Fatura de forma que o cliente ao informar

consumo serao apresentados os valores simulados

9 Qualidade da agua incluindo referéncia (mm/aaaa) indicados. Valor, faixa de valores
permitidos segundo decreto federal n° 5.440 de 04 de maio de 2015, bem como demais

normativas vigentes.

10 Possibilitar a solicitagdo de fatura digital mediante confirmagdo e de acordo com os

termos da Secretaria de Agua e Saneamento Basico.

11 Possibilitar pagamento online.

Funcionalidades de autoatendimento através de resposta telefénica audivel

4.45.6 A proposta deve contemplar médulo de servico de atendimento virtual através de resposta
telefénica audivel (atendente virtual), que objetiva ser um canal eficiente de comunicagdo com os
clientes, proporcionando agilidade no contato, atendimento 24 horas x 7 dias por semana, trazendo
auxilio ao atendimento telefénico personalizado e aos atendentes de Balcido nas Lojas de
atendimento presencial da Secretaria de Agua e Saneamento Basico (encaminhamento para setor

responsavel ou para plantdo SASAN).

Sendo um instrumento eficiente e de contato constante e ininterrupto com os clientes, executando
servigos de cobrangca de débitos, campanhas de alerta sobre interrupgdes no abastecimento de

agua, pesquisa sobre o nivel de qualidade dos servicos prestados, apelo para economia no

consumo de agua, em situagdes criticas de abastecimento, entre outros servicos.
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1 O autoatendimento através de resposta telefénica audivel CONTERA todas as opcdes

de consulta de servigos, conforme um exemplo abaixo:
- Débitos Pendentes (sistema informa relagao de débitos com totalizador geral)

- Historico de Consumo (sistema informa histérico de consumo do intervalo de tempo

solicitado)

- Aviso de Vazamento com respectiva abertura de ordem de servico

2 O sistema devera efetuar automaticamente a chamada telefébnica ou enviar SMS /

WhatsApp ao titular da conta informando:
- Existéncia de débitos vencidos a mais de 30 dias;
- Inclusdo da Matricula do titular em lista de corte por falta de pagamento;

- No caso de interrupgéo de fornecimento de agua programada, devera ser informado
ao cliente por mensagem, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas antes acerca da

interrupgao — devido a manutengao na Rede;

- Mensagem avisando a Interrupgéo no fornecimento de agua, com comunicagao ao
proprietario da conta sobre interrupgao de emergéncia, contendo o tempo previsto da

manutencio na Rede;

Funcionalidades relacionadas a gestao de hidrometros e micromedicao

4.45.7 Estas fungdes tratam do processo de coleta de dados em campo que permitam a automagao
das leituras, recadastramentos e rotas dos fiscais de campo, viabilizando a utilizagdo de coletores
portateis de dados, com integracdo com o conjunto de funcionalidades de faturamento. Além da
coleta de dados de consumo, o sistema devera ainda permitir: o controle da seguranca e da
consisténcia dos dados obtidos; a emissdo de alertas visuais ou sonoros nos casos de
inconsisténcias ou ocorréncias fora de padrao; o registro de ocorréncias; € o controle de ligacdes
inativas (cortadas ou desativadas) existentes na rota, além de possibilitar o controle efetivo da

produtividade dos leituristas.

Estas funcionalidades deverao englobar todas as rotinas de controle fisico dos hidrébmetros da
secretaria, ndo se limitando aos seguintes elementos: controle do estoque e situagdo dos

hidrbmetros existentes; hidrometros disponiveis para instalacdo; hidrometros desativados;
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hidrbmetros em manutencao; hidrémetros danificados e em operacgao; histérico da vida util do
hidrbmetro (data de aquisicdo, data de instalagao/reinstalacdo, datas de afericbes, motivos e
resultados, banco de dados com os volumes medidos de cada hidrébmetro durante toda sua vida util
através de tabela especifica associada a funcio); e a possibilidade de cadastramento de

hidrdmetros novos por lotes. Além de permitir efetuar a abertura de OS (ordem de servigo) em

campo apos registro de uma determinada ocorréncia de leitura.

1 Cadastro de hidrémetros

2 Geragéao de dados para leitura com entrega simultdnea da conta (arquivo)

3 Registro das leituras e anormalidades

4 Rateio de consumo para as ligagdes com medicéo individualizada. Ex.: Condominios,
Shoppings.

5 Alteracao/correcao de dados para faturamento

6 Substituicdo de consumos anteriores

7 Fiscalizagao e confirmac¢ao de dados cadastrais no processo de leitura

8 Registro de iméveis ndo cadastrados nas rotas de leitura

9 Geracgéo e controle das faixas virtuais de leitura (geragdo de consumo sem leitura)

10 As leituras devem ser efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar
entre os registros para selecéo.

11 Fiscalizagao, por amostragem, das leituras informadas pela area responsavel pela
leitura na SASAN.

12 Cadastro de Ocorréncias de Leitura com opc¢ao de informar quais delas demandam um
faturamento pelo consumo médio ou uma ordem de servigo de repasse. Informagao da
quantidade maxima permitida de reincidéncias para geracao de fatura pela média
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13

Cadastro de Regramento de Parametros para Ocorréncias de Leitura, possibilitando
determinar no momento da coleta da leitura em campo se sera informada a leitura do

hidrobmetro e qual sera o tipo de consumo a ser faturado (lido ou médio)

14

Disponibilizar funcionalidade para distribuicdo dos ciclos ou rotas que irdo compor a
massa de dados a ser exportada para os coletores de dados cadastrados no sistema,
podendo informar quais registros serdo enviados para determinados equipamentos. O
recurso devera permitir gerenciar o envio, a retirada (cancelamento) e o retorno (dados

obtidos em campo) das massas de dados e para os coletores.

15

Os dados dos imoveis necessarios para a geragao da fatura deverao ser preservados,

até que se realize o faturamento e importagcéo para o sistema.

16

Também deverdo compor a massa de dados todos os avisos previamente

cadastrados/gerados/emitidos para impressédo em campo.

17

Com base nas faixas de leitura, deve ser realizada a critica se a leitura verificada no
hidrometro esta dentro das faixas minima e maxima, de acordo com o consumo médio

do imével.

18

Possibilidade de geragdo e impressdo de boletim de leitura para utilizagdo como
alternativa aos coletores de dados. Exibindo no minimo as informagdes: matricula do
imovel, logradouro, numero, numero do hidrémetro, rota, sequéncia e espago para

informacéo da leitura aferida no hidrémetro.

19

Funcionalidade para:

a) realizar a critica de leitura de imdveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo

coletor.

b) a critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e

ocorréncias de inconformidade;

c) a critica de leitura deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente

possuam problemas.
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20

Gerar listagem de repasse de leitura para os iméveis com consumos fora da faixa ou

certas/especificas ocorréncias que necessite de confirmagao ou revisao da leitura.

21

O calculo do consumo realizado pelo sistema devera tratar as situagdes de reinicio
(virada) da numeragéao do hidrémetro, adigdo de consumo residual proveniente de
manobra anterior e faturamento realizado pelo consumo médio para gravagao correta

dos valores de leitura medida, leitura faturada, consumo medido e consumo faturado.

22

O sistema devera permitir, através de parametrizagao, diferentes acdes em campo, nao

se limitando a:
a) efetuar apenas a leitura do hidrébmetro do imével (sem faturamento);
b) efetuar leitura do hidrémetro e faturamento de agua, esgoto e residuos sdlidos;

c) efetuar apenas o faturamento do imével (sem hidrdmetro ou inativo com saldo

ou parcelamento a faturar);

d) efetuar apenas o faturamento de esgotamento sanitario do imovel (sem ligagéo

de agua ativa);

e) efetuar apenas o faturamento da coleta dos residuos sélidos.

23

Funcionalidade para manutencgéo dos valores de consumos e histérico de leituras do
imovel, disponibilizando operagdes de insergdo e alteragédo de dados, devendo ser

registrado no minimo o operador que realizou a tarefa, data e horario.

24

Controle do histérico de consumo com a permanéncia dos dados originais (do
faturamento) e modificado (apds as alteragdes) através de tabela especifica associada

a funcao.

25

Funcionalidade para emissdo de comunicado de excesso de consumo.

26

Devera ser possivel inverter a ordem padrao das leituras, assim como selecionar uma
leitura, através de mecanismo de busca e/ou do numero do hidrébmetro, endereco ou

matricula.

27

Histdrico de medicéo e consumo através de tabela especifica associada a fungio.
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28 Histérico de instalacao de hidrdmetro através de tabela especifica associada a fungao.

29 Histérico de medicao individualizada através de tabela especifica associada a fungao.

30 Histérico de movimentacdao de hidrometro através de tabela especifica associada a
fungéo.

31 Geracgao das informagdes gerenciais de micromedigao.

32 Analise das excecdes de leituras e consumos.

33 Consisténcia das leituras e calculo dos consumos.

34 Disponibilizar diversos relatérios de critica das leituras (leituras efetuadas, leituras nao
efetuadas, ligagbes canceladas com consumo, ligagdes canceladas sem consumo,
leituras geradas pela média, leituras geradas pelo minimo, leituras fora da faixa de
consumo, ocorréncias de leitura).

35 Geracao automatica de OS para o imovel a partir de ocorréncia de leitura informada
em campo.

36 O sistema deve permitir a leitura somente em campo, de forma que calcule e imprima
as contas no sistema de modo instantanea.

37 Impressao de Fatura e Reaviso em Campo: apds a emissdo da fatura da competéncia
atual, caso o imével possuir divida em aberto, devera ser impresso um alerta de corte
predefinido.

38 Impressao da fatura instantanea devera seguir o padrao FEBRABAN.

39 O sistema deve permitir que apds a critica de leitura seja possivel a impresséao por lote
de ligacoes.

40 Filtro das unidades consumidoras pendentes na rota de leitura.

41 Possibilidade de utilizacdo de mais de um modelo de impressora e coletor de dados.
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42 Efetuar pesquisa por matricula, hidrémetro, cliente, nimero do imével e logradouro.

43 Inversao da rota de leitura em campo.

44 Relatérios de acompanhamento do trabalho do leiturista, data/hora e numero da
unidade consumidora.

45 Permitir visualizar a quantidade de leituras realizadas, total de impressdo, tempo
utilizado na coleta e unidades consumidoras restantes, durante o trabalho de coleta de
leitura.

46 Possibilitar a corregao caso seja informado leitura errada.

47 Possibilitar o cadastramento de informagdes diversas.

48 Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. Deverao
existir perfis com acessos diferenciados para leiturista e para os administradores do
sistema

49 Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista, no minimo, as
seguintes informagdes: matricula, endereco, titular, categoria, nimero de economias,
numero e localizagao do hidrémetro.

50 As leituras serao efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre os
registros para selegao.

51 O sistema devera registrar a ocorréncia de leitura fora da faixa esperada de forma
diferenciada quando for menor e quando for maior que a faixa esperada.

52 A partir da leitura do hidrémetro, o sistema devera calcular o consumo do imével,
tratando situagdes de reinicio da numeracdo do hidrébmetro e consumo residual em
razao de manobra de hidrémetro.

53 Quando a fatura emitida possuir cadastro para débito em conta ou o seu valor for

inferior ao cadastrado nos parametros do sistema, ndo devera ser impresso o codigo

de barras para pagamento.
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54

Possibilitar a reimpressao da fatura em campo pelo leiturista, registrando a agao para

posterior analise.

55

Excetuando-se o cabecalho e rodapé padronizados pré-impressos, o sistema devera
imprimir no momento da emisséo todo o layout e dados necessarios para o tipo de

documento selecionado (fatura, aviso etc.)

56

O sistema devera emitir fatura para o imovel, conforme as regras de calculo da SASAN,
informando na fatura impressa no minimo os seguintes dados: matricula, nome do
titular, logradouro, numero, complemento de enderego, bairro, CEP, numero do
hidrometro, leitura do més atual e do més anterior, consumo faturado, consumo médio
mensal, tipo de faturamento (medido/média/minimo/etc) competéncia de referéncia da
fatura, numero da fatura, rota e sequéncia, data de emissao da fatura, histérico dos
ultimos seis meses de consumo, categorias e numero de economias do imovel, valores
de consumo basico, agua, esgoto, residuos solidos e outros servigos, valor total e data
de vencimento da fatura, dados da qualidade da agua previstos pela Portaria de
Consolidagao n° 5, de 28 de setembro de 2017, mensagens cadastradas e impressao
do codigo de barras no padrao FEBRABAN para contas de consumo. A disposigcao das
informagbes impressas no formulario devera obedecer ao padrdo estabelecido pela
SASAN.

57

Apés a digitagdo da leitura, o sistema devera realizar as valida¢des de faixa minima e

maxima para o imovel.

58

Possibilitar ao leiturista a insercdo de codigo de ocorréncia para informagédo de

irregularidades.

59

O sistema deve exibir quando solicitado, grafico com o estado atual do grupo de

faturamento, setor e rota.

60

O sistema deve possibilitar o registro de fotos no momento da leitura, e disponibilizar
as fotos no sistema de forma integrada.

61

Cadastro individual de hidrometro
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62 Cadastro de Marca Hidrometro

63 Cadastro de Capacidade Hidrometro

64 Cadastro de Diametro Hidrémetro

65 Cadastro de Tipo Hidrémetro

66 Possibilitar o registro da instalagdo ou retirada de um hidrébmetro em um imovel,
armazenando o operador que a realizou e a data.

67 Possibilitar realizar a troca de hidrémetros instalados em determinados imoéveis
(manobra), armazenando dados da troca de hidrébmetro realizada, o usuario que a
realizou e a data de execugao.

68 Emitir relatério sobre o parque de hidrometros: instalados, retirados, descartados,
disponiveis etc.

69 Emitir relatério da quantidade de hidrémetros instalador por tipo de hidrébmetro, ano de
instalagdo e ano de fabricagao.

70 O sistema deve possibilitar o Cadastramento de Material do Cavalete

71 O sistema deve possibilitar cadastrar 2 hidrémetros ativos em uma mesma unidade
consumidora. Sendo possivel a realizagcao de leitura dos dois hidrémetros, somando-
se 0s consumos dos hidrémetros a fim de calculo de fatura.

72 O sistema deve possibilitar o calculo e as fungdes para calculo de descontos sobre o

consumo excedente, quando os motivos sdo de vazamentos ocultos, os quais devem
ser comprovados de acordo com a resolugao Normativa N° 19, de 27 de margo de 2019
da ARIS, em seu capitulo XIV Segao Il.

Funcionalidades relacionadas a gestao de faturamento

4.45.8 Efetuar os calculos e a emissao das faturas de consumo ou faturas de cobranca de cada

periodo pré-definido, possibilitando ainda a revisdo de erros localizados ou a remissdo de contas

Rua Jodo Emilio, 100 - Centro - Navegantes - SC
i CEP: 88370-446
Doe 6rgaos! Doe sangue! Salve Vidas!



PREFEITURA DE

NAVEGANTES |
Z

revisadas. Formatar as contas para impressao local ou remota (ambiente de terceiros) e formularios

pré-impressos. Gerar, ainda, relatérios de controle financeiro/contabil do faturamento, inclusive de

estornos e inclusdes. Permitir a impressao simultdnea de conta no ato da leitura do hidrémetro.

1

Inclusdo/manutencao da tabela de tarifas

2 Registro de vencimento alternativo

3 Inclusdo/manutencao da tabela de tipo de situagao de faturamento

4 Inclusdo/manutencao da tabela de tipo de débito

5 Cadastro de Parametros de Juros e Multa

6 Cadastro de indices para Calculo de Atualizagdo Monetaria

7 Cadastro de indices para Calculo de Juros de Amortizacdo

8 Cadastro de Tipos de Tarifas

9 Cadastro de Tarifas por Categoria

10 Cadastro de Mensagens para Impressao na fatura (aviso de corte, fatura em atraso,
aviso normal, quitagcao anual)

11 Cadastro de Avisos para impressao a partir dos coletores de dados, no préprio sistema
ou em graficas externas (emisséo de arquivo texto)

12 Cadastro de Motivo de Emissao de Fatura

13 Registro do cronograma de faturamento

14 Disponibilizar funcionalidade para controle de retengcdo de contas com a indicacao de
“motivacao de retencao”, prevendo filtro e relatério para impressao

15 Geracéao das informacgdes gerenciais de faturamento
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16 Simulacao de faturamento de grupo

17 Faturamento de grupo

18 Calculo dos valores de agua e esgoto

19 Encerramento/fechamento do faturamento

20 Geracao dos lancamentos contabeis de faturamento

21 Situacdo especial de faturamento (descontos e isengdes estabelecidas por lei
municipal)

22 Simulacao de calculo da conta

23 Recebimento e processamento do arquivo de leitura com entrega simultanea da conta

24 Permitir iniciar faturamento com outro ainda n&o encerrado

25 Permitir a cobranga de tarifas de agua, esgoto e taxa de residuo sélido, conforme regra
vigente na época.

26 Cadastro de Grupos de Faturamento (ciclos)

27 Cadastro de Rotas de Faturamento

28 Cadastro de Motivos de Cancelamentos de Faturamento

29 Cadastro de Servigos para Faturamento

30 Armazenamento de histérico das Faturas e demais servigos faturados

31 Funcionalidade para alterar situagdo de uma fatura ou imével para em processo
administrativo ou judicial, incluindo prazo para retorno a situagao original

32 Parametrizagdo para emissao de fatura individual apenas acima de um valor minimo

previamente cadastrado
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33 Para ligacdes novas, a geragcao da primeira fatura devera ocorrer apenas apos o
parametro de um numero minimo de dias previamente cadastrado

34 Deve ser possivel a emissao de faturas agrupadas para érgaos publicos ou particulares

35 Possibilidade de agendamento das operagdes de geragao das faturas ndo impressas
em campo, dos arquivos de faturas para impressao externa e de arquivos de débito em
conta para envio aos agentes arrecadadores (bancos)

36 Funcionalidade para geragéo de faturas de todo um ciclo ou rota a partir do consumo
médio de cada imdvel, dispensando a necessidade de faturamento em campo

37 Possibilidade de emissdo de faturas para clientes nao vinculados a imdveis que
eventualmente contratam servigcos de caminhao pipa, por exemplo

38 Ap6s o corte da ligagao de agua de um imovel, gerar fatura final com a diferenga de
consumo desde a ultima leitura até a leitura do corte

39 Inclusdo de conta

40 Cancelamento de conta

41 Retificagcao de conta

42 Alteracao de vencimento

43 Colocagao de conta em revisao

44 Retirada de Conta de revisédo

45 Inclusédo/excluséo dos Créditos a Realizar

46 N&o permitir impressédo de segunda via de conta que estiver em revisédo

47 Efetuar novo calculo de faturas pelos dados atuais da unidade ou pelos dados da

unidade na época da geragao da fatura.

Rua Jodo Emilio, 100 - Centro - Navegantes - SC
i CEP: 88370-446
Doe 6rgaos! Doe sangue! Salve Vidas!



PREFEITURA DE

NAVEGANTES

= -~
//‘k

48 Permitir alteracdo de consumo no recalculo de conta

49 Permitir aplicar desconto de vazamento no recalculo da fatura conforme legislagéo
vigente.

50 Permitir recalcular fatura aplicando juros/multa/corregéo

51 Inclusao/exclusao de Débito a Cobrar, seja de consumo, seja de servigos

52 Geragéao de Guia de Pagamento para servigos diversos e residuos sélidos, com codigo
de barras padrdao FEBRABAN

53 Emisséo das contas de agua, esgoto, residuos sélidos e demais servigos com codigo
de barras, realizando o calculo da conta de acordo com critérios adotados pelo SASAN.

54 Geracgao de Guia de Pagamento para cobranga de Residuos Sdlidos, com cédigo de
barras padrdo FEBRABAN.

55 Controle de documentos nao entregues/faturados

56 Critica de faturamento por valor fora da faixa

57 Critica de faturamento por valor maior/menor

58 Faturas emitidas em campo e emitidas internamente por competéncia

59 Faturas alteradas em determinado periodo

60 Faturas enviadas para débito em conta

61 Faturas com endereco alternativo

62 Resumo de faturamento por faixa de consumo

63 Posicao da divida a partir da quantidade de faturas abertas vencidas valor minimo do

débito e numero de dias em atraso, por imével
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64 Acompanhamento de termos com parcelas em aberto a partir da quantidade de

parcelas em aberto e numero de dias em atraso, por imével

65 Posicao de contas a receber

66 O sistema devera possibilitar a geragdo de movimentagao diaria de faturamento em D

- 1 visando o fechamento e conciliagdo contabil

Funcionalidades relacionadas a gestao da arrecadagao

4,459 Sao funcionalidades responsaveis pelo processamento de valores de recebimentos e
devolucdes da Secretaria de Agua e Saneamento Basico de Navegantes/SC inerentes a atividade
comercial. Devera ser possivel visualizar fungbes como: controle da arrecadacao diaria, baixa da

arrecadacao e débito automatico em conta corrente, além da geracao de relatorios de controle

financeiro/contabil da Arrecadacio. Todos os processos deverao ser compativeis com o padrao
FEBRABAN.

1 Inclusdo/manutencgéo dos agentes arrecadadores

2 Banco

3 Agéncia Bancaria

4 Conta Bancaria

5 Contrato de Arrecadacéao

6 Cadastro de Parametros para Débito em Conta

7 Cadastro de Ocorréncias de Débito em Conta

8 Cadastro de Motivo para Reenvio de Fatura para Débito em Conta
9 Cadastro de Agentes Arrecadadores
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10 Cadastro de Tipo Convénio Bancario

11 Armazenamento do histérico dos Pagamentos Recebidos

12 Armazenamento do histérico de Parcelamentos efetuados

13 Registro do movimento dos arrecadadores

14 Acertos do movimento dos arrecadadores

15 Fechamento dos valores do movimento dos arrecadadores

16 Encerramento da arrecadacido do més

17 Geracéao dos langcamentos contabeis de arrecadagao

18 Rotina para identificagcao e corregdo de registros de pagamentos nao vinculados (ndo
encontrados) as matriculas ou faturas

19 Rotina para baixa de faturas manual (confirmac¢do de pagamentos) com informagao
dos dados dos pagamentos

20 Identificacdo de faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de pagamento e
crédito automatico para desconto nas préximas faturas do cliente

21 Identificacao de faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos, gravando
ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor da diferenga

22 Possibilidade de integragdo de terceiros que fornecem servico de arrecadagao
eletrénica centralizada, executando-a de forma manual, por demanda ou por lote.

23 Controle de Pagamentos nao classificados

24 Dados Diarios de Arrecadacgéao

25 Resumo da Arrecadacao
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26 Geracdo de Relatério que conste informacgdes por periodo, ndo se limitando a:
quantidade de documento, valor arrecadado e o valor da tarifa a ser paga, por
modalidade, por agente arrecadador, por localidade.

27 Geragao de Relatdrio classificado por plano de contas contabil vigentes do ano do
SASAN, tanto da arrecadagdo quanto do faturamento, na forma do PCASP,
proveniente da edigéo vigente do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
do STN, bem como manter a geragdo atualizada conforme alteragcbes no MCASP
serem publicadas.

28 Geracéao das informacgdes gerenciais de arrecadagao

29 Prover funcionalidade de geragéo de envio e retorno de arquivos de débito automatico
sem a necessidade de intervenc¢ao do usuario/operador. Permitir a suspensao do débito
automatico pela Secretaria.

30 Disponibilizar funcionalidade de emissdo de extrato anual de pagamento por
cliente/zona/setor/total

31 Permitir pagamentos adiantados de despesas futuras de agua, esgoto e residuos
sélidos

32 Permitir langamento de valor a compensar em proximas faturas a serem emitidas.

33 Geracgéao de arquivos para débito em conta e envio aos agentes arrecadadores (bancos)
conforme padrao FEBRABAN

34 Controle através das sequéncias (NSA) de emissao da recepgao e envio de arquivos
de pagamentos e débitos para os agentes arrecadadores (bancos)

35 Funcionalidade de importacdo de arquivos de pagamentos padrao FEBRABAN,
vinculando os registros de pagamentos a faturas de iméveis e armazenando-os no
sistema;

36 Relatério de ocorréncias de retorno de débito em conta
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37 Relatério de importacéo de arquivos bancarios

38 Relatorio de inadimpléncia por competéncia

Funcionalidades relacionadas a gestao de cobranca

4.45.10 Estas funcionalidades devem efetuar a geragdo e o acompanhamento das agdes que visam
0 recebimento de valores de débitos, contemplando posi¢cées gerais sobre a divida global e/ou

individual por tipo de servi¢o ou de débito, acordos de parcelamentos, periodos de atraso.

Devendo permitir o pleno controle e gerenciamento de programa de corte/supressdo de

fornecimento de agua por inadimpléncia, incluindo a emiss&o de avisos e ordens de servigos de

cortes e de religagdes, controle de ligagdes cortadas e nao reabilitadas, entre outras.

1 Inclusdo/manutencéo de cronogramas de cobranga

2 Controle dos parcelamentos de débitos

3 Acompanhamento dos resultados das a¢des de cobranga
4 Geracgéao das informacgdes gerenciais de cobrancga

5 Consulta de débitos

6 Geracao de relatdrio de débitos

7 Controle de débito automatico

8 Controle de atividade de cobranca

9 Controle de situagao especial de cobranca

10 Controle da cobranca judicial (divida ativa) /administrativa
11 Gerar junto ao parcelamento termos de confissao de divida
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12 Transferéncia de débito

13 O sistema deve permitir parcelamento de débitos com correg¢ao de cobranga indexada
por indice proprio.

14 Funcionalidade para reenviar fatura para débito em conta.

15 Funcionalidade para simular o parcelamento de divida ou servigo conforme informacao
da politica de encargos, valor de entrada e quantidade de parcelas

16 Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros de amortizagdo conforme
indice previamente cadastrado de acordo com o numero de parcelas informado.

17 Funcionalidade para parcelamento de faturas abertas ou servigos prestados ao cliente,
conforme politicas de juros, multa, atualizagcdo monetaria e quantidade maxima de
parcelas previamente cadastrados e de acordo com a legislagéo vigente no periodo.

18 Funcionalidade para visualizacdo das parcelas e suas situacoes, faturas e servigos
inclusos de todos os parcelamentos efetuados.

19 A rotina de parcelamentos deve emitir um termo impresso no momento da sua geragao
para ser ratificado e assinado pelo cliente, assim como a fatura com a parcela de
entrada, caso exista. Deve existir funcionalidade de reemissdo do termo sempre que
necessario, com as informagdes originais.

20 Geracgéo interna das faturas ndo impressas em campo pelos coletores de dados em
virtude de ocorréncias diversas, enderegos alternativos etc., agrupadas por ciclos e
rotas.

21 Geracéao e emissao de declaracao anual de débitos — Lei 12.007/09.

22 Permitir o envio de arquivo de recadastramento de cliente em débito em conta.

23 Permitir a importagdo de arquivo de cadastro (inclusao/exclusdo) de unidades com

langamento de servigos relacionados a cobranca de terceiros.
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24 Emitir avisos de débitos/corte protocolados.

25 Em caso de nao cumprimento das condicbes e prazos de parcelamentos o mesmo
devera ser desfeito, voltando ao seu estado original.

26 Disponibilizar pagamento antecipado de parcelas ou saldo, onde o mesmo oferega
opcao de deflacdo para a data da alteragdo e recalculado todo o parcelamento,
conforme Lei 8.078/90.

27 Disponibilizar inclusdo de informagao de processos judiciais constando na mesma:

m Numero do processo

m Cddigo da matricula do cliente

m Autoria/partes (réu-autor)

m Datas (inicio e fim do processo e inicio e fim da situagéo de cobranca)

m Vara

m Campos de histérico para informagbes dos pareceres iniciais e finais, controlado
através de tabela especifica associada a fungao

28 No campo Mensagem da fatura deve ser possivel a inclusdo de informativos
previamente cadastrados bem como aviso de débitos, automaticamente conforme a
situacao do cliente.

29 Parcelamento em atraso.

30 Economias por ligagéo.

31 Dias em atraso.

32 Atrasos por Setor.

33 Valor do débito.

34 Funcionalidade para registro das execugdes de corte no cavalete, corte no ramal e de

supressao de ligagao de agua de um imoével, atualizando a situagao da ligacao de agua
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para cortada no cavalete, cortada no ramal e suprimida, correspondentemente,

registrando no minimo os dados de operador, data e hora.

35 Funcionalidade para registro de religagao de corte no cavalete, religagdo de corte no
ramal e de religagao de supresséao de ligacado de agua de imovel, atualizando a situagao
da ligagédo de agua para ativa, registrando no minimo os dados de operador, data e
hora.

36 Impressao, em lote, das ordens de servigo de corte geradas conforme a necessidade
do operador do sistema.

37 Possibilidade de Suspenséo de corte para iméveis até uma determinada data mediante
negociagdo com o usuario. A suspensdo devera impedir a geragdo de avisos e de
ordens de servigos de corte para o imével.

38 Funcionalidade para geragao de Avisos de Corte, com o devido cddigo de barras para
pagamento, para clientes inadimplentes conforme parédmetros informados pelo
operador do sistema, tais como: competéncia, intervalo de rotas, valor minimo da divida
em atraso, nUmero minimo de dias de atraso e nimero de faturas vencidas.

39 Disponibilizar processo para a geragao dos Avisos de Corte para impressao em campo
pelos coletores de dados, apds leitura do imdovel e impresséo da fatura mensal.

40 Relatério de emisséo de Avisos de Corte em determinado intervalo de competéncias.

41 Funcionalidade para geracdo de Cartas de Cobranga (Notificagcdo de Divida) para
clientes com faturas em atraso.

42 O operador podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou n&o, seréo incluidas no
parcelamento.

43 Controle dos avisos e ordens de cobranga.

44 Deve ser possivel a emissdo automatica de OS de religagdo caso o débito tenha sido

pago pelo cliente.

Rua Jodo Emilio, 100 - Centro - Navegantes - SC
i CEP: 88370-446
Doe 6rgaos! Doe sangue! Salve Vidas!



PREFEITURA DE

NAVEGANTES

u ~

45 Deve ser possivel o cancelamento automatico da OS de corte, caso o cliente quite a
divida, seja pelo pagamento do aviso de corte ou pelo pagamento das faturas originais,
antes da execucao do servigo.

46 Inscricdo automatica de débitos em Divida Ativa.

47 Os valores originais do débito em Divida Ativa deverao ser acrescidos de juros, multa,
corregao monetaria e honorarios, conforme legislagéo e necessidade do SASAN

48 Disponibilizar relatérios de controle de divida ativa (pagos, parcelados e cancelados),
certidoes e execucoes fiscais.

49 Emisséao do livro de Divida Ativa.

50 Emissdo automatica de notificagdo amigavel e etiquetas de enderegcamentos do
contribuinte.

51 Controle de cobranga amigavel.

52 Emissao automatica da certidao de divida ativa, com opgao de consulta e de envio para
execucao fiscal.

53 Permitir a interface do Cadastro da Prefeitura de Navegantes/SC com a divida ativa,
permitindo saber de imediato a posigdo cadastral dos contribuintes e a situagdo do
débito para com a municipalidade.

54 Permitir através de parcelamento especial a recuperagao de receitas (REFIS).

55 Disponibilizar controle de cobranca de terceiros por meio de contrato de risco para
céalculo da remuneragédo com base nos resultados das baixas realizadas (% sobre
arrecadado).

56 Disponibilizar rotina de geragdo de chave PIX secundaria destinada exclusivamente a

cobranca da Taxa de Coleta de Residuos Sdlidos Urbanos (Taxa de Lixo) assegurando
que os valores arrecadados sejam automaticamente direcionados para conta bancaria

especifica, vinculada unicamente a essa finalidade. Sendo que arotina deve apresentar
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carater dindmico e escalavel, permitindo a associagdo de diferentes servigos

especificos a chave PIX secundarias distintas, de modo a atender futuras necessidades

da SASAN para efetuar arrecadacgao segregada por natureza da receita vinculada.

Funcionalidades relacionadas a gestao de registro de inadimplentes

44511 A solugdo ofertada deve contemplar rotina parametrizada para registro de clientes
inadimplentes, conforme convénio firmado com respectivo Servigo de Protegao ao Crédito (SPC) /
SERASA e Cartérios, possibilitando;

1 Garantir a gestao e a definigdo de politicas visando a geracao automatica de arquivo

para negativagao de clientes inadimplentes no SPC e SERASA.

2 Disponibilizar recursos para a geragao de arquivos de negativagéo de forma automatica

permitindo a integragdo com o SPC e SERASA.

3 Permitir a geragéo instantdnea do movimento de inadimpléncia dos clientes, conforme
parametrizagao definida pelo usuario e controlar o envio, recebimento e arrecadagao
das faturas, parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restricbes de forma
online junto ao SPC e SERASA.

4 Possuir recursos que possibilitem realizar 0 acompanhamento dos movimentos das
restricdes, das inclusbées, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao SPC e
SERASA.

5 Identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos renegociacdo e

parcelamentos.

6 Possibilitar movimento manual, quando necessario, para movimentos das restricoes,

das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao SPC e SERASA.

7 Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagéo da geragcédo de um lote de
arquivo de negativagdo para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a

operacgao.
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Contemplar a visualizacdo e consulta de histéricos, no minimo com os seguintes
parametros: a) Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas, b) Valor minimo da

divida, ¢) Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela.

Permitir a obrigatoriedade de identificagdo dos motivos de adesédo, retirada e
cancelamento de registros, para histérico de movimentagdées automaticas e manuais

do sistema.

10

Permitir de forma facilitada, a identificacao de faturas no SPC, informar o status junto
ao sistema (se foi enviada, se esta selecionada para ser enviada, e o histérico das

iteracoes.

11

Efetuar o tratamento dos casos de excegao, como: casos de negociagéo, e casos de
envio indevido de débitos, devendo possibilitar a solicitagdo de operacdo de

Desisténcia\Cancelamento da operacéo.

12

Efetuar a identificacido diferenciada das situagcbes em que a divida foi enviada para

protesto e quando esta de fato protestada.

Funcionalidades relacionadas a gestdo de informagdes gerenciais

4.45.12 Estas funcionalidades permitem efetuar o acompanhamento gerencial de todos os

processos anteriores, consolidando as informagdes necessarias para o tomador de decisdo. Deve

ter como caracteristica a integragdo com as demais funcionalidades do sistema de gestao,

facilitando o agrupamento das informacgdes e a disponibilizacéo delas.

1

Geracdo do Resumo da Arrecadagao

2 Geracdo do Resumo de Faturamento
3 Consulta Comparativa entre Pendéncia, Faturamento e Arrecadacao
4 Consulta Resumo de Anormalidades
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5 Geracgao de Quadros Gerenciais de Acompanhamento

6 Geracéo de Indicadores Gerais de Desempenho

7 Consulta a Histogramas de Consumo

8 Histograma de consumo por categoria e setor

9 Consulta Dados de Micromedicao / Faturamento por usuario e setor

10 Consulta Resumo do Faturamento / Re-faturamento (com estornos e inclusdes), incluso
com opgao por grupos e setores

11 Geracéo e consulta a Resumo dos Atendimentos

12 Analise das Pendéncias

13 Consulta Resumo dos Parcelamentos

14 Consulta a Fluxograma de Débito

15 Extrato de débito por imdvel/cliente, categoria e setor

16 Extrato de parcelamentos por imével/cliente, categoria e setor

17 Consulta a Resumo das Agdes de Cobranga

18 Saldo de débitos (valor contébil), por categorias e por data de vencimento

19 Extrato de perdas gerado a partir de informagdes de OS por categoria e setor

20 Ordens de Servigo: emitidas e executadas, emitidas e ndo executadas, emitidas e
executadas fora de prazo, reincidentes, canceladas e suspensas

21 Listar agdes dos usuarios gravadas nos logs do sistema, por usuario e por data

22 Pagamentos nao classificados por imével/cliente
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23 Prazo médio de recebimento por categoria e setor

24 Ligacdes: Quantidades por setor, por economia, s6 agua, sé esgoto, agua e esgoto,
ligadas no més, consolidadas més a més, crescimento de ligacbes e percentuais e
inativas

25 Cortes: cortes no més (por falta de pagamento e a pedido), tipo de corte (supresséo,
suspensao ou suspensao especial)

26 Religagdes: débito executado e a pedido.

27 Leitura: hidrometros lidos, hidrbmetros nao lidos e com ocorréncia e hidrometros nao
lidos e sem ocorréncia, hidrbmetros parados, hidrémetros com defeito, hidrobmetros
com situacao de corte e com leitura, hidrémetros violados.

28 Disponibilizar Relatério Gerencial de Faturamento Mensal: relatério com a posicao do
faturamento da competéncia.

29 Disponibilizar Relatério Gerencial de Consumos Medido e Faturado: relatério com o
valor consumido na competéncia.

30 Disponibilizar Relatério Gerencial de Arrecadacdo: valores arrecadados na
competéncia com os valores acumulados de servigo basico, valor da agua, valor do
esgoto, valor dos residuos sélidos, por categoria do imdvel e demais servigos de
faturamento e o valor arrecadado total, com valores totais arrecadados por agente
arrecadadores.

31 Disponibilizar Relatério Gerencial de Servigos Executados: listagem dos servigos
executados no més, com as seguintes informagdes: servigo executado, quantidade,
tempo médio de atendimento, tempo médio de execugao e tempo total de execugao.

32 Disponibilizar Relatério Gerencial de Consumo de Orgdos Publicos Municipais,

Estaduais e Federais: listagem dos consumos medidos de imdveis municipais,
estaduais e federais separados por secretaria.
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33 Disponibilizar Relatério Gerencial de Inadimpléncia: totalizacdo dos valores em aberto
areceber a partir da classificagao de faturas a receber, parcelamentos a receber, divida
ativa a receber e parcelamentos de divida ativa a receber, anual ou mensal, conforme
periodo determinado, informando indice obtido entre o valor a receber e o valor

faturado.

Funcionalidades relacionadas a gestdao do modulo de medi¢cao de empreiteiras

4.45.13 A solugao proposta deve contemplar rotina para acompanhamento e medi¢ao de servigos

executados por empresas terceirizadas, disponibilizando as seguintes funcionalidades basicas:

1 Possuir médulo de medicao de servigos de empreiteiras terceirizadas pelo SASAN. No
momento da finalizacdo de cada Ordem de Servigo, o software deve permitir a inclusao

de servigos e pecas utilizadas, previamente cadastradas.

2 Possibilitar a emissdo de Ordem de Servico de Fiscalizagdo automaticamente, onde o

agente ao finalizar, deve confirmar as pecgas e os servigos executados em campo.

3 Deve possibilitar ao final do més, executar rotina de fechamento mensal, onde sera
demonstrado em relatério e exportado para planilhas eletrénicas, todos os servigos e

pegas utilizados no més, separado por empreiteira.

4 Deve contemplar a emissdo de relatério que aponte as diferencas entre o que foi

langado de pecgas e servigos e o que foi confirmado pelo agente fiscalizador.

5 Permitir que na tabela de cadastro de servigos, seja possivel a indicagao de servigo a
ser contabilizado e em qual contrato. Ainda devendo prever a inclusdo de valores
diferentes para execugao em periodo diurno ou noturno, os quais serao refletidos nos

relatorios de medicéo.

6 Possibilitar o cadastramento de contratos de cada empreiteira € o controle de uso de
pecgas e execucao de servigos de cada contrato.
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7 Devera ser incluido na OS um campo apresentando a quantidade por metro quadrado
dos servigcos executados, para que assim, ao gerar relatério, o mesmo proceda a soma

automatica do quantitativo referido.

Funcionalidades relacionadas a gestao de rotinas e inspecéo de rede de esgoto

4.45.14 O sistema ofertado possibilitara a realizagao de rotina para inspecéo e fiscalizagdo da rede

de esgoto da SASAN, permitindo:

1 Possuir rotinas especificas para abertura de ordem de servigo de inspecao de rede de

esgotamento sanitario e da ligagéo de esgoto dos iméveis.

2 Possibilitar a inclusdo de ao menos 3 etapas no processo de inspegao de ligagéo de

esgoto. Sao elas: inspecgéo, reinspecao e fiscalizagéo final parte da SASAN.

3 Apoés a execucao da ordem de servico, cada imoével podera se adequar em 4 situacoes:
1 = Imdvel com a ligagao de esgoto adequada;

2 = Imodvel com a ligagao de esgoto e pluvial inadequados pelos seguintes motivos:
a) Nao conectado a rede de esgoto;

b) Conectado parcialmente a rede de esgoto;

¢) Esgoto sanitario conectado a rede pluvial;

d) Agua pluvial conectada & rede de esgoto;

€) Auséncia de caixa de gordura;

f) Inadequagdes na caixa de gordura;

3 = Inadequacgdes com a caixa de inspecao:

a) Caixa de inspeg¢ao obstruida;

b) Auséncia de caixa de inspecao;

c) Tampa da caixa de inspegéo lacrada;
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4 = Imodveis sem condi¢cbes de executar a inspecao:

a) Imoével em construgao;

b) Imével em reforma;

¢) Imével fechado;

d) O proprietario nao permitiu a visita;

e) Imével sem construgéo (terreno baldio);

f) Imével em demolicdo/abandonado;

4 Caso nao seja identificado irregularidades na inspegéao inicial, a Ordem de Servi¢o
(OS), deve ser encerrada com o status de Ligagdo de Esgoto Adequada, sem a

necessidade da abertura de OS automatica de reinspecao.

5 Caso seja encontrado alguma irregularidade na OS de Inspegéo, devera ser aberta

automaticamente a OS de reinspecao.

6 No caso da OS de reinspegao ainda conter alguma irregularidade, devera ser aberta

automaticamente OS de Fiscalizagao.

Funcionalidades de gestao da integragédo com sistemas pré-existentes

4.45.15 Estas rotinas tratam da integracédo do sistema de gestdo operacional com os sistemas de
retaguarda utilizados pela SASAN:

1 Geracéao dos langamentos contabeis decorrentes das transagbes comerciais, tais como
faturamento, arrecadagao, encerramento financeiro e inscricdo em DA, na forma do
PCASP, proveniente da edig¢ao vigente do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico do STN, bem como manter a geragao atualizada conforme alteragbes no
MCASP serem publicadas.
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2 Importacdo de dados para cadastramento de clientes com servico de cobranca de
terceiros

3 Geracéao e importagao de arquivos para envio das faturas para débito em conta

4 Importagao/exportacao das analises efetuadas em campo conforme Norma ISO 17.025

e Portaria de Consolidagcdo n° 5 de 28 de setembro de 2017, bem como manter o

servico atualizado conforme alteragdes em legislagéo.

5 Geracéao e importagao de dados cadastrais atualizados em campo

CRITERIOS DE JULGAMENTO DURANTE PROCESSO LICITATORIO

O presente processo licitatério terd como critério de julgamento o menor prego global, conforme

justificado no item 8 do Estudo Técnico Preliminar. Desse modo, sera considerada vencedora a

proposta que apresentar o valor mais vantajoso.

Contudo, em razéo do objeto se tratar de software e servicos de saneamento, o qual contempla

diversas funcionalidades para efetivo controle e gestdo dos servigos, verificou-se a necessidade de

se estabelecer itens essenciais obrigatorios. Em vista disso, esta pasta optou por realizar Prova de
Conceito disposto no artigo 17, § 3° da Lei n° 14.133/2021:

Art. 17. O processo de licitagdo observara as seguintes fases, em sequéncia:
| - preparatoria;

Il - de divulgagéo do edital de licitagao;

Il - de apresentacdo de propostas e lances, quando for o caso;

IV - de julgamento;

V - de habilitagao;

VI - recursal;

VIl - de homologagao.

(..)

§ 3° Desde que previsto no edital, na fase a que se refere o inciso IV do caput deste
artigo, o 6rgéo ou entidade licitante podera, em relagao ao licitante provisoriamente
vencedor, realizar analise e avaliagdo da conformidade da proposta, mediante
homologacdo de amostras, exame de conformidade e prova de conceito, entre
outros testes de interesse da Administragdo, de modo a comprovar sua aderéncia
as especificagdes definidas no termo de referéncia ou no projeto basico.
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Destarte, apés obter o licitante vencedor provisorio, sera agendado horario com a empresa,

no prazo nao superior a 10 (dez) dias Uteis apds a referida classificagao provisoéria, a fim de que o

fornecedor comprove/demonstre dispor das seguintes funcionalidades obrigatérias. Valido ressaltar

que o licitante devera comprovar o minimo de 90% das funcionalidades abaixo, caso verifique-se

uma porcentagem abaixo do exigido, a proponente sera desclassificada. Sendo chamada para

demonstracao a empresa posteriormente mais bem classificada, e assim sucessivamente.

Funcionalidades essenciais obrigatérias

Item

Descricao

ATENDE

NAO ATENDE

CARACTERISTICAS TECNICAS

1.1

O sistema de gestdo proposto deve prover a
arquitetura  cliente  servidor, preparado para
processamento em Nuvem, recomendado para
sistemas orientados a objetos, devendo ser
responsivo, ou seja, seus modulos devem se adaptar
de forma nativa e automatica ao tamanho da tela do
dispositivo que o estiver acessando, como:

Smartphones, Tablets, Notebooks, Desktop, etc.

1.2

O sistema deve prover mecanismos de seguranga e
permissdao de acesso aos modulos do sistema, para
autenticagao por Senha e niveis respectivos de algada

dos usuarios.

1.3

O sistema deve prover a geragdo e exportacdo de
todos os relatérios, pelo menos para os formatos PDF,
XLS, HTML, DOC, devendo conter o logotipo,
cabecalho e rodapé conforme padrdo pré-
estabelecido, possibilitando ainda que este padrao
seja alterado.

1.4

O sistema deve prover acesso integrado de servigos

moveis de campo, contemplando: - Leitura, Calculo e

=y
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Emissao de Faturas; - Emissdo de Reaviso de Débitos;
- Atualizacdo Cadastral de Clientes; - Execucado de
Ordens de Servigos; - Reprogramacao de Rotas de

Execucgao.

1.5

O sistema deve prover capacidade de cadastramento
e atualizacdo de dados on-line, com disponibilizagao
imediata dos dados para pesquisa pelos outros

modulos do sistema.

1.6

O sistema deve prover capacidade de Importagéo e
exportagdo de dados online, para integragdo com

outros aplicativos, no formato Webservice.

1.7

O sistema deve prover informacgdes operacionais a fim
de possibilitar o acompanhamento do resultado de
perdas no faturamento, indices de abastecimento,
indices de hidrometragao, producéo e perda de agua,
relacionado com a populagao abastecida do municipio,
em conformidade com as informacdes Anuais (SNIS) a

serem enviadas ao Ministério das Cidades.

1.8

O sistema deve permitir que sejam elaborados
relatérios pelos usuarios, através de utilitarios
geradores de relatérios, devendo disponibilizar
ferramenta padrdo de mercado, para Geragdo de
Relatérios de facil utilizacdo, que seja amigavel e

compativel com padrao RDLC.

1.9

O Sistema deve prover rotina para efetuar o backup
geral de dados diario, mensal e anual, através de um
unico sistema central, possibilitando a restauragao dos
dados no formato original, de acordo com o backup
efetuado.

=y
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2 GESTAO E CONTROLES

2.1 O sistema deve possibilitar agendamento da
programacgao e previsdo de manutengido de reparo e
revisdo de maquinas e equipamentos.

2.2 O sistema deve prover a geracao de orgamentos para
aquisi¢cdes de maquinas e equipamentos.

2.3 O sistema deve disponibilizar banco de dados para
gerenciamento de maquinas e equipamentos
contemplando: buscas, cadastros e pesquisas por:

- Tipo de Equipamento,
- Fabricante,

- Pecas,

- Acessorios,

- Modelo,

- Fornecedor.

24 O sistema deve disponibilizar funcionalidade de
consultas de equipamentos em estoque e
manutengdo, para controle do processo de
compra/manutencao/descarte/reparo e utilizagdo de
equipamentos.

2.5 O sistema deve prover a geracao de relatdrios

gerenciais, entre outros:

* Plano de manutencgao (corretiva e preventiva)

=y
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* Relacdo de Equipamentos (especificagdo/unidade/

localizacao)
* Servigcos (aberto/fechado/em execugao)

* Assisténcia Técnica (manutencao/reparo/descarte)

2.6

O sistema deve prover as seguintes caracteristicas

Técnicas:

- Conformidade aos requisitos da norma de qualidade
ISO/IEC 17.025,

- Adocdo de Dispositivos Moveis: Smartphones e
Tablets nos procedimentos de coleta e execugéo de

ensaios.

2.7

O sistema deve prover mecanismo de configuragao de

uma legislagao referente a qualidade de agua.

2.8

O sistema deve prover todos os passos da
configuracao flexivel de um método de analise, com a
determinagéo dos valores permitidos em multiplas

legislacoes.

29

O sistema deve demonstrar o registro de analises

horarias de operagao da Unidade de Tratamento.

210

O sistema deve prover a emissdo dos relatdrios
padrées de controle das agéncias reguladoras
SISAGUA e SISARIS, podendo estes ser
disponibilizados nos formatos PDF, XLS, DOC.

COMERCIAIS — CADASTROS GERAIS

=y
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3.1

O sistema ofertado deve prover os atributos minimos
necessarios para uma correta gestao da relacdo com
os clientes, mantendo um cadastro Unico para pessoas
fisica e juridica que possuam cadastro proprio,
contendo: Nome do Cliente, Numero do RG, Data
Nascimento, Filiagdo, Endereco, Numero dos
Telefones Celular, Residencial, Comercial, E-mail,
CPF ou CNPJ, Cadastro de Bairro, Logradouro,

Municipio, matricula do imovel.

3.2

O sistema deve possibilitar o cadastro de uma unidade
de consumo identificando o imovel abastecido pelas
redes publicas de agua e/ou esgoto. Desta forma,
permitindo criar uma nova ligagdo ou alterar a ja
existente, disponibilizando no minimo os seguintes
dados: Numero do Lote, NUmero da Unidade, Numero
de Tomadas de agua. Area edificada em m2. Numero
da Inscrigéo Imobiliaria, Existéncia de fonte propria de
agua. Informando o tipo de pavimento do logradouro, o
tipo de pavimento do passeio, endereco, possibilitando
cadastrar no minimo dois enderegos para uma unidade
de consumo: o endereco fisico principal e o endereco
alternativo, sendo que o cadastro de unidade de
consumo devera estar baseado em cddigo unico do
consumidor (matricula), identificando uma unidade de
consumo como pertencente a um cliente especial
(grande consumidor ou 6rgao publico), devendo
possibilitar se cadastrar para uma unidade de
consumo, o inquilino e o proprietario do imovel,
permitindo o controle de todas as unidades de
consumo pertencentes a um o6rgao pagador,

possibilitando também o cadastro individual das
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unidades de consumo para condominios com medicao

individualizada

3.3

O sistema deve prover cadastro de clientes
disponibilizando informagdes para os pedidos de
descontos e isencbes, contendo data do inicio da
validade do processo e seu término, visando a
automatizacio do processo, que se aplicam aos casos

previstos em lei municipal

3.4

O sistema deve possibilitar o registro cadastral de
Incluséo e exclusédo de cliente inadimplente no SPC

(servigo de protecao ao crédito).

3.5

O sistema deve disponibilizar conjunto minimo de
funcionalidades que possibilite a gestao de todas as
informacbes necessarias para o0s processos de
comercializagao, servigos operacionais e
relacionamento com os clientes que permita ter codigo
de tipos, motivos e/ou cadastros especificos para:
Cadastro de Funcionarios, Cargos, Categoria, Tarifas,
Didmetro de Cavaletes, Didmetro Hidrémetro, Grupos

de servigos, local de entrega da fatura, entre outros.

3.6

O sistema deve disponibilizar a emissao de “conta
final”, no momento do pedido de desligamento de

servigos pelo cliente/consumidor.

3.7

O sistema deve prover que se registre histoérico através
de tabela especifica associada a funcido de
movimentacgao de hidrémetro, possibilitando consultas
e relatérios que permitam visualizar toda a

movimentagao ocorrida com os hidrémetros.

=y

Rua Jodo Emilio, 100 - Centro - Navegantes - SC

CEP: 88370-446

Doe 6rgaos! Doe sangue! Salve Vidas!



PREFEITURA DE

NAVEGANTES

w -~
//‘5

3.8

O sistema deve permitir o registro dos motivos de
substituicao e retirada de um determinado hidrémetro.
Registrando o motivo da retirada ou substituicao
‘roubado/furtado’, para nao exigir local de

armazenagem.

3.9

O sistema deve disponibilizar relatérios gerenciais
contendo as caracteristicas do hidrémetro, bem como
o motivo de substituicdo/e ou retirada, e a situacéo da

ligacao de agua.

3.10

O sistema deve disponibilizar funcionalidade para
cadastramento de 2 hidrobmetros numa mesma

unidade.

3.1

O sistema deve prover o cadastro e a manutencao dos
codigos de servigo e a definicdo das politicas, através
de processo paramétrico, possibilitando ao usuario
atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes
parametros: Definir a descricdo do servigo, codigo e
grupo, unidade de medida do servigo e controle de
execugdo, numero maximo de parcelas para
parcelamento do servigo, definir o niumero maximo de
horas, dias para execugao do servico, quantidade de

membros para executar o servico.

3.12

O sistema deve possibilitar a geracao de uma ordem
de servico com simulagao de seu custo para o cliente

final.

3.13

O sistema deve disponibilizar o cadastro de materiais
e suas respectivas unidades de medida, para ser

registrado seu uso na execugao do servico.
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3.14

O sistema deve possibilitar o cadastro de motivos que
interferiram para que o0s servicos nao fossem

concluidos no espaco de tempo inicialmente previsto.

3.15

O sistema deve possibilitar a abertura automatica de

servigo com dependéncia ao servigo original.

3.16

O sistema deve disponibilizar que se registre a
execugdo de corte, ou religacdo de esgoto de uma

unidade de consumo.

3.17

O sistema deve permitir a conclusao de uma ordem de
servico de religacdo, somente se a situagdo estiver

configurada como cortada, inativa ou suprimida.

3.18

O sistema deve possibilitar que no encerramento da
ordem de servico, seja permitido informar mais de um

servigo executado.

3.19

O sistema deve disponibilizar controle de perdas,
informando localizagao, causa provavel e
caracterizacao referente a vazamentos, com objetivo
de atender a quantificacdo e qualificacdo de
vazamentos nao visiveis, de acordo com os 6rgaos
competentes, através de dados colhidos das ordens de

servigo geradas.

3.20

O sistema deve permitir serem registradas
automaticamente as principais ac¢des realizadas pelo
atendente (operador do sistema) durante o
atendimento, além de comentarios e agdes que
possam ser inseridas pelo atendente. Sendo que antes

de o atendente encerrar o atendimento em curso, seja
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possibilitado informar qual o tipo do atendimento e

observacgoes finais.

ATENDIMENTO VIA LOJA VIRTUAL (WEB)

3.21

O sistema deve prover um portal responsivo ao
equipamento do cliente, ajustando-se
automaticamente ao uso de microcomputador, tablets,

smartfones ou dispositivos similares.

3.22

O sistema deve prover consulta ao Historico de
Pagamentos, por referéncia (mm/aaaa). Data de

Pagamento, Banco, Agéncia, Valor.

3.23

O sistema deve prover consulta ao histérico de
consumos, incluindo referéncia (mm/aaaa). Data de

Leitura, Consumo efetivado, Ocorréncias.

3.24

O sistema deve prover Consulta e Emissao de 2° via

de conta individual ou agrupada.

3.25

O sistema deve possibilitar Simular Calculo da Fatura,
de forma que o cliente ao informar consumo seréo

apresentados os valores simulados.

3.26

O sistema deve possibilitar a consulta das informacdes
de telemetria do sistema, com gréaficos, mapas de
localizagdo dos pontos de mediacao, sendo que os
graficos devem ser atualizados dinamicamente sem a

intervengao de controlador humano.

ATENDIMENTO VIA APP — ANDROID / 10S

3.27

O Aplicativo deve possibilitar a visualizagao do Anexo
Tarifario (Tabela Tarifaria)
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3.28

O Aplicativo deve possibilitar a visualizagdo de dados

cadastrais do cliente

3.29

O Aplicativo deve possibilitar a fungao Fale Conosco -

Formulario de comunicagdo com a concessionaria.

3.30

O Aplicativo deve possibilitar a simulagéo de Calculo
da Fatura de forma que o cliente ao informar consumo

serao apresentados os valores simulados

3.31

O Aplicativo deve possibilitar a visualizagdo dos
indices de qualidade da agua (6 ultimos registros)
incluindo referéncia (mm/aaaa) indicados, Valor, faixa
de valores permitidos segundo decreto federal n° 5.440
de 04 de maio de 2015.

GESTAO DE HIDROMETROS E MICROMEDIGAO

3.32

O sistema deve prover um banco de dados de
hidrdmetros cadastrados, possibilitando o controle do
estoque e situagdo dos hidrometros existentes,
disponiveis para instalacdo, desativados, em
manutencgao, danificados e em operagdo, contendo
histérico da vida util do hidrémetro (data de aquisicao,
data de instalacio/reinstalacdo, datas de aferi¢des,

motivos e resultados.

3.33

O sistema deve prover dados histéricos com os
volumes medidos de cada hidrbmetro, durante toda
sua vida util, permitindo o cadastramento de
hidrbmetros novos por lotes. Além de possibilitar a
abertura de OS (ordem de servigo) em campo, apos
registro de uma determinada ocorréncia de leitura

envolvendo hidrébmetros.
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3.34

O sistema deve disponibilizar cadastro de ocorréncias
de leitura, com opcado de informar quais delas
demandam um faturamento pelo consumo médio ou
uma ordem de servigo de repasse. Com informacgao da
quantidade maxima permitida de reincidéncias para

geracgao de faturas pela média.

3.35

O sistema deve disponibilizar funcionalidade para
distribuicdo dindmica dos ciclos ou rotas que irdo
compor a massa de dados a ser exportada para os
coletores de dados cadastrados no sistema, podendo
informar quais registros serdo enviados para
determinados equipamentos. O recurso devera
permitir gerenciar o envio, a retirada (cancelamento) e
o retorno (dados obtidos em campo) das massas de

dados de e para os coletores.

3.36

O sistema deve possibilitar a geragao e impresséao de
boletim de leitura para utilizacdo como alternativa aos
coletores de dados. Exibindo no minimo as
informagdes: matricula do imével, logradouro, numero,
numero do hidrémetro, rota, sequéncia e espago para

informacgéao da leitura aferida no hidrémetro.

3.37

O sistema deve prover funcionalidade para realizar a
critica de leitura de imdveis nao faturados e de faturas
emitidas pelo coletor. A critica de leitura deve permitir
identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias
em inconformidade e a critica de fatura deve permitir
identificar e ajustar faturas que eventualmente

possuam problemas de integridade de informagdes.

3.38

O sistema deve prover o calculo do consumo realizado

tratando as situagbes de reinicio (virada) da
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numeracao do hidrémetro, adicdo de consumo residual
proveniente de manobra anterior e faturamento
realizado pelo consumo médio, para gravacgao correta
dos valores de leitura medida, leitura faturada,

consumo medido e consumo faturado.

3.39

O sistema deve permitir através de parametrizacgéo,
diferentes agdes em campo tais como: efetuar apenas
a leitura do hidrémetro do imével (sem faturamento),
efetuar leitura do hidrémetro e faturamento de agua,
esgoto e residuos solidos, efetuar apenas o
faturamento do imével (sem hidrémetro ou inativo com
saldo ou parcelamento a faturar), efetuar apenas o
faturamento de esgotamento sanitario do imével (sem
ligagdo de agua ativa), ou efetuar apenas o

faturamento da coleta dos residuos sélidos.

3.40

O sistema deve permitir que apds a critica de leitura

seja possivel a impressao por lote de ligagdes.

3.41

O sistema deve possibilitar a Impressdo de Fatura e
Reaviso de débito em campo, apds a emissao da fatura
da competéncia atual quando o imével possuir divida
em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte
predefinido e discriminando as faturas pendentes do

imoével.

3.42

O sistema deve possibilitar o agendamento das
operagbes de geragao das faturas nao impressas em
campo, dos arquivos de faturas para impressao
externa e de arquivos de débito em conta, para envio

aos agentes arrecadadores (bancos).

3.43

O sistema deve possibilitar a emissao de faturas para

clientes ndo vinculados a iméveis que eventualmente
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contratam servigos de caminhao pipa, circos, shows

etc.

3.44

O sistema deve possibilitar que apds o corte da ligagao
de agua de um imovel, possa gerar fatura final com a
diferenga de consumo desde a ultima leitura até a

leitura do corte.

3.45

O sistema deve permitir aplicar desconto de
vazamento no recalculo da fatura, conforme legislagao

vigente.

3.46

O sistema deve prover posicdo da divida a partir da
quantidade de faturas abertas vencidas, valor minimo

do débito e numero de dias em atraso, por imével.

3.47

O sistema deve prover o acompanhamento de termos
com parcelas em aberto, a partir da quantidade de
parcelas em aberto e numero de dias em atraso, por

imovel.

3.48

O sistema deve possibilitar a geracdo de
movimentacao diaria de faturamento em D - 1, visando

o fechamento e conciliacdo contabil do dia anterior.

3.49

O sistema deve disponibilizar recurso de importacéo e
processamento do arquivo transmitido pelo banco no
padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de
pagamentos aos documentos de cobranga emitidos
para as unidades de consumo, seja ele oriundo de
débito em conta ou de pagamento normal e ainda
garantir que todos os registros de pagamentos
enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente

registrados na base de dados do sistema.
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3.50

O sistema deve permitir a identificacdo de Faturas
pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de
pagamento e crédito para desconto nas préximas

faturas do cliente.

3.51

O sistema deve possibilitar a geragdo de uma conta
final para o cliente que solicite desligamento, sendo
que nesse caso, devera ser gerada uma fatura com
todos os débitos vencidos e a vencer do cliente, bem
como devera ser gerado de forma automatica, apés o
pagamento da conta final por parte do cliente, a ordem

de servigo de desligamento desta ligagao de agua.

GESTAO DE ARRECADACAO

3.52

O sistema deve possuir funcionalidade que possibilite
fechamento mensal da arrecadacado, este processo
devera apurar e processar todos os pagamentos
obtidos no més, sendo que a posi¢ao obtida, deve ser
registrada e congelada, preservando mensalmente no
minimo os seguintes dados: valor de documentos
pendentes, valor de documentos pagos, valor de
parcelamentos realizados, valor de cancelamentos

realizados, valor de emissoées.

3.53

O sistema deve possibilitar que no momento do
processamento do pagamento de um documento que
possua uma ou mais faturas vinculadas (notificagao de
corte, segunda via de fatura, termo de confissdo de
divida ativa e segunda via de fatura agrupada), deve
ocorrer também de forma automatica, a quitagdo de

todas as faturas vinculadas ao documento.
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3.54

O sistema deve disponibilizar recurso de importacéo e
processamento do arquivo transmitido pelo banco no
padrao FEBRABAN, vinculando os registros de
pagamentos aos documentos de cobranga emitidos
para as unidades de consumo, seja ele oriundo de
débito em conta ou de pagamento normal e ainda
garantir que todos os registros de pagamentos
enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente

registrados na base de dados do sistema.

3.55

O sistema deve possuir recurso que possibilite o
registro de pagamentos efetuados via depdsito

bancario.

3.56

O sistema deve permitir identificar pagamentos
adiantados de despesas futuras de agua, esgoto e

residuos solidos.

GESTAO DE COBRANCA

3.57

O sistema deve garantir o controle da gestdo das
politicas de negociagao de débito para parcelamentos
e reparcelamentos de débitos, através de processo
paramétrico e respectivas autorizagdes, sendo que
uma vez definida a politica, a mesma deve ser utilizada

por todos os usudrios da solugao afetada.

3.58

O sistema deve possibilitar a simulacdo de um
parcelamento de débito sem a necessidade de efetivar
o mesmo, demonstrando todas as informacdes da

negociagao.

3.59

O sistema deve controlar as rotinas do ciclo do corte
de forma parametrizada, para a geragao da notificagéo
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de corte, bem como o desdobramento em ordens de

servico de corte quando necessario.

3.60

O sistema deve fornecer um conjunto de recursos que
possibilite a criacdo de um processo administrativo,
onde serao executados diversos passos (agoes)
obrigatdrios ou facultativos, que visem ao cumprimento
das regras legais para inscricdo da divida da unidade
de consumo e sua posterior cobranga judicial, caso

necessario.

3.61

O sistema de arrecadagéo deve permitir parcelamento
de débitos com correcdo de cobranca indexada pela
Unidade Fiscal do Municipio (UFM).

3.62

O sistema deve disponibilizar rotina de geragcéo de
chave PIX secundaria destinada exclusivamente a
cobranca da Taxa de Coleta de Residuos Sdlidos
Urbanos (Taxa de Lixo) assegurando que os valores
arrecadados sejam automaticamente direcionados
para conta bancaria especifica, vinculada unicamente
a essa finalidade. Sendo que a rotina deve apresentar
carater dindmico e escalavel, permitindo a associagao
de diferentes servicos especificos a chave PIX
secundarias distintas, de modo a atender futuras
necessidades da SASAN para efetuar arrecadagéao

segregada por natureza da receita vinculada.

GESTAO DE REGISTRO DE INADIMPLENTES

3.63

O sistema deve contemplar a visualizagdo e consulta

de historicos, no minimo com os seguintes parametros:

a) Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas.
3.67;
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b) Valor minimo da divida;

¢) Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou

parcela.

GESTAO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

3.64

O sistema deve disponibilizar Relatério Gerencial de
Arrecadacao contendo valores arrecadados na
competéncia, com valores acumulados de servigo
basico, valor da agua, valor do esgoto, valor dos
residuos solidos, por categoria do imével e demais
servigos de faturamento e o valor arrecadado total,

com totais arrecadados por agente arrecadador.

3.65

O sistema deve disponibilizar Relatério Gerencial de
Servigos Executados: listando os servigos executados
no més, com as informagdes de: servigo executado,
quantidade, tempo médio de atendimento, tempo

médio de execucao e tempo total de execucgao.

3.66

O sistema deve disponibilizar Relatério Gerencial de
Inadimpléncia, contendo: totalizagdo dos valores em
aberto a receber a partir da classificacao de faturas a
receber, parcelamentos a receber, divida ativa a
receber e parcelamentos de divida ativa a receber,
anual ou mensal, conforme periodo determinado,
informando indice obtido entre o valor a receber e o

valor faturado.

3.67

O sistema deve disponibilizar consulta e relatério
comparativo entre Faturamento x Arrecadagdo x

Pendéncias dentro de determinado periodo.
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3.68

O sistema deve disponibilizar consulta e emissao de
relatério de Histograma de consumo, dividido por

categoria e setor.

GESTAO DE MEDIGAO DE EMPRETEIRAS

3.69

O sistema deve possibilitar o cadastramento de
contratos de cada empreiteira e o controle de uso de

pecas e execucgao de servicos de cada contrato.

3.70

O sistema deve prover modulo de medigéo de servigos
de empreiteiras terceirizadas pela Secretaria. Sendo
que no momento da finalizacdo de cada Ordem de
Servico, o aplicativo deve permitir a inclusdao de

servigos e pecas utilizadas, previamente cadastradas.

3.71

O sistema deve prover a emissao de Ordem de Servico
de Fiscalizacdo automaticamente, onde o agente ao
finalizar, deve confirmar as pegas e 0s servigos

executados em campo.

3.72

O sistema deve possibilitar que ao final do més, se
execute rotina de fechamento mensal, onde sera
demonstrado em relatério e exportado para planilhas
eletrOnicas, todos os servigos e pecgas utilizados no
més, agrupados por empreiteira — contabilizando por
unidade de medida dos servigos (exemplo: horas,

metro quadrado, metro cubico).

3.73

O sistema deve contemplar a emissao de relatério
analitico que aponte as diferengas entre o que foi
lancado de pecgas e servicos € o que foi confirmado
pelo agente fiscalizador.
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3.74

O sistema deve permitir que na tabela de cadastro de
servicos, seja possivel a indicacdo de servigo a ser
contabilizado e em qual contrato. Ainda devendo
prever a inclusdo de valores diferentes para execugao
em periodo diurno ou noturno, os quais seréao refletidos

nos relatérios de medigao.

3.75

O sistema ofertado deve contemplar rotina que
possibilite a inspeg¢do e fiscalizagdo da rede de
esgoto/hidrossanitaria da Secretaria, permitindo:
abertura de ordem de servigo de inspecédo de rede
de esgotamento sanitario e da ligacao de esgoto dos

imoveis.

3.76

O sistema deve possibilitar a inclusao de pelo menos 3
etapas no processo de inspecdo de ligagcdo de
esgoto/hidrossanitaria. Sao elas: inspecao,

reinspecao e fiscalizagao final por parte da Secretaria.

3.77

O sistema deve prover que caso seja encontrado
alguma irregularidade na OS de Inspecao, devera ser

aberta automaticamente a OS de Reinspecao.

A demonstragéo da solugéo proposta pela empresa melhor classificada sera feita a equipe

técnica de apoio do SASAN que elaborara parecer de aceitabilidade.

A demonstragdo do LIES, devera ser feita através de langamento de leitura (ficticia) e

impressao em tempo real.

No caso de a empresa comprovar a porcentagem acima de 90%, mas ndo o equivalente de
100% de atendimento das funcionalidades, a empresa assinara uma Declaracdo, a qual se
compromete a apresentar as funcionalidades faltantes devidamente implementadas no
sistema, conforme prazo a ser estabelecido pela pasta, a contar da data que ocorreu a prova
de conceito.
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» No caso de a empresa nao comprovar a porcentagem minima de 90% de atendimento das

funcionalidades, esta sera desclassificada.

» O nao comparecimento na data marcada ou o nao atendimento as especificagdes contidas
no critério de pontuacéo da proposta técnica, implicara na desclassificacdo da empresa e na
avaliagdo da demonstragcdo da segunda empresa melhor classificada (que sera agendada

em até 2 dias uteis), e assim sucessivamente.
Justificativa:

A realizagdo de uma prova de conceito revela-se imprescindivel, tendo em vista que o objeto
em questdo se trata de um software voltado a area de saneamento basico, o qual requer um
conjunto robusto de funcionalidades para garantir o controle e a eficiéncia na gestao dos servigos

publicos dessa natureza.

O sistema devera abranger as funcionalidades essenciais, tais como o gerenciamento de
cadastro técnico-operacional, controle de ordens de servico, emissdo de faturas,
acompanhamentos, controle de perdas, entre outros, que s&o indispensaveis para o pleno

atendimento das demandas operacionais da Secretaria.

Cabe ressaltar que a pasta atualmente possui um contrato vigente de fornecimento de
software, firmado sob o numero 209/2021 — PE n° 95/2021, o qual contempla um conjunto de
funcionalidades consideradas obrigatérias, estas ndo apenas atendem as exigéncias legais e
normativas, como também refletem as necessidades operacionais que foram consolidadas ao longo
da execucgao contratual e que continuam sendo imprescindiveis para a continuidade dos servigcos

com qualidade e efetividade.

A razao pela qual se reitera a obrigatoriedade dessas funcionalidades esta diretamente
relacionada a garantia da continuidade da operagdo do sistema de saneamento sem prejuizo a
populagdo usuaria, bem como a necessidade de assegurar a compatibilidade e integridade dos
dados ja existentes. Além disso, a padronizacao e a integragao dos processos internos dependem
diretamente da manutencdo dessas funcionalidades, sem as quais haveria risco de

descontinuidade, retrabalho e perda de eficiéncia administrativa.

Por fim, a prova de conceito se apresenta como uma etapa estratégica e necessaria para
atestar de forma pratica e objetiva a capacidade do novo sistema proposto, mitigando os riscos

associados a contratagado e assegurando a escolha da solugdo mais adequada.

Logo, resta justificada a exigéncia de prova de conceito.
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4.48. Havera exigéncia da garantia da contratacao, nos termos do artigo 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

Subcontratacao

4.47. E vedada a subcontratacéo do objeto.

Garantia da contratagcao

4.48.1. A garantia devera ser de 5% (cinco) do valor inicial do contrato, em conformidade com o
artigo 98 da Lei de Licitagdes e Contratos”.
Vistoria

4.49. Nao havera avaliacao prévia do local de execugéo dos servigos.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de execugao

5.1. Os prazos para inicio e término dos servigos técnicos contratados seréo contados em dia util
apos a assinatura do contrato, ndo podendo exceder no total a 60 (sessenta) dias corridos, conforme

abaixo definido:

5.1.1. Instalacdo dos equipamentos e respectivos sistemas: em até 15 (quinze) dias corridos a partir

da assinatura do contrato;
5.1.2 Converséao de Dados Cadastrais: em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato;

5.1.3 Testes Operacionais dos Sistemas com os dados convertidos: em até 45 (quarenta e cinco)

dias corridos apoés assinatura do contrato;
5.1.4 Treinamento dos Usuarios: em até 50 (cinquenta) dias corridos apds assinatura do contrato;
5.1.5 Em 60 (sessenta) dias corridos devera estar em perfeito funcionamento — implantagéo.

Sendo que estes prazos nao serao alterados em hipétese alguma, no sentido de estender o inicio
da utilizagao do novo sistema em produgao apos 60 (sessenta) dias corridos contado da assinatura
do contrato. Caso a Contratada nao cumpra este cronograma, o respectivo contrato sera rescindido.

' Art. 98. Nas contratagdes de obras, servigos e fornecimentos, a garantia podera ser de até 5% (cinco por cento) do valor
inicial do contrato, autorizada a majoragéo desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante
analise da complexidade técnica e dos riscos envolvidos.
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Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.2. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo
12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo

do objeto.

5.3 A empresa vencedora do processo sera responsavel pela melhor manutencéo e atendimento

as especificagdes do edital, que utilizara este termo como base.
5.4 Todos os equipamentos deverao ser oferecidos em regime de comodato.

5.5 Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir garantia total durante a vigéncia do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas

e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias, mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar
o0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagéo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre

outros.
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6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos

Preposto

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto

contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o

periodo, com a finalidade de auxiliar no contato direto entre a pasta e a contratada.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do

preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao
6.9. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato.

6.10. O fiscal do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administracao.

6.11. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao

das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. ldentificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira

notificacbes para a correcdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagado que demandar
decisao ou adogédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas,

o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogagao contratual.

6.16. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condi¢coes de habilitacado da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento

e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
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6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal do contrato atuara

tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagbdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da

necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o

caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal

da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto

de cumprimento de obrigagdes.

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagao de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,

conforme o caso.

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagado e gestdo nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. O prazo para pagamento ao contratado é de 30 (trinta) dias, contados da autorizagdo da

Secretaria, do recebimento da nota fiscal, e do relatério de servigo, desde que cabivel.

7.1.1 A avaliagdo da execucio do objeto sera mediante relatérios mensais, aferindo a adequada

prestacao dos servicos.

7.1.1 2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, caso verificada alguma irregularidade,

sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.1.3. ndo produzir as obrigac¢des delineadas;

7.1.1.4. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

7.1.1.5. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servi¢o, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, juntamente com a nota fiscal
ou instrumento de cobrancga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao
do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacbes

constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na

proposta, devendo ser substituidos, as suas custas, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

7.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a verificagédo da

prestacdo dos servigcos e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do

atendimento das exigéncias contratuais.

7.5.1. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
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empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execugao do

objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.5.2. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugcédo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracao durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins

do recebimento definitivo.

7.5.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

segurancga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

7.5.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado

ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.5.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagado ndo atestar a ultima e/ou
unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir

a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.5.6. A fiscalizagédo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.5.7. Serarealizado Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,

com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.5.8. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagao.

7.5.9. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos

procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a

empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execuc¢ao do

objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.8. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

Liquidagao

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissio;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.9. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,

reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagao, sem 6énus a contratante;

7.10. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéao da

regularidade fiscal, e documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.11. Para o caso dos servigos onde ha retencdo de INSS a Nota Fiscal deve ser emitida até o 2°
dia util do més subsequente que o servigo foi realizado.

Prazo de pagamento

7.12. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 dias apds a emissao da Nota Fiscal.

7.13. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

7.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.
7.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.15.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao

vigente.

7.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos
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por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovacao,

por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida

Lei Complementar.
Nao havera pagamento antecipado.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade Pregao Eletrénico, com adog¢ao do critério de julgamento pelo menor preco global.
Regime de execugao

8.2. O regime de execucgédo do contrato sera direto.

Critérios de aceitabilidade de pre¢os

8.3. Ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por prec¢o unitario, o critério

de aceitabilidade de pregos sera o valor global estimado para a contratagao.

8.3.1. O licitante que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administracao, por
meio eletrdnico, planilha que contenha o preco global, os quantitativos e os pregos unitarios tidos
como relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administracdo, para efeito de
avaliacao de exequibilidade (art. 59, §3°, da Lei n°® 14.133/2021);

Exigéncias de habilitagao

8.4. Conforme art. 65 da lei n. 14.133/2021 as condi¢bes de habilitagao serédo definidas em edital.
Habilitagao juridica
8.5. A habilitagao juridica sera de acordo com o art. 66 da lei n. 14.133/2021.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.6. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serao aferidas conforme art. 68 da Lei n. 14.133/2021.

Qualificagao Econémico-Financeira

8.7. A comprovacgao financeira sera feita de acordo com o art. 69 da Lei n. 14.133/2021.
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8.8. A comprovacao da qualificagao técnica sera de acordo com art. 67 da Lei n. 14.133/2021.

Qualificagado Técnica

- Apresentacao de 01 (um) atestado de Comprovacao de Capacidade Técnica em nome da empresa
proponente, emitido pela contratante titular, obrigatoriamente pessoa juridica de direito publico ou
privado, atestando que a proponente ja tenha fornecido software de gestdo operacional de
Saneamento, execucgao de servigo de LIES Leitura, Impressao e Entrega Simultdnea de faturas de
agua e esgoto e infraestrutura de hardware, com execucdo de servicos de desenvolvimento,
customizagdes, manutencao e suporte técnico, em uma concessionaria de agua e saneamento,

conforme definido no objeto do edital.
Obs.: Nao sera aceito Atestado Técnico subscrito pela prépria empresa participante do certame;

- Declaragao sob as penas da Lei, que atende todos os requisitos do edital, e que detém a
propriedade intelectual do software integrado de gestdo operacional ofertado, atestando que a

solucdo é de sua inteira propriedade, possuindo todos os direitos autorais?.

- Declaragao contendo relagao da equipe técnica de Tl a ser disponibilizada para a realizagao dos
trabalhos de atendimento, apoio Local, e retaguarda para implantagdo, suporte operacional,
manutencao técnica e novas implementacées no sistema, constando nome, CPF, qualificacdo

pessoal e profissional, conforme especificado no Termo de Referéncia.

- O profissional Gerente de Projetos devera fazer parte do quadro da proponente na data prevista
para a entrega da proposta, sendo que a comprovagao do vinculo com o profissional se dara da

seguinte forma:
a) se empregado: através de copia do registro na Carteira de Trabalho;
b) se prestador de servigos: através de Contrato de Prestagdo de Servigo;

C) se socio da empresa: através de copia do contrato social registrado na junta comercial;

2 Salienta-se que a declaragéo de propriedade do software se faz necessaria em razdo da possibilidade de participar
empresas oferecendo um software especifico, como também, oferecendo um software “publico” (genérico) que néo atende
integralmente a Secretaria (sem possibilidades de adequagbes conforme as necessidades da pasta — o software néo é
deles, é publico).

Portanto, ndo ha pretensédo de contratar “softwares de prateleira”, visto a complexidade e criticidade do processo em
questao a ser atendido. Sendo que as empresas que irdo participar deste processo deverao atuar especificamente no
nicho de mercado que diz respeito as necessidades aqui relatadas.
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d) se profissional autbnomo: declaragao do profissional, com firma reconhecida, informando que é

autdbnomo e se responsabilizara pela execugao do servigo.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 1.729.626,60 (um milhdo, setecentos e vinte e

nove mil, seiscentos e vinte e seis reais e sessenta centavos).

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento do Municipio.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
ORGAO/UNIDADE: 02/021

DOTACAO: 176

FONTE DE RECURSO 5001

ELEMENTO DE DESPESA: 3390

11. DA PARTICIPAGAO DE LICITANTES SOB A FORMA DE CONSORCIO

11.1. Considerando que a Lei n°® 14.133/2021, dispée em seu art. 153, que a nao participagdo de

empresas, constituidas sob a forma de consorcio, deve ser justificada.

11.2. Dessa forma, para o objeto que se pretende contratar, conforme solicitagdo do Secretario, em
razao de ndao demandar alta complexidade técnica, ndo se mostra viavel a Administracdo a
participacao de empresas consorciadas, nao trazendo nenhum prejuizo econdmico ou de restricdo

a competicao tal vedagao.
Sobre o tema, Marcal Justen Filho assevera:

No Direito Administrativo, algumas das caracteristicas do consoércio foram
afastadas. O ponto fundamental da distingdo reside na responsabilidade solidaria

3 Art. 15. Salvo vedacgéo devidamente justificada no processo licitatorio, pessoa juridica podera participar de
licitagdo em consoércio, observadas as seguintes normas: (...)
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dos consorciados pelos atos praticados, ao longo da execugdo do contrato
administrativo.

Em regra, o consércio ndo é favorecido ou incentivados pelo nosso Direito. Assim
se passa porque, como instrumento de atuagdo empresarial, o consoércio pode
conduzir a resultados indesejados.

O consorcio poderia retratar uma composigéo entre eventuais interessados: em vez
de estabelecerem disputa entre si, formalizariam acordo para eliminar a competigcao.
Alias, a composi¢ao entre os potenciais interessados para participar de licitagdo
pode alcangar a dimensao da criminalidade.*

Segue ainda o renomado Doutrinador discorrendo sobre o tema relacionando-o com a
competicdo no certame:

Em regra, o consorcio nao é favorecido ou incentivado pelo nosso Direito. Como

instrumento de atuagdo empresarial, 0 consorcio pode conduzir a resultados

indesejaveis. A formacao de consorcios acarreta risco de dominagéo do mercado,

através de pactos de eliminagdo de competigdo entre os empresarios. No campo de

licitagbes, a formagao de consorcios poderia reduzir o universo da disputa, (...) ha

hipéteses em que as circunstancias do mercado e (ou) a complexidade do objeto
torna problematica a competicao.

E usual que a Administragdo Publica apenas autorize a participacdo de empresas
em consoércio quando as dimensdes e a complexidade do objeto ou as
circunstancias concretas exijam a associacdo entre os particulares. Sdo as
hipéteses e que apenas umas poucas empresas estariam aptas a preencher as
condigbes especiais exigidas para licitagdo.®

A participacao de consércios mostra-se viavel, quando o objeto considerado for “de alta

complexidade ou vulto”, 0 que nao seria 0 caso do objeto sob exame, conforme a definicao trazida
pela Lei n® 14.133/2021, vejamos:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

[..];

XXII - obras, servigos e fornecimentos de grande vulto: aqueles cujo valor estimado
supera R$ 200.000.000,00 (duzentos milhdes de reais);

Nao ha nada que justifique a participagdo de empresas em consoércios no objeto em
apreco. Ele ndo se reveste de alta complexidade, tampouco é servigo de grande vulto econémico,
ou seja, o edital nao traz em seu termo de referéncia nenhuma caracteristica propria que justificasse

a admissao de empresas em consorcio.

A admissdo de consorcio em objeto de baixa complexidade e fora dos valores

preceituados pela legislagdo como grande vulto, atenta contra o principio da competitividade, pois

4 Justen Filho, Margal Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratacbes Administrativas: Lei 14.133/2021 /
Margal Justen Filho. — Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, 292/293.
51ldem 2, p. 293.
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permitiria, com o aval da Administragcao Publica, a uniao de concorrentes que poderiam muito bem

disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a

vantajosidade buscada pela Administracao.

Acerca do tema, importante consignar o entendimento do Tribunal de Contas da Uniao,

vejamos:

A respeito da participacdo de consorcios, a jurisprudéncia desta Corte de
Contas tem assentado que o art. 33 da Lei 8.666/1993 deixa a
discricionariedade do gestor a decisdo de admitir ou ndo a participagao de
empresas organizadas em consorcio no certame, devendo o designio ser
verificado caso a caso.

Quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade, via
de regra, a Administragdo, com intuito de aumentar o numero de
participantes, admite a formagao de consércio. No entanto, essa hipotese
nao ocorre no contexto ora em analise, pois, como ja mencionado acima, 0s
servicos licitados ndo envolvem questdes de alta complexidade técnica (...).

Ademais, a participacdo de consorcios em torneios licitatérios ndo garante
aumento de competitividade, consoante arestos do Relatério e Voto que
impulsionaram o Acordao 2813/2004-TCU-Primeira Camara, que reproduzo
abaixo:

O art. 33 da Lei de Licitacbes expressamente atribui a Administracéo a
prerrogativa de admitir a participagdo de consorcios. Esta, portanto, no
ambito da discricionariedade da Administracao. Isto porque, ao nosso ver, a
formacdo de consodrcio tanto pode se prestar a fomentar a concorréncia
(consorcio de empresas menores que, de outra forma, néo participariam do
certame), quanto a cercea-la (associagao de empresas que, caso contrario,
concorreriam entre si). (Acordao n. 1946/2006 — Plenario, Rel. Min. Marcos
Bemquerer Costa, sessao 18/10/2006).

Posto isto, a permissdo da participagdo de empresas, constituidas sob a forma de

consorcio, poderia trazer prejuizos ao animo competitivo do certame, bem como na busca pela

proposta mais vantajosa

De acordo
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Renato Percevallis Benatti
Secretario de Agua e Saneamento Basico
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