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TERMO DE CONTRATO SEI

TERMO DE CONTRATO N2 363/2026

Termo de Contrato que entre si celebram o Municipio de Joinville - Secretaria de Administracao e Planejamento - SAP,
inscrito no CNPJ n? 83.169.623/0001-10, neste ato representado Diretora Executiva, Sra. Anna Paula Pinheiro, Departamento de
Transito de Joinville, inscrito no CNPJ n? 83.108.035/0001-76, neste ato representado pelo Diretor-Presidente, Sr. Paulo
Rogério Rigo, Hospital Municipal Sao José - HMS], inscrito no CNPJ n? 84.703.248/0001-09, neste ato representado
pelo Diretor-Presidente, Sr. Arnoldo Boege Junior e Secretaria de Saude - SES, gestora do Fundo Municipal de Saude -
FMS, inscrito no CNPJ n? 08.184.821/0001-37, neste ato representada pela Secretéria de Saude Sra. Daniela Franga Cavalcante,
ora em diante denominado CONTRATANTE, e a empresa Companhia de Tecnologia da Informacao E Comunicacao do
Parana - CELEPAR, inscrita no CNP] n? 76.545.011/0001-19, neste ato representada pelo Diretor-Presidente Interino Sr. Gabriel
Torres Filho e pelo Diretor Administrativo Financeiro e Juridico Sr. Guilherme de Abreu e Silva, doravante
denominada CONTRATADA, firmam o presente contrato, oriundo da Dispensa de Licitacao n2 208/2026, pelo qual se obriga a
executar os servigos do objeto deste Contrato, a ser regido pela Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, Decreto Municipal
n° 28.024, de 09 de dezembro de 2016, Decreto Municipal n°® 56.185, de 18 de agosto de 2023, Decreto Municipal n° 64.109, de
18 de dezembro de 2024, Decreto N2 56.224/2023, de 24 de agosto de 2023 e demais normas legais federais, estaduais e
municipais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto do Contrato
1.1 - Este contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para da plataforma Google Workspace Enterprise, conforme descrigao abaixo:

Item Material/Servico Unid. medida | Qtd licitada | Valor unitario (R$) | Valor total (R$)
1 4395 - Utilizagdo de Programa de Informética Licenca Google Workspace Enterprise Starter Servigo 26.793 537,48 14.400.701,64

2 4395 - Utilizagdo de Programa de Informatica Licenga Google Workspace Enterprise Standard Servigo 636 1.537,44 977.811,84

3 4395 - Utilizagdo de Programa de Informatica Licenga Google Workspace Enterprise Plus Servigo 18 2.100,00 37.800,00
4 4395 - Utilizacao de Programa de Informatica Licenga Google Gemini Enterprise Plus Servigo 15 4.633,08 69.496,20
Total Geral da Dispensa de Licitacao n® 208/2026 15.485.809,68

CLAUSULA SEGUNDA - Regime de Execucio

2.1 - A execugdo do presente Contrato seréd pelo regime de execugdo indireta de empreitada por prego unitario.

2.2 - Fica vinculado este termo contratual as clausulas constantes na Dispensa de Licitacao n® 208/2026, Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - Preco

3.1 - O valor deste Contrato para efeitos financeiros, fiscais e orgamentérios é de R$ 15.485.809,68 (quinze milhdes, quatrocentos e oitenta e cinco mil oitocentos e
nove reais e sessenta e oito centavos).

3.2 - Os pregos inicialmente contratados somente poderdo ser reajustados ap6s o prazo de um ano, contado da data do orgamento estimado, qual seja, 31/03/2026.

3.3 - Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo do indice IPCA - Indice
de Preco ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6ds a ocorréncia da anualidade.

3.4 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

CLAUSULA QUARTA - Condicdes de Pagamento
4.1 - O pagamento serd efetivado de acordo com a proposta de pregos apresentada.

4.1.1 - O CONTRATANTE responsabilizar-se-4 pelo pagamento resultantes de modificagbes contratuais sempre que devidamente autorizados pela Secretaria
Gestora do Contrato, observados os limites do art. 125 da Lein® 14.133/21.

4.2 - O pagamento sera efetivado mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura que devera ser emitida em nome do CONTRATANTE, da qual deverad constar o
numero deste do termo de contrato, dispensa de Licitagdo, empenho e das negativas fiscais regularizadas (Federal (conjunta com a contribui¢do previdenciaria),
Estadual, Municipal, FGTS e a Certidao de Negativa de Débitos Trabalhistas), conforme Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011.

4.3 - As retengdes tributdrias seréo aplicadas de acordo com as legislagdes federais, estaduais e municipais vigentes.

4.4 - O pagamento sera efetuado em até 45 (quarenta e cinco) dias apos a certificacdo da Nota fiscal, de acordo com o Processo SEI de Gestdo-Certificagdo de
Documento Fiscal.

4.4.1 - O pagamento serd efetuado ANUALMENTE, durante o periodo de vigéncia de contrato, sendo o mesmo prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei n®
14.133/2021.

4.4.2 - No primeiro ano de contrato o pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo do servigo.
4.4.3 - Nos anos subsequentes, o pagamento sera realizado a cada anualidade, ou seja, a cada doze meses, contatos a partir do inicio do licenciamento.
4.4.5 - O pagamento serd por licenca ativa, apds conferéncia e recebimento definitivo do atendimento das especificagdes do Termo de Referéncia.

4.4.6 - As licengas adicionais terdao seu pagamento proporcional, considerando a quantidade de meses faltantes para término da anualidade. Exemplo: 100
licengas ativadas no inicio do contrato vencem no dia DD/MM/AA, ap6s 6 meses de execucdo contratual sdo ativadas mais 50 licengas, entdo o pagamento destas
licengas é equivalente ao valor de seis meses de uso (da ativagdo da licenga ao término da anualidade).

4.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administracdo, sera aplicado como indice de atualizacio monetéria o IPCA - Indice de Precos ao
Consumidor Amplo sobre o periodo compreendido entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento.

CLAUSULA QUINTA - Prazo e Forma de Execucao do Objeto

5.1 - O prazo de vigéncia contratual serd de 38 (trinta e oito) meses, a contar da assinatura do contrato, prorrogavel na forma do art. 114 da Lei n®
14.133/2021.

5.2 - O prazo de execucao sera de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo, prorrogével na forma do art. 114 da Lei n®
14.133/2021.

5.3 - A Ordem de Servigo sera expedida pela Secretaria Gestora do Contrato, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias contados a partir da data da assinatura do
contrato, nos termos do artigo 176 da Instrugédo Instrucdo Normativa 03/2024 da Secretaria de Administracdo e Planejamento, aprovada pelo Decreto Municipal n®
64.109, de 18 de dezembro de 2024.

5.4 - O local de execucdo dos servigos sera remoto devido a sua caracteristica (licenca de uso de software).

5.4.1 - Eventual entrega fisica de produtos e/ou prestacao de servigo in loco devera ser realizada nas dependéncias da Unidade de Gestao e Inovagdo da Secretaria
de Administracéo e Planejamento da Prefeitura Municipal de Joinville, localizado na Avenida Hermann August Lepper, numero 10 - Bairro Saguagu - CEP 89221-901
- Joinville - SC, das 08:00h as 18:00h.

5.4.2 - Os itens serdo recebidos:
5.4.3 - Provisoriamente, no ato da entrega do(s) servigos(s), pela Comissao de Fiscalizagao e Acompanhamento do Contrato.

5.4.4 - Definitivamente, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados ap6s o recebimento provisério, a CONTRATANTE realizard o recebimento definitivo,
que ocorrera somente se 0o(s) servigo(s) estiver (em) conforme quantidade solicitada e em conformidade com as especificagbes do Termo de Referéncia.
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5.4.5 - Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem 5.4.4 nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.5 - Para fins de contagem do prazo previsto na clausula 5.1 sera considerado como data de assinatura do contrato a data da ultima assinatura (dia/més/ano) dos
signatérios referenciados no preambulo do referido instrumento.

CLAUSULA SEXTA - Recursos para Atender as Despesas
6.1 - As despesas provenientes do objeto deste contrato correrdo pela seguinte dotagdo orcamentaria:

Secretaria de Administracao e Planejamento - SAP
704/2026 - 0.4001.4.126.3.2.3160.0.339000 - Fonte - 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos;

Departamento de Transito de Joinville - DETRANS
2/2026 - 27.61001.6.122.3.2.3341.0.339000 - Fonte - 1501 - Outros Recursos nédo Vinculados;

Hospital Municipal Sao José - HMS]J
471/2026 - 3.47001.10.302.2.2.3425.0.339000 - Fonte - 1501 - Outros Recursos ndo Vinculados;

477/2026 - 3.47001.10.302.2.2.3425.0.339000 - Fonte - 15001002 - Recursos nédo Vinculados de Impostos - Identificagdo das despesas com agdes e servigos publicos
de saude;

Secretaria de Satude - Fundo Municipal de Saude - FMS

559/2026 - 2.46001.10.301.2.2.3286.0.339000 - Fonte - 1600 - Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo Federal - Bloco de
Manutengao das Agdes e Servigos Publicos de Saude;

598/2026 - 2.46001.10.302.2.2.3287.0.339000 - Fonte - 1600 - Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo Federal - Bloco de
Manutencédo das Agdes e Servigos Publicos de Saiude

607/2026 - 2.46001.10.305.2.2.3289.0.339000 - Fonte - 1600 - Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo Federal - Bloco de
Manutengao das Agoes e Servigos Publicos de Saude;

1140/2026 - 2.46001.10.301.2.2.3286.0.339000 - Fonte - 2621 - Superavit Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo Estadual;
1143/2026 - 2.46001.10.302.2.2.3287.0.339000 - Fonte - 2621 - Superavit Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo Estadual;

1154/2026- 2.46001.10.305.2.2.3289.0.339000 - Fonte - 2600 - Superavit Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo Federal -
Bloco de Manutengéo das Agdes e Servigos Publicos de Saude.

CLAUSULA SETIMA - Gestio do Contrato

7.1 - A gestdo do contrato serd realizada pela Secretaria de Administracao e Planejamento, sendo a mesma responsavel pela fiscalizagao do contrato, devendo
ser observado o disposto no art. 117 da Lein® 14.133/21.

7.1.1 - Os ordenadores da despesa serdo a Secretaria de Administracdo e Planejamento, Secretaria da Satde (gestora do Fundo Municipal de Saude), Hospital
Municipal S&o José e Departamento de Transito de Joinville.

7.2 - O modelo de gestdo do contrato serd nos termos do disposto no Anexo I - Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - Direito de Fiscalizacio

8.1 - O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizacdo do objeto contratado, o que em nenhuma hipdtese eximird a CONTRATADA das responsabilidades fixadas
pelo Cdédigo Civil e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

8.2 - A fiscalizacdo do CONTRATANTE transmitird por escrito as instrucdes, ordens e reclamacdes, competindo-lhe a decisdo nos casos de duvidas que surgirem
no decorrer da vigéncia contratual.

CLAUSULA NONA - Responsabilidades do CONTRATANTE

9.1 - Cumprir e fazer cumprir as disposigées deste contrato e instrumentos vinculados;

9.2 - Determinar, quando cabivel, as modificacdes consideradas necesséarias a execugao do contrato e a tutela o interesse publico;

9.3 - Intervir na execugdo do objeto contratado nos casos previstos em lei e na forma deste contrato visando proteger o interesse publico;
9.4 - Identificar e tratar, no que couber, os riscos a contratagdo conforme informagdes levantadas no Estudo Técnico Preliminar;

9.5 - Prestar as informacgoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

9.6 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste contrato;

9.7 - Responder aos pedidos de reajuste e de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro em até 03 (trés) meses, e em caso de repactuagdo o prazo para
resposta sera de até 01 (um) més.

9.7.1 - Poderd ser concedida a revisdao dos precos contratados para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, nos termos do art. 169 da
Instrucdo Instrucdo Normativa 03/2024, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida
no contrato. A revisdo, visando ao reequilibrio econémico-financeiro, sera concedida de oficio quando houver redugao expressiva dos pregos contratados em favor da
Administragdo Municipal ou mediante requerimento da Contratada, no caso de sua elevagao extraordinéria.

9.8 - Conferir, fiscalizar, vistoriar e aprovar o objeto contratado, conforme especificagdes técnicas contidas no Anexo I - Termo de Referéncia, observando o
disposto na Instrucdo Normativa 03/2024 da Secretaria de Administrac@o e Planejamento.

CLAUSULA DECIMA - Responsabilidades da CONTRATADA
10.1 - A CONTRATADA obriga-se a aceitar acréscimos ou supressdes que 0o CONTRATANTE realizar, conforme disposto no artigo 125 da Lei 14.133/2021.

10.2 - Assumir integral responsabilidade pela execugao dos servigos objeto contratual que vir a efetuar, inclusive perante terceiros, estando sempre de acordo com
o estabelecido nas normas deste contrato e instrumentos vinculados;

10.3 - Devera proceder as corregdes que se tornarem necessarias a execugdo do objeto contratado, executando-o de acordo com a fiscalizagao
do CONTRATANTE e especificagdes técnicas, qualidade e quantidades, constantes neste contrato e instrumentos vinculados;

10.4 - Manter, até o cumprimento final de sua obrigacdo, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas, devendo comunicar imediatamente
ao CONTRATANTE qualquer alteragéo;

10.5 - A CONTRATADA deverd, caso solicitado, apresentar comprovac¢do do cumprimento da exigéncia de reserva de cargos previstas em Lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.6 - Comunicar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade encontrada para o cumprimento do contrato;
10.7 - Cumprir todas as obrigagdes e especificacdes técnicas dispostas no Anexo I - Termo de Referéncia.

10.8 - A CONTRATADA devera fornecer garantia conforme aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, tanto para os produtos quanto para os
servigos, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

10.8.1 - A garantia serd prestada com vistas a manter os itens fornecidos em perfeitas condigbes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o
CONTRATANTE.

10.8.2 - Uma vez notificado, a CONTRATADA realizara a reparagdo ou substituigcdao dos itens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 02 (dois) dias uteis.

10.8.3 - O custo referente ao transporte dos itens cobertos pela garantia serd de responsabilidade da CONTRATADA.
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10.9 - A CONTRATADA, quando couber, deverda cumprir o disposto na Lei Municipal n° 8.772/19, que dispde sobre a instituicdo do Programa de Integridade nas
pessoas juridicas que contratarem com a Administragdo Piblica Municipal.

10.10 - A CONTRATADA devera comunicar qualquer alteracdo ao CONTRATANTE, especialmente quando se tratar de alteragédo de endereco, e-mail e telefone.

10.11 - Quando cabivel, a CONTRATADA devera realizar o descarte dos residuos decorrentes da execugdo da contratagdo, bem como a e/ou a logistica reversa dos
produtos.

10.12 - Deverdo ser observados os itens do Anexo I - Termo de Referéncia: 7.2 - Padrées minimos de qualidade/desempenho e 7.3 - Niveis Minimos de Servigo, de
acordo com o inciso XII do art. 92 da da Lei 14.133/2021.

10.13 - Para a execugdao da presente contratagéo serd utilizado como critério de aferigdo os resultados dos Niveis Minimos de Servigo (SLA).

10.14 - O Nivel Minimo de Servigo (SLA) a ser observado na presente contratacéo é o Google Workspace Service Level Agreement ou aquele que o vier a
substituir.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Sancées

11.1 - As sancdes e penalidades que poderéo ser aplicadas 8 CONTRATADA sao as previstas na Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021 e no respectivo
Contrato, sem prejuizo do disposto na Lei Federal n® 12.846, de 12 de agosto de 2013 e na Lei Municipal n° 8.983, de 06 de agosto de 2021.

11.2 - Penalidades que poderao ser cominadas a CONTRATADA, garantidos os direitos ao contraditério e a ampla defesa:

I - Adverténcia;

II- Multa, que sera deduzida dos respectivos créditos ou garantia, podendo ainda serem cobrados administrativamente ou judicialmente:

a) De até 5% sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, diante do cometimento das condutas previstas nas alineas "d" e "e" do item 11.3;

b) De 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor total do contrato ou instrumento equivalente por hora que exceder ao prazo para entrega do objeto, até o limite
de 10% (dez por cento);

c) De até 10% (dez por cento) em caso de inexecucao parcial sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em percentual proporcional ao
descumprimento e prejuizos sofridos pelo Municipio em decorréncia do descumprimento, sem prejuizo da apuragao e reparagdo do dano que a exceder;

d) De até 15% (quinze por cento) nos casos de inexecuc¢dao contratual total sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, por parte da
CONTRATADA, sem prejuizo da apuragéo e reparacéo do dano que a exceder;

e) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta/contrato ou instrumento equivalente, diante do cometimento das condutas previstas nas alineas
"f", "g" e "h", "i", "j" e "k" do item 11.3 do Contrato;

III - impedimento de licitar e contratar , com o Municipio de Joinville, Administracdo Direta e Indireta, e o descredenciamento do Cadastro de Fornecedor do
Municipio de Joinville, pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais e contratuais.

IV - Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.3 - A CONTRATADA sera responsabilizado, pelo cometimento das seguintes infragdes:

a) dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracgéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) dar causa a inexecugéo total do contrato;

d) nao celebrar contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
e) ensejar o retardamento da execugdo do objeto da contratagdo, sem motivo justificado;

f) apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida para a contratagao ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da L.ei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

k) descumprir as obrigagdes decorrentes do contrato.

11.3.1 - Considera-se a conduta prevista na alinea "b" do item 11.3 como sendo o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pela contratada.

11.3.2 - Considera-se a conduta da alinea "e" do item 11.3 como sendo o atraso que importe em consequéncias graves para o cumprimento das obrigagdes
contratuais.

11.3.3 - Considera-se a conduta da alinea "g" do item 11.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem ilicita ou que induza ou
mantenha em erro agentes publicos da Prefeitura Municipal de Joinville, com excecao da conduta disposta no inciso "f" do item 11.3.

11.3.4 - Considera-se a conduta do inciso "h" do item 11.3 como sendo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do contrato, sem prejuizo de
outras que venham a ser verificadas no decorrer da execugao contratual.

11.4 - Além das sang0es previstas no presente contrato, a CONTRATADA estard sujeita aquelas previstas no item 6.5 do Anexo I - Termo de Referéncia.

11.5 - As multas aplic4dveis para o caso de praticar ato lesivo obedecerdo ao regramento previsto na Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 e na Lei
Municipal n? 8.983, de 06 de agosto de 2021 e na regulamentagao vigente.

11.6 - As multas deverdo ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio até o dia de pagamento que a CONTRATADA tiver direito, mediante
o envio da guia para pagamento pela Unidade Gestora a CONTRATADA, ou poderao ser cobradas judicialmente apds 30 (trinta) dias da notificagdo.

11.7 - Nas penalidades previstas neste contrato/ata de registro de precos ou instrumento equivalente, a Administragédo considerard, motivadamente, a natureza e a
gravidade da infragdo cometida; as circunsténcias agravantes ou atenuantes; as peculiaridades do caso concreto; os danos que dela provierem para a Administragdo
Publica; e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgédos de controle, graduando-as e podendo deixar
de aplicé-las, se admitidas as justificativas da CONTRATADA, nos termos do que dispde o art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021.

11.8 - As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da CONTRATADA e, para fins de publicidade, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.9 - Nenhum pagamento sera realizado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

11.10 - O montante de multas aplicadas a CONTRATADA ndao podera ultrapassar a 30% (trinta por cento) do valor global do contrato; caso aconteca
o CONTRATANTE tera o direito de rescindir o contrato mediante notificagao.

11.11 - A aplicacgdo das penalidades podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevengéo e resolugéo de controvérsias, notadamente a conciliagdo, a
mediagdo, o comité de resolucdo de disputas e a arbitragem, conforme previsto na Lei n 14.133/2021, legislagées municipais e normativas que regulamentem a
matéria no ambito do Municipio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Extincdo Contratual

12.1 - A extingéo do presente ocorrerad nas hipdteses previstas nos art. 137 a 139 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo de eventual penalidade aplicével, assegurado o
contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Legislacao Aplicavel

13.1 - Nos termos previstos no artigo 92, inciso III, da Lei n® 14.133/2021, aplica-se ao presente contrato, a legislagao:
a) Lein® 14.133/21;

b) Lei Complementar n° 123/06;

c) Lein? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD)

d) Cédigo de Defesa do Consumidor;

e) Cdédigo Civil;

f) Cédigo Penal;

g) Cédigo Processo Civil;
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h) Cédigo Processo Penal;

i) Legislacédo trabalhista e previdencidria;
j) Estatuto da Crianca e do Adolescente; e
k) Demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- Foro
14.1 - Para dirimir questdes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de Joinville, com rendncia expressa a qualquer outro.

14.2 - E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico, através do Sistema Eletronico de Informagoes (SEI)
do CONTRATANTE.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 29146872/2026 - SAP.UGC

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE
SUA PRORROGACAO

1.1 OBJETO DA CONTRATACAO
1.1.1 Contratagédo da plataforma Google Workspace Enterprise.

1.2 ESPECIFICACOES DO OBJETO
1.2.1 S&o itens que compodem a contratagao:

Item |Especificacao Unidade de Medida|Quantidade (12 meses) |Quantidade (36 meses)
1 Licenca Google Workspace Enterprise Starter |Licenca 8.931 26.793

2 Licencga Google Workspace Enterprise Standard|Licenca 212 636

3 Licenca Google Workspace Enterprise Plus Licenca 6 18

4 Licenca Google Gemini Enterprise Plus Licenca 5 15

1.2.2 Os quantitativos apresentados na tabela do item 1.2.1, se referem a quantidade maxima durante a execugdo do contrato.
1.2.3 O quantitativo maximo anual que podera ser contratado, sera:

1.2.3.1 Licenga Google Workspace Enterprise Starter: 8.931 licengas anuais;
1.2.3.2 Licenga Google Workspace Enterprise Standard: 212 licengas anuais;
1.2.3.3 Licenga Google Workspace Enterprise Plus: 6 licencas anuais: e
1.2.3.4 Licenga Google Gemini Enterprise Plus: 5 licencas anuais;

1.2.4 O quantitativo minimo anual que podera ser contratado, sera:

1.2.4.1 Licenga Google Workspace Enterprise Starter: 6.698 licengas anuais;
1.2.4.2 Licenga Google Workspace Enterprise Standard: 164 licencas anuais;
1.2.4.3 Licenga Google Workspace Enterprise Plus: 5 licencas anuais; e
1.2.4.4 Licenga Google Gemini Enterprise Plus: 5 licencas anuais

1.2.5 Sempre que necessario e a critério da CONTRATANTE, poderd ocorrer solicitagdo para ativagdo de novas licengas, por meio de Ordem de Servigo com o
detalhamento do tipo de licenga solicitada, limitando-se ao quantitativo maximo anual.

1.2.5.1 No decorrer de cada anualidade (periodo de 12 meses), poderdo ser adicionadas licengas, sendo que as mesmas tém vencimento na mesma data de
renovagdo das licengas ja ativadas. Exemplo: 100 licengas ativadas no inicio do contrato vencem no dia DD/MM/AA, apds 6 meses de execugdo contratual sdo
ativadas mais 50 licencgas, entdo estas licengas vencem no mesmo dia (DD/MM/AA).

1.2.5.2 As licencas adicionais terdo seu pagamento proporcional, considerando a quantidade de meses faltantes para término da anualidade. Exemplo: 100
licengas ativadas no inicio do contrato vencem no dia DD/MM/AA, ap6s 6 meses de execugao contratual sdo ativadas mais 50 licengas, entdo o pagamento destas
licengas é equivalente ao valor de seis meses de uso (da ativagdo da licenga ao término da anualidade).

1.3 NATUREZA DO OBJETO

1.3.1 O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme previsto no art. 62, XIII, da Lei n? 14.133/2021, pois s@o encontrados no mercado sem
maiores dificuldades, ndo possuem peculiaridades ou caracteristicas especiais e sdo apresentados com identidade e caracteristicas padronizadas, passiveis de serem
descritos objetivamente.

1.3.2 A presente contratagdo é classificada como contratagdo de tecnologia da informagdo e de comunicagdo (TIC), prevista no art. 29, inciso VII, da Lei
Complementar n® 14.133/21 pois tem por objetivo promover um ambiente digital corporativo baseado na plataforma Google Workspace Enterprise, englobando
servigos de comunicagdo, colaboracdo, armazenamento em nuvem e seguranca da informacgdo, sob o modelo de software como servigo (SaaS).

1.3.3 Trata-se de servigo estruturante a medida que constitui a espinha dorsal da infraestrutura digital da institui¢do, sendo indispensavel para a sustentagdo das
atividades administrativas e finalisticas. A interrupgdo ou auséncia dessas ferramentas inviabilizaria a comunica¢do oficial (e-mail), o armazenamento de
documentos em nuvem, a colaboragdo em tempo real e a seguranca dos dados institucionais, comprometendo diretamente a eficiéncia operacional e a prestacédo de
servigos ao cidaddo.

1.4 PRAZO DO CONTRATO

1.4.1 A presente contratagdo serd um servigo continuo, cujo prazo de execucdo serda de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei n®
14.133/2021.

1.4.2 O prazo de vigéncia contratual serd de 38 (trinta e oito) meses, prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei n® 14.133/2021.

1.4.3 O periodo entre o término do prazo de execugdo contratual (36 meses) e o término da vigéncia contratual (38 meses) decorre da necessidade de executar os
procedimentos de finalizagdo do contrato, como por exemplo, liquidagdo e pagamento de eventuais notas fiscais emitidas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Considerando a necessidade de digitalizacdo dos processos de trabalho, tornou-se indispensével a utilizagdo de uma solugédo voltada para &rea de trabalho
digital, com servigos integrados de Agenda, Chat, E-mail, Videoconferéncia, Armazenamento Digital, Gera¢do de Arquivos, Relatdérios Dindmicos e Business
Intelligence.

2.1.1. Tal ferramenta deve possibilitar o aumento da produtividade e agilidade na tomada de decisdes, proporcionando maior eficiéncia nas atividades da
Administragao Publica, e garantindo ainda a seguranga necessaria para o trafego de dados, ao permitir a gestdo dos recursos em tempo real.

2.1.2. E importante esclarecer que a falta de uma solucéo para o desenvolvimento das atividades dos 6rgéos atendidos pela presente contratacdo traria um impacto
negativo visivel nos processos administrativos no ambito do Municipio. Sendo assim, a contratagdo pretendida visa atender ao interesse publico no que tange a
continuidade das atividades e servigos prestados a populagao.

2.1.3. Ainda nesse sentido, a escolha da solugdo de area de trabalho digital adequada é crucial para manter a qualidade do trabalho, sendo que num estudo
comparativo o Google Workspace mostra-se superior as demais solugdes similares, pois tem como beneficios:

2.1.3.1. Aumento da Produtividade e Colaboracao:
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2.1.3.1.1. Ferramentas como o Google Docs, Sheets e Slides permitem a edigdo simultanea de documentos, facilitando a colaboragdo entre equipes e a tomada de
decisdes mais agil;

2.1.3.1.2. O Google Workspace mantém ainda um histérico completo das alteracdes realizadas nos documentos, permitindo que os usudrios retornem para versoes
anteriores se necessario;

2.1.3.1.3. H4 também a possibilidade de acessar os documentos e aplicativos em qualquer dispositivo com conexao a internet, garantindo que o acesso ocorra de
forma mais flexivel;

2.1.3.1.4. As ferramentas permitem a automagao de tarefas e fluxos de trabalho, reduzindo o tempo de resposta e aumentando a eficiéncia;
2.1.3.1.5. Facilita a comunicagéo entre os diferentes 6rgéos e niveis de governo, além de permitir uma interagdo mais eficiente com os cidadaos;
2.1.3.1.6. Facilita o acesso da populagdo a informagdes publicas, promovendo a transparéncia e a participa¢do da comunidade.

2.1.3.2. Reducao de Custos:

2.1.3.2.1. A solugdo Google Workspace oferece um modelo de licenciamento baseado em assinatura, que pode ser mais econémico do que a aquisicdo de softwares
tradicionais;

2.1.3.2.2. A eliminacdo da necessidade de servidores de dados locais reduz os custos com hardware, software e manutengao;
2.1.3.2.3. A possibilidade de compartilhar documentos digitalmente diminui a necessidade de imprimir, reduzindo os custos com papel e tinta.

2.1.3.3. Melhoria da Seguranca:

2.1.3.3.1. O Google Workspace oferece ferramentas robustas de controle de acesso, permitindo que as organizagles definam permissdes especificas para cada
usuario e grupo;

2.1.3.3.2. Os dados armazenados no Google Workspace sao encriptados, o que garante a seguranca da informagao;
2.1.3.3.3. O Google Workspace atende a diversos padrdes de seguranca e conformidade, o que é fundamental para a Administracdo Publica.

2.1.3.4. Facilidade de Uso e Implementagao:
2.1.3.4.1. A interface do Google Workspace é intuitiva e familiar para a maioria dos servidores, o que facilita a adogédo da ferramenta;
2.1.3.4.2. A implantagéo do Google Workspace pode ser realizada de forma rapida e com baixo impacto sobre as operagdes existentes.

2.1.3.5. Integracao com Outros Sistemas:
2.1.3.5.1. O Google Workspace se integra facilmente com outros aplicativos e servigos, como sistemas de gestdo de processos e ferramentas de andlise de dados;
2.1.3.5.2. A API do Google Workspace permite que os desenvolvedores criem aplicativos personalizados para atender as necessidades especificas da organizagéo.

2.1.4. Em resumo, a adogdo da area de trabalho digital Google na Administragao Publica traz uma série de beneficios que podem contribuir para uma gestao mais
eficiente, transparente e colaborativa, e ao investir nessa solugdo os 6rgaos publicos podem modernizar seus processos, reduzir custos e melhorar a qualidade dos
servigos prestados a populagdo.

2.1.5. Além dos beneficios elencados, destacamos que a solugédo citada é a mesma utilizada atualmente pelas unidades da Administragdo Direta e Indireta.
Atualmente, a Prefeitura de Joinville dispée de 9.149 (nove mil, cento e quarenta e nove) licencas do Google Workspace, cuja vigéncia sera encerrada em
28/04/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A solugdo contempla o fornecimento, pela CONTRATADA, de ambiente digital corporativo baseado na plataforma, englobando servigos de comunicacgao,
colaboragdo, armazenamento em nuvem e seguranca da informagéo, sob o modelo de software como servigo (SaaS);

3.2 O ciclo de vida do objeto inicia-se com a disponibilizagdo das licencas,, seguindo-se pela utilizagdo cotidiana dos servigcos de e-mail, videoconferéncia,
armazenamento em nuvem e edigdo colaborativa de documentos. A fase de operacdo serd acompanhada de suporte técnico, administracdo da plataforma e
consultoria especializada;

3.3 Durante toda a vigéncia contratual, a solugdo permitird constante atualizacdo tecnoldgica, sem custos adicionais de aquisi¢do de hardware ou de novas versdes
do software, assegurando a aderéncia a padrdes atuais de segurancga, escalabilidade e usabilidade; ressalvada a possibilidade de reajuste de precos prevista no item
7.4.5.1 deste Termo, em decorréncia de alteragdo comprovada da tabela oficial do fabricante das licencas;

3.4 Conforme Estudo Técnico Preliminar - ETP acostado ao presente processo, a melhor solugdo encontrada de momento para atendimento ao interesse publico
envolvido é contratagdo de empresa especializada para o de fornecimento de solucdo de area de trabalho digital baseada na plataforma Google Workspace
Enterprise.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 ESPECIFICACOES TECNICAS
4.1.1. Correio Eletronico Corporativo (e-mail), conforme as seguintes especificagoes:

4.1.1.1 O acesso deve ser feito através de conexao segura (https), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o usuario e servidor de e-
mail);

4.1.1.2 Os enderecos eletronicos das contas de e-mail deverao conter apenas o dominio: login@joinville.sc.gov.br;

4.1.1.3 Sincronizagao de autenticagdo de usuario com o banco de dados de usuarios da CONTRATANTE (Active Directory);

4.1.1.4 O servigo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperagdo das mensagens apagadas, conforme prazo previsto pela fabricante;
4.1.1.5 O tamanho total de arquivos anexos de uma mensagem deve ser de, pelo menos, 20MB (vinte Megabytes).

4.1.2 Devera permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuério no mesmo computador ou dispositivo mével.

4.1.3 Deveré permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletronicos associados a uma tnica caixa postal.

4.1.4 Devera permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens - spooling) quando o servidor de destino da mensagem estiver
indisponivel, para processamento em tempo futuro.

4.1.5 Devera verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da
entrega e do envio das mensagens eletronicas.

4.1.6 Devera disponibilizar recursos de segundo fator de autenticagdo para os usudarios, com verificagdo pelo menos por:

4.1.6.1 Aplicativo para dispositivos méveis Android e i0OS;

4.1.6.2 SMS para numero de telefone mével previamente cadastrado pelo usuério.

4.1.7 Devera permitir configuracéo de servigo de logon tnico (SSO) através do protocolo SAML 2.0.

4.1.8 Deverd permitir autenticacéo e autorizacéo entre solugdes de terceiros utilizando, no minimo, os protocolos OAuth 2.0 e OpenID Connect.
4.1.9 Deveré permitir que Administradores do dominio possam definir o duplo fator de autenticagdo como fase obrigatdria para acesso a solugdo.
4.1.10 Devera permitir a definigdo de requisitos minimos de senha para acesso dos usuéarios a solugao.

4.1.11 Os filtros deverao possibilitar a categorizagdo dos anexos e a limitagdo, no minimo, por tamanho, nome e extenséo.

4.1.12 Devera permitir o gerenciamento de regras de organizagdo de mensagens pelo proprio usudrio.

4.1.13 Devera permitir que a liberagdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo préprio usuéario, sem intervengdo da area técnica.

4.1.14 Devera permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restrigdo de mensagens.

4.1.15 Devera permitir que os Administradores cadastrem listas de enderegos de correio eletronico e de dominios para bloqueio ou liberagdo automética de
mensagens para todo o dominio.

4.1.16 Devera permitir aos usudrios criar e importar listas de enderegos de correio eletronico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.



4.,1417 Deverd disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio eletrénico pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, que permitam, no
minimo:

4.1.17.1 Analisar registros de acessos e rastrear mensagens, por meio de relatdrios de auditoria;

4.1.17.2 Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usudrios;

4.1.17.3 Permitir auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos.

4.1.18 Devera possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc.) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores,
etc.), conforme as seguintes especificagoes:

4.1.18.1.Possuir interface web para que usuarios externos visualizem e criem eventos no calendarios dos usuérios;
4.1.18.2 Permitir que os usudrios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuérios;
4.1.18.3 Permitir ao usuario definir duragdo de cada reunido previamente;

4.1.18.4 Permitir que a solugdo permita a integragdo com a ferramenta de videoconferéncia permitindo criar salas de videoconferéncia na criagdo do evento de
calendério;

4.1.18.5 Permitir os recebimentos de alertas (e-mail e pop-up) dos eventos agendados.

4.1.19 Devera possuir solucédo de videoconferéncia para reunides on-line, devendo suportar a transmissdo de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em
grupo, com as seguintes caracteristicas:

4.1.19.1 Permitir ao usuario liberar ou ndo o acesso de participantes externo as videoconferéncias;

4.1.19.2 Os participantes externos poderdo participar da videoconferéncia acessando a URL da mesma, sem qualquer custo adicional, através de um navegador;
4.1.19.3 Possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;

4.1.19.4 Os streams de audio e video deverao ser criptografados;

4.1.19.5 Permitir a gravagao das reunides on-line.

4.1.19.5.1 Os arquivos deverdo ser salvos automaticamente na &rea de armazenamento pessoal do usudrio organizador do evento, no minimo para as
licencas Google Workspace Enterprise Standard e Google Workspace Enterprise Plus.

4.1.20 A solugao devera possuir funcionalidade de comunicagdo instantanea (bate-papo), contendo:
4.1.20.1 Servigo de envio de mensagens instantaneas entre usudrios internos e externos;

4.1.20.2 Lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexdo dos usuarios aos servigos;
4.1.20.3 Possibilidade de conversagdo por voz e video;

4.1.20.4 Permitir consultar os histdricos de bate-papo, desde que esteja habilitado pelo préprio usuario;
4.1.20.5 Possibilidade de incluir novos contatos diretamente pela ferramenta de comunicagéo instantanea;
4.1.20.6. Permitir o envio de imagens através do comunicador.

4.1.21 Deverd permitir ao usuario compartilhar documentos, planilhas, apresentacdes e controlar as permissées de acessos em suas pastas e arquivos armazenados
na nuvem, conforme com as seguintes especificagoes:

4.1.21.1 Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft Office e BrOffice/LibreOffice/OpenOffice;
4.1.21.2 Permitir a criagdo e edigdo on-line de documentos armazenados na nuvem;
4.1.21.3 Opgéao de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagao de controle de acesso;

4.1.21.4 Possibilitar a criagdo, colaboragdo de documentos, planilhas e apresentacbes com opgdo de simples visualizagdo ou edigdo dos arquivos, possibilitando a
edigdo simultanea por parte de 50 (cinquenta) usuarios, através do browser, permitindo a elaboragao de discussdes sobre o documento com o envio de notificagdes
via e-mail.

4.1.21.5 Permitir visualizar em tempo real as modificagdes dos documentos, identificando o autor, contetido alterado, bem como data hora da modificagdo.
4.1.21.6 Possibilitar a pré-visualizagao dos documentos armazenados na nuvem.

4.1.21.7 Possibilitar a retengdo dos documentos excluidos desde que mantidos na lixeira.

4.1.21.8 Permitir a transferéncia de propriedade dos documentos de uma conta para outra de forma administrativa, na mesma organizagao.

4.1.21.9 Permitir acesso ao recurso de Drives Compartilhados.

4.1.21.10 Deverd possuir armazenamento minimo de 30 GB para as licengcas Google Workspace Enterprise Starter, 2 TB para licencas Google
Workspace Enterprise Standard , 5 TB para licencas Google Workspace Enterprise Plus e 75 GB para licengas Google Gemini Enterprise Plus.

4.1.21.11 Devera possuir armazenamento em pool (armazenamento compartilhado para todos os usuarios) e permitir a redistribuigdo do espago de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE.

4.1.21.12 O Drive deverd suportar o armazenamento arquivos com qualquer tipo de extensdo, desde que respeitados os limites de tamanho maximo de arquivo,
informados pelo fabricante do produto.

4.1.22 Devera permitir a criagdo e gerenciamento de formularios, com as seguintes especificagoes:

4.1.22.1 Permitir ao usudrio a criagdo de formulédrios de pesquisa ou avaliagbes com questionérios personalizados contemplando os recursos de envios por correio
eletronico, incorporagédo em site especifico, tabulagdo automatica de respostas e resultados em planilha, criagdo e apresentagdo de gréficos estatisticos, sistema de
notificagdo por e-mail ap6s o preenchimento dos formularios ou pesquisas;

4.1.22.2 Possibilitar a elaboragédo dos formulédrios, com opgdo de edigdo simultdnea por parte de até 50 (cinquenta) usudrios, através do browser, sem a necessidade
de instalar qualquer cliente nas maquinas;

4.1.22.3 Possibilitar a criagdo de questdes com, no minimo, os seguintes tipos de inserc¢éo:

4.1.22.3.1 Resposta curta;

4.1.22.3.2 Resposta Longa ou Paragrafo;

4.1.22.3.3 Multipla escolha;

4.1.22.3.4 Caixas de selegao;

4.1.22.3.5 Menu suspenso;

4.1.22.3.6 Escala linear;

4.1.22.3.7 Grade de multipla escolha;

4.1.22.3.8. Data;

4.1.22.3.9 Horério.

4.1.22.4 Possuir recurso de inclusao de imagens, videos e quebra de segéo;

4.1.22.5 As informagdes coletadas deverao ser inseridas em planilhas eletronicas da propria solugdao automaticamente;

4.1.22.6 Na interface de edigao do formulario de pesquisa deverdo ser exibidos gréaficos e informagoes sumarizadas das respostas enviadas através do formulério;
4:11;%2.7 Possuir opgdo de restringir o acesso aos formularios publicados a usuarios corporativos ou liberar o acesso sem a necessidade de, tornando seu acesso
publico;

4.1.22.8 Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usuarios do corporativos deverd ser possivel a coleta automéatica do usuério logado;

4.1.22.9 Possibilidade de realizar avaliagcbes automaticas;

4.1.22.10 Permitir compartilhar formularios por e-mail, link ou website.

4.1.23 Deverda possuir o recurso de Cloud Search (pesquisa inteligente), onde é possivel pesquisar todo o contetido da organizagdo nos servigos do Google
Workspace ou em origens de dados de terceiros.

4.1.24 Devera possuir ferramentas de investigacdo de seguranca e corregdo de phishing, spam, entre outros.

4.1.25 Devera conter controles de seguranga e administragdo avangado, retencao e auditoria, com recursos do Vault.
4.1.25.1 Este recurso aplica-se somente as versdes Enterprise Standard , Enterprise Plus, Gemini Enterprise Plus.
4.1.26 Devera conter gerenciamento avangado de endpoints.

4.1.26.1 Este recurso aplica-se somente as versées Enterprise Standard , Enterprise Plus e Gemini Enterprise Plus.



4.1.27 Todas as transmissdes de texto, mensagens, video e dudio da solugdo ofertada devem ser criptografadas.

4.1.28 A solugdo devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informagdes pelo Municipio de Joinville por ele gerenciadas e
armazenadas.

4.1.29 Gerenciamento de politicas e perfis de uso, possibilitando:

4.1.29.1 Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solu¢édo aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
4.1.29.1.1 USUARIO: permissoes limitadas & sua area de trabalho.

4.1.29.1.2 GERENTE: permissao para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes.

4.1.29.1.3 ADMINISTRADOR: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de
grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatérios de todas as operagoes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragdo,
gerenciamento e suporte.

4.1.29.1.4 AUDITOR: permissdo para acessar relatorios de todas as operagdes efetuadas por usuério, gerente e administrador.

4.1.30 Gerenciamento de contatos e grupos de distribuigdo, possibilitando:

4.1.30.1 Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribuigdo, sendo facultada a possibilidade de ocultd-los quando necessario;
4.1.30.2 Permitir aos Administradores gerenciamento de usudrios agrupados em perfis (Ex.: secretérios, diretores, servidores, todos, etc.);

4.1.30.3 Permitir que os usudrios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-mail, bem como a edigdo de suas propriedades;
4.1.30.4 Devera possuir recurso de Security Center;

4.1.30.4.1 Este recurso aplica-se somente as versdes Enterprise Standard , Enterprise Plus e Gemini Enterprise Plus.

4.1.30.5 A solugdo deverd possibilitar o gerenciamento de dispositivos méveis remotamente;

4.1.30.6 A solugao devera possibilitar o arquivamento e definigdo de politicas de retengdo para e-mails e bate-papos;

4.1.30.6.1 Este recurso aplica-se somente as versoes Enterprise Standard , Enterprise Plus ne Gemini Enterprise Plus.

4.1.30.7 A solugdo deverd possibilitar recurso de e-discovery para e-mails, bate-papos e arquivos;

4.1.30.7.1 Este recurso aplica-se somente as versoes Enterprise Standard , Enterprise Plus e Gemini Enterprise Plus.

4.1.30.8 Devera conter relatérios de auditoria para rastrear as atividades dos usuéarios.

4.1.31 Da utilizagdo de Inteligéncia Artificial integrada a solugao:

4.1.31.1 A solugdo deverd possibilitar a ativagao da Inteligéncia Artificial atualmente disponivel no pacote de servigos Google Workspace Enterprise, ou a que vier a
substitui-la, em sua versdo mais basica, no minimo, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

4.1.31.2 A solugdo deverd possibilitar a ativacdo da Inteligéncia Artificial pelos administradores;
4.1.31.3 A solugdo deverd possibilitar a ativagdo da Inteligéncia Artificial para usuarios individuais ou para grupos de usudrios;
4.1.31.4 Deverd garantir a privacidade dos dados e a ndo utilizagédo para a segmentagéo de anuncios.

4.1.31.5 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico, consultoria especializada e disponibilizar materiais de capacita¢do (tutoriais, videos ou manuais)
especificos para todas as funcionalidades que forem integradas, atualizadas ou disponibilizadas na versdo contratada ao longo da vigéncia do contrato, sem custo
adicional para a CONTRATANTE, garantindo o suporte a evolugdo tecnolégica da ferramenta e o pleno aproveitamento de novos recursos pelos usudrios e
administradores.

4.2 DO SERVICO DE MIGRACAO DE DADOS E CONFIGURACAO DO DOMINIO

4.2.1 A CONTRATADA devera migrar para a sua solugdo de e-mail corporativo toda a estrutura atual da CONTRATANTE (baseada na plataforma Google Workspace
em uso).

4.2.2 Devera ser realizada a migracdo das contas de e-mail existentes, bem como de toda a sua estrutura e pastas armazenadas no Drive.

4.2.3 Atualmente a Prefeitura de Joinville possui 6.698 contas do Google Workspace Enterprise Starter, 164 contas Google Workspace Enterprise Standard e 05
contas do Google Workspace Enterprise Plus, contendo cerca de 15 TB de informacé&o.

4.2.4 O servigo de migragdo de dados, configuragdo do dominio e inicio de licenciamento devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da emissao
da Ordem de Servigo.

4.3 DO SERVICO DE TREINAMENTO

4.3.1 A CONTRATADA deveréa realizar, sem custo adicional, treinamento para a equipe técnica da CONTRATANTE objetivando a transmissdo dos conhecimentos
necessarios para o suporte e funcionamento da solugéo.

4.3.1.1 O treinamento para administrador podera ser de forma presencial ou via web (ndo presencial), com a carga horaria suficiente para demonstrar todas as
funcionalidades da plataforma Google Workspace Enterprise relacionadas a administracao de contas e servigos, podendo ser dividido em até dois médulos se
necessario.

4.3.1.2 Caso o treinamento ocorra de forma presencial, é responsabilidade da CONTRATANTE a reserva do local, a disponibilizagdo dos equipamentos e o
fornecimento do link de dados.

4.3.1.3 Ao término do treinamento para administrador deverdo ser fornecidos atestados de participagdo, contendo, no minimo, o nome do aluno, assunto, entidade
promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e contetido programatico, para todos os participantes.

4.3.1.4 Anualmente, a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitado a CONTRATADA treinamento de reciclagem e/ou apresentacado de novas funcionalidades da
solugao, nos mesmos moldes apresentados no item 4.3.1.1.

4.3.1.5 Ap6s a emissédo da Ordem de Servigo, os treinamentos serdo solicitados pela CONTRATANTE via e-mail e deverdo ser executados pela CONTRATADA em até
10 (dez) dias 1teis apos a solicitagdo.

4.3.2 Além do treinamento para a equipe técnica, deverao ser fornecidos documentos e tutoriais (em portugués) necessarios a capacitacao dos usuarios finais da
solugdo a respeito das funcionalidades das aplicagdes que compdem o pacote de servicos Google Workspace Enterprise e utilizagdo de drives e drives
compartilhados.

4.3.2.1 O material previsto no item 4.3.2 deverd estar disponivel para o acesso de qualquer usuario durante toda a vigéncia do contrato.

4.3.2.2 Poderdo ser entregues arquivos, apresentagdes ou material audiovisual (em portugués), produzidos pelo fabricante da solugdo, para o treinamento dos
usuadrios finais.

4.3.2.3 Apo6s o inicio do licenciamento, os documentos e tutoriais (em portugués) destinados a capacitagdo dos usuérios finais deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA em até 10 (dez) dias uteis.

4.4 DA PLATAFORMA DE SUPORTE
4.4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento via e-mail e telefone para a solicitagdo de suporte técnico e consultoria.

4.4.1.1 O recebimento de solicitagdes via e-mail e telefone deverdo estar disponiveis em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em
qualquer periodo do ano).

4.4.2 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e consultoria em todas as funcionalidades da solugéo, sem custo adicional 8 CONTRATANTE.
4.4.3 Na adigédo de um nova funcionalidade na ferramenta, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico e consultoria, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE.

4.5 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.5.1 Quando cabivel, a CONTRATADA devera realizar o descarte dos residuos decorrentes da execugdo da contratagdo, bem como a e/ou a logistica reversa dos
produtos.

4.6 SUBCONTRATACAO

4.6.1 E vedada a subcontratagéo integral do objeto. Admite-se a cadeia técnica inerente ao fornecimento da plataforma de nuvem do fabricante, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel pelos servigos de implantagdo, administragao e suporte.



4.7 GARANTIA DA CONTRATACAO

4.7.1 Nao sera exigida garantia contratual, conforme previsto nos artigos 96 e seguintes da Lei 14.133/2021, considerando as caracteristicas do objeto e conforme
andlise constante do Estudo Técnico Preliminar.

4.8 VISTORIA

4.8.1 N&o hd necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucgdo dos servigos, uma vez que a solugdo sera prestada integralmente em ambiente
digital (nuvem).

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 EQUIPE MINIMA

5.1.1 A CONTRATADA podera alocar os profissionais, com as competéncias e habilidades, que julgar necessdrias, conforme o tipo de servigo a ser prestado.
5.1.2 A CONTRATADA deveré dimensionar sua equipe avaliando periodicamente seu desempenho e a qualidade dos servigos no decorrer do contrato.

5.1.3 O atendimento poderd ser realizado remotamente ou in loco devendo a CONTRATADA disponibilizar todas as ferramentas, equipamentos e softwares
necessarios para a realizagdo do atendimento, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

5.2 FREQUENCIA E PERIODICIDADE DA EXECUCAO DOS SERVICOS
5.2.1 O servigo devera estar disponivel em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em qualquer periodo do ano).

5.2.2 O suporte técnico, realizado remotamente ou in loco, deverd estar disponivel das 8:00h as 18:00h de segunda-feira a sexta-feira ou, em casos especificos, em
outros horérios, inclusive finais de semana, feriados e pontos facultativos, desde que acordado entre as partes.

5.2.3 A CONTRATADA deverd providenciar um sobreaviso para ser acionado no periodo ndo compreendido no item 5.2.2.
5.2.4 A CONTRATADA deverd disponibilizar suporte técnico a partir da assinatura do contrato.

5.2.5 O suporte técnico devera permanecer disponivel por todo o periodo de vigéncia contratual, apto a atender as duvidas dos usudarios administradores da solugéo,
duvidas e problemas relacionados as atualizagdes e corregoes da solugdo, além de eventuais problemas com o gerenciamento de licengas, relacionados aos produtos
adquiridos e mantidos.

5.2.6 Deverao ser informados os contatos do suporte técnico da solugdo, a ser prestado por meio dos canais: central de atendimento telefonico, plataforma de
chamado, e-mail e presencial (caso o problema ndo possa ser resolvido por meio eletronico), em dias tteis de segunda-feira a sexta-feira, observando, no minimo, o
horério de 8:00h as 18:00h.

5.2.6.1 A CONTRATADA deverd prestar atendimento, initerruptamente, nos horarios especificados acima para o suporte técnico, e resolver qualquer requisicéo,
incidente ou problema com a solugdo em até 02 (dois) dias uteis.

5.2.7 O atendimento de suporte e assisténcia técnica deveréo ser disponibilizados em lingua portuguesa (Brasil).

5.3 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.3.1 A entrega da solugdo de area de trabalho digital baseada na plataforma Google Workspace Enterprise tera o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis para ser
realizada, contados a partir da data de emissdo da Ordem Servigo.

5.3.2 Se a entrega ocorrer de forma digital, a CONTRATADA devera entrar em contato com o gestor do contrato para que sejam acordados os meios e ferramentas a
serem utilizadas para a entrega do software, cédigos de acesso e comprovantes de licenciamento.

5.3.3 A presente contratagdo serd um servigo continuo, cujo prazo de execugao sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei n®
14.133/2021, vez que a contratagao estd prevista no Plano Plurianual.

5.3.4 O prazo de vigéncia contratual serd de 38 (trinta e oito) meses, prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei n°® 14.133/2021, vez que a contratagdo estd
prevista no Plano Plurianual.

5.4 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
5.4.1 O local de execucdo dos servigos é remoto devido a sua caracteristica (licenga de uso de software).

5.4.2 Eventual entrega fisica de produtos e/ou prestacgédo de servigo in loco devera ser realizada nas dependéncias da Unidade de Gestdo e Inovagéo da Secretaria
de Administracgéo e Planejamento da Prefeitura Municipal de Joinville, localizado na Avenida Hermann August Lepper, numero 10 - Bairro Saguagu - CEP 89221-901
- Joinville - SC, das 08:00h as 18:00h.

5.5 DA GARANTIA DOS SERVICOS E MATERIAIS EMPREGADOS

5.5.1 A CONTRATADA devera fornecer garantia conforme aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, tanto para os produtos quanto para os
servigos, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

5.5.2 A garantia serd prestada com vistas a manter os itens fornecidos em perfeitas condigées de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o CONTRATANTE.

5.5.3 A presente contratacdo sera uma prestacdo de servigco continuada, considerando isso, a garantia se estende por todo periodo do Contrato, devendo ser
observado os itens 7.2 - Padrdes minimos de qualidade/desempenho e 7.3 - Niveis Minimos de Servigo, de acordo com o inciso XII do art. 92 da da Lei 14.133/2021.

5.5.4 Uma vez notificado, a CONTRATADA realizard a reparacdo ou substituigdo dos itens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 02 (dois) dias tuteis.

5.5.4.1 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderd ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e
justificada da CONTRATADA, aceita pelo CONTRATANTE.

5.5.5 O custo referente ao transporte dos itens cobertos pela garantia seré de responsabilidade da CONTRATADA.
5.5.6 Para a contratacao, ndo se vislumbra necessidade de garantia contratual nos termos do Art. 96 da Lei 14.133/2021.

5.6 PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

5.6.1 O encerramento do ciclo de vida do objeto, caso nédo haja prorrogagéo ou nova contratagdo, deverd prever plano de migracdo e continuidade dos servigos,
assegurando que os dados institucionais da Prefeitura Municipal de Joinville sejam preservados e que ndo haja interrupcdo das atividades administrativas, devendo a
Contratada:

5.6.1.1 Disponibilizar ferramentas ou procedimentos para exportacdo das caixas de e-mail, arquivos e dados em formatos estruturados e de ampla
interoperabilidade, tais como: MBOX ou PST (para e-mails), formatos OpenDocument ou similares de mercado (para documentos), e CSV (parametadados e listas),
acompanhados da respectiva documentacao de estrutura.

5.6.1.2 Entregar logs de auditoria e trilhas de acesso gerados durante o periodo contratual, garantindo a extracao integral dos dados antes da expiracdo dos prazos
de retengdo nativos da plataforma;

5.6.1.3 Prestar apoio técnico a transigéo por até 30 dias;
5.6.1.4 Garantir a manutengdo das contas ativas por 15 dias ap6s o término da migragao.

5.6.2 A CONTRATADA se compromete a eliminar ou devolver todos os dados pessoais tratados ao término da relagdo contratual, salvo retengao permitida por lei, o
que deverd estar reduzido a termo e entregue 8 CONTRATANTE, contendo o volume de dados excluidos/devolvidos, bem como os retidos, categorias, justificativa, e
0 que mais couber.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 CONDICOES GERAIS

6.1.1 A gestdo serd realizada por Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdao de Recebimento, conforme Instrugdo Normativa n.? 03/2024
(0023970042) da Secretaria de Administragdo e Planejamento, Capitulo VI, Segdo IV, V e VI, restando como atores os servidores nomeados para compor a Comisséo.

6.1.1.1 Cabera a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo designada verificar o cumprimento pela CONTRATADA de todas as condigbes contratuais.
6.1.1.2 A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissédo de Recebimento, serd nomeada em até 10 (dez) dias uteis, contados da publicagdo do Contrato;



6.1.2 Define-se como forma de comunicagdo com a CONTRATADA a formal, nos termos do Decreto n? 64.109, de 18 de dezembro de 2024 (0023987931), que
aprovou a Instrucdo Normativa n.2 03/2024 (0023970042), da Secretaria de Administragdo e Planejamento.

6.1.3 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade poderd convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagéo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao da CONTRATADA, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

6.1.4 A Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo ou Comissdo de Recebimento tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangoes.

6.1.5 O(s) servigos(s) sera(ao) recebido(s):
6.1.5.1 Provisoriamente, no ato da entrega do(s) servigos(s), pela Comissao de Fiscalizacdo e Acompanhamento do Contrato.

6.1.5.2 Definitivamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados apds o recebimento provisério, a CONTRATANTE realizard o recebimento definitivo,
que ocorrera somente se o(s) servigo(s) estiver(em) conforme quantidade solicitada e em conformidade com as especificagdes do presente Termo de Referéncia.

6.1.5.3 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem 6.1.5.2 ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.1.5.4 O recebimento provisério ou definitivo do(s) servigos(s) ndo exclui a responsabilidade da(s) CONTRATADA(S) pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucgao do(s) futuro(s) Contrato(s).

6.1.5.5 Se a CONTRATANTE constatar, tanto no recebimento provisério como no definitivo, que o(s) servigo(s) prestado(s) ndo corresponde(m) ao exigido no
presente Termo de Referéncia, ou em quantidade diversa da solicitada, a(s) CONTRATADA(S) deveré(do) providenciar(em) no prazo estipulado no subitem 5.5.4, a
substituigdo/reposigdo do(s) servigo(s) visando ao atendimento total das especificagdes, conforme item 4.1, sem prejuizo da incidéncia das sang¢des previstas no
contrato, na Lei n.2 14.133/2021 e alteracdes posteriores e no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/90).

6.1.6 O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugédo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administragdo durante a anéalise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

6.2 GESTOR DO CONTRATO
6.2.1 A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Administragdo e Planejamento.

6.2.2 A fiscalizacdo do contrato sera realizada pela Secretaria de Administragdo e Planejamento, sendo que a Secretaria da Satude, Hospital Municipal Séo José e
Departamento de Transito de Joinville, serdo responséaveis pela subfiscalizagdo do contrato.

6.2.3 Os ordenadores da despesa serdo a Secretaria de Administracdo e Planejamento, Secretaria da Saude (gestora do Fundo Municipal de Saude), Hospital
Municipal S&o José e Departamento de Transito de Joinville.

6.2.4 A unidade gestora indicada no item 6.2.1, fica responsavel em publicar a portaria da Comissao de Gestdo e Fiscalizagdo, que tratara em conjunto sobre todos
os assuntos relativos a execugédo da contratagdo, inclusive solicitagcbes de reequilibrio, cancelamento, entre outras, que possam a vir a impactar na execugao
contratual das demais unidades subfiscalizadoras.

6.2.5 A gestdo nao suprime as fungdes e competéncias do ordenador de despesa de cada unidade definido em Lei.
6.2.6 Os contatos da unidade fiscalizadora e das unidades subfiscalizadoras estdo disponiveis no site: https://www.joinville.sc.gov.br/estrutura-organizacional/

6.3 OBRIGACOES DA CONTRATADA ESPECIFICAS DO OBJETO
6.3.1 Assegurar a CONTRATANTE direito de uso do produto sucessor em caso de descontinuidade do produto contratado, sem custo adicional.

6.3.2 Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente execugao do objeto contratual, estando sempre de acordo com o estabelecido nas normas deste Termo
de Referéncia;

6.3.4 Assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato, nos termos do Art.
121 da Lei 14.133/2021.

6.3.5 Atender imediatamente, ou no prazo fixado, as solicitagées ou exigéncias da CONTRATANTE, relativamente a execugdo do objeto nos termos pactuados ou
para o cumprimento de obriga¢es acessdrias.

6.3.5.1 Caso a CONTRATANTE constate qualquer negligéncia ou irregularidade na execucdo dos servigos por parte da CONTRATADA, cuja solugdo demande
materiais e/ou méo de obra, estas serdo fornecidas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.3.6 Comunicar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade encontrada para o cumprimento do contrato.

6.3.7 Cumprir com a legislacdo ambiental aplicével a prestagédo do servigo.

6.3.7.1. Promover a destinagéo final ambientalmente adequada e a logistica reversa, sempre que a legislagdo assim o exigir.
6.3.8 Executar os servigos nos prazos e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.3.9 Fornecer documento emitido pelo fabricante que comprove o licenciamento dos produtos.

6.3.10 Fornecer mao-de-obra especializada, mantendo quadro de pessoal técnico qualificado para realizacdo dos servigos, devidamente uniformizados com a
identificagdo da empresa.

6.3.11 Identificar seus funcionarios, ou terceiros, responsaveis pela prestagdo do servigo.

6.3.12 Indicar preposto, representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

6.3.12.1 Manter as informagdes de contato do preposto atualizadas durante a vigéncia do contrato e informar imediatamente a CONTRATANTE no caso de
substituicdo.

6.3.13 Informar imediatamente a CONTRATANTE sobre toda e qualquer situagdo que possa comprometer a execucao do objeto contratual nas condigdes pactuadas.
6.3.14 Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas no presente Termo de Referéncia.

6.3.15 Obedecer as normas Referentes a Satde e Seguranca do Trabalho seguindo Legislagdes vigentes de ambito federal, estadual e municipal, para o tipo de
atividade, ficando por sua conta o fornecimento, antes do inicio da execugao dos servigos, dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e coletiva (EPC), caso
necessario a seus funciondrios;

6.3.16 Sera de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas necessarias para a prestagao do servigo.

6.3.16.1 Transportar, sempre que necessario, as suas expensas, seus funcionarios, pegas, ferramentas e equipamentos até as dependéncias da CONTRATANTE,
além de manter limpos e inalterados os locais onde atuar.

6.3.17 Submeter-se as normas e politicas de seguranga da CONTRATANTE e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais
causados a entidade CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga.

6.3.18 Caso seja detectado algum problema no fornecimento do produto ou no servigo prestado, este sera levado formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.
6.3.18.1 Sanar a irregularidade dentro do prazo que for estabelecido ou apresentar manifestagdo no prazo estabelecido na notificagdo emitida.

6.3.18.2 Substituir no prazo méximo de 02 (dois) dias tuteis, apds notificada, os servigos que apresentarem defeitos/vicios, ocultos ou néo, e/ou que se tornarem
impréprios para uso a que séo destinados, e/ou, que ndo correspondam com o Termo de Referéncia, sem 6nus para CONTRATANTE.

6.4 OBRIGACOES DA CONTRATANTE ESPECIFICAS DO OBJETO

6.4.1 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento do presente Termo de Referéncia.

6.4.2 Notificar a(s) empresa(s) CONTRATADAC(S) quanto a qualquer irregularidade encontrada.

6.4.3 Permitir acesso dos empregados da(s) CONTRATADA(S) as dependéncias do(s) local(is) de entrega(s).

6.4.4 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela(s) CONTRATADA(S), quando necessario.

6.4.5 Comunicar formalmente a(s) CONTRATADA(S) qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento do(s) produto(s), determinando o que for necessério a sua
regularizagdo.

6.4.6 Aceitar/rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servigos(s) executados pela(s) CONTRATADA(S).

6.4.7 Solicitar a corregao dos servigo(s) que apresentarem defeito(s) ou vicio(s) durante a verificacdo de conformidade e/ou no decorrer de sua instalagdo ou
utilizagao.
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6.4.8 Disponibilizar as instalacdes fisicas e os meios materiais, tais como ponto de rede e de energia elétrica, necessarios a execugédo dos servigos objeto do presente
Termo de Referéncia.

6.4.9 Efetuar os pagamentos referentes aos servigos prestados pela CONTRATADA.
6.4.10 Quando do pagamento, efetuar a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

6.5 Das sancoes
6.5.1. No caso da contratagdo, as sancdes administrativas serdo as mesmas dispostas na Lei 14.133/2021, no Termo de Dispensa de Licita¢do e no Contrato.

6.5.2 Além das sangdes usuais previstas na legislagdo e estabelecidas no contrato como penalidades por descumprimento de obrigagdes em relagdo a presente
contratagdo, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes.

6.5.3 No caso de atrasos, inexecugdo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:

6.5.3.1 Adverténcia, por escrito, quando praticar irregularidade de pequena monta - aquelas que ndo impliquem em sangdes categorizadas como multa a critério do
Municipio.

6.5.3.2 No caso de 03 (trés) adverténcias consecutivas sera aplicado 8 CONTRATADA uma multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato.

6.5.3.3 Multa de até 10% (dez por cento) em caso de inexecugao parcial sobre o valor total do contrato.

6.5.4 No caso de atraso nos prazos previstos para os servigos, a CONTRATADA estard sujeita as seguintes penalidades:

6.5.4.1 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato para cada um dos casos em que nao houver atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos
no subitem 7.3, acrescida de 0,3% (trés décimos por cento) a cada ponto percentual a maior de desconformidade.

6.5.4.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato em caso de atraso na entrega, conforme previsto no item 5.3.1, acrescida de 0,3% (trés décimos
por cento) a cada dia de atraso na entrega.

6.5.5 A aplicagédo das sangdes poderd ser reavaliada caso a CONTRATADA apresente justificativa técnica plausivel e esta seja aceita pelo CONTRATANTE.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.1 O pagamento serd efetuado ANUALMENTE, durante o periodo de vigéncia de contrato, sendo o mesmo prorrogavel na forma do Art. 114 da Lei n°
14.133/2021.

7.1.1.1 No primeiro ano de contrato o pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo do servigo.
7.1.1.2 Nos anos subsequentes, o pagamento serd realizado a cada anualidade, ou seja, a cada doze meses, contatos a partir do inicio do licenciamento.
7.1.2 O pagamento serd por licenca ativa, ap6s conferéncia e recebimento definitivo do atendimento das especificagées do Termo de Referéncia.

7.1.3 Sempre que necessario e a critério da CONTRATANTE, podera ocorrer solicitacdo para ativacdo de novas licencgas, por meio de Ordem de Servico com o
detalhamento do tipo de licenga solicitada.

7.1.4 As licencas adicionais tém vencimento na mesma data de renovacéo das licencgas ja ativadas. Exemplo: 100 licengas ativadas no inicio do contrato vencem no
dia DD/MM/AA, ap6s 6 meses de execugao contratual sdo ativadas mais 50 licengas, entdo estas licengas vencem no mesmo dia (DD/MM/AA).

7.1.4.1 As licengas adicionais terdo seu pagamento proporcional, considerando a quantidade de meses faltantes para término da anualidade. Exemplo: 100
licengas ativadas no inicio do contrato vencem no dia DD/MM/AA, ap6s 6 meses de execugdo contratual sdo ativadas mais 50 licengas, entdo o pagamento destas
licengas é equivalente ao valor de seis meses de uso (da ativacdo da licenga ao término da anualidade).

7.1.5 A cada anualidade, e a critério da CONTRATANTE, poderd ocorrer solicitagdo para reducéo de licengas ativas, por meio de Ordem de Servigo com o
detalhamento do tipo de licenga solicitada.

7.1.6 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacéo da regularidade trabalhista, previdencidria e FGTS, além de outros documentos
que comprovem a regularidade da CONTRATADA nos termos do artigo 92, inciso XVI da Lei n.? 14.133/2021.

7.1.7 Emitir documentos fiscais em observancia as regras de retencao dispostas na Instrugcao Normativa RFB n° 1.234 de 2012, sob pena de nao aceitagao.
7.1.8 O método de avaliagdo e conformidade dos servigos prestados, deverao observar os padrées minimos de qualidade e desempenho do item 7.2.

7.2 PADROES MINIMOS DE QUALIDADE/DESEMPENHO

7.2.1 Deveréo ser atendidos, no minimo neste sentido:

7.2.1.1 As especificagdes para o(s) servigo(s) previstas nos itens 1.2 e 4 do presente Termo de Referéncia;
7.2.1.2 Cumprimento dos prazos previstos no presente Termo de Referéncia;

7.2.1.3 Cumprir com as obrigagdes dispostas no item 6.3 do presente Termo de Referéncia.

7.3 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA)
7.3.1 Para a execugdo da presente contratagéo sera utilizado como critério de aferigao os resultados dos Niveis Minimos de Servigo (SLA).

7.3.1.1 Os niveis minimos de servigos se constituem em critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com a finalidade
de aferir e avaliar a prestacdo dos servigos contratados.

7.3.1.2 Para mensurar esses fatores sdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas dos servigos a serem contratados, os quais serdo
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

7.3.2 A CONTRATADA serd responsavel pelo cumprimento, medicdo e envio das informagdes dos indicadores estabelecidos durante todo o prazo de vigéncia do
contrato.

7.3.2.1 A medigéao dos indicadores estabelecidos serdo auditados pela CONTRATANTE durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

7.3.2.2 Os indicadores poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados, desde que acordado entre as
partes.

7.3.3 O Nivel Minimo de Servigo (SLA) a ser observado na presente contratacdo é o Google Workspace Service Level Agreement ou aquele que o vier a
substituir.

7.3.3.1 O atual Google Workspace Service Level Agreement, contém os seguintes percentuais e compensagoes:

Tabela de Indicadores de Nivel de Servico Google Workspace

Dias de compensagdo no pagamento

Percentual mensal de uptime (glosa de valores)

< 99,9% - >= 99,0% 3
<99,0% - >= 95,0% 7
< 95,0% 15

7.3.4 As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo seja de responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar
reembolso correspondente aos servigos nao prestados proporcionais ao tempo de sua nao prestagdo, com excegao das seguintes situagoes:

7.3.4.1 Falha na conexao ("link de dados") fornecida pela CONTRATANTE, sem culpa da CONTRATADA;
7.3.4.2 Falhas de fornecimento, de responsabilidade da CONTRATANTE, ou quaisquer indisponibilidades devido méa gestdo pela CONTRATANTE;

7.3.4.3 InterrupgOes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo que serdo informadas com antecedéncia minima de 72h (setenta e duas horas) e se realizaréo,
preferencialmente, em horarios noturnos, onde observamos baixa demanda;

7.3.4.4 Interrupgdes didrias necessdrias para ajustes técnicos ou manutengdo, com duracdo de até 10 (dez) minutos, que serdo informadas previamente e se
realizarao preferencialmente entre Oh e 6h da manha;

7.3.4.5 Intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do ambiente, destinadas a evitar ou fazer cessar quaisquer incidentes ou
destinadas a implementar corregdes de seguranca;

7.3.4.6 Suspensédo da prestagédo do servigo contratado por determinagao de autoridades competentes ou por descumprimento das clausulas do contrato;
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7.3.4.7 Sobrecarga ou indisponibilidade de servigo com caracteristicas de ataque;
7.3.4.8 Definicdo, pela CONTRATANTE, de infraestrutura e servigos de rede insuficientes para atender a sua prépria demanda.

7.3.5 A disponibilidade do servigo (percentual de uptime) indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 01 (um) més de operacdo (considerando o més de 30
dias), em que o servigo permanece em condigdes normais de funcionamento.

7.3.5.1 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela Comissdo de
Fiscalizagdo e Acompanhamento do Contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle da CONTRATADA.

7.3.5.2 Em relagdo aos chamados abertos na plataforma da CONTRATADA para a solicitagdo de consulta técnica e/ou duvidas em geral, o prazo para retorno a
CONTRATANTE ¢é de até 02 dias (dois) uteis.

7.3.5.2.1 A contagem do tempo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do chamado na plataforma disponibilizada pela CONTRATADA.
7.3.5.2.2 Para fins de entendimento, serdo consideradas horas uteis aquelas compreendidas entre 8:00h e 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira.

7.4 PAGAMENTO
7.4.1 O pagamento sera realizado em parcela unica, no més subsequente a emissdo da Nota Fiscal;

7.4.2 A Nota Fiscal deverd conter a descrigdo detalhada da solugéo, valor unitario e valor total, nela mencionando o nimero da Nota de Empenho e do Contrato,
sendo o crédito efetivado no Banco, Agéncia e Conta Corrente da Contratada, destacados na nota fiscal ou boleto bancério devidamente registrado, emitido
pela Contratada;

7.4.3 O faturamento relativo ao primeiro periodo da contratagdo terd o valor calculado de maneira proporcional considerando o intervalo entre a data do ato de
ativagdo das contas, com a nota fiscal sendo emitida no més da disponibilizagéo;

7.4.4 Apés o primeiro periodo, o valor dos servigos sera pago em parcela tnica, a cada 12 (doze) meses, com a nota fiscal e no valor integral da anuidade (12
meses):

7.4.5 Os pregos inicialmente contratados somente poderéo ser reajustados pelo IPCA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data base do
orcamento estimado.

7.4.5.1 Alternativamente, os pregos poderdo ser reajustados, mediante solicitagdo da CONTRATADA, em decorréncia de alteragdo comprovada da tabela oficial do
fabricante das licengas, aplicavel ao objeto contratado, desde que demonstrada documentalmente e observada a mesma proporcionalidade e periodo.

7.4.5.2 Para fins do disposto no item anterior, a CONTRATADA devera apresentar documentagao oficial do fabricante que comprove a alteragdo dos pregos, tais
como tabela publica, comunicado oficial ou outro documento idéneo.

7.4.5.3 Os regimes de reajuste estabelecidos nos itens 7.4.5 e 7.4.5.1 sdo mutuamente exclusivos, sendo vedada a aplicagdo simultanea ou cumulativa de ambos
dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1.1 Trata-se de contratacdo de empresa especializada para o de fornecimento de solugédo de area de trabalho digital baseada na plataforma Google Workspace
Enterprise, a qual estd baseada no critério de menor prego e no fato de a CONTRATADA possuir capacidade de atender as demandas de servico da Administragéo.

8.1.2 Elencamos como critério de aceitabilidade a proposta apresentada, visto suas peculiaridades especificas, o menor prego ofertado, bem como, que se trata de
contratagdo por dispensa de licitagdo, com fulcro no Art. 75, IX, da Lei n.2 14.133/2021, observada as margens de preferéncias legais, se for o caso.

8.1.3 A escolha do critério fora desta forma definida objetivando-se o atendimento ao interesse publico envolvido para a Administragdo Publica.

8.2 REGIME DE EXECUCAO
8.2.1 execugédo do presente contrato sera pelo regime de execugdo indireta de empreitada por prego unitario.

8.3 FORMA DE HABILITACAO
8.3.1 Caberd a futura CONTRATADA apresentagdo de documentos de regularidade Juridica e Fiscal.
8.3.2 A futura CONTRATADA deverd a presentar, juntamente com sua proposta, documento que comprove ser um fornecedor autorizado Google.

8.4 DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

8.4.1 Néo serd admitida a participagdo de empresas em consorcio, tendo em vista a modalidade da contratagdo escolhida, a saber: Art. 75, inciso IX da Lei n.?
14.133/21.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado da contratagdo é de R$ 15.485.809,68 (quinze milhdes, quatrocentos e oitenta e cinco mil, oitocentos e oitenta e nove reais e sessenta e oito
centavos ), para contrato de 03 anos, conforme "Orgamentos Planilhados" que instrui o presente processo de contratagao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1 Os valores para a presente contratacédo estdo em conformidade com a previsdo orcamentdria dos érgaos participantes.

10.2 Estdo previstos recursos orgamentarios para a presente contratagdo, que estdo discriminados junto ao documento "Requisicdo de Compras" que faz parte do
presente processo.

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. DA ASSINATURA ELETRONICA

11.1 Considerando que a assinatura dos instrumentos contratuais é realizada eletronicamente, mediante login e senha, deverdo o(s) representante(s) legal(is) do(s)
proponente(s) providenciar a sua assinatura eletrénica, de acordo com Instrugdo Normativa n.? 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 56.185/2023.

11.1.1 O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitagdo poderd(do) providenciar seu cadastro, com autenticagdo de conta através
do login tunico "gov.br" para liberacdo da assinatura eletronica, de acordo com o que estabelece a carta de servigos disponivel no seguinte
link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico/

11.2 Ap6s declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) deverd(ao) estar com o seu usuério externo certificado para efetuar a assinatura

eletrdnica, nos termos do Decreto n.? 56.185/2023, sob pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteracdes, sem prejuizo das sangdes previstas
no edital.

11.2.1 E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)/interessado(s) a criacdo de seu cadastro com autenticacdo de conta
através do login unico "gov.br" para liberagdo da assinatura eletronica.

ANEXO II - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP SEI N¢ 28955766/2026

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (obrigatdrio)

De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatodrio.

A necessidade de digitalizagdo dos processos de trabalho torna indispenséavel a utilizagdo de uma solugdo colaborativa para area de trabalho digital, com servigos
integrados de Agenda, Chat, E-mail, Videoconferéncia, Armazenamento Digital, Geragdo de Arquivos, Relatérios Dinamicos e Business Intelligence.

Tal ferramenta possibilita o aumento da produtividade e agilidade na tomada de decisdes, proporcionando maior eficiéncia nas atividades da Administragdo Publica,
garantindo ainda a seguranga necessaria para o trafego de dados, ao permitir a gestdo dos recursos em tempo real.
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Cabe aqui esclarecer que a falta de uma solugao para o desenvolvimento das atividades dos érgédos a serem atendidos pela presente contratagédo trard um impacto
negativo notdrio nos processos administrativos no ambito do Municipio, tendo em vista que os processos atuais de trabalho ja estdo em andamento considerando
ferramentas digitais e colaborativas.

Sendo assim, a contratacédo pretendida visa atender ao interesse publico para a continuidade e qualidade das atividades e servigos prestados a populagéo, e ainda,
aprimoramento das atividades executadas, por meio da modernizagédo dos processos e redugao dos custos.

Alguns exemplos de situagdes administrativas que justificam a necessidade da contratagdo sao:

Necessidade de criagao de documentos, planilhas, formulérios, etc, digitais e colaborativos eliminando o tramite fisico de papel e reduzindo o tempo de resposta.

Necessidade de ferramenta de videoconferéncia com capacidade de gravagdo para audiéncias publicas virtuais, conselhos municipais e coordenagéo de equipes
de campo (como por exemplo, Defesa Civil, Guarda Municipal, etc.) em tempo real;

Necessidade de assegurar a transparéncia e governanca a fim de garantir a retencdo de documentos e e-mails para fins de auditoria, controle interno e
atendimento a Lei de Acesso a Informagao, possibilitando que nenhum dado publico seja deletado indevidamente;

Necessidade de garantir a mobilidade para Equipes de Campo por meio do acesso multiplataforma para que fiscais de posturas, agentes de saude, engenheiros,
etc. possam consultar e atualizar dados diretamente de dispositivos méveis, sem necessidade de retorno imediato a sede administrativa.

Além disso, acompanhando a evolugdo tecnoldgica e a imperativa necessidade de otimizacdo dos processos internos, a presente contratacdo tem por objetivo
também a implementacgdo da Inteligéncia Artificial Generativa. Esta atualizacdo estratégica nao representa apenas um ganho tecnolégico, mas um salto de eficiéncia
na gestao administrativa, viabilizando:

e Andlises mais répidas: Automagéo na triagem de termos de referéncia e identificagcdo de inconsisténcias em especificagdes técnicas.
e Suporte a Decisdo: Capacidade de processar grandes volumes de dados de mercado e histdrico de compras para gerar relatérios e insights em tempo real.

e Eficiéncia Operacional: Redugdo do trabalho manual repetitivo, permitindo que a equipe foque na anédlise estratégica do gasto publico, aumentando a
assertividade das contratagoes.

Dessa forma, a presente contratagdo visa consolidar o alinhamento do Municipio as melhores praticas de governanca digital, assegurando a continuidade
operacional e a elevagao do padréo de eficiéncia na prestacgdo do servigo publico.

2 - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL.
De acordo com o art. Art. 18, §° 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

A Instrucdo Normativa n.2 03/2024 (0023970042) da Secretaria de Administragdo e Planejamento, elenca a elaboragao do Plano de Contratagées Anual - PCA como
uma alternativa, tendo em vista que a mesma estabelece que o instrumento podera ser exigido a partir do exercicio de 2024. Assim, em que pese ndo haver PCA
publicado, nédo se observa contrariedade a Lei.

A Circular SEI n.2 0020642825/2024 - SAP.ARC, traz ainda que "[...] Para o ano de 2025 néo sera exigido o encaminhamento das demandas para elaboragédo do
Plano de Contratacdes Anual até 01/04/2024. O calendério para fins de elaboragao do Plano de Contratagdes Anual para os proximos exercicios, serd apresentado
pela Secretaria de Administragédo e Planejamento em momento oportuno, apds verificacdo do melhor procedimento". Informamos que, até o presente momento nao
houve manifestagdo neste sentido.

No mais, mesmo que ndo exista obrigatoriedade do PCA publicado para o ano de 2026, a contratacdo estd prevista no Plano de Agbdes da Secretaria de
Administracdo e Planejamento, dada a disponibilidade orgamentdria, e tendo em vista que a mesma estd aderente ao Plano Plurianual 2026-2029 do Municipio de
Joinville (Documento SEI 26758096), em seu Anexo II - Valores por Unidades Orgamentarias, Agdes e Metas (Documento SEI 26451531). A despesa decorrente da
contratagdo estd igualmente prevista na Lei n.2 10.043/2025 (SEI 27877587), que estabelece a Lei Or¢camentédria Anual (LOA) para o ano 2026, e conforme o
respectivo Anexo H - Balancete Orgamentario - Detalhamento da Despesa (Documento SEI 27704829), e destacada na tabela a seguir:

Orgéao Despesa Fonte g%?i;l% %g?éfgggH da LOA

SAP 704/2026 1500 2
559/2026 1600 53
598/2026 1600 55
607/2026 1600 56

SES/FMS 1140/2026 2621 Superavit
1143/2026 2621 Superévit
1154/2026 2600 Superévit

DETRANS 2/2026 1501 76
471/2026 1501

HMS] 477/2026 15001002 60

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
Para a adequada satisfagdo da necessidade da Administragédo, devem ser atendidos os seguintes requisitos minimos:

3.1 CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO (E-MAIL)

3.1.1 O acesso deve ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o usudrio e servidor de e-
mail).

3.1.2 Os enderegos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio: login@joinville.sc.gov.br.

3.1.3 Deverd haver sincronizagao de autenticagao de usudrio com o banco de dados de usuarios da CONTRATANTE (Active Directory).

3.1.4 O servigo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperagao das mensagens apagadas, conforme prazo previsto pela fabricante.
3.1.5 O tamanho total permitido de arquivos anexos de uma mensagem deve ser de, pelo menos, 20 MB (vinte Megabytes).

3.1.6 Devera permitir a abertura simultdnea de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo computador ou dispositivo mével.

3.1.7 Devera permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletronicos associados a uma tnica caixa postal.

3.1.8 Devera permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens - spooling) quando o servidor de destino da mensagem estiver
indisponivel, para processamento em tempo futuro.

3.1.9 Devera verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, antispam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da
entrega e do envio das mensagens eletronicas.

3.1.10 Deveré disponibilizar recursos de segundo fator de autenticagdo para os usuarios, com verificagdo pelo menos por:

3.1.10.1 Aplicativo para dispositivos méveis Android e iOS;

3.1.10.2 SMS para numero de telefone moével previamente cadastrado pelo usuario.

3.1.11 Deveré permitir configuracao de servigo de logon unico (SSO) através do protocolo SAML 2.0.

3.1.12 Devera permitir autenticagdo e autorizagédo entre solugdes de terceiros utilizando, no minimo, os protocolos OAuth 2.0 e OpenID Connect.
3.1.13 Devera permitir que Administradores do dominio possam definir o duplo fator de autenticacdo como fase obrigatdria para acesso a solugao.
3.1.14 Devera permitir a definigcao de requisitos minimos de senha para acesso dos usuarios a solugao.

3.1.15 Os filtros deverdo possibilitar a categorizagdo dos anexos e a limitagdo, no minimo, por tamanho, nome e extensdo.

3.1.16 Devera permitir o gerenciamento de regras de organiza¢cdo de mensagens pelo proprio usuério.

3.1.17 Deverd permitir que a liberagdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo préprio usuério, sem intervengdo da area técnica.

3.1.18 Deverd permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens.

3.1.19 Devera permitir que os Administradores cadastrem listas de enderecos de correio eletronico e de dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de
mensagens para todo o dominio.

3.1.20 Deverd permitir aos usudrios criar e importar listas de enderecos de correio eletrénico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.
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3.,1421 Devera disponibilizar aos Administradores mecanismos de auditoria de uso do correio eletrénico pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, que permitam, no
minimo:

3.1.21.1 Analisar registros de acessos e rastrear mensagens, por meio de relatérios de auditoria;

3.1.21.2 Analisar eletronicamente o fluxo das mensagens das caixas postais dos usuarios;

3.1.21.3 Permitir auditoria das atividades realizadas pela equipe de Administradores dos servigos.

3.2 CALENDARIO PARA AGENDAMENTO DE EVENTOS

3.2.1 A Plataforma deverd possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc.) e recursos corporativos (salas, equipamentos,
projetores, etc.), conforme as seguintes especificagoes:

3.2.1.1 Possuir interface web para que usudrios externos visualizem e criem eventos nos calendarios dos usuarios;
3.2.1.2 Permitir que os usudarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usudrios;
3.2.1.3 Permitir ao usuério definir a duragdo de cada reunido previamente;

3.2.1.4 Permitir que a solugéo fornega a integracdo com a ferramenta de videoconferéncia, possibilitando criar salas de videoconferéncia na criagdo do evento de
calendério;

3.2.1.5 Permitir os recebimentos de alertas (via e-mail e/ou pop-up) dos eventos agendados.

3.3 SOLUCAO DE VIDEOCONFERENCIA PARA REUNIOES ON-LINE

3.3.1 Deverd possuir solugdo de videoconferéncia para reunides on-line, devendo suportar a transmissdo de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em
grupo, com as seguintes caracteristicas:

3.3.1.1 Permitir ao usuério liberar ou nédo o acesso de participantes externo as videoconferéncias;

3.3.1.2 Os participantes externos poderao participar da videoconferéncia acessando a URL da mesma, sem qualquer custo adicional, através de um navegador;
3.3.1.3 Possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;

3.3.1.4 Os streams de dudio e video deverédo ser criptografados;

3.3.1.5 Permitir a gravagdo das reunides on-line.

3.3.2 Os arquivos deverao ser salvos automaticamente na drea de armazenamento pessoal do usudrio organizador do evento, no minimo para as licengas Google
Workspace Enterprise Standard e Google Workspace Enterprise Plus.

3.4 FUNCIONALIDADE DE COMUNICACAO INSTANTANEA

3.4.1 A solugdo devera possuir funcionalidade de comunicagdo instantanea (bate-papo), contendo:
3.4.1.1 Servigo de envio de mensagens instantaneas entre usudrios internos e externos;

3.4.1.2 Lista de contatos integrada a solugao, com sinalizador de conexdo dos usudrios aos servigos;
3.4.1.3 Possibilidade de conversagao por voz e video;

3.4.1.4 Permitir consultar os histéricos de bate-papo, desde que esteja habilitado pelo préprio usuério;
3.4.1.5 Possibilidade de incluir novos contatos diretamente pela ferramenta de comunicagéo instantanea;
3.4.1.6 Permitir o envio de imagens através do comunicador.

3.5 FUNCIONALIDADE DE ARMAZENAMENTO E COMPARTILHAMENTO

3.5.1 Devera permitir ao usudrio compartilhar documentos, planilhas, apresentagées e controlar as permissdes de acessos em suas pastas e arquivos armazenados
na nuvem, conforme as seguintes especificacoes:

3.5.1.1 Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft Office e BrOffice/LibreOffice/OpenOffice ou similares;
3.5.1.2 Permitir a criagao e edigao on-line de documentos armazenados na nuvem;
3.5.1.3 Opgao de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagdo de controle de acesso;

3.5.1.4 Possibilitar a criagdo, colaboragdo de documentos, planilhas e apresentagées com opgao de simples visualizagdo ou edigdo dos arquivos, possibilitando a
edigdo simultanea por parte de 50 (cinquenta) usuarios, através do browser, permitindo a elaboragao de discussdes sobre o documento com o envio de notificagdes
via e-mail;

3.5.1.5 Permitir visualizar em tempo real as modificagées dos documentos, identificando o autor, contetido alterado, bem como data hora da modificagao;
3.5.1.6 Possibilitar a pré-visualizagdo dos documentos armazenados na nuvem;

3.5.1.7 Possibilitar a retengao dos documentos excluidos desde que mantidos na lixeira;

3.5.1.8 Permitir a transferéncia de propriedade dos documentos de uma conta para outra de forma administrativa, na mesma organizagao;

3.5.1.9 Permitir acesso ao recurso de Drives Compartilhados;

3.5.2 Devera possuir armazenamento minimo de 30 GB para as licencas Google Workspace Enterprise Starter, 2 TB para licencas Google
Workspace Enterprise Standard , 5 TB para licencas Google Workspace Enterprise Plus e 75 GB para licengas Google Gemini Enterprise Plus.

3.5.3 Deverd possuir armazenamento em pool (armazenamento compartilhado para todos os usudrios) e permitir a redistribuicdo do espago de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE;

3.5.4 O Drive devera suportar o armazenamento de arquivos com qualquer tipo de extensao, desde que respeitados os limites de tamanho maximo de arquivo,
informados pelo fabricante do produto.

3.6 CRIACAO E GERENCIAMENTO DE FORMULARIOS
3.6.1 Devera permitir a criagdo e gerenciamento de formularios, com as seguintes especificagdes:

3.6.1.1 Permitir ao usudrio a criagéo de formulérios de pesquisa ou avaliagées com questionarios personalizados contemplando os recursos de envios por correio
eletrdnico, incorporagéo em site especifico, tabulagdo automatica de respostas e resultados em planilha, criagdo e apresentacdo de gréficos estatisticos, sistema de
notificagdo por e-mail apds o preenchimento dos formulérios ou pesquisas;

3.6.1.2 Possibilitar a elaboragdo dos formulérios, com opcéo de edigdo simultdnea por parte de até 50 (cinquenta) usudrios, através do browser, sem a necessidade
de instalar qualquer cliente nas maquinas;

3.6.2 Possibilitar a criagao de questdes com, no minimo, os seguintes tipos de insergéo:

3.6.2.1 Resposta curta;

3.6.2.2 Resposta Longa ou Paragrafo;

3.6.2.3 Muiltipla escolha;

3.6.2.4 Caixas de selegao;

3.6.2.5 Menu suspenso;

3.6.2.6 Escala linear;

3.6.2.7 Grade de multipla escolha;

3.6.2.8 Data;

3.6.2.9 Horério;

3.6.2.10 Possuir recurso de inclusédo de imagens, videos e quebra de secé&o.

3.6.3 As informacdes coletadas deverdo ser inseridas em planilhas eletronicas da prépria solugdo automaticamente;
3.6.4 Na interface de edigdo do formulério de pesquisa deverao ser exibidos graficos e informagdes sumarizadas das respostas enviadas através do formulario;

3.6.5 Possuir opgdo de restringir o acesso aos formularios publicados a usudrios corporativos ou liberar o acesso sem a necessidade de restrigdo, tornando seu
acesso publico;



3.6.6 Quando o acesso aos formularios publicados for restrito aos usuérios corporativos devera ser possivel a coleta automatica do usuario logado;
3.6.7 Possibilidade de realizar avaliagbes automaticas;
3.6.8 Permitir compartilhar formulérios por e-mail, link ou website.

3.7 REQUISITOS GERAIS

3.7.1 Devera possuir o recurso de Cloud Search (pesquisa inteligente), onde é possivel pesquisar todo o conteudo da organizagdo nos servigos do Google Workspace
ou em origens de dados de terceiros.

3.7.2 Devera possuir ferramentas de investigagdo de seguranca e corre¢do de phishing, spam, entre outros.

3.7.3 Devera conter controles de seguranca e administracdo avangado, retencgédo e auditoria, com recursos do Vault.
3.7.3.1 Este recurso aplica-se somente as versdes Enterprise Standard , Enterprise Plus, Gemini Enterprise Plus.
3.7.4 Devera conter gerenciamento avancado de endpoints.

3.7.4.1 Este recurso aplica-se somente as versdes Enterprise Standard , Enterprise Plus e Gemini Enterprise Plus.
3.7.5 Todas as transmissdes de texto, mensagens, video e audio da solugédo ofertada devem ser criptografadas.

3.7.6 A solucdo devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranga de todas as informagdes do Municipio de Joinville, por ele gerenciadas e
armazenadas.

3.7.7 Gerenciamento de politicas e perfis de uso, possibilitando:

3.7.7.1 Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugao aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
3.7.7.1.1 USUARIO: permissbes limitadas & sua area de trabalho;

3.7.7.1.2 GERENTE: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

3.7.7.1.3 ADMINISTRADOR: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de
grupos, dos clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatdrios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragéo,
gerenciamento e suporte;

3.7.7.1.4 AUDITOR: permissdo para acessar relatorios de todas as operagdes efetuadas por usudrio, gerente e administrador.

3.7.8 Gerenciamento de contatos e grupos de distribuicao, possibilitando:

3.7.8.1 Permitir que os Administradores criem e editem contatos e grupos de distribui¢édo, sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario;
3.7.8.2 Permitir aos Administradores gerenciamento de usuéarios agrupados em perfis (ex.: secretarios, diretores, servidores, todos, etc.);

3.7.8.3 Permitir que os usudrios criem e editem contatos e grupos de distribuigdo em sua conta de e-mail, bem como a edigdo de suas propriedades;
3.7.8.4 Devera possuir recurso de Security Center;

3.7.8.4.1 Este recurso aplica-se somente as versoes Enterprise Standard , Enterprise Plus e Gemini Enterprise Plus.

3.7.8.5 A solugédo devera possibilitar o gerenciamento de dispositivos mdveis remotamente;

3.7.8.6 A solugéo deverd possibilitar o arquivamento e definigdo de politicas de retengéo para e-mails e bate-papos;

3.7.8.6.1 Este recurso aplica-se somente as versoes Enterprise Standard, Enterprise Plus e Gemini Enterprise Plus.

3.7.8.7 A solugéo devera possibilitar recurso de e-discovery para e-mails, bate-papos e arquivos;

3.7.8.7.1 Este recurso aplica-se somente as versoes Enterprise Standard , Enterprise Plus e Gemini Enterprise Plus.

3.7.8.8 Devera conter relatérios de auditoria para rastrear as atividades dos usuarios.

3.7.9 Da utilizagao de Inteligéncia Artificial integrada a solugéo:

3.7.9.1 A solugéo deverd possibilitar a ativacdo da Inteligéncia Artificial atualmente disponivel no pacote de servigos Google Workspace Enterprise, ou a que vier a
substitui-la, em sua versdo mais basica, no minimo, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

3.7.9.2 A solugéo devera possibilitar a ativacdo da Inteligéncia Artificial pelos administradores;
3.7.9.3 A solugéo devera possibilitar a ativagéo da Inteligéncia Artificial para usuérios individuais ou para grupos de usudrios;
3.7.9.4 Devera garantir a privacidade dos dados e a néo utilizagao para a segmentagao de anuncios.

3.8 DO SERVICO DE MIGRACAO DE DADOS E CONFIGURACAO DO DOMINIO:

3.8.1 A CONTRATADA devera migrar para a sua solugdo de e-mail corporativo toda a estrutura atual da CONTRATANTE (baseada na plataforma Google Workspace
em uso);

3.8.2 Devera ser realizada a migragéo das contas de e-mail existentes, bem como de toda a sua estrutura e pastas armazenadas no Drive;

3.8.3 Atualmente a Prefeitura de Joinville possui 6.698 contas do Google Workspace Enterprise Starter, 164 contas Google Workspace Enterprise Standard e 05
contas do Google Workspace Enterprise Plus, contendo cerca de 15 TB de informacé&o.

3.8.4 O servigo de migracao de dados, configuracao do dominio e inicio de licenciamento devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da emissdo
da Ordem de Servigo.

3.9 DO SERVICO DE TREINAMENTO:

3.9.1 A CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional, treinamento para a equipe técnica da CONTRATANTE objetivando a transmissdo dos conhecimentos
necessarios para o suporte e funcionamento da solugéo;

3.9.2 O treinamento para administrador podera ser de forma presencial ou via web (ndo presencial), com a carga horéria suficiente para demonstrar todas as
funcionalidades da plataforma Google Workspace Enterprise relacionadas a administragdo de contas e servigos, podendo ser dividido em até dois mddulos se
necessario, para uma turma de até 10 (dez) pessoas a critério da CONTRATANTE;

3.9.3 Caso o treinamento ocorra de forma presencial, é responsabilidade da CONTRATANTE a reserva do local, dos equipamentos e o fornecimento do link de dados;

3.9.4 Ao término do treinamento para administrador deveréo ser fornecidos atestados de participacédo, contendo, no minimo, o nome do aluno, assunto, entidade
promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e contetido programatico, para todos os participantes;

3.9.5 Anualmente, a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitado a CONTRATADA treinamento de reciclagem e/ou apresentagdo de novas funcionalidades da
solugao, nos mesmos moldes apresentados no item 3.9.1;

3.9.6 Apés a emissdo da Ordem de Servigo, os treinamentos serdo solicitados pela CONTRATANTE via e-mail e deverdo ser executados pela CONTRATADA em até
10 (dez) dias tteis apos a solicitagéo.

3.9.7 Além do treinamento para a equipe técnica, deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em portugués) necessarios a capacitacao dos usuarios finais da
solugdo a respeito das funcionalidades das aplicagdes que compdem o pacote de servigos Google Workspace Enterprise e utilizagdo de drives e compartilhamentos;

3.9.8 O material previsto no item 3.9.7 devera estar disponivel para o acesso de qualquer usudario durante toda a vigéncia do contrato;

3.9.9 Poderdo ser entregues arquivos, apresentagées ou material audiovisual (em portugués), produzidos pelo fabricante da solugdo, para o treinamento dos
usuérios finais;

3.9.10 Apds o inicio do licenciamento, os documentos e tutoriais (em portugués) destinados a capacitacao dos usuarios finais deverao ser disponibilizados pela
CONTRATADA em até 10 (dez) dias uteis.

3.10 DA PLATAFORMA DE SUPORTE:
3.10.1 A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento via e-mail e telefone para a solicitagdo de suporte técnico e consultoria.

3.10.1.1 O recebimento de solicitagdes via e-mail e telefone deverao estar disponiveis em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana em
qualquer periodo do ano).

3.10.2 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e consultoria em todas as funcionalidades da solugédo, sem custo adicional a CONTRATANTE.
3.10.3 Na adi¢do de um nova funcionalidade na ferramenta, a CONTRATADA deverd prestar suporte técnico e consultoria, sem custos adicionais a CONTRATANTE.



3.11 GARANTIA DA CONTRATACAO

3.11.1 Quanto a previsdo de garantia, considerando que o art. 96 da Lei n® 14.133/2021 prevé que "... a critério da autoridade competente, em cada caso, poderd ser
exigida, mediante previsdo no edital, prestagcdo de garantia..." é preciso ponderar de maneira critica, em cada caso concreto, a real necessidade de exigi-la, visto que
pode implicar em restricdo a competitividade e dificuldade na obtengdo de uma proposta mais vantajosa a Administragdo. Portanto, entende-se ndo haver a
necessidade da obrigatoriedade de apresentacédo de seguro garantia, tendo em vista que, no presente caso, esta obrigagdo somente traria mais custos a contratagéo,
considerando que os valores teriam que ser diluidos nos valores das licengas.

3.12 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

3.12.1 Registra-se que, considerando a natureza do objeto da contratagdo, consistente no fornecimento de plataforma digital, ndo se identificam impactos
ambientais diretos relevantes decorrentes da execugdo contratual. Outrossim, quando cabivel, a CONTRATADA devera realizar o descarte dos residuos decorrentes
da execugdo da contrata¢do, bem como a e/ou a logistica reversa dos produtos.

3.13 SUBCONTRATACAO

3.13.1 E vedada a subcontratacdo integral do objeto. Admite-se a cadeia técnica inerente ao fornecimento da plataforma de nuvem do fabricante, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel pelos servigos de implantagédo, administracgéo e suporte.

3.14 VISTORIA

3.14.1 Né&o héa necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos, uma vez que a solugdo serd prestada integralmente em ambiente
digital (nuvem).

4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (obrigatoério)

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatodrio.

A estimativa inicial é de 8.931 contas do Google Workspace Enterprise Starter, 212 contas Google Workspace Enterprise Standard, 6 contas do Google Workspace
Enterprise Plus e 5 contas do Google Gemini Enterprise Plus.

O quantitativo foi definido com base na quantidade atual de servidores e colaboradores que utilizam recursos de produtividade e comunicagdo institucional, somado
a expectativa de ampliagao gradual do uso da plataforma por novos servidores que integrardo o quadro da Prefeitura Municipal de Joinville.

Considerando que o objeto da presente contratacgao (contratacdo da plataforma Google Workspace Enterprise) é padronizado pelo fabricante Google Cloud Brasil
Computacao e Servigos de Dados LTDA (Google), sdo, desta forma, itens que compde a contratagdo:

Quantidade Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade
Item Servico Gestio SAP Gestao Gestao Gestao TOTAL (12 | TOTAL (36
FMS HMS] DETRANS Meses) Meses)
1 4395 - Utilizacao de Prog;&&r;ggelréft(;;n;artlca - Google Workspace 3.732 3.467 1.582 150 8.931 26.793
4395 - Utilizagdo de Programa de Informatica - Google Workspace
2 Enterprise Standard 167 24 14 7 212 636
3 4395 - Utilizagdo de Programa deA Informatica - Google Workspace 6 0 0 0 6 18
Enterprise Plus
4395 - Utilizacdo de Programa de Informética - Google Gemini
4 Enterprise Plus 5 0 0 0 5 15
Quantidade Total 3.910 3.491 1.596 157 9.154 27.462

Cumpre relatar que a presente contratagdo nédo se aplica ao Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Joinville (IPREVILLE), uma vez
que a Autarquia é responsavel pela aquisicao e gestdo dos seus proprios ativos de tecnologia da informagdo, necesséarios para seu uso. Ja na Administragdo Direta, a
contratagdo ndo se aplica a Secretaria de Educagdo (SED), uma vez que o 6rgdo atualmente utiliza a solugdo Google for Education, gratuita e para uso exclusivo de
entidades educacionais. Os demais 6rgaos estdo contemplados na contratacdo pretendida.

Ainda, considerando a disponibilidade or¢gamentéaria de cada uma das unidades ordenadoras de despesa, cabe esclarecer que eventuais divergéncias no quantitativo
contratado por unidade e efetivamente designado a cada uma delas, seréd coberto pela disponibilidade orgamentaria da Secretaria de Administragéo e Planejamento.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

Ha& diversas solugbes no mercado com o objetivo de disponibilizar drea de trabalho digital eficiente para diferentes tipos de organizacdes. Essas solugdes sdo
plataformas que integram ferramentas de produtividade, comunicagdo, colaboragdo e gerenciamento de tarefas, permitindo o trabalho remoto ou hibrido com
eficiéncia. Algumas dessas ferramentas de colaboragao sdo mais populares, entre as quais citamos:

Google Workspace Microsoft 365 Zoho Workplace

Recursos: Word, Excel, PowerPoint,

. . Outlook, Teams, OneDrive, SharePoint,
Recursos: Gmail, Google Drive, Google Docs, Sheets, | 5 /= "o Recursos: E-mail corporativo, ferramentas de produtividade

Slides, Google Meet, Google Chat, Google Calendar. (Docs, Sheets, Presentation), armazenamento em nuvem.

. . Diferenciais:
Diferenciais: Diferenciais:

¢ Solugdes robustas para produtividade e . . , -
andlise de dados; ¢ Opcao mais acessivel em comparagao a Google

e Armazenamento em nuvem com escalabilidade; Microsoft Teams como hub de Workspace e Microsoft 365;

e Integracéo féacil com outras ferramentas. comunicago; * Pacote completo para empresas de pequeno e médio
porte.

e Colaboragdo em tempo real;

Aplicagéo: Ideal para organizagdes que precisam de * Integragéo com sistemas legados.

solugdes de colaboragio 4geis e acessiveis. L Aplicagdo: Pequenas empresas e startups.
Aplicagéo: Popular entre grandes empresas

com demandas complexas.

Considerando as caracteristicas técnicas e os custos apresentados, a solucdo baseada na plataforma Google Workspace Enterprise demonstra ser a melhor opgédo
para atender ao interesse publico. Os principais beneficios identificados sao:

5.3.1. Colaboracao em Tempo Real

5.3.1.1. As ferramentas como Google Docs, Sheets e Slides permitem que equipes colaborem em tempo real, reduzindo a necessidade de enviar e-mails com
multiplas versdes de arquivos.

5.3.1.2. Funcionalidade de comentérios e edigdo simultdnea melhora a comunicagdo interna.

5.3.2. Acesso Remoto e Mobilidade
5.3.2.1 Os dados em nuvem permitem que os Servidores Publicos acessem documentos e sistemas de qualquer lugar, desde que tenham acesso a internet.

5.3.2.2 Isso € especialmente util em situagdes de trabalho remoto ou trabalho externo.

5.3.3. Reducao de Custos
5.3.3.1 Dispensa a necessidade de infraestrutura de TI robusta, como servidores de dados locais, ja que tudo estd na nuvem.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

5.3. 3.2 A solugdo Google Workspace oferece um modelo de licenciamento baseado em assinatura, que pode ser mais econdmico do que a aquisicdo de softwares
tradicionais.

5.3.4. Seguranca e Conformidade

5.3.4.1. O Google Workspace oferece criptografia avancada, autenticacdo de dois fatores e ferramentas para gerenciar acessos, permitindo que as organizagoes
definam permissdes especificas para cada usudrio e grupo.

5.3.4.2 O Google Workspace atende a diversos padrdes de seguranca e conformidade, o que é fundamental para a Administragdo Publica.

5.3.5. Facilidade de Uso
5.3.5.1 A interface amigavel e intuitiva facilita a adogédo e o uso pelas equipes, mesmo por quem tem pouca experiéncia com tecnologia.
5.3.5.2 A implantagédo do Google Workspace pode ser realizada de forma rapida e com baixo impacto sobre as operagoes existentes.

5.3.6. Automacao e Otimizagao de Processos
5.3.6.1. O uso de ferramentas como Google Forms e Apps Script pode ajudar na automacdo de tarefas repetitivas, como coleta de dados, agendamentos e relatdrios.

5.3.6.2 Integracao com APIs permite personalizar solu¢gdes conforme a necessidade da organizacao.

5.3.7 Transparéncia e Organizacao
5.3.7.1. Centralizagdo de dados e histérico de edigdes, o que possibilita a rastreabilidade de decisées e documentos.
5.3.7.2. Simplifica a organizagdo de informagdes, o que pode ser essencial para auditorias e prestagdo de contas.

5.3.8. Comunicacao Eficiente
5.3.8.1. Ferramentas como Gmail, Google Meet e Chat facilitam a comunicagao entre equipes, economizando tempo e recursos.

5.3.9 Sustentabilidade
5.3.9.1 Reduz a dependéncia de papel e impressdo, promovendo praticas mais sustentéveis na organizagdo.

5.3.10 Integracao com Outras Ferramentas
5.3.10.1. O Google Workspace integra-se com diversas outras ferramentas e sistemas, permitindo maior flexibilidade e personalizagao.

Além disso, desde 2021 (SEI n? 0011048921), o Municipio de Joinville utiliza a plataforma Google Workspace como solugdo de area de trabalho digital. A plena
aderéncia dos fluxos internos a este ecossistema consolida a vantajosidade da manutencao da solugdo, evitando rupturas operacionais e garantindo a continuidade
da prestagéo dos servigos publicos.

A manutengdo do ecossistema Google Workspace fundamenta-se em um conjunto de pilares estratégicos que visam a modernizagao e a otimizagédo da gestado publica
no Municipio de Joinville:

Colaborac¢ao, Comunicac¢ao e Mobilidade: A plataforma redefine a dindmica de trabalho ao permitir a colaboragdo em tempo real em documentos, planilhas e
apresentagoes. Essa funcionalidade, somada ao uso integrado do Gmail, Google Meet e Chat, elimina a fragmentacéo de arquivos em multiplos e-mails e aprimora
a comunicacgdo interna por meio de edigOes simultdneas e comentarios contextuais. Complementarmente, a arquitetura em nuvem assegura o acesso remoto e a
mobilidade, permitindo que servidores desempenhem suas fungdes com plena produtividade, seja em regime de teletrabalho ou em atividades externas, bastando
apenas conexao a internet.

Eficiéncia Operacional e Transformacao Digital: A solugdo impulsiona a automacgédo e otimizagdo de processos através de ferramentas que simplificam
tarefas repetitivas, agendamentos e a consolidagao de relatérios. Além disso, a facilidade de uso da interface, reconhecida por ser intuitiva, reduz drasticamente
a curva de aprendizado, permitindo uma implantagéo célere e com baixo impacto nas operagoes vigentes.

Governanca, Transparéncia e Segurancga: Sob o prisma da conformidade, o Google Workspace oferece criptografia avangada, autenticagdo de dois fatores e
controles rigorosos de permissoes. Tais recursos sao essenciais para que a Administragdo Publica atenda aos padrdes globais de segurancga e protecdo de dados.
A transparéncia é reforcada pela centralizacdo das informagdes e pelo histérico detalhado de edigOes, garantindo a rastreabilidade total de documentos —
elemento crucial para auditorias e prestagdo de contas.

Economicidade e Sustentabilidade: Do ponto de vista financeiro, a solugdo promove uma significativa reducdo de custos ao dispensar a manutencdo de
infraestrutura prépria, como servidores fisicos e data centers locais. O modelo de assinatura demonstra-se mais vantajoso que a aquisi¢cdo de licengas perpétuas,
permitindo a escalabilidade conforme a demanda do Municipio. Por fim, a digitalizagdo dos fluxos de trabalho fomenta a sustentabilidade, reduzindo
drasticamente a dependéncia de papel, impressdes e insumos fisicos, alinhando a gestdo as praticas de governanca ambiental (ESG).

Diante da volatilidade intrinseca ao mercado de tecnologia e visando a manutengao dos precos contratados, optou-se pela contratacéo pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses. A classificagdo desta demanda como servigo continuo fundamenta-se na busca pela maxima vantajosidade, sustentada pelos seguintes pilares:

¢ Previsibilidade e Estabilidade Orcamentaria: Proporciona estabilidade financeira e previsibilidade de custos para as partes envolvidas, permitindo um
planejamento orcamentario mais eficiente;

¢ Economia de Escala e Mitigacao de Flutuagdes: Apresenta economia de escala, incentivando fornecedores a oferecerem precos mais competitivos devido a
garantia de contratos de longo prazo, além de evitar possiveis flutuagdes de preco ao longo do periodo contratual; e

¢ Eficiéncia Administrativa e Reducao de Custos Indiretos: Possibilita a reducédo de custos administrativos associados a realizagdo de processos de compras
frequentes.

e Seguranca Operacional: Garante a estabilidade da infraestrutura digital da Administragdo, evitando os riscos de descontinuidade de servigos essenciais que
poderiam ocorrer em ciclos contratuais excessivamente curtos.
Outrossim, cabe esclarecer que durante toda a vigéncia contratual, a solugdo permitird constante atualizagdo tecnoldgica, sem custos adicionais de aquisigdo de
hardware ou de novas versdes do software, assegurando a aderéncia a padrdes atuais de seguranga, escalabilidade e usabilidade.
As novas versoes e atualizagdes deverao ser disponibilizadas no mesmo momento em que elas forem disponibilizadas ao mercado pelo fabricante/desenvolvedor.

Por fim, as licengas que compdem a solugdo devem contar com manutencgdes corretivas, sem 6nus adicional, durante o prazo de vigéncia da licenca de uso, para o
caso de vicios, defeitos ou falhas.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (obrigatério)

De acordo com o art. Art. 18, §° 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatdrio.

A estimativa preliminar do valor da contratagao foi estabelecida em R$ 20.693.404,44 (vinte milhoes, seiscentos e noventa e trés mil quatrocentos e quatro reais e
quarenta e quatro centavos), para 36 meses de contrato, considerando os Precos Mé&ximos de Compra para solugdes Google estabelecidos no Catélogo de Solugdes
de TIC com Condigées Padronizadas do Governo Federal.

Destaca-se que este valor representa o limite maximo (teto) estipulado para o planejamento orgamentdrio inicial, cujo montante serd ajustado apds a pesquisa de
mercado.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
De acordo com o art. Art. 18, §° 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

A solucdo contempla o fornecimento de ambiente digital corporativo baseado na plataforma Google Workspace Enterprise, englobando servigos de comunicacao,
colaboracdo, armazenamento em nuvem e seguranca da informacdo, sob o modelo de software como servico (SaaS);

O ciclo de vida do objeto inicia-se com a disponibilizacdo das licencas, seguindo-se pela utilizagdo cotidiana dos servigos de e-mail, videoconferéncia,
armazenamento em nuvem e edigdo colaborativa de documentos. A fase de operagdo serd acompanhada de suporte técnico, administracdo da plataforma e
consultoria especializada;



Durante toda a vigéncia contratual, a solugdo permitird constante atualizagéo tecnoldgica, sem custos adicionais de aquisicdo de hardware ou de versdes futuras do
software, assegurando a aderéncia a padrdes atuais de seguranca, escalabilidade e usabilidade;

O encerramento do ciclo de vida do objeto, caso ndo haja prorrogagdo ou nova contratacdo, deverd prever plano de migragdo e continuidade dos servigos,
assegurando que os dados institucionais da Prefeitura de Joinville sejam preservados e que ndo haja interrupgao das atividades administrativas.

Diante do exposto, a melhor solugdo encontrada para atendimento ao interesse publico envolvido é contratacdo de empresa especializada para o de fornecimento de
solugéo de area de trabalho digital baseada na plataforma Google Workspace Enterprise.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (obrigatério)
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatério.

8.1. A presente solugdo néo é divisivel, considerando a natureza da contratacgdo, ja que trata-se de fornecimento de solucédo de area de trabalho digital baseada na
plataforma Google Workspace Enterprise.

8.2. Sob a dtica econoémica, o fornecimento integral pelo mesmo prestador assegura maior economia de escala, otimiza o gerenciamento contratual e reduz custos
indiretos relacionados a logistica, fiscalizagdo e coordenacdo de fornecedores distintos. Do ponto de vista da viabilidade técnica, ndo hé& possibilidade de
segmentagdo sem prejuizo a integracao da solugdo e a eficiéncia dos servigos prestados, sendo imprescindivel a contratagdo integral para atender plenamente a
necessidade da Prefeitura Municipal de Joinville.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

9.1. A presente contratagdo trard ganhos diretos e indiretos em termos de economicidade, eficicia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis. Neste sentido, com a presente contratagdo busca-se o melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, possibilitando a
otimizagdo das atividades dos servidores municipais, trazendo ainda velocidade e assertividade no desenvolvimento das mais diversas atividades administrativas.

9.1.1. Também se busca o melhor aproveitamento dos recursos materiais e financeiros, tendo em vista que a contratagédo garantira maior precisdo na elaboracgédo de
documentos e relatdrios, bem como maior praticidade na comunicagéo entre os érgéos e também com a populacgdo; portanto, a solugdo mostra-se economicamente
positiva para o Municipio.

9.1.2. Além das vantagens no aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, a contratacdo também proporcionaré outras vantagens, como:
9.1.2.1. Aumento da produtividade e agilidade na tomada de decisdes, proporcionando maior eficiéncia nas atividades da Administragédo Publica;
9.1.2.2. Garantia de seguranca necessaria para o trafego de dados, ao permitir a gestdo dos recursos em tempo real.

9.2. A contratagdo das licencas Gemini Enterprise Plus tem como objetivo central possibilitar que a utilizacdo de inteligéncia artificial generativa avangada
proporcione:

9.2.1 Otimizagdo das andlises: Maior celeridade no processamento de termos de referéncia e especificages técnicas;
9.2.2 Assertividade: Redugdo de erros em andlises complexas de contratagdes por meio de cruzamento inteligente de dados e histérico de pregos;

9.2.3 Eficiéncia Operacional: Melhor aproveitamento dos recursos humanos, permitindo que a equipe se concentre em analises estratégicas enquanto a ferramenta
auxilia em tarefas de triagem e padronizagdo.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

10.1. Para a execugdo desta contratagdo, deverd ser indicada Comissdo de Fiscalizagdo, através de portaria. Importante pontuar que, quanto a equipe técnica de
fiscalizagdo, essa Secretaria possui servidores com experiéncia técnica e conhecimento suficiente acerca dos produtos a serem adquiridos.

10.2. Os gestores, quando da indicagdo dos membros para fiscalizagcdo do contrato, deverdo observar o principio da segregagédo de fungdes, garantindo que os
membros da elaboragdo da fase preparatdria, ndo atuem como membros da Comisséo de Fiscalizagé&o.

10.3. Né&o hé a necessidade de contratagdes prévias.

11. CONTRATAC()ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do ndo preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
11.1. N&o ha contratagbes correlatas e/ou interdependentes.

11.2. Considerando a natureza da contratagdo, por tratar-se de prestagdo de servigo continuado, bem como sua especificidade, ressaltados todos os requisitos
apresentados ao longo do respectivo Termo de Referéncia, além da necessidade da Administragdo Publica Municipal, entende-se que ndo é aplicavel o
aproveitamento ou engajamento em Ata de Registro de Pregos de Consoércios aos quais o municipio é filiado.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
De acordo com o art. Art. 18, §2 22 da Lei 14.133/2021, em caso do ndo preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

12.1 A contratacdo da solugao Google Workspace Enterprise ndo implica impactos ambientais diretos relevantes, considerando que se trata de servigo baseado em
infraestrutura de nuvem e acessado por meio da internet, sem necessidade de instalacgdo fisica de servidores adicionais na estrutura da Prefeitura Municipal de
Joinville;

12.2 Como medida mitigadora, a utilizagdo de recursos em nuvem reduz o consumo de energia elétrica e de insumos fisicos, como papel e equipamentos,
contribuindo para a diminui¢do da pegada de carbono associada as operagdes de TI locais. Adicionalmente, a contratagdo prevé que a manutengao e atualizagdo da
infraestrutura tecnoldgica sejam de responsabilidade da CONTRATADA, o que elimina o descarte frequente de hardware pela Prefeitura de Joinville e favorece o uso
otimizado de recursos computacionais.

12.3 Tais medidas visam alinhar a contratagdo com os principios da administragdo publica sustentdvel, reduzindo o impacto ambiental da atividade fim e
promovendo a responsabilidade socioambiental da Prefeitura Municipal de Joinville..

13. ANALISE DE RISCOS

De acordo com o art. Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021, na fase preparatoria, devem ser abordados os riscos que possam comprometer o sucesso
da licitacao e a boa execucao contratual

Analisando os riscos da contratagdo, pode-se indicar os seguintes elementos:

a) identificacdo de riscos: dentre os riscos analisados e expostos no Mapa/Matriz de Riscos da presente contratagdo, destaca-se que o risco maior esta
concentrado volatilidade de precos de mercado.

b) analise de riscos: os riscos encontrados possuem como consequéncia a necessidade de reformulagdo de todas as pecgas técnicas para elaboracdo de novo
Processo de Compras.

c) avaliacao de riscos: dos riscos encontrados, procedendo a ponderagdo do impacto e da probabilidade, constatamos que os riscos relativos a selegdao do
fornecedor séo classificados como "Baixo".

d) tratamento de riscos: com base na andlise realizada, esta equipe de planejamento entende que deve-se adotar as seguintes condutas:

e Manter uma equipe multidisciplinar dedicada para o acompanhamento e fiscaliza¢cdo do contrato;
Formalizar as tomadas de decisoes;

Realizar acompanhamento do prazo de entrega, avaliando as causas de possiveis atrasos, para tratd-las.
Aplicar notificagdo, além de outras providencias necessérias para a correta execugao contratual e responsabilizagdo da empresa, quando necessério; e

Realizar os estudos técnicos preliminares como pré-requisito para a elaboragdo do termo de referéncia e seus anexos, buscando ainda a padronizacdo das
especificagoes.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
(obrigatorio)

De acordo com o art. Art. 18, § 22 da Lei 14.133/2021, este campo é obrigatorio.

Para proceder a anélise da viabilidade da contratagéo, esta deve atender positivamente aos seguintes critérios:

Parametro considerado Sim Nao Observacao / Comentario

1. O modelo adotado para a contratagdo é o mais
vantajoso para a Administragdo, tanto pelo X
aspecto técnico como pelo econémico?

2. O modelo adotado para a contratagdo estd em X
conformidade com o praticado no mercado?




3. O valor estimado da contratagao estd em
conformidade com a previsdo orgamentéaria?

4. Os resultados pretendidos com a contratagdo

compensam os investimentos realizados pela X
Administragao, em curto, médio e longo prazo?

5. De acordo com a andlise dos riscos para a
contratacdo, a contratagdo é viavel e néo possui x

risco de dano ao erario? (moderado/médio a
grave)

6. Hé risco de comprometimento do sucesso da
licitagdo e da execugdo, considerando os fatos
ocorridos em contratagdes anteriores do mesmo
objeto ou similares.

7. No caso do item anterior, foram indicadas as
medidas necessérias para mitigar os riscos?

Nao se aplica

Conclusao: Com base nas informacgoes levantadas durante este estudo, a Equipe de Planejamento entende ser viavel a solugdo descrita no presente Estudo Técnico
Preliminar (ETP) para a contratagdo de empresa especializada na prestacao de servigos continuos de fornecimento de solugao de area de trabalho digital baseada na
plataforma Google Workspace Enterprise, vez que se mostrou tecnicamente a mais adequada a necessidade e fundamentadamente atendendo ao interesse publico.
A utilizagdo deste tipo de servigo é essencial para as rotinas de trabalho. Além disso podemos citar como beneficios: atendimento das necessidades especificas desta

Administragédo Publica, maior eficiéncia do processo de trabalho, agilidade na comunicagédo e acesso a dados/informagdes, entre outros.

ANEXO III - MAPA/MATRIZ DE RISCOS SEI N¢ 28920748/2026 - SAP.UGC

MATRIZ DE RISCOS

RISCO GERAL DA FASE DE PLANEJAMENTO E REQUISICAO DE COMPRAS

RISCO GERAL DA SELECAO DO FORNECEDOR

Médio

RISCO GERAL DA EXECUGCAO DA CONTRATACAO

FASE DE PLANEJAMENTO E REQUISICAO DE COMPRAS

Médio
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o atender a . elaboragao do
preliminares R necessidades da
necessidade da L " termo de
L ~ administracdo A
Administragao referéncia e seus
anexos
direcionamento
indevido da R
contratacio realizacdo de
Anélise de atagao, estudo de
confusdo entre o
apenas uma das necessidade suspenséao do mercado versus
6 Interno SAP.UGC | CONTRATANTE solugdes blica e processo de Alto analise da Mitigar/transferir Baixo
existentes no pub! compras estrutura
solugdo para P
mercado ; tecnolégica da
atendimento da o =
N administracdo
necessidade
publica
realizagao dos
estudos técnicos
auséncia de preliminares
. problemas na ~ .
Adogao de implantacio ou solucédo que como pré-

7 Interno SAP.UGC | CONTRATANTE solugéo plantaga atenda as Médio | requisito para a Aceitar Médio
. descontinuidade . pt
inadequada ” necessidades do elaboragao do

da solugdo s
municipio termo de
referéncia e seus
anexos
realizacdo dos
problemas na P
implantacio por estudos técnicos
Adogéo de tipo adocdo de auséncia de preliminares
de solugdo equipamentos solugao que como pré-
obsoleto ou atenda as requisito para a




8 Interno SAP.UGC | CONTRATANTE proximo a obsoletos ou necessidades do Médio elaboracéo do Aceitar Médio
obsolescéncia préximo a municipio termo de
obsolescéncia referéncia e seus
anexos
realizagao dos
estudos técnicos
Falta de auséncia de preliminares
planejamento da aquisigdo de solugao que como pré-
9 Interno SAP.UGC | CONTRATANTE contratacédo da somente parte contemple todas Baixo requisito para a Mitigar Baixo
solugdo como um da solugdo as necessidades da elaboragao do
todo administragdo termo de
referéncia e seus
anexos
Utilizacao de dificuldade de atraso na submeter as
especificagdes encontrar elaboragédo do pegas técnicas a
10 Interno | SAP.UGC | CONTRATANTE técnicas néo referéncias de orgamento & Médio | 2nalise de equipe Mitigar Médio
comuns no pregos em consequente multidisciplinar
‘mercado contratos atraso no processo para revisdo e
publicos licitatério compatibilizagdo
realizagdo dos
bloqueio estudos técnicos
orgamentério preliminares
Quantitativo sobra de desnecessario e como pré-
11 Interno SAP.UGC | CONTRATANTE su ueresltiml;] do produtos ou posterior Baixo requisito para a Mitigar Baixo
P servigos necessidade de elaboragao do
supressao no termo de
contrato referéncia e seus
anexos
conteudo do
termo de
referéncia néo
permite
selecionar a
X submeter as
proposta mais P s
Termo de . pecas técnicas a
Referéncia Vantaj.o.sa paraa dificuldades na . andlise de equipe - .
12 Interno SAP.UGC | CONTRATANTE . Administragao =« Baixo e Mitigar Baixo
incompleto ou nsei gestdo contratual multidisciplinar
inconsistente ou enseja a para reviséo e
elaboragao de s -
compatibilizagdo
contrato sem
mecanismos
adequados para
a gestdo
contratual
planejamento
indisponibilidade orcamentario
Auséncia de 01;:’:‘23?‘:323 impossibilidade de e)?:zz g;)r?:tt;{ Zo
13 Interno SAP.UGC | CONTRATANTE reserva P . inicio da execugédo Médio ¢ Evitar Muito Baixo
L contratacao, contrato, antes
orcamentaria .. contratual e oo
gerando prejuizo do inicio da
a Administragéo contratagédo do
mesmo
EXECUCAO CONTRATUAL
Auséncia de distorgdes na manter uma
acompanhamento execugao do execugao diferente equipe
o de }f)iscaliza 30 objeto que do projetado, multidisciplinar
14 Interno SAP.UGC | CONTRATANTE concomitantg N somente serdao impactando na Alto dedicada para o Mitigar Médio
execugio do detectadas na qualidade do acompanhamento
contrato etapa do servico e fiscalizagdo do
recebimento contrato
Responsavel pela
gestédo do P - manter uma
~ nao fiscalizagao s .
contrato ndao execugao diferente equipe
. adequada dos . NS
detém as aspeCtos Sobre do projetado, multidisciplinar
15 Interno SAP.UGC | CONTRATANTE competéncias Og uais ndo impactando na Alto dedicada para o Mitigar Médio
multidisciplinares (lldetém qualidade do acompanhamento
necessarias a A servigo e fiscalizacdo do
x competéncia
execucao da contrato
atividade
divergéncia entre
Auséncia de f:h:is naN o previsto e o
procedimentos comunicagao executado; em .
formais de entre as partes e caso de processo formalizar as
16 Interno SAP.UGC | CONTRATANTE o auséncia de o N Alto tomadas de Mitigar Médio
comunicacao A administrativo, ox
evidéncias das decisdes
entre as partes PR falta de
ocorréncias do ~
contratantes comprovagoes
contrato AR
sobre solicitages
Falta de a(j‘ellte‘s manter uma
. . ~ provisorios e atraso na entrega .
sistematizacao . . equipe
sobre o que deve definitivos em do servigo; multidisciplinar
17 Interno | SAP.UGC | CONTRATANTE d objetos abertura de Alto Huscip Mitigar Médio
ser verificado na N dedicada para o
. o parcialmente processos
fiscalizagao . . acompanhamento
executados ou administrativos R
contratual « e fiscalizagdo do
néo executados
contrato
« b:
Contratada ndo cobrar
< o ativamente a
mantém a pagamento de possibilidade de regularidade
18 Externo SAP.UGC | CONTRATADA .regularldade for:ns.,*cedor em parahzaugao da Alto fiscal e notificar Transferir Médio
fiscal na fase de débito com a execugao dos
- ) a empresa na
execugéo fazenda servicos éncia d
contratual ausencia cas
documentagoes
Extingdo indisponibilidade Verificar qual
contratual por no servico, o que parte deu causa
CONTRATANTE/ | descumprimento Paralisacdo do causara ao . . P
19 Ext SAP.UGC . Alt . Miti t £ Meéd
xterno CONTRATADA do contrato por servigo transtornos ° descumprimento itigar/transferir edio
uma das partes imensuraveis a e tomar as
envolvidas. administragdo medidas cabiveis
acompanhamento
do cronograma
de execugao;
avaliacdo das
causas do atraso
para trata-las.
Aplicacao de
descumprimento notificagéo,
R contratual; providencia de
20 Externo SAP.UGC | CONTRATADA traso na Dano ao erario descumprimento Alto Sangoes Mitigar/transferir Médio
execugao de cronograma; administrativas
sem prejuizo de
outras

providencias




necessérias para
execugdo
contratual e
responsabilizagao
da empresa.
acompanhamento
do cronograma
de execucao;
avaliacao das
causas do atraso
descumprimento para trata-las.
contratual; Aplllcia(;aow de
descumprimento p;?,t;f::;zoae
21 Externo | SAP.UGC | CONTRATADA Inexecugdo Dano ao erario de cronograma; 2 Alto sances Mitigar/transferir Médio
Parcial impactando . .
diretamente na admlms.tr?tlvas
administragédo sem prejuizo de
publica ogtras .
providencias
necessérias para
execugao
contratual e
responsabilizagao
da empresa.
acompanhamento
do cronograma
de execugdo;
avaliacdo das
causas do atraso
para trata-las.
Aplicagao de
descumprimento notlflcac.ao,
contratual; prov1den~c1a de
descumprimento Sancoes
« - de cronograma; admmls.trélxtlvas - . o
22 Externo SAP.UNG | CONTRATADA Inexecugédo total Dano ao erario impactando 2 Alto sem prejuizo de | Mitigar/transferir Meédio
diretamente na m}tras .
administragéo prov1fi enclas
publica necessarias para
execugao
contratual e
responsabilizagdo
da empresa.
Possuir garantia,
conforme
solicitado no
ETP.
Interrupgao no
fornecimento do Pode gerar Monitorar a
servigo por indisponibilidade .
falhas na de e-mails, 1nfraes.tr_u tura de
Falhas na infraestrutura documentos e coge;:tmd:\ de do
23 Externo SAP.UGC CONTRATADA infraestrutura do do provedor ou | videoconferéncias, 1 Médio ari(;irt‘eir ¢ Mitigar Baixo
fabricante na conectividade prejudicando a redundancia de
de internet da comunicagdo links sempre
Prefeitura institucional e ativa e testada
Municipal de fluxos de trabalho
Joinville
Garantir
planejamento da
Falha no Atrasos no l’.ode resul}ar na migragéo em
interrupgéo da conjunto com a
24 Externo | SAP.UGC | CONTRATADA processo de processode | g ibilidade do 1 Médio Contratada, Mitigar Baixo
migracao de migragao de . . .
contas e dados contas e dados Srvigo aos mclun}df) testes
servidores previos e
cronograma
escalonado
Implementar e
reforgar politicas
internas de
Uso indevido ou Pode gerar seguranga,
vazamento de consequéncias autenticacao em
25 Externo | SAP.UGC | CONTRATADA | Vvazamentode | dados por falha Juridicas e 1 Baixo | dois fatorese Mitigar Muito baixo
Dados operacional ou reputacionais, controles de
ataque especialmente a acesso, alinhadas
cibernético luz da LGPD aos padroes do
Google
‘Workspace e da
Contratada
Contexto
Interno Externo

Sé&o os riscos que podem ser
“controlados” pelos lideres e alta
administragdo da organizacao,
dessa forma, sdao aqueles

isto é, séo riscos ainda
desconhecidos, ndo podendo

S&o os riscos que nao estdo no
controle dos lideres da organizagéo,

caracterizados pelo ndao
cumprimento ou desrespeito a
determinadas informacgdes.

mensura-los ou avaliar cada um dos
riscos externos, pelo fato de estar
fora do controle da administracao.

Gestor do Risco

Servidor/Area/Unidade responsavel pelo acompanhamento de cada
riscos identificado.

Descrigao do Risco

Descrigéo dos riscos relacionados aos objetivos/resultados do objeto da
matriz de riscos, envolvendo a identificagéo de possiveis fontes de
riscos.

Consequéncias

Efeitos sobre os objetivos/resultados do objeto da matriz de riscos, caso
os riscos identificados se concretizem.




Probabilidade (P)

Descritor Descrigao Nivel

Evento extraordinario. Acontece apenas
em situagdes excepcionais. Nao ha
Raro histérico conhecido do evento ou néo ha 1
indicios que sinalizem sua ocorréncia.

Afeta pouco o objetivo. Compromete em
alguma medida o alcance do objetivo,
mas ndo impede o alcance da maior

parte do objetivo/resultado.

Pouco provavel

Torna incerto ou duvidoso o alcance do
Provavel objetivo. Compromete razoavelmente o 3
alcance do objetivo/resultado.

Torna improvavel o alcance do objetivo.
Compromete a maior parte do

Muito provavel atingimento do objetivo/resultado. 4
Capaz de impedir o alcance do objetivo.
Praticamente Compromete totalmente ou quase 5
certo totalmente o atingimento do
objetivo/resultado.

Impacto (I)

Descritor Descrigdo Nivel
Muito Baixo Nao afeta o objetivo. Compromete minimamente o atingimento do objetivo. Para fins praticos, néo altera o alcance do objetivo/resultado. 1
Baixo Afeta pouco o objetivo. Compromete em alguma medidao alcance do objetivo, mas nao impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado. 2
Médio Torna incerto ou duvidoso o alcance do objetivo. Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado. 3
Alto Torna improvavel o alcance do objetivo. Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. 4
Muito Alto Capaz de impedir o alcance do objetivo. Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/resultado. 5

Pontuacdo do Nivel de Risco

A pontuagéo do nivel de risco sera obtida pela multiplicagdo do nivel de
Probabilidade (P) pelo nivel de Impacto (I).

Classificagdo dos Riscos
Pontuagao Risco
15a25 Muito Alto |
8al2 Alto
3a6 Médio
le2 Baixo
0 Muito Baixo

ANALISE DOS RISCOS

Nivel | Muito
s | ato | ° 10 [ m =
Nl:l’el Alto | 4 8 12 [} B
B N‘;’ el | Médio | 3 6 g 12 B
B Nl;’ el Baixo | B 4 6 ] 10
= | Nivel | Muito
1 Baixo I I g = B
= Pouco 2 Muito | Praticamente
[T} Raro % Provavel 2

provavel provavel certo

N‘I’EI Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 Nivel 5

[PROBABILIDADE]

PRIORIZAGAO DOS RISCOS

Faixa Risco Exposic¢éo ao risco
Vermelha | FiliGISG Riscos acima do limite de exposicao
Alto Riscos acima do limite de exposicdo

Médio Riscos com necessidade de monitoramento

Verde Baixo Riscos que podem ser aceitos

RESPOSTA AO RISCO

Sdo as agOes propostas para cada risco identificado, visando
modificar o nivel de risco, por meio de medidas que evitem,
transfiram ou mitiguem esses riscos.

POSSIBILIDADE DE TRATAMENTO DOS RISCOS

Descontinuar a atividade, interromper o processo de
trabalho.

Evitar

Compartilhar o risco com terceiros, como no caso dos
seguros.

Transferir

Desenvolver e implementar medidas para evitar que o risco
Mitigar se concretize e/ou medidas para atenuar o impacto e as
consequéncias, caso ocorra.

N&o ha necessidade de adotar quaisquer medidas.

. Considerar se é o caso de monitorar ao longo do tempo.
Aceitar




seil i

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Guilherme de Abreu e Silva, Usuario Externo, em 27/04/2026, as 16:23, conforme a Medida Proviséria n?
2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Gabriel Torres Filho, Usuario Externo, em 27/04/2026, as 16:26, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2,
de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de 30/01/2014.

seil

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Anna Paula Pinheiro, Diretor (a) Executivo (a), em 27/04/2026, as 16:59, conforme a Medida Proviséria n?
2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n?8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Jocelita Cardozo Colagrande, Diretor (a) Executivo (a), em 27/04/2026, as 17:07, conforme a Medida
Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

Documento assinado eletronicamente por Arnoldo Boege Junior, Diretor (a) Presidente, em 27/04/2026, as 17:15, conforme a Medida Provisdria n?
2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n28.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n 21.863, de 30/01/2014.

seil

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Paulo Rogerio Rigo, Diretor (a) Presidente, em 27/04/2026, as 18:03, conforme a Medida Proviséria n?®
2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n?8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.
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