. ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE BLUMENAU

BLUNAU
TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS GERAIS

* Numero do processo administrativo: 298/2025
« Orgdo ou entidade demandante: PROEB — FUNDACAO PROMOTORA DE
EXPOSICOES DE BLUMENAU

» Responsavel pelas informagdes: Heloisa Helena de Souza (matricula 230858)

2. DO OBJETO

2.1. Objeto a ser contratado

A PROEB - Fundacao Promotora de Exposicoes de Blumenau, realizadora do evento
402 Oktoberfest Blumenau, busca mao de obra especializada para realizar os trabalhos
de recepcgdo, atendimento telefénico e presencial, focados em orientagcdo, dando o
suporte junto ao administrativo, direcionando e filtrando as demandas que ocorrem
durante o evento Oktoberfest.

O recurso humano devera ser dinAmico e com expertise, bem como conhecedor do
evento em si e de seus bastidores a fim de poder orientar e direcionar as demandas
que ocorrem, principalmente em momentos de pico da festa, no periodo noturno,
encerrando o atendimento, alternadamente as 03h00min, dependendo do dia de
atuagéo, conforme planilha de horarios disponibilizados pela organizagéo da festa.

2.2. Natureza do objeto

Servico comum

2.3. Tipo de contratacao

- Modalidade: Contratacao Direta por Dispensa de Licitacdo — Melhor Oferta.
- Fundamentacao: Lei 14.133/2021, artigo 95, inciso Il.

2.4. Justificativa da contratacao

Durante a realizacdo da Oktoberfest Blumenau, as demandas de atendimentos, seja
presencial ou remota se tornam um gargalo, sejam para orientacdo a turistas,
visitantes, bem como para parceiros, que buscam por orientacdes e solugcdes de
inUmeras situagdes que possam ocorrer durante o evento.

A recepcao administrativa necessita de contratacdo de suporte para atender esta
demanda, bem como filtrar e direcionar os problemas aos seus responsaveis, bem
como atendimento presencial e por telefone em horarios nao comerciais.
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BLUMENAU  Ajternadamente este atendimento serd realizado por duas pessoas,
dependendo do dia, no maximo, das 17h30min as 23h30min, das 20h00min as
03h00min, alternadamente, respeitados os intervalos, conforme planilha de horarios
disponibilizados pela organizacao da festa.

2.5. Especificacao e quantidades da contratacao:

Contratacdo de um recurso humano para recepcdo, atendimento presencial e por
telefone durante a Oktoberfest, em periodo alternado noturno (madrugada) o qual
devera apresentar uma declaragcdo que ja atuou em eventos ou possuir minimo
conhecimento dos responsaveis de cada setor, bastidores, horarios e atratividades da
Oktoberfest.

2.6. Prazo de execucao

- Imediato, a partir da geracéo e encaminhamento do referido empenho.

2.7. Local de entrega ou execucao

- Parque Vila Germanica.

2.8. Comprovacao de capacidade técnica-operacional

- Nao aplicavel.

2.9. Exigéncias apos a execucao

- Acompanhamento do servico.

2.10. Obrigacoes especificas do Contratado

- Cumprir o objeto ora contratado;

2.11. Obrigacoes especificas do Municipio

- Efetuar os pagamentos de acordo com a entrega do objeto, mediante aceite da nota,
sua liquidagao, e respectivo pagamento;
- Manifestar-se em caso de necessidade sobre os desdobramentos do contrato.

2.12. Vigéncia
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- Até a quitacao do empenho.

2.13. Prazo de pagamento

- Pagamento em até 30 (trinta) dias apds emissdao do empenho, mediante comprovagao
da execuc¢ao do servico/ aquisicao;

2.14. Previsao orcamentaria

- Dotagao: 2025/7 — FUNDACAO PROMOTORA DE EXPOSICOES DE BLUMENAU

- Programa de Trabalho: 28.01.23.695.0080.2557 — MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES
DA OKTOBERFEST

- Fonte de Recurso: 1501 — 7000006 — Outros Recursos nao Vinculados

- Rubrica item: 3.3.90.36.06.00.00.00 — SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS

2.15. Infracoes e penalidades do contrato

- Nos casos de inexecucéao total do contrato, a PROEB podera aplicar multa de até
20% (vinte por cento) sobre o valor do contratado. A penalidade de multa podera ser
cumulada com as seguintes penalidades:

a) Impedimento de licitar ou contratar com o Municipio de Blumenau, nos seguintes
casos:

INFRACAO COMETIDA PRAZO
Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave
dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo.
Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato Minimo de um ano e no
superveniente devidamente justificado. maximo de dois anos
Minimo de dois anos e
no maximo de trés anos
Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do Minimo de dois anos e
objeto da licitacdo sem motivo justificado. no maximo de trés anos

Minimo de um ano e no
maximo de trés anos

Dar causa a inexecucéo total do contrato.

b) Quando se justificar a imposicdo de penalidade mais grave podera ser aplicado a
sancgdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, nos termos do paragrafo Unico
do art. 208 do Decreto Municipal n® 15.050/2023;

c) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
direta e indireta, de todos os entes federativos, nos seguintes casos:
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INFRACAO COMETIDA

PRAZO

Prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucao
do contrato.

Minimo de quatro anos
€ no maximo de seis
anos

Praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato.

Minimo de quatro anos
€ no maximo de seis
anos

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qualquer natureza.

Minimo de quatro anos
€ Nno maximo de seis
anos

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei federal n®
12.846/2013.

Minimo de quatro anos
€ no maximo de seis
anos

3. APROVACAO

Blumenau - SC, 26 de agosto de 2025.
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