ﬁ Prefeitura de Blumenau

TERMO DE REFERENCIA
1. DADOS GERAIS

. Numero do processo: GRP 5.132/2026, PE 770/2026

. Orgdo ou entidade demandante: Secretaria Municipal de Cultura e Relaces Institucionais
#SECD
. Responsavel: #RESP Sylvio Jodo Zimmermann Neto

2. CONCEITUACAO DO OBJETO

2.1.  Objeto a ser contratado #OBJC

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutengdo,
atualizagdo, suporte técnico e gerenciamento de dados do Software PERGAMUM - Sistema
Integrado de Bibliotecas, pelo periodo de 12 (doze) meses, destinada a continuidade da gestdo
informatizada dos acervos, catalogacdo, circulacdo (empréstimo, devolug¢do e renovagdo),
consulta publica e demais rotinas da Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller e do Arquivo
Histérico José Ferreira da Silva, vinculados a Secretaria Municipal de Cultura e Relagdes

Institucionais — SMC, em substitui¢do ao Contrato n° 272/2021.

2.2. Natureza do objeto

Servico continuado de tecnologia da informac¢ao e comunicacdo (TIC), sem dedicacdo

exclusiva de mao de obra.

2.3. Fundamentacio da contratacao

A contratacdo serd realizada por inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74,
inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competi¢cdo. Conforme
Atestado de Exclusividade emitido pela Associagdo Comercial do Parand — ACP, o Software
PERGAMUM ¢ de propriedade exclusiva da Associacdo Paranaense de Cultura — APC, que
detém exclusividade para seu licenciamento, implantacdo, manutencdo, treinamento e suporte

técnico em todo o territdrio nacional.
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2.4. Ha legislacao especial que deva ser considerada na contratacao?

[1Sim x Nio

2.5. Justificativa da contratacao

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade dos servigos de
manutencao, atualizacdo, suporte técnico e gerenciamento de dados do Software PERGAMUM -
Sistema Integrado de Bibliotecas, utilizado pela Secretaria Municipal de Cultura e Relacdes
Institucionais — SMC para o gerenciamento dos acervos da Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller
e do Arquivo Histérico José Ferreira da Silva. O sistema € responsdvel pela execucdo das
atividades de catalogac¢do, indexacdo, empréstimo, devolugdo, renovacgao, reservas, consultas ao
acervo, cadastro de usudrios, inventdrio e emissdo de relatérios gerenciais, constituindo

ferramenta indispensdvel a gestdo das unidades bibliograficas do Municipio.

O Software PERGAMUM foi adquirido pela Administragio Municipal em 2007, por
meio de projeto apoiado pela Caixa Econdmica Federal, encontrando-se implantado e em plena
operacdo desde entdo. Ao longo desse periodo, consolidou-se como a plataforma responsavel
pela administracdo do acervo bibliografico e documental do Municipio, reunindo em sua base de
dados todo o histérico de registros bibliograficos, usudrios, movimentagcdes de empréstimos e
demais informacdes essenciais a prestacdo dos servicos da Biblioteca Municipal e do Arquivo

Historico.

O Contrato n° 272/2021, atualmente vigente, encerra sua vigéncia em setembro de 2026,
ndo sendo mais possivel sua prorrogacdo. Dessa forma, faz-se necessdria a realizacdo de nova
contratagdo pelo periodo de 12 (doze) meses prorrogaveis, a fim de garantir a continuidade da
prestacao dos servicos, evitando a interrup¢ao do suporte técnico, das atualizagdes do sistema e

do atendimento as demandas operacionais das unidades administradas pela Secretaria.

A interrupcdo dos servigos poderd comprometer a continuidade das atividades da
Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller e do Arquivo Histérico José Ferreira da Silva,
ocasionando indisponibilidade do sistema, impossibilidade de atualizacio dos registros
bibliograficos, prejuizos ao controle patrimonial do acervo, interrupcdo dos servigos de
empréstimo e consulta publica, além de riscos a integridade e a seguranca das informacdes

armazenadas.
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Ressalta-se que a contratagdo ndo se destina apenas a manuten¢do corretiva do sistema,
mas também ao fornecimento de suporte técnico especializado, disponibilizacdo de novas
versoes, correcao de falhas, atualizacdes tecnoldgicas e legais, além da manutengao evolutiva do
software, garantindo seu pleno funcionamento e compatibilidade com os ambientes tecnolégicos

utilizados pela Administracdo Municipal.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessdria para assegurar a continuidade dos
servicos publicos prestados pela Secretaria Municipal de Cultura e Relagdes Institucionais,
garantindo a gestdo eficiente do patrimonio bibliografico e documental do Municipio, a
preservacdo da base de dados institucional, a manuten¢do da qualidade do atendimento aos
usudrios e a disponibilidade permanente dos servigos oferecidos pela Biblioteca Municipal Dr.

Fritz Miiller e pelo Arquivo Histérico José Ferreira da Silva.

2.6. Requisitos prévios a execucao do objeto

A solucgdo a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos e

operacionais:

« Ser prestada pela Associacdo Paranaense de Cultura — APC, detentora dos direitos de
propriedade intelectual, licenciamento, manutengdo, atualiza¢do e suporte técnico do Software
PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas, mediante comprovagao de exclusividade.

« Garantir a manuten¢do corretiva, preventiva e evolutiva do sistema, assegurando sua
disponibilidade, estabilidade, seguranca e pleno funcionamento durante toda a vigéncia
contratual.

« Disponibilizar suporte técnico remoto, por telefone, e-mail ou plataforma eletronica, para
atendimento de duividas operacionais, identificacdo e correcdo de falhas, observados os prazos de
atendimento estabelecidos contratualmente.

« Disponibilizar atendimento técnico especializado, inclusive presencial quando
tecnicamente necessdrio, mediante prévia autorizacdo da Administragdo, para solucdo de
problemas que nao possam ser resolvidos remotamente.

« Fornecer, sem custos adicionais relativos ao licenciamento, todas as atualizacdes de
versoes, melhorias, correcoes de falhas, aperfeicoamentos técnicos e adequacdes decorrentes de
alteracdes tecnoldgicas ou legais que integrem o software, mantendo o sistema permanentemente

atualizado.
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« Garantir a preservagdo, integridade, disponibilidade e seguranca da base de dados da
Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller e do Arquivo Histérico José Ferreira da Silva, assegurando
a continuidade das funcionalidades de catalogacao, empréstimo, devolucdo, renovagao, reservas,
consultas, cadastro de usudrios, inventario e emissao de relatérios gerenciais.

+ Disponibilizar equipe técnica qualificada para execucdo dos servicos, incluindo suporte
de Help Desk e atendimento especializado para correcdo de falhas, atualizagdes e demais

demandas relacionadas ao sistema.

2.7. Analise dos riscos da contrata¢io

Os principais riscos da contratagdo estdo relacionados a eventual indisponibilidade ou
falha no funcionamento do Software PERGAMUM, atrasos no atendimento de chamados
técnicos, falhas decorrentes de atualizagdes e eventual comprometimento da integridade,
seguranca ou disponibilidade dos dados armazenados. Tais ocorréncias poderdo prejudicar as
atividades da Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller e do Arquivo Histérico José Ferreira da
Silva, especialmente os servigos de catalogacdo, controle do acervo, empréstimos, devolucoes,

renovagoes e consultas publicas.

Como medidas de prevengdo e mitigacdo, deverdo ser estabelecidos prazos para
atendimento e solu¢do dos chamados, mediante niveis de servico (SLA), acompanhamento
continuo pela fiscalizagdo contratual, suporte técnico especializado, atualizacdo e correcdo de
falhas do software, além da adocdo de mecanismos destinados a preservagdo, integridade e
disponibilidade da base de dados. A DSI recomenda expressamente a previsdao de SLA para

reduzir os periodos de indisponibilidade e auxiliar a fiscaliza¢do da execu¢ao contratual.

Ressalta-se que os riscos relacionados a infraestrutura tecnoldgica sao reduzidos,
considerando que o sistema jd se encontra implantado e em operacdo continua no Municipio
desde 2007, nao havendo necessidade de aquisicdo de novos equipamentos ou alteracdes

relevantes na infraestrutura existente, conforme manifestagcdo técnica da DIT.

2.7.1. Havera necessidade de matriz de alocac¢ao de riscos no contrato? #NMAR

[1Sim x Nio
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A selecao sera restrita a produtos pré-qualificados? #RPPQ

[1Sim x Nio

2.9.

O objeto é um produto com julgamento pelo ciclo de vida? #JPCI

[1Sim x Nio

2.10. O objeto possui critérios de inovaciao e/ou desenvolvimento nacional sustentavel?

[JSim x Nio
3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1

Especificacao e quantidades da solucao:#EQSO

A solugdo consiste na contratacio da Associacdo Paranaense de Cultura — APC para

prestacao continuada dos servigos de manutengdo, atualizacao, suporte técnico e gerenciamento

de dados do Software PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas, j& implantado na

Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller e no Arquivo Histérico José Ferreira da Silva.

Os servicos compreenderdao suporte técnico aos usudrios, identificacdo e correcdo de

falhas, manutencao do funcionamento do sistema, disponibilizacao de novas versdes, melhorias e

atualizacdes tecnoldgicas necessdrias a continuidade da utilizagdo do software. A proposta

apresentada prevé atendimento telefonico ou on-line e fornecimento de atualizacdes de versoes

durante a vigéncia contratual.

A contratagdo serd realizada pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme quantitativo

abaixo:
Item Especificacao Unidade |[Quantidade
Servicos de manutengdo, atualizacao, suporte técnico e
01 ||gerenciamento de dados do Software PERGAMUM - Sistema Meés 12

Integrado de Bibliotecas
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A solugdo visa garantir a continuidade do funcionamento do sistema e das atividades de
catalogacdo, circulacdo, consulta e gerenciamento dos acervos da Biblioteca Municipal e do

Arquivo Histérico durante toda a vigéncia contratual.

3.2. Prazo para inicio da execucao do objeto #PIEO

A execugdo dos servigos deverd iniciar imediatamente apds a formaliza¢do do contrato e
emissdo da respectiva nota de empenho, de forma a assegurar a continuidade dos servicos de
manutencao, atualizacio e suporte técnico do Software PERGAMUM, evitando interrupcdes nas
atividades da Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller e do Arquivo Histérico José Ferreira da

Silva.

3.3. Prazo de entrega ou de execucao do objeto #PEEO

A execucdo do objeto ocorrerd de forma continua pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados do inicio da vigéncia contratual, compreendendo a prestacdo ininterrupta dos servigos
de manutenc¢do, atualizagdo de versdes, suporte técnico e gerenciamento de dados do Software

PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas.

3.4. Local de entrega ou execucao #LEEX

Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller € no Arquivo Histérico José Ferreira da Silva,

Alameda Duque de Caxias, 64, Blumenau, Santa Catarina 89015-010.

3.5. O objeto possui exigéncias a serem feitas apos a entrega/execucio?

[1Sim x Nio

3.5.1. Condicoes de manutencao preventiva: #CMAN

A manuten¢do preventiva devera ser realizada de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, com o objetivo de assegurar a disponibilidade, estabilidade, seguranca e adequado

funcionamento do Software PERGAMUM.

A CONTRATADA deverd manter o software tecnicamente atualizado, disponibilizando

as novas versdes, melhorias, aperfeicoamentos e corre¢des aplicdveis, bem como informar
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previamente 2 CONTRATANTE sobre a liberagdo de novas versdes e seus eventuais impactos

técnicos e operacionais.

3.5.2. Condicoes de manutencao corretiva: #CAMC

A manuten¢do corretiva deverd ser prestada durante toda a vigéncia contratual, sempre
que identificadas falhas, erros, indisponibilidades ou mau funcionamento do Software

PERGAMUM que comprometam ou possam comprometer sua adequada utilizacao.

A CONTRATADA deverd disponibilizar suporte técnico especializado para identificagdao
das causas dos problemas relatados, orienta¢do aos usudrios e ado¢ao das medidas necessarias a

correcao das falhas, conforme as condicoes técnicas aplicaveis ao sistema.

Os atendimentos serdo realizados, prioritariamente, de forma remota, por telefone, e-mail
ou pelos canais disponibilizados pela CONTRATADA, durante seu hordrio normal de
expediente, das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais e os feriados
municipais de Curitiba/PR. As demandas ocorridas fora desse periodo poderdo ser formalizadas

para posterior atendimento.

3.5.3. Exige respeito as normas especificas de descarte? #ENED

[JSim x Nio

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Como atingiremos os resultados pretendidos do contrato?

Os resultados pretendidos serdo alcangados mediante a prestacdo continua dos servigos de
manutencdo, atualizacdo, suporte técnico e gerenciamento de dados do Software PERGAMUM —
Sistema Integrado de Bibliotecas, durante o periodo de 12 (doze) meses, assegurando sua

disponibilidade, estabilidade, seguranca e adequado funcionamento.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado para atendimento das
demandas operacionais, identificacdo e correcdo de falhas, orientagdo aos usudrios e solugdo de
problemas relacionados ao funcionamento do sistema, bem como disponibilizar as atualizagdes,

novas versoes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos previstos para o software.
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A execucgdo deverd garantir a continuidade das funcionalidades necessdrias a gestdo dos
acervos da Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller e do Arquivo Histérico José Ferreira da Silva,
especialmente as atividades de catalogacdo, circulacdo do acervo, consulta publica, cadastro de
usudrios, gerenciamento da base de dados e demais rotinas realizadas por meio do

PERGAMUM.

Dessa forma, pretende-se evitar a interrupcao dos servicos, preservar a integridade e a
disponibilidade da base de dados institucional e assegurar a continuidade e a qualidade dos

servigos prestados aos usudrios da Biblioteca Municipal e do Arquivo Histdrico.

4.2. Forma de execucao do contrato

Servigo continuado sem dedicagdo exclusiva de mado de obra #FECO

4.2.1. Se a forma for continuada, qual é o prazo limite de renovaciao do contrato #L.PRC

O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da data
estabelecida no instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, observada a
vigéncia mixima de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde
que a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a

Administracdo e sejam observados os demais requisitos legais aplicaveis.

4.3.  Prazo de vigéncia do contrato #PVCO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida
no instrumento contratual, em conformidade com o periodo previsto para a prestacdo continuada
dos servicos de manuteng¢do, atualizacdo, suporte técnico e gerenciamento de dados do Software

PERGAMUM.

O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, mediante justificativa e observancia
dos requisitos legais aplicdveis, respeitado o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos dos
arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que a autoridade competente ateste que as

condic¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administragao.



" Prefeitura de Blumenau

S. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. Existem requisitos anteriores a execucio a serem cumpridos pelo contratado?

[1Sim x Nio

5.1.1. Sera exigida garantia financeira do contrato?

[1Sim xNio #EGFC

5.1.2. Ha outros requisitos anteriores a execucao

[1Sim x Nio

5.2. Metodologia de acompanhamento da execucao do contrato e principais pontos de

controle

O acompanhamento da execugdo contratual serd realizado pelo gestor e pelos fiscais
formalmente designados mediante portaria, e verificacdo continua da adequada prestacao dos
servicos de manutengdo, atualizagdo, suporte técnico e gerenciamento de dados do Software

PERGAMUM, durante toda a vigéncia do contrato.

A fiscalizacdo deverd observar, especialmente, a disponibilidade e o adequado
funcionamento do sistema; o atendimento das solicitagdes de suporte técnico; a identificacdo e
correcdo de falhas ou mau funcionamento; a disponibilizacdo de atualiza¢des, novas versoes,
melhorias e aperfeicoamentos técnicos; € a manutencdo das funcionalidades necessdrias as
atividades da Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller e do Arquivo Histérico José Ferreira da

Silva.

As ocorréncias relacionadas a execucdo contratual deverdo ser registradas e, quando
necessario, comunicadas 8 CONTRATADA para adocao das providéncias cabiveis. Para fins de
controle e pagamento, a fiscalizacdo deverda verificar mensalmente a regular execucdo dos
servicos, considerando que a contratacao possui natureza continuada e remuneragao mensal pelo

periodo de 12 (doze) meses.
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O ateste da nota fiscal ficard condicionado a comprovacdo da regular prestacdo dos
servicos no periodo correspondente, sem prejuizo do registro e da ado¢do das medidas cabiveis

em caso de falhas ou descumprimento das obrigagdes contratuais.

5.3. Obrigacoes especificas do contratado #OEDC

Constituem obrigacdes especificas da CONTRATADA:

a) prestar, durante toda a vigéncia contratual, os servicos de manutencdo, atualizacdo e suporte
técnico do Software PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas, assegurando seu

adequado funcionamento;

b) garantir a manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva do sistema, visando a sua
disponibilidade, estabilidade, seguranga e pleno funcionamento durante a execucdo contratual,

conforme previsto no DFD;

c¢) disponibilizar suporte técnico especializado para esclarecimento de questdes relacionadas ao
uso operacional do software, identificacdo das causas de erros ou mau funcionamento e

orientagdo quanto as solucdes aplicaveis;

d) disponibilizar o atendimento de suporte técnico durante seu expediente normal, das 8h as 17h,
de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais e os feriados municipais de
Curitiba/PR, permitindo o registro das demandas ocorridas fora desse periodo pelos canais

disponibilizados;

e) fornecer a CONTRATANTE, sem custos adicionais relativos a manutenc¢do contratada, as
novas versoes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos realizados no software, ressalvados

aqueles que sejam comercializados separadamente, conforme condi¢des da proposta;

f) manter a CONTRATANTE informada acerca da liberacdo de novas versdes, indicando as
melhorias e funcionalidades implementadas, eventuais necessidades de customizacdo, correcoes

de falhas, necessidades de treinamento e acdes técnicas necessdrias para sua implantacao;

g) manter o software tecnicamente atualizado, disponibilizando as novas versdes que contenham
alteracOes substanciais, acréscimos de rotinas ou moddulos ou melhorias substanciais de

desempenho, observadas as condi¢des previstas para 0o PERGAMUM,;

-10 -
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h) assegurar a preservacgdo, integridade, disponibilidade e seguranca da base de dados utilizada
pela Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller e pelo Arquivo Histérico José Ferreira da Silva,
garantindo a continuidade das funcionalidades de catalogacio, circulagdo, consultas, cadastro de

usuarios, inventario e emissio de relatorios;

1) disponibilizar equipe técnica qualificada para a execucdo dos servigos e atendimento das

demandas relacionadas ao sistema;

J) comunicar a fiscalizagdo contratual quaisquer ocorréncias que possam comprometer a regular
execugao dos servigos ou o funcionamento do sistema, prestando os esclarecimentos necessarios

ao acompanhamento da execucao;

k) cumprir as demais condicdes técnicas e obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, na

proposta apresentada e no instrumento contratual.

5.4. Obrigacoes especificas do Municipio #OEDM

Constituem obrigacdes especificas do MUNICIPIO, por intermédio da Secretaria de

Cultura e Relagdes Institucionais — SMC:

a) proporcionar a CONTRATADA as condi¢des necessdrias para a regular execucdo dos
servicos, disponibilizando as informagdes e os acessos indispensdveis ao atendimento das

demandas relacionadas ao Software PERGAMUM;

b) designar gestor e fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos,
registrando as ocorréncias verificadas e comunicando a CONTRATADA eventuais falhas ou

irregularidades;

¢) comunicar a CONTRATADA, pelos canais de atendimento disponibilizados, as ocorréncias
de erros, falhas ou mau funcionamento do software, fornecendo descri¢ao suficiente do problema

para possibilitar sua identificacdo e tratamento;

d) fornecer a CONTRATADA, quando necessario, o material técnico, as informacdes e a
documentagdo indispensdaveis ao diagnéstico e reparo das falhas identificadas no sistema,

conforme previsto nas condi¢des técnicas da proposta;

11 -
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e) assegurar que as solicitacdes de suporte técnico sejam realizadas por servidores ou usudrios
devidamente capacitados para a operacdo e utilizacdo do sistema, conforme as condi¢des

estabelecidas pela CONTRATADA;

f) utilizar os formuldrios, canais e procedimentos definidos pela CONTRATADA para abertura
das solicitagdes de suporte, informando, quando aplicavel, a descricdo do problema, os médulos

envolvidos, a data e o horério da ocorréncia e o responsavel pela solicitacao;

g) analisar as informagdes fornecidas pela CONTRATADA acerca das novas versdes do
software e definir, de acordo com as necessidades da Administracdo, o momento adequado para

sua instalac@o e entrada em funcionamento;

h) acompanhar a disponibilidade e o funcionamento das funcionalidades do sistema utilizadas
pela Biblioteca Municipal Dr. Fritz Miiller e pelo Arquivo Histérico José Ferreira da Silva,

comunicando tempestivamente eventuais ocorréncias a CONTRATADA;

1) verificar e atestar mensalmente a regular execu¢do dos servigos, considerando que o objeto

serd prestado de forma continuada pelo periodo de 12 (doze) meses e remunerado mensalmente;

J) efetuar o pagamento a CONTRATADA nos prazos e condi¢des estabelecidos no Termo de

Referéncia e no instrumento contratual, apds o devido ateste da prestacido dos servicos;

k) notificar formalmente a CONTRATADA sobre irregularidades ou descumprimentos

verificados durante a execucdo, estabelecendo, quando cabivel, prazo para sua regularizacdo;

1) cumprir as demais obrigagdes atribuidas a CONTRATANTE no Termo de Referéncia, na

proposta aceita pela Administracao e no instrumento contratual.

5.5. Existem requisitos posteriores a execucio?

[1Sim x Nio

5.6. Infracoes e penalidades do Contrato #IEPC

As infragdes praticadas pelo contratado serdo sanciondveis de acordo com sua gravidade,
respeitado o contraditério e a ampla defesa, seguindo o rito processual detalhado no link

“Processo Sancionatorio”.

-12-
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Nos casos em que o contratado cometer ato de descumprimento parcial do contrato, sem que

gere dano ao Municipio, o fiscal do contrato aplicara san¢do de adverténcia ao contratado.

Serd aplicada multa moratéria nao inferior a 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de

atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 40 (quarenta) dias.

Ultrapassado o prazo méximo de multa moratdria, 0 Municipio poderad optar por comunicar ao
contratado a rescisdo contratual, com a substitui¢cdo da multa moratdria por multa compensatoria

de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

Nos casos de inexecucdo total do contrato, o Municipio aplicard multa de 20% (vinte por cento)

sobre o valor do saldo contratual a executar.
A penalidade de multa podera ser cumulada com as seguintes penalidades:

a) Impedimento de licitar ou contratar com o Municipio de Blumenau, nos seguintes casos:

INFRACAO COMETIDA PRAZO

Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano
a Administracio, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo.

Minimo de um ano € no
maximo de trés anos

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato Minimo de um ano e no
superveniente devidamente justificado. maximo de dois anos

Minimo de dois ano e no

Dar causa a inexecugdo total do contrato. P .
maximo de trés anos

Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da | Minimo de dois ano e no
licitagdo sem motivo justificado. maximo de trés anos

a.1) Quando se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, poderd ser aplicada a san¢do de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta, de todos os entes federativos, nos termos do pardgrafo unico do art. 208 do Decreto

Municipal n° 15.050/2023.

b) Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica direta e

indireta, de todos os entes federativos, nos seguintes casos:
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INFRACAO COMETIDA

PRAZO

Prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucdo do
contrato.

Minimo de quatro anos e
no méximo de seis anos

Praticar ato fraudulento na execugao do contrato.

Minimo de quatro anos e
no maximo de seis anos

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza.

Minimo de quatro anos e
no méaximo de seis anos

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei federal n°
12.846/2013.

Minimo de quatro anos e
no maximo de seis anos

5.7. Qual sera a regra da subcontratacio? #QSRS

Sera vedada a subcontratagao

5.7.1. Se vedada a subcontratacio, qual a justificativa?

A vedacio justifica-se em razdo da natureza especifica dos servicos e da contratagdo direta da
Associacdo Paranaense de Cultura — APC, detentora dos direitos de propriedade intelectual e da

exclusividade para o licenciamento, manutencdo, treinamento e suporte técnico do Software

PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas.

Dessa forma, os servicos que constituem o objeto da contratacdo deverdo ser executados

diretamente pela CONTRATADA, preservando-se as condi¢gdes técnicas e de exclusividade que

fundamentam a contratagao por inexigibilidade.

5.8. Além da conciliacao, havera outro método alternativo de resolucao de

controvérsias?

[1Sim x Nio

6.  CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. Prazo de pagamento: #PPGT

O pagamento seréd efetuado mensalmente, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias, contados

do recebimento definitivo dos servicos e da respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada pelo
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fiscal do contrato, apds a verificacdo da regular execugcdo dos servicos correspondentes ao

periodo faturado.

O pagamento ficard condicionado a regularidade da documentagao apresentada pela
CONTRATADA e ao cumprimento das condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia e no

instrumento contratual.

6.2. Critério de reajuste e repactuacio:

6.2.1. Indice de reajuste ou repactuacao dos insumos #IRIN

Serd adotado como indice de reajuste o IGP-M — Indice Geral de Precos — Mercado,
conforme expressamente indicado na proposta comercial apresentada pela CONTRATADA.
Proposta Pergamum. O reajuste somente poderd ocorrer apds o transcurso do periodo minimo de
12 (doze) meses, observada a data-base definida no instrumento contratual e a legislacdo

aplicavel.

6.3. Havera Instrumento de Medicao de Resultado?

x Sim [ Ndo #HIMR

6.3.1. Como funcionara o IMR?

O Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR sera utilizado para aferir mensalmente a
qualidade e a regularidade da execucdo dos servigos, previamente ao recebimento definitivo e ao

ateste da Nota Fiscal.

A fiscalizacao avaliard o cumprimento das obriga¢des contratadas, especialmente quanto
a manutencao do adequado funcionamento do Software PERGAMUM, a prestacao do suporte
técnico, ao tratamento das falhas comunicadas e a disponibilizacdo das atualizacdes e correcdes

previstas contratualmente.

Para fins de medicao, serdo considerados os seguintes critérios:
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Indicador Critério de avaliacao

Disponibilidade e  |[Manuten¢do do sistema em condi¢cdes adequadas de utilizacdo,

funcionamento ressalvadas indisponibilidades ndo imputaveis a CONTRATADA.

Disponibilizagdo dos canais de atendimento e atendimento das

Suporte técnico
solicitagcOes registradas pela CONTRATANTE.

) Adocgao das providéncias cabiveis para diagnéstico e solucdo das falhas
Manutencio corretiva )
comunicadas.

o Disponibilizacdo das novas versdes, melhorias e corre¢des abrangidas
Atualizacdo do software
pelo contrato.

Continuidade dos  ||Auséncia de interrup¢des injustificadas decorrentes de responsabilidade

Servicos da CONTRATADA.

Cumprimento das  ||Atendimento as demais condi¢des e obrigacdes estabelecidas no Termo

obrigacdes de Referéncia e no contrato.

A proposta da APC estabelece que o suporte funcione das 8h as 17h, de segunda a sexta-
feira, excetuados os feriados nacionais e municipais de Curitiba/PR. Portanto, a medicdo deve

respeitar essa janela de atendimento.

Ao final de cada periodo mensal, o fiscal registrard o resultado da avaliacdo. Verificado o
cumprimento satisfatorio das obrigacdes, os servicos serdo considerados aptos ao recebimento e
pagamento. Eventuais falhas deverdo ser registradas e comunicadas a CONTRATADA para
regularizagdo, sem prejuizo das medidas previstas no contrato quando caracterizado o

descumprimento contratual.

6.4. Havera Remuneracao Variavel?

[JSim xNio #HRVA

6.5. Havera a adocao do regime de conta vinculada?

[]Sim xNao #ARCV
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6.6.  Critério e prazo para recebimento provisério #PPRP

O recebimento provisério dos servicos serd realizado mensalmente pelo fiscal do
contrato, mediante verificacdo da efetiva prestacdo dos servicos de manutencdo, atualizacdo,
suporte técnico e gerenciamento de dados do Software PERGAMUM correspondentes ao

periodo de referéncia.

O recebimento provisério ocorrerd no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds o
encerramento de cada periodo mensal de prestacdo dos servicos e/ou apresentacdo da respectiva
Nota Fiscal, mediante verificacdo do cumprimento das obrigacdes previstas no Termo de
Referéncia e no contrato, especialmente quanto ao adequado funcionamento do sistema,
atendimento das solicitacdes de suporte técnico e disponibilizagdo das atualizagcdes e correcdes

aplicaveis.

Caso sejam constatadas falhas, irregularidades ou desconformidades na execuc¢do, estas
serdo registradas e comunicadas a CONTRATADA para adoc¢io das providéncias necessarias,

podendo o recebimento definitivo ficar condicionado a respectiva regularizacdo.

6.7. Critério e prazo para recebimento definitivo #PPRD

O recebimento definitivo dos servigos serd realizado mensalmente, apds o recebimento
provisério, mediante verificacdo pelo gestor do contrato ou servidor competente de que os
servigos foram executados em conformidade com as condig¢des estabelecidas no Termo de

Referéncia, na proposta e no instrumento contratual.

Para o recebimento definitivo serdo considerados, especialmente, a regular prestacdo dos
servicos de manutencdo e suporte técnico, o adequado funcionamento do Software
PERGAMUM, o atendimento das ocorréncias registradas no periodo e, quando aplicdvel, a
disponibilizac¢do das atualizacdes, correcdes e melhorias abrangidas pela contratagdo. A proposta
prevé suporte técnico para questdes operacionais, identificacdo de falhas e orientacdo para sua

solucdo, além da disponibilizacdo das atualiza¢des abrangidas pelo servigo.

7. E UMA CONTRATACAO DIRETA? #EUCD

x Sim [ Nio
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7.1.  E um caso de inexigibilidade de licitaciio?

x Sim [ Niao

7.1.1. Qual embasamento legal da inexigibilidade?

Inciso I do artigo 74 da Lei 14.133/2021

7.1.2. Qual o critério para selecio do fornecedor?

A selecdo do fornecedor serd realizada mediante contratacdo direta por inexigibilidade de
licitacdo, em razdo da inviabilidade de competi¢do, considerando a exclusividade da Associa¢ao
Paranaense de Cultura — APC para a prestacdo dos servicos de licenciamento, manutencao,

atualizacgao e suporte técnico do Software PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas.

A condi¢do de exclusividade encontra-se comprovada por Atestado de Exclusividade
emitido pela Associagdo Comercial do Parana — ACP, fundamentado no art. 74, inciso I, da Lei
n°® 14.133/2021, que declara que o Software PERGAMUM ¢ de propriedade exclusiva da APC e
que esta detém a responsabilidade exclusiva por seu licenciamento, implantacio, manutencgao,

treinamento e suporte técnico em todo o territério brasileiro.

A contratagado ficard condicionada a comprovagao da habilitacao juridica, fiscal, social e
trabalhista e dos demais requisitos aplicaveis a contratacdo direta, bem como a demonstracao da
compatibilidade do preco proposto com os valores praticados pela futura CONTRATADA em

contratagdes de objeto semelhante.
8. EXISTE A NECESSIDADE DE ELABORAR UM EDITAL DE SELECAO?

[1Sim x Nio

8.1. Rito de selecao

Inexigibilidade de licitagdo #MDLI

8.2.  Critério de julgamento

Inviabilidade de competicao #CDJU
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8.3. Modo de disputa

Nao se aplica #MDDI

8.4. Havera antecipacao da habilitacao? #ODET

(] Sim, rito com habilita¢ao antecipada x Nao, rito procedimental comum

8.5. Beneficios para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

Nao se aplica #BMPE

8.6. Exigéncias especificas para a fase de proposta

[] Existem exigéncias especificas x Nao se aplica o item

8.6.1. Sera exigida garantia de proposta?

[1Sim x Niao

8.6.2. Ha necessidade de amostra para o julgamento das propostas?

[1Sim x Nio #AMOS

8.7. Exigéncias especificas para a fase de habilitacao

[] Existem exigéncias especificas x Nao se aplica o item

8.7.1. Inscricdo em entidade profissional

[1Sim x Nio

8.7.2. Sera exigido atestado de capacidade técnico-operacional?

[1Sim x Nio
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8.7.3. Ha outro requisito previsto em lei especial?

[JSim x Nio

8.8. Sera vedada a participaciao de consércios?

N3ao se aplica #CONS

8.9. Infracoes e penalidades no certame #IPCE

Ao licitante infrator poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:

a) Impedimento de licitar ou contratar com o0 Municipio de Blumenau, nos seguintes casos:

INFRACAO COMETIDA PRAZO

Minimo de um ano e no

Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame. . .
maximo de dois anos

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato Minimo de um ano e no
superveniente devidamente justificado. maximo de dois anos

Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida
para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta.

Minimo de dois ano € no
maximo de trés anos

Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da | Minimo de dois ano e no
licitagdo sem motivo justificado. maximo de trés anos

a.1) Quando se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, podera ser aplicada a san¢do de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica direta e
indireta, de todos os entes federativos, nos termos do pardgrafo tinico do art. 208 do Decreto

Municipal n° 15.050/2023.

a.2) No caso de ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, serd aplicada

cumulativamente a pena de multa de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada.

b) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e

indireta, de todos os entes federativos, nos seguintes casos:
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INFRACAO COMETIDA PRAZO
Apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o Minimo de quatro anos e
certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagao. no méximo de seis anos

Minimo de quatro anos e

Fraudar a licitacao. . )
no maximo de seis anos

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer |Minimo de quatro anos e

natureza. no méaximo de seis anos
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da Minimo de quatro anos e
licitagdo. no maximo de cinco anos
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei federal n° Minimo de quatro anos e
12.846/2013. no maximo de seis anos

9. E UMA CONTRATACAO SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS?

[ Sistema de Registro de Precos  x Contratagao tradicional #CSRP

10. E UMA OBRA OU SERVICO DE ENGENHARIA?

[1Sim x Nio

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. Valor maximo total da contratacao: #VETC

Valor médximo total da contratacdo: R$ 9.408,00 (nove mil quatrocentos e oito reais),
correspondente a prestacdo dos servigos pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme proposta

comercial apresentada.

11.2. Data da conclusido da formacao de preco: #DCFP

25 de agosto de 2026.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. Previsao orcamentaria para a contratacao

Existe previsdo or¢camentdria
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12.2. Rubrica orcamentaria para a contratacao #ROPC

Dotagdo: 2026/1098

Programa de Trabalho: 22.02.13.392.0010.2495 - Manut. Ativ.Diretoria de Histérico

Museolégica

Elemento de Despesa: 3.3.90.00.00.00.00.00 - Aplicagdes Diretas - Outras Despesas Correntes

De Custeio
Fonte de Recurso: 2501 - Outros Recursos ndo Vinculados

Rubrica: 3.3.90.40.04.00.00.00 - Manuten¢ao De Software

13. APROVACAO

Blumenau - SC, 29 de setembro de 2026.

SYLVIO JOAQ Assinado de forma
digital por SYLVIO

ZIMMERMANN  j0A0 ZIMMERMANN
NETO:9012651 NET0:90126513953

Dados: 2026.09.29
3953 11:00:47 -03'00'

Sylvio Joao Zimmermann Neto

Secretdrio Municipal de Cultura e Relagdes Institucionais
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