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UNIDADES ATENDIDAS
PELO ESTUDO:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Sabe-se que o objetivo principal de qualquer gestdo municipal, estadual, distrital e
federal, liga-se a manutencdo do interesse publico em todos os ambitos da vida do
cidaddo. Com isso, pode-se afirmar que a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTAQAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL, COM FORNECIMENTO DE CHIP
(SIM CARD OU ESIM), INCLUINDO LIGAC}@ES ILIMITADAS, SMS E FRANQUIA DE
INTERNET MOVEL MENSAL, COM TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR, PARA
ATENDIMENTO DAS DEMANDAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, abarca, mais do que nunca, o objetivo principal colecionado
acima (manutencéo do interesse publico).

Frente a este cenario, € pertinente destacar, de forma categérica, além do que foi
exposto acima, que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em sintonia com 0s mais
justos anseios dos seus municipes, vem esforcando-se com objetivo de dotar o seu
municipio de eficientes elementos, em todos os ambitos, que mostrem referenciais de
desenvolvimento e, acima de tudo, faca valer o ideal de seguranca, cuidado e
compromisso com a populacdo do Municipio de Ipixuna do Para.

Sendo assim, em beneficio da populacdo, abarcando o interesse publico em todas
as suas formas de manifestacdo, o atendimento a necessidade se desenvolve, neste caso,
com a contratacdo dos 2 (dois) itens especificados abaixo.

A presente secdo do Estudo Técnico Preliminar, tem por finalidade evidenciar a
necessidade da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
telefonia movel, com fornecimento de chip SIM Card ou eSIM, incluindo ligacdes
ilimitadas, envio de SMS e franquia de internet mével mensal com tecnologia 4G ou
superior, de modo a garantir suporte adequado as atividades institucionais da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. A comunicacao eficiente, constitui elemento estruturante

para o funcionamento das politicas publicas, sendo indispensavel para assegurar a
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integracdo entre equipes, unidades administrativas e usuarios dos servicos.

No ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, as atividades
desenvolvidas envolvem atendimento direto a populacdo em situacdo de vulnerabilidade,
articulacdo com diversos 6rgdos e execucdo de programas sociais que demandam
comunicagdo constante e eficaz. Dessa forma, a inexisténcia ou insuficiéncia de meios
institucionais comprometem a fluidez das acfes, dificultando o acompanhamento das
demandas e prejudicando a efetividade das politicas publicas implementadas.

A necessidade identificada decorre, portanto, da exigéncia de dotar os servidores
de instrumentos adequados que permitam comunicacdo continua, segura e institucional,
evitando a dependéncia de meios pessoais e informais. Tal situacdo, quando n&o
devidamente tratada, pode gerar riscos a seguranca da informacao, auséncia de controle
administrativo e fragilidade na gestdo dos recursos publicos, fatores que justificam a
adocdao de solucao estruturada e padronizada.

Ressalta-se que as acdes da assisténcia social, frequentemente, extrapolam o
espaco fisico da secretaria, envolvendo atividades externas como visitas domiciliares,
atendimentos itinerantes, acdes comunitarias e acompanhamento de beneficiarios em
campo. Nesses contextos, a disponibilidade de telefonia moével com acesso a internet &
imprescindivel para garantir a continuidade dos servigos, bem como 0 suporte necessario
as equipes técnicas durante a execucdo das atividades.

A disponibilizacdo de franquia de internet mével com tecnologia 4G ou superior,
possibilita o acesso em tempo real a sistemas informatizados, cadastros sociais,
plataformas institucionais e ferramentas de comunicacdo digital. Essa capacidade
operacional contribui para a celeridade dos processos administrativos, melhoria na
gualidade das informacdes e maior eficiéncia na tomada de decisbes, aspectos
fundamentais para a gestéo publica contemporanea.

A auséncia de solucdo adequada de telefonia movel, pode ocasionar atrasos no
atendimento, falhas na comunicacdo entre equipes, dificuldades na localizacdo de
usuarios e descontinuidade de acfes essenciais. Tais limitacdes, impactam diretamente a
gualidade dos servicos prestados, evidenciando a necessidade de implementacdo de uma
solucdo que assegure conectividade estavel e abrangente.

A padronizagdo do servico de telefonia moével, por meio de contratagcdo formal,

também se apresenta como medida necesséaria para garantir maior controle sobre os
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recursos utilizados, possibilitando o acompanhamento do consumo, a gestéao eficiente dos
contratos e a transparéncia na aplicacédo dos recursos publicos. Essa abordagem contribui
para o fortalecimento da governanca e da accountability no ambito da administracao
publica.

Adicionalmente, a ado¢do de planos com ligacdes ilimitadas e envio de SMS
favorece a previsibilidade orcamentaria, uma vez que reduz a ocorréncia de custos
variaveis e inesperados. Tal caracteristica, permite melhor planejamento financeiro por
parte da Secretaria, alinhando-se aos principios da economicidade e da eficiéncia
previstos na legislagdo vigente.

A exigéncia de tecnologia 4G ou superior, justifica-se pela necessidade de garantir
gualidade na transmissdo de dados, estabilidade de conexdo e suporte adequado as
ferramentas digitais utilizadas pelos servidores. Considerando a crescente digitalizacéo
dos servicos publicos, a conectividade eficiente torna-se requisito essencial para a
execucao das atividades institucionais.

A necessidade ora apresentada, esta diretamente relacionada ao aprimoramento da
prestacdo dos servigos publicos de assisténcia social, na medida em que viabiliza maior
agilidade no atendimento, melhor comunicacdo entre os atores envolvidos e maior
capacidade de resposta as demandas da populacdo. Trata-se, portanto, de condicao
indispensavel para o cumprimento das atribuicdes institucionais da Secretaria.

Destaca-se, ainda, que a comunicacao eficaz, € elemento critico em situacfes
emergenciais, nas quais a rapidez na troca de informacfes pode impactar diretamente na
resolucdo de demandas urgentes e na protecao de individuos e familias em situacédo de
risco. Nesse sentido, a telefonia moével configura-se como ferramenta estratégica para
atuacao imediata e coordenada.

Diante do exposto, verifica-se que a necessidade de contratacdo de servico de
telefonia mével devidamente estruturado encontra respaldo no interesse publico, sendo
essencial para garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, justificando sua inclusdo como demanda
prioritaria no presente Estudo Técnico Preliminar.

Além disso, vale ressaltar que a necessidade ora apresentada encontra respaldo
direto nos direitos sociais positivados na Constituicdo Federal de 1988, que estabelece,

em seu Art. 6° que sao direitos sociais a educacédo, a saude, a alimentagéo, o trabalho, a
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moradia, o transporte, o0 lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, bem como a assisténcia aos desamparados, na forma da
Constituicdo. Tais garantias impdem ao Poder Publico o dever de estruturar meios
eficazes para sua concretizagcdo, sendo a comunicagao institucional um instrumento
indispensavel para viabilizar o acesso da populacdo aos servigos ofertados. Ademais, o
Art. 194 dispbe que a seguridade social compreende um conjunto integrado de acodes
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social,
evidenciando a necessidade de integracdo e coordenacédo entre os 6rgaos publicos, o que
reforca a importancia de solugfes que garantam conectividade e comunicacao continua.

Corroborando esse entendimento, o Art. 203 da Constituicdo Federal estabelece
gue a assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo, tendo como objetivos a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice, o amparo as criangas e adolescentes carentes, a promoc¢ao da
integracdo ao mercado de trabalho, a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com
deficiéncia, a garantia de beneficio assistencial e a reducdo da vulnerabilidade
socioecon6mica. Diante dessas atribuicdes, evidencia-se que a atuacdo da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social exige mecanismos que assegurem comunicacao agil,
eficiente e permanente, especialmente em acdes externas e no atendimento a publicos
vulneraveis, razdo pela qual a contratacdo de servicos de telefonia movel se mostra
medida necessaria e alinhada ao cumprimento dos mandamentos constitucionais e ao
interesse publico.

Destaca-se, mais do que nunca, que o interesse publico sera alcancado, visto que
0S meios, instrumentos e elementos, serdo disponibilizados para que o tdo essencial
servico publico seja desenvolvido de forma eficiente, isondmica, célere, econémica,
transparente, e, principalmente, que seja desenvolvido pautado nas premissas
constitucionais e infraconstitucionais, especificamente, com observancia aos direitos
individuais e coletivos (Direitos e garantias fundamentais), nos principios fundamentais,
nos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, nos direitos sociais, entre
outros.

Sem mais consideragdes, passa-se aos requisitos da contratagao.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

| - Trata-se de uma contratagdo, cujo servico ndo sera continuado, visto que existe data
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predeterminada para sua finalizagdo, podendo ser contratado por meio de Pregéo
Eletronico, de acordo com o art. 28, inciso | e art. 29 da Lei n° 14.133/21 e de acordo com
o Decreto n°® 12.343 de 30 de dezembro de 2024; além disso, pode-se utilizar o sistema
registro de preco como procedimento auxiliar de contratacdo, de acordo com o art. 78,
inciso IV e de acordo com o art. 82 da Lei n°® 14.133/21; e, por fim, pode-se contratar por
meio de dispensa de licitacdo (com disputa), em razdo do valor, de acordo com o Art. 75,
inciso Il, § 3°, da Lei n°® 14.133/21;

Il - O prazo do contrato, atenderd os preceitos explicitos no Titulo Ill, capitulo V da Lei n°
14.133/2021;

[Il - O contrato devera conter as seguintes clausulas:

a) Clausula que estabeleca o objeto e seus elementos caracteristicos;

b) Clausula que estabeleca a vinculagdo ao edital de licitacdo e a proposta do licitante
vencedor ou ao ato que tiver autorizado a contratacao direta e a respectiva proposta

c) Clausula que estabeleca a legislacdo aplicavel a execucdo do contrato, inclusive
guanto aos casos Omissos;

d) Clausula que estabeleca o regime de execucao ou a forma de fornecimento;

e) Clausula que estabeleca o preco e as condicbes de pagamento, os critérios, a data-
base e a periodicidade do reajustamento de precos e os critérios de atualizagcdo monetaria
entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento;

f) Clausula que estabeleca os critérios e a periodicidade da medicéo, quando for o caso, e
0 prazo para liquidacéo e para pagamento;

g) Clausula que estabeleca os prazos de inicio das etapas de execucdo, conclusao,
entrega, observacéao e recebimento definitivo, quando for o caso;

h) Clausula que estabeleca o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicacdo da
classificacao funcional programatica e da categoria econémica;

i) Clausula que estabeleca a matriz de risco, quando for o caso;

j) Clausula que estabeleca o prazo para resposta ao pedido de repactuacao de precos,
quando for o caso;

k) Clausula que estabeleca o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro, quando for o caso;

[) Clausula que estabeleca as garantias oferecidas para assegurar sua plena execucéo,

guando exigidas, inclusive as que forem oferecidas pelo contratado no caso de
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antecipacao de valores a titulo de pagamento;

m) Clausula que estabeleca o prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos
minimos estabelecidos nesta Lei e nas normas técnicas aplicaveis, e as condi¢cdes de
manutencao e assisténcia técnica, quando for o caso;

n) Clausula que estabeleca os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades
cabiveis e os valores das multas e suas bases de célculo;

o) Clausula que estabeleca as condi¢cdes de importacéo e a data e a taxa de cambio para
converséao, quando for o caso;

p) Clausula que estabeleca a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a
execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as
condi¢cOes exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo, na contratacao
direta;

g) Clausula que estabeleca a obrigacdo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva
de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

r) Clausula que estabeleca o modelo de gestdo do contrato, observados os requisitos
definidos em regulamento;

s) Clausula referente aos casos de extin¢ao do instrumento contratual; e

t) Clausula referente ao foro da sede da administracdo publica para dirimir qualquer
guestao contratual, extrajudicial ou judicial.

IV - A empresa deve atender aos requisitos de habilitacdo proposto no Art. 62 da Lei n®
14.133 de 2021, sé&o eles:

a) Habilitacdo Juridica;

b) Habilitacdo técnica,

c¢) Habilitacao fiscal, social e trabalhista; e

d) Habilitacdo econdémico-financeira.

V - O atendimento aos requisitos de habilitacdo devera ser seguido em estrita consonancia
com a Lei n®14.133 de 2021 e em estrita consonancia com o instrumento convocatorio;

VI - A Administracdo, podera exigir a prestacao da garantia na modalidade seguro-garantia
e prever a obrigacdo de a seguradora, em caso de inadimplemento pelo contratado,
assumir a execucao e concluir o objeto do contrato, observada as hipéteses expostas na

lei.
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VII - As empresas deveram seguir estritamente todos os parametros do termo de

referéncia e do instrumento convocatorio;
VIl - A presente contratacdo, aplicara as diretrizes do Art. 4° da Lei n® 14.133 de 2021 e,
principalmente, as diretrizes do Art. 42 a Art. 49 da Lei Complementar n° 123 de 2006 que
regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas,
empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas
contratacdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracdo publica
municipal.
IX - A matriz de risco, disciplinada no Art. 6°, inciso XXVII da Lei n® 14.133 de 2021,
devera ser aplicada.

Sem mais consideracdes, passa-se a estimativa de quantidade e memoriais de

calculo.

3. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E MEMORIAIS DE CALCULO
A contratacdo, em apreco, abarcara as necessidades no municipio de Ipixuna do

Para. Sendo assim, vejamos a estimativa de quantidade e memoriais de céalculo do presente

objeto.

1 - SERVICO DE TELEFONIA MOVEL (CHIP COM PLANO) / ESPECIFICACAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE CHIP (SIM
CARD) COM PLANO DE TELEFONIA MOVEL (PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO
CREAS), INCLUINDO HABILITACAO E PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO, COM AS
SEGUINTES ESPECIFICAC}OES MINIMAS: 1. FORNECIMENTO DE CHIP SIM OU ESIM,
COMPATIVEL COM APARELHOS SMARTPHONE; 2. PLANO COM LIGAC}()ES ILIMITADAS
PARA TELEFONES MOVEIS E FIXOS, EM TODO O TERRITORIO NACIONAL; 3. FRANQUIA
MINIMA DE 20 GB DE INTERNET MOVEL POR MES, COM TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR,; 4.
SERVICO DE DADOS COM VELOCIDADE COMPATIVEL PARA NAVEGAQAO, USO DE
APLICATIVOS E COMUNICAC;AO INSTITUCIONAL; 5. ENVIO E RECEBIMENTO DE SMS,
CONFORME POLITICA DA OPERADORA; 6. COBERTURA COM SINAL NA AREA DE
ATUAC}AO DO ORGAO CONTRATANTE; 7. POSSIBILIDADE DE PORTABILIDADE NUMERICA,
QUANDO NECESSARIO; 8. ATENDIMENTO AO CLIENTE E SUPORTE TECNICO DURANTE A
VIGENCIA CONTRATUAL; 9. ATIVAC;AO DO SERVICO SEM CUSTO ADICIONAL; 10.
FATURAMENTO MENSAL, MEDIANTE APRESENTAQAO DE NOTA FISCAL/FATURA
DETALHADA; 12. VIGENCIA CONTRATUAL CONFORME NECESSIDADE DA ADMINISTRA(}AO
/ Quantidade: 24 / Unidade de Medida: Més / Valor Unitario: R$ 176,71 / Nivel de
urgéncia: Alto / Valor Total: R$ 4.241,04.

2 - SERVICO DE TELEFONIA MOVEL (CHIP COM PLANO) - 2 / ESPECIFICACAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE CHIP (SIM
CARD) COM PLANO DE TELEFONIA MOVEL (PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SMAS), INCLUINDO HABILITACAO E PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO, COM AS
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SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS: 1. FORNECIMENTO DE CHIP SIM OU ESIM,
COMPATIVEL COM APARELHOS SMARTPHONE; 2. PLANO COM LIGACOES ILIMITADAS
PARA TELEFONES MOVEIS E FIXOS, EM TODO O TERRITORIO NACIONAL; 3. FRANQUIA
MINIMA DE 20 GB DE INTERNET MOVEL POR MES, COM TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR; 4.
SERVICO DE DADOS COM VELOCIDADE COMPATIVEL PARA NAVEGACAO, USO DE
APLICATIVOS E COMUNICACAO INSTITUCIONAL; 5. ENVIO E RECEBIMENTO DE SMS,
CONFORME POLITICA DA OPERADORA; 6. COBERTURA COM SINAL NA AREA DE
ATUACAO DO ORGAO CONTRATANTE; 7. POSSIBILIDADE DE PORTABILIDADE NUMERICA,
QUANDO NECESSARIO; 8. ATENDIMENTO AO CLIENTE E SUPORTE TECNICO DURANTE A
VIGENCIA CONTRATUAL; 9. ATIVACAO DO SERVICO SEM CUSTO ADICIONAL; 10.
FATURAMENTO MENSAL, MEDIANTE APRESENTACAO DE NOTA FISCAL/FATURA
DETALHADA; 12. VIGENCIA CONTRATUAL CONFORME NECESSIDADE DA ADMINISTRACAO
/ Quantidade: 24 / Unidade de Medida: Més / Valor Unitario: R$ 176,71 / Nivel de
urgéncia: Alto / Valor Total: R$ 4.241,04.

TOTALIZANDO R$ 8.482,08 (OITO MIL, QUATROCENTOS E OITENTA E DOIS REAIS
E OITO CENTAVOS).

Sem mais consideracfes, passa-se ao levantamento de mercado e justificativa da

escolha da solucéo a contratar.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUC;/’&O A
CONTRATAR E DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E POSSIVEIS
MEDIDAS MITIGADORAS.

O levantamento de mercado foi caracterizado a partir das experiéncias positivas de
contratacbes anteriores (NAO NECESSARIAMENTE DESTE MUNICIPIO). Tais
experiéncias, justificam, também, a escolha da solucdo a contratar. Além disso, a solucéo
a ser contratada liga-se ao interesse publico que deve ser atendido e que ja foi positivado
acima.

Sendo assim, a solucdo em cheque estd diretamente ligada a necessidade
desenvolvida pela populacdo do Municipio de Ipixuna do Para. Outra solucéo, portanto,
nao se encaixaria as especificidades do objeto.

Em outro horizonte, observa-se a existéncia da possibilidade de impactos
ambientais, mas existem, de pronto, medidas mitigadoras, sdo elas: | - Acompanhamento
da execucao pelo engenheiro ambiental do Municipio de Ipixuna do Para; e Il - Sancbes
em caso de crimes ambientas de acordo com o Cdodigo Penal Brasileiro, de acordo com a
Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 e de acordo com os regulamentos municipais
sobre o tema.

Sem mais consideracdes, passa-se as estimativas de precos ou precos
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referenciais.

5. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

As estimativas de precos ou os precos referenciais, foram desenvolvidos por meio
da pesquisa de preco especializada e desenvolvida a partir do banco de dados/precos
disponibilizados pela plataforma M2A utilizada pelo Municipio de Ipixuna do Para. Vale
dizer, que a plataforma M2A vincula todas as possibilidades abarcadas pela Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

Sendo assim, a fonte utilizada foi: Artigo 5°, Inciso II: contratagbes similares feitas
pela Administracdo Publica, em execuc¢éo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior
a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos,
observado o indice de atualizacéo de precos correspondente;

Diante disso, € importante destacar que o valor estimado alcancado por meio da
pesquisa especializada ¢ de R$ 8.482,08 (OITO MIL, QUATROCENTOS E OITENTA E
DOIS REAIS E OITO CENTAVOS).

Sem mais consideracdes, passa-se a descri¢cao da solugdo com um todo.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo como um todo, se liga a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL, COM FORNECIMENTO DE CHIP
(SIM CARD OU ESIM), INCLUINDO LIGACOES ILIMITADAS, SMS E FRANQUIA DE
INTERNET MOVEL MENSAL, COM TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR, PARA
ATENDIMENTO DAS DEMANDAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

A descricdo como um todo, se desenvolve quando entendemos que: | - A presente
secdo do Estudo Técnico Preliminar, tem por finalidade evidenciar a necessidade da
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de telefonia movel, com
fornecimento de chip SIM Card ou eSIM, incluindo ligacdes ilimitadas, envio de SMS e
franquia de internet mével mensal com tecnologia 4G ou superior, de modo a garantir
suporte adequado as atividades institucionais da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social. A comunicacéao eficiente, constitui elemento estruturante para o funcionamento das
politicas publicas, sendo indispensavel para assegurar a integracdo entre equipes,

unidades administrativas e usuarios dos servicos; Il - No ambito da Secretaria Municipal
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de Assisténcia Social, as atividades desenvolvidas envolvem atendimento direto a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade, articulacdo com diversos 6rgdos e execucédo de
programas sociais que demandam comunicagao constante e eficaz. Dessa forma, a
inexisténcia ou insuficiéncia de meios institucionais comprometem a fluidez das acdes,
dificultando o acompanhamento das demandas e prejudicando a efetividade das politicas
publicas implementadas; Il - A necessidade identificada decorre, portanto, da exigéncia de
dotar os servidores de instrumentos adequados que permitam comunicacao continua,
segura e institucional, evitando a dependéncia de meios pessoais e informais. Tal
situacao, quando nado devidamente tratada, pode gerar riscos a seguranca da informacao,
auséncia de controle administrativo e fragilidade na gestdo dos recursos publicos, fatores
gue justificam a adocdo de solucdo estruturada e padronizada; IV - Ressalta-se que as
acOes da assisténcia social, frequentemente, extrapolam o espaco fisico da secretaria,
envolvendo atividades externas como visitas domiciliares, atendimentos itinerantes, acdes
comunitarias e acompanhamento de beneficiarios em campo. Nesses contextos, a
disponibilidade de telefonia mével com acesso a internet € imprescindivel para garantir a
continuidade dos servi¢cos, bem como o suporte necessario as equipes técnicas durante a
execucdo das atividades; V - A disponibilizacdo de franquia de internet movel com
tecnologia 4G ou superior, possibilita 0 acesso em tempo real a sistemas informatizados,
cadastros sociais, plataformas institucionais e ferramentas de comunicacao digital. Essa
capacidade operacional contribui para a celeridade dos processos administrativos,
melhoria na qualidade das informacdes e maior eficiéncia na tomada de decisfes,
aspectos fundamentais para a gestao publica contemporanea; VI - A auséncia de solucéao
adequada de telefonia moével, pode ocasionar atrasos no atendimento, falhas na
comunicacao entre equipes, dificuldades na localizagdo de usuarios e descontinuidade de
acOes essenciais. Tais limitacdes, impactam diretamente a qualidade dos servicos
prestados, evidenciando a necessidade de implementacdo de uma solucdo que assegure
conectividade estavel e abrangente; VIl - A padronizacdo do servi¢co de telefonia movel,
por meio de contratacdo formal, também se apresenta como medida necessaria para
garantir maior controle sobre os recursos utilizados, possibilitando o acompanhamento do
consumo, a gestdo eficiente dos contratos e a transparéncia na aplicacdo dos recursos
publicos. Essa abordagem contribui para o fortalecimento da governangca e da

accountability no ambito da administracdo publica; VIII - Adicionalmente, a adogdo de
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planos com ligag@es ilimitadas e envio de SMS favorece a previsibilidade orcamentéria,
uma vez que reduz a ocorréncia de custos variaveis e inesperados. Tal caracteristica,
permite melhor planejamento financeiro por parte da Secretaria, alinhando-se aos
principios da economicidade e da eficiéncia previstos na legislagdo vigente; IX - A
exigéncia de tecnologia 4G ou superior, justifica-se pela necessidade de garantir qualidade
na transmissdo de dados, estabilidade de conexdo e suporte adequado as ferramentas
digitais utilizadas pelos servidores. Considerando a crescente digitalizacdo dos servigos
publicos, a conectividade eficiente torna-se requisito essencial para a execucao das
atividades institucionais; X - A necessidade ora apresentada, esta diretamente relacionada
ao aprimoramento da prestacao dos servigos publicos de assisténcia social, na medida em
gue viabiliza maior agilidade no atendimento, melhor comunicacdo entre os atores
envolvidos e maior capacidade de resposta as demandas da populacdo. Trata-se,
portanto, de condicdo indispensavel para o cumprimento das atribui¢cdes institucionais da
Secretaria; XI - A comunicacao eficaz, € elemento critico em situacées emergenciais, nas
guais a rapidez na troca de informacbes pode impactar diretamente na resolucdo de
demandas urgentes e na protecdo de individuos e familias em situacdo de risco. Nesse
sentido, a telefonia movel configura-se como ferramenta estratégica para atuacéo imediata
e coordenada; Xl - A necessidade de contratacdo de servico de telefonia movel
devidamente estruturado encontra respaldo no interesse publico, sendo essencial para
garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, justificando sua inclusdo como demanda prioritaria no
presente Estudo Técnico Preliminar; XIIl - Além disso, vale ressaltar que a necessidade
ora apresentada encontra respaldo direto nos direitos sociais positivados na Constituicdo
Federal de 1988, que estabelece, em seu Art. 6° que sao direitos sociais a educacéao, a
saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, bem como a assisténcia aos
desamparados, na forma da Constituicdo. Tais garantias impdem ao Poder Publico o
dever de estruturar meios eficazes para sua concretizacdo, sendo a comunicagao
institucional um instrumento indispensavel para viabilizar o acesso da populacdo aos
servicos ofertados. Ademais, o Art. 194 dispbe que a seguridade social compreende um
conjunto integrado de agfes destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a

previdéncia e a assisténcia social, evidenciando a necessidade de integracdo e
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coordenacdo entre os Orgdos publicos, o que reforca a importancia de solugbes que
garantam conectividade e comunicagdo continua; e XIV - Corroborando esse
entendimento, o Art. 203 da Constituicdo Federal estabelece que a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo, tendo como
objetivos a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, o
amparo as criancas e adolescentes carentes, a promoc¢ao da integracdo ao mercado de
trabalho, a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia, a garantia de beneficio
assistencial e a reducédo da vulnerabilidade socioecondmica. Diante dessas atribuicdes,
evidencia-se que a atuacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social exige
mecanismos que assegurem comunicacao agil, eficiente e permanente, especialmente em
acOes externas e no atendimento a publicos vulneraveis, razao pela qual a contratacdo de
servigos de telefonia movel se mostra medida necesséria e alinhada ao cumprimento dos
mandamentos constitucionais e ao interesse publico.

Por fim, como instrumento de apoio, vale dizer que se trata de uma contratacao,
cujo servico ndo sera continuado, visto que existe data predeterminada para sua
finalizacdo, podendo ser contratado por meio de dispensa de licitacdo, em razédo do valor,
de acordo com o Art. 75, inciso Il, § 3°, da Lei n® 14.133/21 e de acordo com o Decreto n®
12.343 de 30 de dezembro de 2024.

Passa-se as justificativas para o parcelamento ou ndo da solucgéo.

7. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O parcelamento da solucéo sera em itens, assim ficara:

1 - SERVICO DE TELEFONIA MOVEL (CHIP COM PLANO) / ESPECIFICACAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE CHIP (SIM
CARD) COM PLANO DE TELEFONIA MOVEL (PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO
CREAS), INCLUINDO HABILITACAO E PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO, COM AS
SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS: 1. FORNECIMENTO DE CHIP SIM OU ESIM,
COMPATIVEL COM APARELHOS SMARTPHONE; 2. PLANO COM LIGAGCOES ILIMITADAS
PARA TELEFONES MOVEIS E FIXOS, EM TODO O TERRITORIO NACIONAL; 3. FRANQUIA
MINIMA DE 20 GB DE INTERNET MOVEL POR MES, COM TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR,; 4.
SERVICO DE DADOS COM VELOCIDADE COMPATIVEL PARA NAVEGACAO, USO DE
APLICATIVOS E COMUNICACAO INSTITUCIONAL; 5. ENVIO E RECEBIMENTO DE SMS,
CONFORME POLITICA DA OPERADORA; 6. COBERTURA COM SINAL NA AREA DE
ATUACAO DO ORGAO CONTRATANTE; 7. POSSIBILIDADE DE PORTABILIDADE NUMERICA,
QUANDO NECESSARIO; 8. ATENDIMENTO AO CLIENTE E SUPORTE TECNICO DURANTE A
VIGENCIA CONTRATUAL; 9. ATIVACAO DO SERVICO SEM CUSTO ADICIONAL; 10.
FATURAMENTO MENSAL, MEDIANTE APRESENTACAO DE NOTA FISCAL/FATURA
DETALHADA; 12. VIGENCIA CONTRATUAL CONFORME NECESSIDADE DA ADMINISTRACAO
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/ Quantidade: 24 / Unidade de Medida: Més / Valor Unitario: R$ 176,71 / Nivel de
urgéncia: Alto / Valor Total: R$ 4.241,04.

2 - SERVICO DE TELEFONIA MOVEL (CHIP COM PLANO) - 2 / ESPECIFICACAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE CHIP (SIM
CARD) COM PLANO DE TELEFONIA MOVEL (PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SMAS), INCLUINDO HABILITACAO E PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO, COM AS
SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS: 1. FORNECIMENTO DE CHIP SIM OU ESIM,
COMPATIVEL COM APARELHOS SMARTPHONE; 2. PLANO COM LIGACOES ILIMITADAS
PARA TELEFONES MOVEIS E FIXOS, EM TODO O TERRITORIO NACIONAL; 3. FRANQUIA
MINIMA DE 20 GB DE INTERNET MOVEL POR MES, COM TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR; 4.
SERVICO DE DADOS COM VELOCIDADE COMPATIVEL PARA NAVEGACAO, USO DE
APLICATIVOS E COMUNICACAO INSTITUCIONAL; 5. ENVIO E RECEBIMENTO DE SMS,
CONFORME POLITICA DA OPERADORA; 6. COBERTURA COM SINAL NA AREA DE
ATUACAO DO ORGAO CONTRATANTE; 7. POSSIBILIDADE DE PORTABILIDADE NUMERICA,
QUANDO NECESSARIO; 8. ATENDIMENTO AO CLIENTE E SUPORTE TECNICO DURANTE A
VIGENCIA CONTRATUAL; 9. ATIVACAO DO SERVICO SEM CUSTO ADICIONAL; 10.
FATURAMENTO MENSAL, MEDIANTE APRESENTACAO DE NOTA FISCAL/FATURA
DETALHADA; 12. VIGENCIA CONTRATUAL CONFORME NECESSIDADE DA ADMINISTRACAO
/ Quantidade: 24 / Unidade de Medida: Més / Valor Unitario: R$ 176,71 / Nivel de
urgéncia: Alto / Valor Total: R$ 4.241,04.

TOTALIZANDO R$ 8.482,08 (OITO MIL, QUATROCENTOS E OITENTA E DOIS REAIS
E OITO CENTAVOS).

O parcelamento da solucéo, justifica-se, frente a complexidade da especificacao.
Diante disso, sera inviavel ndo parcelar a solugcéo, por isso, a exigéncia do parcelamento.
Sendo assim, portanto, teremos 2 (dois) itens a serem arrematados.

Passa-se ao demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou

financeiros disponiveis.

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANGOS,
MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS.

Trouxemos a baila, de forma categoérica, solucdo que de pronto mostra-se
econdmica, célere, legal, razoavel, eficiente, segura juridicamente, moral a partir da
perspectiva legal constitucional e infraconstitucional.

Seus moldes atendem ao interesse publico, suprem as necessidades da populagéo
de Ipixuna do Para e, principalmente, ddo seguranca aos municipes.

Sem mais consideracdes, passa-se as providéncias para adequagédo ao ambiente

do 6rgao.
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9. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO AO AMBIENTE DO ORGAO

N&o se identificou necessidade de adequacdo ao ambiente do 6rgéo.

Sem mais consideracgdes, passa-se as contratacdes correlatas ou interdependentes.

10. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

A solucdo encontrada, ndo possui correlacdo ou interdependéncia com qualquer
outra contratagéo.

Sem mais consideracdes, passa-se a declaracéo de viabilidade ou ndo da solucéo.

11. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA SOLUCAO

Declaramos, para os devidos fins legais, que a solucao se mostra viavel em todas
as suas circunstancias e ambitos.

Sem mais consideracdes e moldados pelo ordenamento juridico brasileiro, concluiu-se tal
estudo técnico preliminar no dia 30 de abril de 2026.

ELIANE CORREA DA Assinado de forma digital

SILVA por ELIANE CORREA DA

SILVA SOARES:70320500268
SOARES:703205002  pados: 2026.04.30 15:52:19
68 -03'00"

RESPONSAVEL / SETOR DE PLANEJAMENTO
Eliane Correa da Silva Soares
CPF n° 703.205.002-68

WILLIAM SILVA Assinado de forma digital

MOURA por WILLIAM SILVA MOURA

JUNIOR:04362344241
JUNIOR:04362344 pados: 2026.04.30 15:52:28
241 -03'00'

RESPONSAVEL / SETOR DE PLANEJAMENTO
William Silva Moura Junior
CPF n° 043.623.442-41
DIEGO LOPES DA jien oo pieco LopEs
SILVA:871508242 DA SILVA:87150824234
34 Dados: 2026.04.30
15:52:38 -03'00'
RESPONSAVEL / SETOR DE PLANEJAMENTO
Diego Lopes da Silva
CPF n°871.508.242-34

MAELLEN DE Assinado de forma digital
SOUZA por MAELLEN DE SOUZA

DUARTE:51012677249
DUARTE:51012677 Dados: 2(5);6.104.3707 !
249 15:52:52 -03'00"

AUTORIDADE COMPETENTE
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MAPA DE RISCO E MATRIZ DE RISCO

O presente mapa de risco, encontra fundamento legal na exegese do Art. 18, inciso
X da Lei n°®14.133 de 2021, diz

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatorio é caracterizada
pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de
contratacdes anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta
Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias, bem como
abordar todas as consideracdes técnicas, mercadoldgicas e de
gestao que podem interferir na contratagéo, compreendidos:

[...]

X - a analise dos riscos que possam comprometer 0 sucesso da
licitacdo e a boa execucao contratual;(LEI N° 14.133 DE 2021)

Veja! Precisamos compreender que mapa de risco ndo € a matriz de risco
positivado no Art. 6°, inciso XXVII da Lei n°® 14.133 de 2021.

Sendo assim, passa-se ao mapa de risco:

MAPA DE RISCO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL, COM FORNECIMENTO DE CHIP (SIM CARD OU
ESIM), INCLUINDO LIGACOES ILIMITADAS, SMS E FRANQUIA DE INTERNET
MOVEL MENSAL, COM TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR, PARA ATENDIMENTO
DAS DEMANDAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

EVENTOS DE RISCOS NIVEL DE RISCO
| - Auséncia de Justificativa da ALTO ()
. N MEDIO (x)
Contratacdo; Falha na elaboracdo do BAIXO ( )
documento de Formalizacdo da Demanda
pelo setor requisitante; e Dificuldade de
planejamento da contratacdo pela Unidade
Gestora, devido a auséncia de informacfes
necessarias.
Il - Extrapolamento dos prazos internos ALTO ()
para finalizagdo do Estudo Preliminar; MEDIO ()
Auséncia de procedimento interno para BAIXO (x)
elaboracdo de Estudos Preliminares; e
Atraso na finalizacdo do Projeto Bésico /
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Termo de Referéncia e,
consequentemente, atraso no processo
licitatorio.
Il - Elaboracdo de Estudo Preliminar ALTO ()
insuficiente para a contratacdo; Falta de MEDIO ( )
capacitacdo da equipe de Planejamento da BAIXO (x)

Contratacao nos requisitos legais
aplicaveis; e Contratacdo de servicos com
falhas de especificagcdo e necessidade de
aditivo contratual.

IV - Auséncia de passagem de ALTO ()
conhecimento entre a equipe de MEDIO ()
planejamento da contratacdo e a equipe de BAIXO (x)

gestdo e fiscalizacdo do contrato; Equipe
indicada para fiscalizacdo do servico nao
contém nenhum colaborador da Equipe de
Planejamento da Contratacdo e auséncia
de sistematica interna definida para
passagem de servicos entre equipes; e
Auséncia de execucado de todo ou parte do
gque foi definido no planejamento da

contratacao.

V - Analise de custo orcamentario de ALTO ()
contratacao deficiente para o0 servico em MEDIO (x)
guestdo; Falha da equipe técnica BAIXO ()

responsavel pelo levantamento dos
guantitativos, composi¢cdes de custo dos
servicos e revisdao final; Falta de
Procedimento Operacional que padronize o
processo de pesquisa de precos de
projetos; Aditivos Contratuais; e
Impugnacédo do edital por inexequibilidade
orcamentaria, Licitacdo com itens desertos.

VI - Falha na compreensdao das ALTO ()
especificacbes pelo fornecedor; As MEDIO (x)
especificacbes de contratacdo do servico BAIXO ()

nao estdo claras ou apresentam auséncia
de requisitos legais necessarios ao
entendimento do Objeto; e Possibilidade de
interrupcdo do processo licitatorio; e
problemas técnicos na fase de fiscalizacao
de contrato.

VII - Auséncia de Empresas interessadas ALTO ()
em participar do processo de licitacdo MEDIO ()
(deserta); Plano de contratagdo com BAIXO (x)

requisitos  orcamentérios  insuficientes,
levando a subprecificagéo; e Subpreco dos
servicos, ocasionando licitacdo deserta ou
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fracassada.

VIII - Selegdo de fornecedor incapaz de
executar o contrato; Auséncia de previsédo
da solicitacdo de Atestado de Capacidade
Técnica que indigue que a Contratada
prestou servicos com mesma hatureza e
caracteristicas ou outras exigéncias
previstas em Lei Especial; e ndo obtencéo
do objeto contratado e descumprimento,
pela contratada, das obrigacbes previstas
em contrato.

ALTO ()
MEDIO ()
BAIXO (X)

IX - Restricdo a competitividade; Andlise de
contratacdo com adocdo de excessivas
clausulas técnicas restritivas; e
Impugnagdo e Suspensdo da licitagéo,
Licitacdo deserta ou fracassada; ou
possibilidade de elevacdo dos precos
contratados.

ALTO ()
MEDIO ()
BAIXO (X)

X - Contratacdo de obra e servicos com
fornecimento de projeto executivo; Custo
do contrato subestimado pela auséncia de
projeto executivo; Atraso para EP inicio os
servicos de reforma; aditivo de preco/valor
do contrato; e Aditivo de prazo do contrato.

ALTO ()
MEDIO (x)
BAIXO ()

Xl - Atrasos nos pagamentos das
medicdes, acima dos prazos legais
definidos por Lei, ocasionando o retardo na
continuidade dos servicos de reforma
contratados; Auséncia de previsdao de
recursos orgamentarios que assegurem o
pagamento das etapas a serem executadas
no exercicio financeiro em curso; e
Interrupcdo da execucdo contratual, e
retardo na prestacdo dos servicos.

ALTO ()
MEDIO ( )
BAIXO (x)

XIl - Auséncia de pessoal suficiente para a
fiscalizagcdo de execucdo de contratos de
servicos  técnicos;  Multiplicidade de
demandas internas aos mesmos
profissionais; e Fiscalizacdo ineficiente e
resultado final de baixa qualidade.

ALTO ()
MEDIO (x)
BAIXO ()

XIll - Fiscalizacédo ineficiente do contrato;
Equipe indicada ¢é inadequada a
fiscalizagcdo do contrato, e falta de
capacitacdo da equipe para fiscalizagdo do
contrato; e Fiscalizagcao ineficiente e
resultado final de baixa qualidade.

ALTO ()
MEDIO (x)
BAIXO ()

XIvV - Dificuldade de atendimento ao

ALTO ()
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cronograma fisico financeiro inicial previsto; MEDIO (x)

estimativa insuficiente das fases do BAIXO ()

cronograma fisico financeiro; e

Necessidade de aditivo contratual de prazo
e atraso na entrega dos servicos

programados.

XV - Divergéncias nas quantidades a ALTO ()
serem executadas na prestacdo dos MEDIO ( )
servicos; Metodologia de avaliagdo e BAIXO (x)

quantificacdo € subjetiva ou nao
proporciona mecanismo para quantificar a
demanda; e Paralisacdo da execucao
contratual, ou pagamento de servicos nao

completos.

XVI - A contratada ndo possui liquidez ALTO ()
financeira para continuar o contrato; MEDIO ( )
Desequilibrio  financeiro relacionado a BAIXO (x)

gestéo interna da Contratada; Desequilibrio
financeiro relacionado a atrasos de
pagamentos das medicdes pela
Universidade; Paralisacdo do trabalho e
rescisdo do contrato de prestacdo de
servicos; e Paralisacdo do trabalho e
rescisdo do contrato de prestacdo de

Servicgos.

XVII - Dificuldade de Acesso da ALTO ()
Fiscalizacdo ao local da Execucdo dos MEDIO ()
servicos; Limitacdo da disponibilidade de BAIXO (x)

veiculos para a locomocdo, devido a
restricbes sanitarias; e Paralisacdo da obra
e Impossibilidade de medicao de servicos;

XVIII - O Fornecedor é incapaz de executar ALTO ()
0 contrato; N&o possui responsavel MEDIO ( )
legalmente habilitado na empresa; A BAIXO (x)

planilha de contratacdo nao indicou a
necessidade de alocacdo de Responsavel
Técnico para a obra em questdo; N&ao
emissdo da Ordem de Inicio dos servicos;
Auséncia de emissdo da ART ou RRT; e
Necessidade de aditivo contratual de prazo
e atraso na entrega dos servicos
programados.

Passa-se a matriz de risco.
A presente matriz de risco, encontra fundamento legal na exegese do Art 6°, inciso
XXVII da Lei n® 14.133 de 2021. Diz
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Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XXVII - matriz de riscos: clausula contratual definidora de riscos e de
responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de Onus
financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratacao,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do
contrato que possam causar impacto em seu equilibrio econémico-
financeiro e previsao de eventual necessidade de prolacdo de termo
aditivo por ocasiao de sua ocorréncia;

b) no caso de obrigagbes de resultado, estabelecimento das fracdes
do objeto com relacéo as quais havera liberdade para os contratados
inovarem em solu¢des metodolégicas ou tecnoldgicas, em termos de
modificacdo das soluc¢des previamente delineadas no anteprojeto ou
no projeto basico;

c) no caso de obrigacbes de meio, estabelecimento preciso das
fracOes do objeto com relacéo as quais nédo havera liberdade para os
contratados inovarem em solu¢des metodoldgicas ou tecnoldgicas,
devendo haver obrigacdo de aderéncia entre a execuc¢ao e a solugao
predefinida no anteprojeto ou no projeto basico, consideradas as
caracteristicas do regime de execucdo no caso de obras e servicos
de engenharia; (LEI N° 14.133 DE 2021)

Sendo assim, vejamos.

MATRIZ DE RISCO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL, COM FORNECIMENTO DE CHIP (SIM CARD OU
ESIM), INCLUINDO LIGACOES ILIMITADAS, SMS E FRANQUIA DE INTERNET
MOVEL MENSAL, COM TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR, PARA ATENDIMENTO
DAS DEMANDAS INSTITUCIONAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA

SOCIAL.

EVENTOS DE RISCOS NIVEL DE RISCO
| - Evento extraordinario para os padrdes ALTO ()
conhecidos da gestdo e operacdo de MEDIO (x)
processos de contratacdo de servigos BAIXO ()
técnicos.

Il - Evento casual, inesperado. Muito ALTO ()
embora raro, ha histérico de ocorréncia MEDIO (x)
conhecido por parte de gestores e BAIXO ()
operadores de processos de contratacéo

de servicos técnicos.

Il - Evento deve ocorrer em algum ALTO ()
momento, € esperado, de frequéncia MEDIO (x)
reduzida, e com histérico de ocorréncia BAIXO ()
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parcialmente conhecido em contratagéo de
servicos técnicos.
IV - Evento que provavelmente ocorra na ALTO ()
maioria das circunstancias. Devido a sua MEDIO (x)
ocorréncia habitual, seu histérico é BAIXO ()
amplamente conhecido por parte de
gestores e operadores de processos de
contratacao de servi¢os técnicos.
V - Evento se reproduz seguidamente, de ALTO ()
maneira assidua, numerosa e néo raro de MEDIO ( )
modo acelerado. Interfere de modo claro no BAIXO (x)
ritmo das atividades, sendo evidentes
mesmo para 0S que conhecem pouco O
processo de contratacdo de servicos
técnicos.
VI - Evento cujas consequéncias podem ALTO ()
ser absorvidas, mas carecem de esforgo da MEDIO (x)
gestdo para minimizar o impacto sobre a BAIXO ()
contratacdo do servico.
VIl - Evento significativo que pode ser ALTO ()
gerenciado em circunstancias normais, MEDIO (x)
mas determina a¢des de carater corretivo. BAIXO ()
Prejudica o alcance dos objetivos.
VIII - Evento critico, mas que com a devida ALTO ()
gestao pode ser suportado. MEDIO ()
BAIXO (x)
IX - Evento com potencial para levar o ALTO ()
servico de contatacdo ao colapso, MEDIO ()
determinando a interrupcdo do processo. BAIXO (x)
Por fim, destaca-se as categorias de riscos, sdo elas: | - Operacional; Il -

O risco operacional, é o evento que pode comprometer as atividades do 6rgédo ou

entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos

internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

O Orcamentario, € 0 evento que pode comprometer a capacidade do 6rgao de

contar com 0s recursos orgcamentarios e financeiros necessarios a realizacao do processo

licitatorio e, consequentemente, atrasos nas contratacdes de servicos técnicos.

O legal, é o evento derivado de altera¢cfes legislativas ou normativas que podem

comprometer as atividades.

E, por ultimo, o risco de imagem é o que pode comprometer a confianca da

sociedade (parceiros, clientes, etc), na instituicao.
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Sem mais consideracdes, concluiu-se tal mapa de risco no dia 30 de abril de
2026.

Assinado de fi
ELIANE CORREA {5rvdo o
DA SILVA CORREA DA SILVA
SOARES:703205 SOARES:70320500268

Dados: 2026.04.30
00268 15:53:24-03'00'

RESPONSAVEL / SETOR DE PLANEJAMENTO
Eliane Correa da Silva Soares
CPF n° 703.205.002-68

WILLIAM SILVA Assinado de forma
digital por WILLIAM
MOURA SILVA MOURA
JUN|OR043623 JUNIOR:04362344241
’ Dados: 2026.04.30
44241 15:53:36 -03'00'

RESPONSAVEL / SETOR DE PLANEJAMENTO
William Silva Moura Junior
CPF n° 043.623.442-41

DIEGO LOPES Assinado de forma
digital por DIEGO

DA LOPES DA

SILVA:871508 SILVA:87150824234
Dados: 2026.04.30

24234 15:53:45 -03'00'

RESPONSAVEL / SETOR DE PLANEJAMENTO
Diego Lopes da Silva
CPF n° 871.508.242-34

MAELLEN DE Assinado de forma
digital por MAELLEN

SOUZA DE SOUZA
DUARTES 1 01 DUARTE:51012677249

Dados: 2026.04.30

2677249 15:53:57 -03'00'

AUTORIDADE COMPETENTE
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