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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

O presente Documento de Formalizagdo de Demanda tem como objetivo apresentar e
detalhar a administracdo publica e seus representantes, as suas necessidades e formalizar a
presente demanda de acordo com o que prevé a Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021, Decreto
Federal 11.462/23, Decreto Municipal n® 442/2024 e demais regulamentos atinentes a matéria.

Sendo assim, observa-se 0s seguintes requisitos:

| - DO OBJETO

O presente processo licitatério tem como objeto a AQUISICAO DE APARELHOS
TELEFONICOS MOVEIS (SMARTPHONES), NOVOS, DESTINADOS AO ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS DO CREAS E DO CRAS, VISANDO COMUNICA(}AO INSTITUCIONAL,
REGISTROS TECNICOS E APOIO AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.

Fundamentacé&o Juridica do DFD: Art. 8°, inciso I, do Decreto n°® 10.947/2022.

Il - DA JUSTIFICATIVA

A prefeitura Municipal de Ipixuna do Para, em sintonia com 0s mais justos anseios dos
seus municipes vem justificar a necessidade de tal contratacéo.

A contratacdo para aquisicdo de aparelhos telefdnicos moveis (smartphones), novos,
destinados ao atendimento das demandas do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
vinculados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, apresenta-se como medida necessaria
para o fortalecimento da rede socioassistencial do municipio. A crescente demanda, por
atendimentos, acompanhamentos técnicos, visitas domiciliares e articulagdes institucionais,
exige instrumentos tecnolégicos adequados que possibilitem maior agilidade, eficiéncia e
seguranca na comunicacado entre equipes, usuarios e demais Orgdos integrantes da rede de
protecdo social, assegurando melhor execucdo das politicas publicas voltadas a assisténcia
social.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, desempenha papel fundamental na
implementacdo de acdes voltadas a protecdo social basica e especial, atendendo familias e

individuos em situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social, além de acompanhar casos
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gue demandam atuacdo técnica continua e articulada. Nesse contexto, a comunicacéo eficiente
entre profissionais, usuarios e instituicbes parceiras, constitui elemento indispensavel para o
desenvolvimento das atividades, especialmente diante da necessidade de respostas rapidas as
demandas sociais emergenciais, acompanhamento sistematico de casos e encaminhamentos
diversos que dependem de fluxo continuo de informacdes.

Os servicos ofertados pelo CRAS e pelo CREAS, exigem atuagcao dinamica e constante
mobilidade das equipes técnicas, que realizam atendimentos externos, visitas domiciliares,
acompanhamento de familias, busca ativa e articulacdo intersetorial com 6rgdos da saude,
educacdo, seguranca publica, conselho tutelar, Ministério Publico e Poder Judiciario. Para o
adequado desenvolvimento dessas acOes, faz-se necessaria a disponibilizacdo de aparelhos
modernos e funcionais, que permitam comunicacdo instantanea, acesso a aplicativos
institucionais, registro de informacfes técnicas e compartiihamento seguro de documentos e
dados indispensaveis ao acompanhamento social.

A auséncia ou insuficiéncia de equipamentos tecnoldgicos adequados, compromete,
significativamente, a qualidade e a celeridade dos servicos prestados a populacédo, podendo
ocasionar dificuldades operacionais, atrasos em atendimentos, prejuizos na articulacéo da rede
de protecao e limitacdo na capacidade de resposta das equipes diante de situacGes urgentes.
Considerando que muitos atendimentos envolvem circunstancias sensiveis, como violéncia
domeéstica, violacdo de direitos, abandono, negligéncia e outras formas de vulnerabilidade, a
comunicacdo imediata entre os profissionais torna-se condicdo essencial para garantir
intervencdes oportunas e eficazes.

Os aparelhos telefénicos moveis, também, se mostram indispensaveis para 0 registro
técnico das atividades desenvolvidas, permitindo a documentacdo fotografica autorizada de
situacBes acompanhadas, registro de informag¢des em sistemas digitais, elaboracao de relatérios
de campo e alimentacdo de plataformas oficiais utilizadas pela assisténcia social. Tais
funcionalidades, contribuem para a organizacdo administrativa, controle das acées executadas e
maior confiabilidade das informagBes produzidas, fortalecendo o0s mecanismos de
monitoramento, avaliacdo e prestacado de contas inerentes a gestédo publica.

Além disso, a utilizacdo de smartphones institucionais proporciona maior seguranca
administrativa e funcional, evitando a utilizacdo de aparelhos pessoais por parte dos servidores
para o desempenho de atividades publicas. Essa separagdo entre instrumentos particulares e
institucionais, resguarda tanto os profissionais quanto a administracdo publica, assegurando

maior controle sobre os registros realizados, padronizacdo da comunicagao oficial e preservacao
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da confidencialidade das informagdes tratadas no ambito dos atendimentos socioassistenciais,

especialmente aquelas relacionadas a dados sensiveis dos usuarios acompanhados pelos
Servigos.

A aquisicdo de novos equipamentos, atende, ainda, a necessidade de modernizacao da
estrutura tecnoldgica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, alinhando-se as diretrizes de
eficiéncia administrativa, inovacdo na gestao publica e aprimoramento dos servigcos ofertados a
populacdo. A incorporacdo de recursos tecnolégicos adequados, possibilita melhor integracao
entre os diversos setores da politica de assisténcia social, amplia a capacidade operacional das
equipes e favorece a adoc¢do de praticas mais eficazes na execucao das acdes institucionais.

Cumpre destacar que a politica publica de assisténcia social, demanda atuacdo pautada
na agilidade, sensibilidade e precisédo técnica, caracteristicas diretamente relacionadas a
disponibilidade de ferramentas adequadas de trabalho. A aquisicdo dos smartphones,
representa investimento estratégico que impactara positivamente a qualidade dos atendimentos
realizados pelo CRAS e pelo CREAS, promovendo maior resolutividade nas intervengdes sociais
e ampliando a capacidade da gestdo municipal em ofertar servicos compativeis com as
necessidades reais da populacédo em situacéo de vulnerabilidade.

A medida, também, se justifica pela necessidade de fortalecimento das acdes externas
desenvolvidas pelas equipes técnicas, especialmente, em areas mais distantes, onde a
comunicacdo rapida com a sede administrativa e com outros oOrgdos de apoio pode ser
determinante para o éxito das intervencdes. O uso de aparelhos modernos garante melhor
conectividade, acesso facilitado as ferramentas digitais e suporte operacional adequado durante
atividades de campo, promovendo maior eficiéncia e seguranca no desempenho funcional dos
servidores.

Sob a perspectiva do interesse publico, a presente aquisicdo representa acao necessaria
para assegurar melhores condi¢cdes de trabalho aos profissionais da assisténcia social e,
consequentemente, ampliar a qualidade dos servicos ofertados aos cidaddos. Ao dotar os
equipamentos publicos de recursos tecnoldgicos adequados, a administracdo municipal fortalece
sua capacidade de resposta as demandas sociais, otimiza processos internos e promove maior
efetividade na execucao das politicas publicas voltadas a protecdo social.

Ressalta-se, que a aquisicdo devera observar critérios técnicos de qualidade,
durabilidade, desempenho e compatibilidade com as necessidades operacionais, garantindo que
os aparelhos atendam plenamente as finalidades institucionais para as quais serdo destinados.

A observancia desses parametros, assegura economicidade, racionalidade administrativa e
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melhor aproveitamento dos recursos publicos investidos, em conformidade com os principios

que regem a administracdo publica.

Dessa forma, resta plenamente demonstrada a necessidade da aquisicdo de aparelhos
telefénicos méveis (smartphones), novos, destinados ao atendimento das demandas do CREAS
e do CRAS, visando comunicacdo institucional, registros técnicos e apoio as atividades
desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social. A contratacdo, mostra-se
indispensavel para assegurar melhores condi¢cdes operacionais as equipes, fortalecer a
execucdo das acdes socioassistenciais e garantir atendimento mais eficiente, célere e
qualificado a populacao usuéaria dos servi¢os publicos municipais.

Ja em relacdo aos direitos positivados na Constituicdo Federal de 1988,

precisamos destacar, ainda, e esta € mais uma justificativa para a contratagcao, que

Art. 6° S&o direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagcédo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicio (CONSTITUICAO FEDERAL

DE 1988).

Além disso,
Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.
(CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988).

E,

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

[Il - a promogé&o da integracao ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
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promocao de sua integragcdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei.

VI - a reducdo da vulnerabilidade socioeconémica de familias em situagéo
de pobreza ou de extrema pobreza.

Com a consolidacdo de tal contratacdo, a unidade gestora estara seguindo o que nos
ensina a Constituicdo Federal de 1988.

Passa-se a especificacdo do objeto, a quantidade a ser contratada, a estimativa preliminar
do valor da contratacdo e do grau de prioridade.
Fundamentacé&o Juridica: Art. 8°, inciso |, do Decreto n°® 10.947/2022.

Il - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO; DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA; DA
ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO E DO GRAU DE PRIORIDADE.

OBJETO NIVEL DE URGENCIA
AQUISICAO DE APARELHOS TELEFONICOS MOVEIS
(SMARTPHONES), NOVOS, DESTINADOS AO ATENDIMENTO DAS BAIXO ()
DEMANDAS DO CREAS E DO CRAS, VISANDO COMUNICACAO MEDIO ( )
INSTITUCIONAL, REGISTROS TECNICOS E APOIO AS ATIVIDADES ALTO (x)
DESENVOLVIDAS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL.
UNIDADE
x VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DOS ITENS DE QUANT. | prsnmermes | S
MEDIDA
APARELHO TELEFONICO MOVEL
1 (SMARTPHONE). UNIDADE 1 R$ 00,00 R$ 00,00

ESPECIFICACAO: APARELHO TELEFONICO MOVEL SMARTPHONE NOVO (PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO CREAS), SEM USO, COM AS SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS: 1.
MEMORIA INTERNA: MiINIMO DE 128 GB; 2. MEMORIA RAM: MINIMO DE 6 GB; 3. TELA: MiINIMO DE
6,5 POLEGADAS, TECNOLOGIA IPS OU AMOLED, RESOLUCAO MINIMA FULL HD+; 4.
PROCESSADOR: MINIMO OCTA-CORE, COM DESEMPENHO COMPATIVEL COM APLICACOES
SIMULTANEAS E NAVEGACAO AVANCADA; 5. SISTEMA OPERACIONAL: ANDROID, VERSAO
ATUAL OU COMPATIVEL COM ATUALIZACOES RECENTES; 6. CONECTIVIDADE: SUPORTE A 4G
OU SUPERIOR, WI-FI, BLUETOOTH E GPS; 7. CAMERA TRASEIRA: MINIMO DE 48 MP OU
SUPERIOR; 8. CAMERA FRONTAL: MINIMO DE 8 MP; 9. BATERIA: CAPACIDADE MiINIMA DE 5.000
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MAH; 10. DUAL CHIP: SUPORTE PARA DOIS CHIPS (SIM); 11. ENTRADA PARA CARREGAMENTO:
USB-C OU EQUIVALENTE; 12. ACESSORIOS INCLUSOS: CARREGADOR COMPATIVEL, CABO USB
E MANUAL DO USUARIO; 13. GARANTIA MINIMA: 12 MESES.

APARELHO TELEFONICO MOVEL

(SMARTPHONE) 2 UNIDADE 1 R$ 00,00 R$ 00,00

ESPECIFICACAO: APARELHO TELEFONICO MOVEL SMARTPHONE NOVO DE ALTO
DESEMPENHO (PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO CRAS), PRIMEIRO USO, COM AS
SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS: 1. PROCESSADOR: TECNOLOGIA DE 4 NANOMETROS
(NM) OU INFERIOR, COM CPU DE 6 NUCLEOS (SENDO 2 DE DESEMPENHO E 4 DE EFICIENCIA),
GPU DE 5 NUCLEOS E MOTOR NEURAL DE 16 NUCLEOS INTEGRADO PARA PROCESSAMENTO
DE IA. 2. TELA: PAINEL OLED DE 6,1 POLEGADAS (MEDIDA DIAGONAL), COM TECNOLOGIA DE
SUPER RETINA OU EQUIVALENTE, BRILHO DE PICO DE PELO MENOS 2.000 NITS (AO AR LIVRE) E
DENSIDADE DE PIXELS SUPERIOR A 450 PPI. PROTECAO FRONTAL EM VIDRO DE
NANOCRISTAIS DE CERAMICA DE ALTA RESISTENCIA. 3. MEMORIA: INTERNA DE NO MINIMO 128
GB; MEMORIA RAM OTIMIZADA PARA INTEGRACAO VERTICAL COM O HARDWARE E SOFTWARE
DO FABRICANTE, GARANTINDO FLUIDEZ EM MULTITAREFA PREMIUM. 4. CAMERA TRASEIRA
(SISTEMA DUPLO): PRINCIPAL: MINIMO DE 48 MP COM ESTABILIZACAO OPTICA POR
DESLOCAMENTO DE SENSOR E SUPORTE A FOTOS DE ALTISSIMA RESOLUCAO (24 MP E 48
MP). ULTRA-ANGULAR: 12 MP COM CAMPO DE VISAO DE 120°. FUNCIONALIDADES: ZOOM
OPTICO DE 2X VIA SENSOR, AJUSTE DE FOCO E PROFUNDIDADE EM RETRATOS APOS A
CAPTURA E GRAVACAO DE VIDEO EM 4K (24, 30 OU 60 FPS) COM MODO CINEMA E MODO AGCAO.
5. CAMERA FRONTAL: MINIMO DE 12 MP COM SISTEMA DE AUTOFOCO E SENSOR DE
PROFUNDIDADE PARA AUTENTICACAO BIOMETRICA E MAPEAMENTO FACIAL 3D. 6.
CONECTIVIDADE E PORTAS: SUPORTE A REDES 5G (SUB-6 GHZ), WI-FI 6, BLUETOOTH 5.3 E
CONECTOR UNIVERSAL USB-C COM SUPORTE A SAIDA DE VIDEO E CARREGAMENTO. 7.
CONSTRUCAO E DURABILIDADE: ESTRUTURA EM ALUMINIO AEROESPACIAL COM PARTE
TRASEIRA EM VIDRO INFUNDIDO NA COR; CERTIFICACAO IP68 (PROFUNDIDADE MAXIMA DE 6
METROS POR ATE 30 MINUTOS) CONFORME A NORMA I[EC 60529. 8. SEGURANCA:
AUTENTICACAO VIA RECONHECIMENTO FACIAL POR HARDWARE (MAPEAMENTO 3D), NAO
SENDO ACEITO APENAS RECONHECIMENTO POR SOFTWARE (2D). 9. SISTEMA OPERACIONAL:
SISTEMA OPERACIONAL NATIVO DO FABRICANTE, COM INTERFACE INTUITIVA, OTIMIZACAO DE
CONSUMO DE ENERGIA INTEGRADA AO HARDWARE E GARANTIA DE ATUALIZACOES DE
VERSAO E DE SEGURANCA POR UM PERIODO MINIMO DE 5 (CINCO) ANOS A PARTIR DO
LANCAMENTO DO MODELO. O SISTEMA DEVE POSSUIR LOJA OFICIAL DE APLICATIVOS COM
RIGOROSOS PROTOCOLOS DE SEGURANCA E SUPORTE A FERRAMENTAS DE
GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) CORPORATIVOS. 10. BATERIA:
CAPACIDADE PARA REPRODUCAO DE VIDEO DE ATE 20 HORAS; SUPORTE A CARREGAMENTO
RAPIDO (50% EM 30 MIN COM ADAPTADOR DE 20W OU SUPERIOR) E CARREGAMENTO POR
INDUCAO. 11. GARANTIA: 12 MESES DE GARANTIA INTEGRAL DO FABRICANTE COM REDE DE
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA EM TERRITORIO NACIONAL.

VALOR TOTAL: R$ 00,00

Fundamentagao Juridica: Art. 8°, inciso Il, lll, IV e VI, do Decreto n°® 10.947/2022.

IV - DA INDICACAO DA DATA PRETENDIDA PARA A CONCLUSAO DA CONTRATACAO
24 de marco de 2026 a 29 de junho de 2026.
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Fundamentacao juridica: Art. 8°, inciso V, do Decreto n°® 10.947/2022.

V - INDICACAO DE VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM O OBJETO DE OUTRO
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA PARA A SUA EXECUCAO.

EXISTE VINCULACAO? SIM ( X) NAO ()

EXISTE DEPENDENCIA? SIM () NAO ( X)

Fundamentacao Juridica: Art. 8°, inciso VII do Decreto n® 10.947/2022.

VI - NOME DA AREA REQUISITANTE OU TECNICA COM IDENTIFICAQAO DO
RESPONSAVEL.

AREA REQUISITANTE OU TECNICA: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.
RESPONSAVEL: MAELLEN DE SOUZA DUARTE

Fundamentacé&o Juridica: Art. 8°, inciso VIII do Decreto n® 10.947/2022.

VIl - DOTACAO ORCAMENTARIA

A dotacdo orcamentaria sera: 1202.08.244.0010.2.073 - Manut do CREAS Centro de
Referéncia Especializado de As Social FMAS; e a unidade orcamentaria sera: 02 - Fundo
Municipal de Assisténcia Social (2026); e 1202.08.244.0010.2.076 - Manutencdo do CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) FMAS; e a unidade orcamentéria sera: 02 - Fundo

Municipal de Assisténcia Social (2026).
VIl - DA JUSTIFICATIVA PARA UTILIZACAO DO DECRETO N° 10.947/2022

Utilizaremos a exegese do Art. 187 da Lei n° 14.133/2021 para aplicarmos o Art. 8° do
Decreto n° 10.947/2022, além de outras diretrizes pertinentes no mesmo decreto.

Nos ensina o Art. 187 da Lei n° 14.133/2021 que “Os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios poderao aplicar os regulamentos editados pela Unido para execucao desta Lei’.
Sendo assim, com falado acima, aplicaremos o Art. 8° do Decreto n° 10.947 de 2022.

Sem mais consideracdes.
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Ipixuna do Pard, 24 de marco de 2026.

MAELLEN DE Assinado de forma
digital por MAELLEN

SOUZA DE SOUZA

DUARTE:51012 DUARTE:51012677249
Dados: 2026.03.24

677249 18:27:31 -03'00'

AUTORIDADE COMPETENTE

MAELLEN DE Assinado de forma digital

SOUZA por MAELLEN DE SOUZA
DUARTE:51012677249

DUARTE:5101267 pados: 2026.03.24
7249 18:27:42 -03'00'

RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO
DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA
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