DIVISAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

Este documento objetiva atender as demandas de servico de alguns cargos extintos
na Lei que dispde sobre o Quadro de Pessoal, Cargos, Funcdes e Vencimentos dos
Servidores do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina no tocante aos servicos
referentes a biblioteca, arquivo e assisténcia social.

UNIDADE REQUISITANTE

Divisao de Servicos Terceirizados (DIST)/ Coordenadoria de Planejamento
Orcamentario e Gestao Administrativa (CPOG)/ Diretoria de Administracao e Financas
(DAF)

RESPONSAVEIS PELA REALIZACAO DO ETP

Rafael Roza de Oliveira (4512650), André Diniz dos Santos (4511964)

DESCRICAO DA DEMANDA / NECESSIDADE

A presente contratacao justifica-se em virtude da necessidade de mao de obra para
auxiliar nas atividades da Biblioteca do 6rgao, diante da demanda continua e
crescente por servicos especializados relacionados a organizacao, catalogacao,
classificacdo, conservacao e disponibilizacao do acervo bibliografico institucional, bem
como ao suporte técnico as atividades de pesquisa, consulta e disseminacdo da
informacdo. A atuacdo de profissional bibliotecario mostra-se essencial para assegurar
a adequada gestdo do patrimoénio bibliografico, a padronizacdo dos processos técnicos
e a ampliacao do acesso a informacao, em conformidade com as normas técnicas e os
principios da administracdo publica.

No que se refere ao posto de Arquivista, a contratacao justifica-se pela necessidade de
atuacao especializada na gestdo documental do érgao, compreendendo atividades de
producao, classificacao, avaliacao, tramitacao, guarda, preservacao e destinacao de
documentos administrativos e institucionais, em conformidade com a legislacao
arquivistica e as normas de gestdo documental aplicaveis a Administracdo Publica. A
atuacao do arquivista é fundamental para garantir a organizacao sistematica dos
documentos, a racionalizacao do fluxo informacional, a preservacao da memodria
institucional, o atendimento as exigéncias de transparéncia, acesso a informacao e
governanca documental, bem como a eficiéncia na recuperacao de informacdes
estratégicas.



Existe também a necessidade de profissional da area de servico social para atuar junto
a Diretoria de Gestdo de Pessoas, a fim de atender as demandas do setor,
considerando, sobretudo, as novas estratégias e acdes de apoio psicossocial e de
canal permanente de acolhimento, acompanhamento e orientacao em casos de
assédio e discriminacao.

Considerando se tratar de area meio, é possivel a terceirizacao desses servicos.

A viabilidade de contratacdo dos postos de “Arquivista”, “Bibliotecario” e “Assistente
Social” ocorre em razao da extincao dos cargos em que havia previsao da
“habilitacao” no Quadro de Pessoal do TCE/SC (Anexo | da LC n. 255/2004). Dessa
forma, foi editada a LC 821/2023, que alterou a LC 255/2004, extinguindo os cargos
mencionados.

A principal missdo das atividades meio e apoio operacional é garantir a
operacionalizacao integral das atividades finalisticas (atividades atreladas as funcdes
de Estado) de forma continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confiavel.

Referidas atividades qualificam-se como essenciais ao adequado funcionamento
administrativo e ao suporte as atividades finalisticas do 6érgao, de modo que a
auséncia da contratacao pretendida acarretaria risco concreto de descontinuidade dos
servicos de apoio institucional, circunstancia incompativel com os deveres de boa
administracao e atendimento ao interesse publico primario.

O TCE/SC possui o Contrato n? 23/2023, cujo objeto é contratacao de empresa
especializada para prestacao de servicos continuados, relativos aos postos de trabalho
de asseio, manutencao, conservacao e apoio operacional, incluindo despesas
eventuais decorrentes de viagens dos postos de trabalho, além da prestacao de
servicos sazonais de desratizacao, dedetizacao, lavacao e limpeza de fachadas e
vidros externos, lavacao de caixas d’agua / cisternas e reservatérios, lavacao de
tapetes e acarpetados, servicos de limpeza dos auditérios (paredes, carpetes e
poltronas), bem como a limpeza de cortinas de rolo e persianas plissadas para o
TCE/SC, porém, nao existem esses postos nesse Contrato para atendimento das
demandas.

Além disso, nao é possivel mais aditamento para esse Contrato por ja estar no limite
previsto em lei.

Dessa forma, é necessaria a realizacao de nova licitacdo para contratacao especifica
de tais postos.

Considerando as necessidades da prestacao desses servicos a Administracao, sua
contratacao poderd estender-se por mais de um exercicio financeiro, tratando-se,
portanto, de servico continuado.

PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Solicita-se a inclusao no PCA.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

O objeto caracteriza-se como servico continuo, nos termos do art. 69, inciso XV, da Lei
n? 14.133/2021, tendo em vista a necessidade permanente e habitual de sua



execucao.

A prestacao deverd ocorrer mediante dedicacao exclusiva de mao de obra, com
alocacao continua de profissionais, sob inteira responsabilidade da empresa
contratada.

A contratacao devera observar integralmente a legislacao trabalhista, previdenciaria,
fiscal e de seguranca do trabalho, bem como as disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e
demais normativos aplicaveis.

Serd exigido que os profissionais alocados possuam habilitacao compativel e registro
regular nos respectivos conselhos profissionais, quando se tratar de profissao
regulamentada.

A definicao de saldrios de referéncia deve observar critérios de razoabilidade, pesquisa
de mercado e alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel - ODS,
notadamente quanto a promocao do trabalho decente e a reducao de riscos de
rotatividade excessiva.

A contratacao devera prever postos com carga horaria de 20 horas e de 30 horas
semanais, principalmente em virtude do horario de funcionamento do TCE/SC.

Ainda, no intuito de possibilitar a administracao mais adequada do capital humano,
sem prejuizo para o trabalho e evitando custos com horas-extras, a presente
contratacao devera adotar como premissa o0 regime de banco de horas, a ser
regularizado mediante Acordo ou Convencao Coletiva de Trabalho pela empresa
contratada.

Considerando o art. 1°, §1°, da Lei 18.300/2021, e o art. 1°, §1°, do Decreto
2.152/2022, nao hd necessidade de clausula editalicia fixando percentual minimo
(reserva de vagas) destinado a mulheres em situacao de risco e em situacao de
vulnerabilidade econdémica decorrente de violéncia doméstica e familiar, j& que a
estimativa de contratacao é inferior a 30 trabalhadores.

A definicao dos salarios-base dos postos de trabalho deve ser orientada, desde sua
concepcao, pela busca de atendimento aos objetivos n° 8.3, 8.5, 10.1, 10.2, 10.3 e
10.4 de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), especialmente no que se refere a promocao de trabalho decente e a
valorizacao de condicOes laborais adequadas. Nesse contexto, busca-se estabelecer
patamares remuneratdrios razoaveis e compativeis com a complexidade das
atividades a serem desempenhadas, de modo a evitar problemas operacionais
decorrentes da alocacao de profissionais despreparados ou nao capacitados, bem
como reduzir riscos de elevada rotatividade de mao de obra.

Os quantitativos sao estimados e os postos deverao ser ocupados sob demanda.

Os servicos serao prestados na Sede Administrativa do Tribunal de Contas do Estado



de Santa Catarina, regra geral, de segunda a sexta-feira, a depender da necessidade
da instituicdo e respeitando a jornada maxima de cada categoria profissional, entre
06h00 e 22h00.

Excepcionalmente, podera ser elaborada escala de trabalho que compreendera
feriados e finais de semana por conta da necessidade de prestacao continua dos
servicos pelo TCE/SC.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Os quantitativos foram definidos a partir de levantamento técnico realizado junto as
unidades demandantes, considerando a capacidade operacional necessaria para
atendimento adequado das atividades.

Prevé-se a contratacdo estimada de 2 postos de Arquivista (6 horas diarias), 3 postos
de Bibliotecario (6 horas diarias), 2 postos de Assistente Social | (6 horas diarias) e 2
postos de Assistente Social Il (4 horas diarias).

As quantidades estimadas visam assegurar o nivel adequado de prestacao dos
servicos, evitando sobrecarga de trabalho, desvio de funcdao ou prejuizos a
continuidade administrativa.

Diante disso, a lista de postos e das respectivas quantidades foi elaborada em
consonancia com as solicitacdes dos setores demandantes.

CARGA

ITEM  [POSTO CBO | HORAR|A [QTDE
1 Arquivista 2613-05/¢), 2
2 Bibliotecario 2612-051¢y, 3
3 Assistente Social - | 2516-05 |6, 2
4 Assistente Social - Il 2516-05 4, 2

_LEVANTAMENTO DE MERCADO E AVALIACAO CIRCUNSTANCIADA
DAS SOLUCOES

No ambito da fase de planejamento, foram analisadas alternativas tais como
provimento por concurso publico, contratacao temporaria, prestacao de servigcos sem
dedicacao exclusiva e terceirizacao com dedicacao exclusiva de mao de obra.

O provimento efetivo mostrou-se inviadvel diante da inexisténcia dos cargos no quadro
permanente, além de implicar custos elevados e prazos incompativeis com a
necessidade identificada.

A contratacao temporaria nao se revela adequada a natureza continua dos servicos,
além de apresentar elevado risco de rotatividade.

A prestacao sem dedicacao exclusiva nao atende as exigéncias de presenca
constante, integracao institucional e continuidade dos servicos.



Dessa forma, a terceirizacao com dedicacao exclusiva apresentou-se como a
alternativa mais aderente sob os aspectos técnico, econdmico e administrativo.

Diante das analises efetuadas, optou-se pela contratacao de empresa especializada
para prestacao de servicos terceirizados continuados com dedicacao exclusiva de mao
de obra.

Atualmente o TCE/SC possui o Contrato n? 23/2023 de terceirizacao que inclui postos
com dedicacao exclusiva de mao de obra, contudo, ndo prevé esses postos e também
nao é possivel o seu aditamento para inclusao.

Portanto, é necessdaria a realizacdo de nova licitacdo para contratacao dos postos
demandados.

A solucao escolhida assegura continuidade da prestacao dos servicos, flexibilidade
administrativa, especializacao técnica dos profissionais e mitigacdo dos riscos
trabalhistas para a Administracgao.

A opcao adotada encontra respaldo nos principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento e supremacia do interesse publico.

ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

A fim de realizar a estimativa de precos para a presente contratacao aplicar-se-a por
analogia o disposto na IN 5/2017 do MPOG, a qual estabelece que no caso de servicos
com dedicacao exclusiva de mao de obra, o custo estimado da contratacao deve
contemplar o valor maximo global e mensal, por meio do preenchimento da planilha
de custos e formacao de precos, observados os custos dos itens referentes ao servico.

Dessa forma, sera elaborada a planilha de calculo dos valores maximos para
estabelecer o valor maximo aceitavel para a presente contratacao.

Os percentuais indicados para o calculo dos valores sao aqueles indicados em lei ou
serao encontrados justificados dentro da planilha.

A planilha devera contemplar todos os componentes de custo direto e indireto,
permitindo a adequada andlise da exequibilidade das propostas e a preservacao do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Tal metodologia atende as boas préticas de planejamento das contratacdes publicas.

Em relacdo a definicdo dos saldrios-base dos postos de trabalho, orientou-se, desde
sua concepcao, pela busca de atendimento aos objetivos n°® 8.3, 8.5, 10.1, 10.2, 10.3 e
10.4 de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), especialmente no que se refere a promocao de trabalho decente e a
valorizacao de condicdes laborais adequadas. Nesse contexto, buscou-se estabelecer



patamares remuneratdrios razodveis e compativeis com a complexidade das
atividades a serem desempenhadas, de modo a evitar problemas operacionais
decorrentes da alocacao de profissionais despreparados ou nao capacitados, bem
como reduzir riscos de elevada rotatividade de mao de obra.

Partindo dessa premissa, verificou-se, inicialmente, a inexisténcia de pisos salariais
legalmente instituidos em ambito federal ou regional, bem como a auséncia de
acordos ou convencles coletivas de trabalho aplicdveis que estabelecessem
parametros remuneratérios minimos para as categorias envolvidas na regido de
execucao contratual.

Diante dessa lacuna normativa, adotou-se abordagem técnica fundamentada na busca
de referéncias junto a Conselhos Regionais e Associacdes Profissionais, aliada a
realizacao de pesquisa de mercado, com vistas a obtencdo de parametros confidveis e
atualizados.

Para os cargos em que houve indicacao formal de piso por entidades representativas,
como no caso do Arquivista, adotou-se como referéncia o valor estabelecido para nivel
profissional compativel com as atribuicdbes exigidas, procedendo-se, quando
necessario, a adequacao proporcional da remuneracao a jornada de trabalho definida
para a contratacao, com base no calculo do valor-hora.

Nos casos em que nao foram identificados pisos ou referéncias institucionais, como
para o cargo de Bibliotecario, utilizou-se como critério a equiparacao salarial com
cargos de atribuicdes e responsabilidades similares, em observancia aos principios da
isonomia e da razoabilidade administrativa.

No que se refere ao cargo de Assistente Social, diante da inexisténcia de piso
normativo vigente, adotou-se como critério subsidiario a realizacao de pesquisa de
mercado baseada em contratacdes publicas recentes e comparaveis.

A partir da analise de editais e contratos analogos, foi possivel aferir uma média
salarial representativa, apta a refletir os valores efetivamente praticados, conferindo
maior aderéncia a realidade econOmica e maior seguranca a definicao do valor
estimado.

Por fim, em todos os casos em que houve previsao de jornadas diferenciadas, aplicou-
se o critério de proporcionalidade remuneratéria, mediante a conversao do salario-
base em valor-hora e sua adequacao a carga hordaria correspondente, assegurando
coeréncia, isonomia e viabilidade a execucao contratual.

Em relacao ao pagamento de auxilios, pretendeu-se observar o entendimento adotado
pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU - Acérdao n? 1.248/2009; TCU), no qual o
pagamento de auxilios deve ser considerado de acordo com a respectiva convencgao
coletiva, quando houver. Contudo, como nao ha instrumento coletivo de trabalho de
tais categorias para definir o vale alimentacao, optou-se por adotar os mesmos valores



de vale alimentacao atualmente praticados em contrato vigente de terceirizacao de
mao de obra que possui postos semelhantes (Contrato n° 23/2023).

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1.1 A solucao consiste na contratacao de empresa especializada para a prestacao de
servicos continuados, com dedicacao exclusiva de mao de obra, destinados ao apoio
técnico e operacional as atividades administrativas do Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina, mediante disponibilizacao de profissionais habilitados para atuacao
nas areas de arquivologia, biblioteconomia e servico social, conforme demanda da
Administracao.

1.2 O objeto da contratacdo possui natureza de servico comum, de carater
continuado, a ser executado sob regime de dedicacao exclusiva de mao de obra,
considerando se tratar de atividade acesséria e de suporte ao funcionamento
institucional.

1.3 A solucao contempla a disponibilizacao estimada dos seguintes postos de
trabalho, conforme necessidade administrativa e conveniéncia da Administracao:

POSTO QTDE
Arquivista - 6h 2
Bibliotecario - 6h 3
Assistente Social - | - 6h 2
Assistente Social - Il - 4h 2
Total 9

1.4 Os postos de trabalho serao ocupados sob demanda, mediante emissao de Ordem
de Servico pela Administracao, observando-se a necessidade efetiva de alocacao, o
planejamento institucional e a disponibilidade orcamentaria.

1.5 Os servicos serdao executados, em regra, nas dependéncias da sede administrativa
do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, podendo haver adequacdes de
jornada, escalas e, excepcionalmente, execucao remota, desde que autorizada pela
Administracdo e observadas as disposicdes legais e contratuais aplicaveis.

1.6 Os profissionais disponibilizados deverdao possuir formacdo compativel com a
respectiva funcao, habilitacao legal para o exercicio profissional, regular inscricao no
conselho de classe correspondente, quando exigivel, e experiéncia adequada as
atividades a serem desempenhadas.

1.7 A execucao contratual compreendera, além da disponibilizacao da mao de obra,



todas as obrigacdes inerentes a gestdao de pessoal pela contratada, incluindo
recrutamento, selecao, admissao, substituicao, capacitacao, controle de frequéncia,
concessao de beneficios legais e convencionais e cumprimento integral das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

1.8 A solucdo prevé flexibilidade operacional para adequacao quantitativa dos postos,
conforme as necessidades supervenientes da Administracao, observados os limites
legais e contratuais.

1.9 A opcao pela terceirizacao revela-se a alternativa mais adequada sob os aspectos
técnico, operacional e administrativo, considerando a extingao dos cargos
correspondentes no quadro permanente do 6érgao, a impossibilidade de provimento
por concurso publico e a necessidade de manutencdao continua das atividades de
apoio institucional.

1.10 A adocdo de execucao indireta permite maior eficiéncia administrativa,
racionalizacao da estrutura organizacional e concentracao dos recursos humanos
efetivos nas atividades finalisticas do 6rgao, em consonancia com o0s principios da
eficiéncia, economicidade e boa governanca administrativa.

1.11 A contratacao sera acompanhada por gestao e fiscalizacao formalmente
designadas pela Administracao, com controle de frequéncia, acompanhamento da
execucao dos servicos, fiscalizacao documental das obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias e verificacao da conformidade dos servicos prestados.

1.12 Considerando que o Contrato atual de terceirizacao prevé a possibilidade de
pagamento de didria para o caso de necessidade de deslocamento, sera estimada a
quantidade de 36 diarias/ano para utilizacdo sob demanda.

1.12.1 Somente havera pagamento de diaria caso solicitado e autorizado o
deslocamento pelo TCE/SC.

JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO / NAO PARCELAMENTO

Esta equipe de estudo concluiu que, para o caso em questao, a melhor alternativa é
manter um Unico grupo abrangendo todos os itens do objeto, com um item especifico
para cada posto de trabalho e um item especifico para as diarias estimadas.

Nao se recomenda o parcelamento da contratacao, uma vez que a execucao integrada
dos postos favorece a economia de escala, a padronizacao da gestao contratual e a
eficiéncia da fiscalizacao.

O parcelamento excessivo poderia comprometer a uniformidade da execucao e elevar
custos administrativos, em desacordo com o principio da economicidade.



DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Espera-se, com a contratacao, assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos de
apoio institucional.

Pretende-se, ainda, otimizar a alocacao dos servidores efetivos nas atividades
finalisticas e promover maior eficiéncia administrativa, permitindo maior
racionalizacao de recursos administrativos e operacionais e melhorando o ambiente
organizacional.

Em termos de efetividade, a solucdo permitird aprimorar os niveis de qualidade das
atividades meio, gerando melhores resultados praticos e sustentdveis ao longo do
tempo, alinhando a execucgao contratual as necessidades reais da Administracao
Publica

Por fim, no que se refere a economicidade, a solucao permitira uma maior economia e
otimizacao de recursos publicos, sendo a opcao mais eficiente entre as solucdes
avaliadas.

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

As providéncias prévias ao contrato sao a analise da infraestrutura necessaria,
incluindo espaco fisico, aquisicao de mobiliario para os postos de trabalho, bem como,
hardware necessario para desempenho de suas tarefas.

CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes que condicionem

ou influenciem diretamente a execucao do objeto deste ETP.
IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao ha.

VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacao é vidvel do ponto de vista técnico, administrativo e orcamentario.

Agente Publico Responsavel pelo ETP



Responsavel Area Demandante
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