COORDENADORIA DE GESTAO DE SERVICOS

]

Oyl

=
)
mm
(¥

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar o cendrio de c ontratacéo de licengas do
software Microsoft Copilot pelo periodo de 12 meses, para o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

UNIDADE REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel
DTI Marcos Quilante e
Daniel Antunes dos Santos

RESPONSAVEIS PELA REALIZACAO DO ETP

Esse Estudo Técnico Preliminar foi elaborado por Marcos Quilante e Daniel Antunes dos Santos, ambos da
DTI/COGS.

DESCRICI:\O DA DEMANDA / NECESSIDADE
Necessidade da contratacao, razao e objetivos:

A presente contratacao tem por objetivo assegurar a continuidade e a expansao do uso das
licencas Microsoft Copilot no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC),
garantindo a manutencao e a ampliacao dos ganhos de produtividade, eficiéncia e qualidade dos
servicos institucionais ja alcancados com a utilizacdo da solucao.

O TCE/SC utiliza amplamente as ferramentas da plataforma Microsoft 365, tais como Outlook,
Teams, Word, Excel e PowerPoint, que constituem parte essencial da infraestrutura tecnolégica
empregada pelos servidores na execucao de suas atividades didrias. Nesse contexto, o Microsoft
Copilot foi incorporado ao ambiente institucional como uma solucao de inteligéncia artificial
integrada ao ecossistema ja utilizado pelo Tribunal, proporcionando suporte inteligente para
elaboracao de documentos, e-mails, planilhas, apresentacdes e demais atividades relacionadas ao
tratamento e a producado de informacdes.

A experiéncia de uso da ferramenta demonstrou beneficios concretos na automacao de tarefas
rotineiras, na reducao do tempo despendido em atividades operacionais, no aprimoramento da
gualidade dos conteludos produzidos e no aumento da produtividade dos usudrios. Dessa forma, a
presente demanda nao se destina a introducdo de uma nova solucao tecnolégica, mas sim a
manutencao de uma ferramenta ja adotada e consolidada no ambiente de trabalho do Tribunal,
Cuja interrupcao implicaria perda dos ganhos operacionais alcancados e descontinuidade de
processos atualmente apoiados por recursos de inteligéncia artificial.

Além de assegurar a continuidade dos servicos, a contratacao contribui para o fortalecimento da
estratégia de transformacao digital do TCE/SC, promovendo inovacao, melhor gestao do
conhecimento institucional e maior eficiéncia na execucao das atividades finalisticas e
administrativas. O objetivo principal é manter e ampliar os beneficios j& observados com a
utilizacao do Microsoft Copilot, preservando a integracdao nativa com o ambiente Microsoft 365 e
garantindo aos servidores acesso continuo a recursos avancados de inteligéncia artificial, em
conformidade com as diretrizes de modernizacao tecnolégica da Instituicao.

PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL



Demanda prevista no item 233 do PCA 2026.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

LOTE ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
Microsoft Licenca para 12
1 1 Copilot for Microsoft 365 meses 448

AVALIACAO CIRCUSTANCIADA DAS SOLUCOES

Considerando que o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC) ja& adota
institucionalmente a plataforma Microsoft 365 como ambiente corporativo para comunicacao,
colaboracao e produtividade, a avaliacao das solucdes de inteligéncia artificial disponiveis no
mercado teve como principal critério a capacidade de integracdo segura ao ambiente tecnoldgico
existente, observando-se especialmente os requisitos de seguranca da informacao, governanca de
dados, conformidade e protecao das informacdes institucionais.

Entre as solucdes analisadas, verificou-se que o Microsoft Copilot apresenta diferencial relevante
por operar de forma nativamente integrada ao ecossistema Microsoft 365 ja utilizado pelo Tribunal.
Dessa forma, os contelddos acessados pela ferramenta permanecem sujeitos aos mesmos
mecanismos de seguranca, autenticacdo, controle de acesso, politicas de retencao, auditoria,
classificacao da informacao e requisitos de conformidade j& estabelecidos para os usudrios da
plataforma corporativa.

Essa caracteristica reduz significativamente os riscos associados ao compartilhamento de
informacodes institucionais com plataformas externas, uma vez que 0 acesso aos documentos, e-
mails, chats, reunides, planilhas e demais conteldos ocorre respeitando rigorosamente as
permissdes previamente definidas no ambiente Microsoft 365. Em outras palavras, o usuério
somente pode acessar, por intermédio do Copilot, as informacdes as quais ja possui autorizacdo de
acesso, preservando os controles de seguranca existentes e a segregacao de perfis adotada pela
Administracao.

Por sua vez, diversas solucdes de inteligéncia artificial disponiveis no mercado demandam a
utilizacao de ambientes externos ou a transferéncia de informacdes para plataformas que néao
estao integradas de forma nativa a infraestrutura corporativa do TCE/SC, o que pode acarretar
desafios adicionais relacionados a governanca dos dados, a gestao de permissbes, ao controle de
acesso as informacdes institucionais e a conformidade com as politicas de seguranca da informacao
do érgao.

Além dos aspectos relacionados a seguranca, o Microsoft Copilot apresenta vantagem em razdo da
sua integracdo direta com as ferramentas ja utilizadas pelos servidores, como Outlook, Teams,
Word, Excel e PowerPoint, eliminando a necessidade de implantacdo de novas plataformas,
treinamentos extensivos, integracdes complexas ou processos adicionais de gestao de identidade e
acesso. Tal caracteristica favorece a adocdo da solucao, reduz custos indiretos de operacao e
contribui para a manutencdo da padronizacao tecnoldégica do ambiente institucional.

Ressalta-se ainda que o TCE/SC ja utiliza o Microsoft Copilot em seu ambiente corporativo, tendo
identificado ganhos de produtividade, otimizacdo de tarefas e melhoria na qualidade dos conteudos
produzidos pelos usuarios. Assim, a presente contratacdao ndo se destina a adocdao de uma nova
solucéo tecnoldgica, mas a continuidade de uma ferramenta ja implementada e alinhada a
arquitetura tecnoldgica institucional, preservando os beneficios obtidos e evitando a
descontinuidade dos servicos atualmente suportados por recursos de inteligéncia artificial.

Diante do exposto, conclui-se que o Microsoft Copilot representa a alternativa mais vantajosa para
o TCE/SC, especialmente em razao de sua integracao nativa ao Microsoft 365, da manutencao dos
controles de seguranca e governanca ja existentes, da preservacdao das permissdes de acesso
institucionais e da continuidade dos beneficios operacionais ja alcancados pela Administracao.

ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO



O valor maximo estimado para fornecimento do item abaixo é deR$ 976.680,32 (novecentos e
setenta e seis mil, seiscentos e oitenta reais e trinta e dois centavos).

conforme segue:

3 VALOR VALOR
LOTE [ITEM| PART NUMBER [DESCRICAO| UNIDADE |QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
Microsoft _
1 1 |CFQ7TTCOMMSR-| Copilot for Licenga para 448 R$ R$
0002 Microsoft 12 meses 2.180,09| 976.680,32
365

. N R$
Total estimado da Contratacao 976.680,32

JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO / NAO PARCELAMENTO

O parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem economicamente vidvel, uma vez que a solucdo
consiste em licenciamento de software fornecido de forma unificada pelo fabricante e administrado em uma
Unica plataforma. A contratacdo por multiplos fornecedores poderia gerar dificuldades na gestao das licencas,
aumento dos custos administrativos, sobreposicdo de responsabilidades contratuais e riscos a continuidade
da solucdo. Assim, o agrupamento em lote Unico constitui medida que melhor atende ao interesse publico,
assegurando eficiéncia administrativa, simplificacdo da gestdo contratual e manutencdo da padronizacdo
tecnolégica adotada pelo TCE/SC.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se assegurar a continuidade da utilizacao do Microsoft Copilot no ambiente do TCE/SC, mantendo os
ganhos de produtividade, eficiéncia e qualidade ja observados na execucao das atividades institucionais. Com
a contratacao, espera-se ampliar a automacao de tarefas rotineiras, otimizar o uso das ferramentas Microsoft
365, reduzir o tempo despendido na elaboracdo e andlise de informacdes e fortalecer a transformacao digital
do Tribunal, preservando os padrdes de seguranca, governanca e conformidade ja estabelecidos no ambiente
corporativo.

VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo mostra-se vidvel sob os aspectos técnico e econémico, uma vez que o Microsoft Copilot é
compativel com a infraestrutura tecnolégica ja utilizada pelo TCE/SC, baseada na plataforma Microsoft 365. A
solucao encontra-se em uso no ambiente institucional, dispensando investimentos adicionais em integracao
ou implantacao e preservando os controles de seguranca, governanca e acesso ja estabelecidos. Ademais, os
beneficios observados em termos de produtividade, otimizacdo de processos e apoio as atividades dos
servidores demonstram que a continuidade da solucdo atende ao interesse publico e aos objetivos de
transformacao digital da Instituicao.

Florianépolis, data da assinatura digital.

Marcos Quilante

Daniel Antunes dos Santos

Rafael Queiroz Goncgalves
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