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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

O presente Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD é o ato que da inicio ao processo de
planejamento de uma contratacdo no ambito da Camara de Vereadores de Itajai — CVI. Sua elaboracdo
cumpre as exigéncias da Lei Federal n® 14.133/2021 e regulamentada no Municipio pelo Decreto
Legislativo n°® 713/2023, desta Casa de Leis.

Este documento é peca fundamental da fase preparatéria dos processos de licitacdo e de contratagdo
direta, sendo o primeiro passo para elaboragdo do Plano de Contratacdo Anual — PCA, Estudo Técnico
Preliminar — ETP e do Termo de Referéncia — TR. A sua correta elaboracdo é crucial para o
planejamento da Gestdo Publica, bem como visa garantir que as futuras contratacdes publicas sejam
eficientes, econdmicas e alinhadas ao interesse publico.

Tem como objetivo o DFD, descrever de forma clara e objetiva a necessidade da administracao,
justificar a contratacdo pretendida e fornecer as informag¢des primordiais que servirdo de base para as
etapas subsequentes do processo de contratagao.

1. SETOR DEMANDANTE

Secretaria/Diretoria/Gabinete: Diretoria de Tecnologia da Informagé&o e Telefonia
Responsavel pela demanda: Cristina Gianisella — Diretora de Tecnologia da Informacéo

Contato: ramal 7193 — email: dir.info@cvi.sc.gov.br

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A necessidade da presente demanda é garantir o pleno funcionamento e a continuidade dos
servigos de comunicacéo telefénica da Camara de Vereadores de ltajai, por meio da manutencéo
adequada da central telefnica instalada, prevenindo falhas, interrupgdes e prejuizos as atividades
administrativas e legislativas dependentes desse sistema.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A presente contratacdo é importante e necessaria para assegurar a operacao
continua e eficiente da central telefonica da Camara de Vereadores de Itajai,
responsavel pela comunicagao interna e externa entre os setores administrativos,
gabinetes e o publico em geral.
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A auséncia de manutencéao preventiva e corretiva especializada pode ocasionar
falhas no sistema, interrup¢ao de chamadas, dificuldades de atendimento ao
cidaddo e comprometimento da comunicacao institucional, impactando diretamente a
agilidade dos servicos administrativos e o suporte as atividades legislativas.

Além disso, a manutencdao regular contribui para a preservacao dos equipamentos,
reduzindo custos com reparos emergenciais e prolongando sua vida util. A
contratacao esta alinhada aos objetivos estratégicos da Camara, especialmente no
que se refere a eficiéncia operacional, & modernizacao tecnoldgica e & melhoria
continua do atendimento a sociedade.

4. OBJETO DA CONTRATAGAO (SOLUGCAO PRETENDIDA)

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigcos de
manutencado preventiva e corretiva da central telefénica OpenScape Business
X8 V2, com fornecimento de pecas, abrangendo atendimentos presenciais e/ou
remotos, de forma a garantir o pleno funcionamento e a continuidade dos servicos
de telefonia da Camara de Vereadores de Itajai.

Quantidade estimada: 01 (um) conjunto de servicos de manutencao preventiva
e corretiva da central telefénica OpenScape Business X8 V2, abrangendo todos
0S seus componentes e periféricos, incluindo nobreak, fontes de alimentacéo,
softwares de tarifacdo, moédulo de pré-atendimento digital, estabilizadores e
aparelhos telefdnicos digitais.

Especificacoes preliminares:

e Execucdo de manutencgé&o preventiva mensal, presencial e/ou remota,
conforme programacéao definida pela Contratante;

e Atendimento corretivo sob demanda, com prazos maximos de 02 (duas)
horas uteis para falhas criticas e 08 (oito) horas Uteis para demais
ocorréncias;

e Fornecimento e substituicdo de pecas originais ou compativeis com os
equipamentos da central, sem custo adicional quando decorrentes de
desgaste natural ou falha;

e Emissao de relatérios técnicos detalhados a cada intervencéo, contendo
data, horario, servigos executados e pecas substituidas;

e Assisténcia técnica continua, garantindo suporte operacional durante todo o
periodo contratual.
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5. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

a) Esta contratacdo estad prevista no Plano de Contratagdo Anual (PCA) da Camara de Vereadores de
Itajai? !

D Sim. Item no PCA:

E Nao. Justificativa para a inclusdo: A CVI ainda estd em processo de regulamentagdo para
utilizacdo de um PCA para este tipo de demanda

b) Existe vinculagdo ou dependéncia com outro DFD?

D Sim. Indicar o DFD:

E Nao.

c) Qual o grau de prioridade da compra ou contratacdo?

D Baixo.

[ | médio.

IZl Alto.

6. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE VALOR

Valor estimado: R$ 927,92 (novecentos e vinte e sete reais e noventa e dois centavos).

Fonte da estimativa: Contrato anterior n°® 07/2020 da Camara de Vereadores de ltajai, vigente para
prestacdo de servicos de manutencdo da central telefénica OpenScape Business X8 V2, no valor de
R$ 927,92 (novecentos e vinte e sete reais e noventa e dois centavos) mensais.

7. PRAZOS

Previsao para o inicio da execucao do contrato (ou entrega do bem): Novembro /2025

Justificativa para o prazo: A urgéncia se deve ao fato de que o contrato vigente para manutengdo da
central telefénica (Contrato n° 07/2020) encerra-se em 31/10/2025, sendo necessario garantir a
continuidade dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, de forma a evitar interrup¢des no
funcionamento da central e prejuizos a comunicagéo interna e externa da Camara de Vereadores de
Itajali.

8. INDICAGAO DO FISCAL TECNICO E/OU ADMINISTRATIVO E GESTOR DO CONTRATO

Gestor?: Cristina Gianisella — Matricula 5019

" Para o planejamento de 2026, ndo é necessario o preenchimento.
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Fiscal: Jean Carlos Jacinto — Matricula 25

Substituto: Celso Crivellaro Werner — Matricula: 103

9. DECLARAGAO E ASSINATURA

DECLARO que as informagdes prestadas no presente documento sdo verdadeiras e que a presente
demanda esta alinhada com as necessidades e o interesse publico da Camara de Vereadores de ltajai.

Itajai (SC), 14 de outubro de 2025.

Documento assinado digitalmente

g ub CRISTINA SOARES GIANISELLA Documento assinado digitalmente

Data: 14/10/2025 18:15:20-0300 “b JEAN CARLOS JACINTO
Verifique em https://validar.iti.gov.br g Data: 14/10/2025 18:01:27-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Nome: Cristina Gianisella Nome: Jean Carlos Jacinto
Gestor Fiscal
CARGO: Diretora de Tecnologia da Informacédo CARGO: Telefonista

2 E 0 agente publico com uma visdo gerencial e estratégica do contrato. Ndo se envolve, necessariamente nos
detalhes diarios da execucdo, mas é o responsavel por coordenar e comandar o processo de fiscalizacdo, atuando
como o principal ponto de contato entre os fiscais, a contratada e a alta administracdo. Sua responsabilidade é
garantir que o contrato atinja seus objetivos globais e esteja alinhado ao interesse publico.
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