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TERMO DE REFERÊNCIA

[bookmark: _Hlk6995634]LICITAÇÃO/MODALIDADE: 
REGIME DE EXECUÇÃO:

1) ORGÃO INTERESSADO E LOCALIZAÇÃO
Câmara Municipal de Jaraguá do Sul

2) ÁREA INTERESSADA
Tecnologia da Informação

3) RESPONSÁVEIS PELO TERMO DE REFERÊNCIA
Tarcizio Rodrigues Pinto – Chefe de Tecnologia da Informação
Régis Wojahn Júnior – Assessor de Tecnologia da Informação

4) OBJETO
O presente termo de referência tem por objeto a aquisição de hardware de backup, contendo fitas LTO, e serviço de instalação e configuração do respectivo hardware, promovendo a modernização do atual equipamento, com 11 anos de utilização, mantendo o ambiente adequado na área de Tecnologia da Informação, apoiando um dos aspectos mais importantes de uma organização que é a retenção e segurança das informações do mesmo. Faz parte deste edital também, a contratação de prestação de serviços de garantia, de instalação, de implementação (startup), de configuração e de treinamento (hands-on) do item adquirido, de acordo com as especificações descritas nos anexos presentes neste edital.


5) JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO

A atualização do hardware utilizado para backup do ambiente tecnológico da Câmara de vereadores de Jaraguá do Sul justifica-se pelo fato de o backup das informações ser um ponto crítico para a organização. Conforme orientam as próprias cartilhas de boas práticas de gestão de tecnologia da informação (T.I.) dos órgãos federais orientadores de condutas como o TCU, CGU, TSE, STF, Senado e Câmara Federal, seguidos pelos órgãos estaduais, TCE’s, Assembléias Legislativas dos estados, os investimentos em tecnologia devem ser uma constante nos órgãos públicos. Com base nestes princípios norteadores, os órgãos municipais possuem a responsabilidade de seguir tais práticas e de implementar a atualização progressiva de tecnologias que, com o passar dos anos, ficam obsoletas em relação aos novos avanços tecnológicos que, muitas vezes, sequer sustentam os mínimos requisitos de segurança e confiabilidade, escalabilidade, economicidade e desempenho requerido pelos órgãos públicos que se propõe a prestar um serviço de excelência em suas respectivas finalidades. O equipamento de backup utilizado atualmente é datado de 2013. Em termos tecnológicos, isto é um tempo extremamente elevado no que se refere a obsolescência. Todas as garantias estendidas destes equipamentos já foram ultrapassadas e sequer existem peças de reposição de fácil acesso, no mercado, para os referidos equipamentos que estão em fim de vida útil, conforme divulgado pelo próprio fabricante. Aliado a isto, existe a questão de padronização do datacenter em tecnologia, conhecimento técnico e assistência aos equipamentos que, há muito, formam o arcabouço de solução tecnológica utilizado. Tais elementos, são de conhecimento dos técnicos do setor de Tecnologia de Informação que, em número reduzido de dois profissionais, cuidam de toda a operação de datacenter do órgão, bem como das áreas de suporte aos usuários finais, suporte a equipamentos de uso comum (impressoras, scanners, etc), suporte à rede sem-fim, suporte a rede interna, suporte a sistemas de aplicativos, de gestão, de legislatura, e outras atividades. A manutenção da atual marca tecnológica torna-se fundamental, neste cenário, para que seja possível a continuidade dos trabalhos sem precisar haver novo aprendizado, curva de aprendizado e outras decorrências da mesma, especialmente por haver componentes novos, já adquiridos, em decorrência do desastre ocorrido em 2022, da marca presente no Data Center. Não menos importante é a segurança que a aquisição do novo equipamento, com garantias vigentes, com tecnologias modernas e, mesmo assim, conhecidas, traz para o órgão. Desta maneira, garante-se mais segurança, confiabilidade, integridade e disponibilidade aos importantes dados operados e armazenados no datacenter da Câmara Municipal de Jaraguá do Sul.


6) DOS PRAZOS E DOS LOCAIS DE ENTREGA DO OBJETO/SERVIÇO
Prazo de Entrega do equipamento: Em até 120 (cento e vinte) dias após recebimento da ordem de compra.
Local de Entrega/Execução: A entrega e execução dos serviços deverão ser efetuados na sede da Câmara Municipal, sito a Rua dos Imigrantes 500, bloco K, Rau. 
Formas de pagamento: Os pagamentos serão realizados após a entrega de cada produto/serviço e contendo a certificação de recebimento emitida pelo fiscal de contrato designado, sendo efetuados em até 30 dias após a apresentação da nota fiscal na CÂMARA MUNICIPAL DE JARAGUÁ DO SUL com o devido aceite


7) PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAÇÃO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO
Gestor do Contrato: Maurício da Silva Rodolpho
Fiscal : Tarcizio Rodrigues Pinto, Régis Wojahn Júnior


8) ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO 

ITEM 01: HPE STORE EVER MSL2024 TAPE LIBRARY 

Uma biblioteca de fitas para proteção de dados – Part Number HPE AK379A ou equivalente contendo:
· 1 (um) Drive HPE StoreEver MSL LTO-9 Ultrium 4500 SAS Drive;
· Interface 12 Gb/sec SAS;
· 1 (um) cabo SAS para conexão do Drive LTO9 com a controladora E208i-a SR tipo fanout – Part Number HPE P35176-B21 ou equivalente;
· 01 (um) Suporte de 5 (cinco) anos HPE Tech Care Critical para hardware – Part Number HPE H07N9E ou equivalente;
· 01 (um) Serviço de instalação física HPE – Part Number HPE U4823E ou equivalente;
· Taxa de transferência nativa de até 1 TB/hr;
· Possuir gerenciamento remoto, baseado em interface web, que possui as seguintes funções:
· Informação do estado do drive e do sistema
· Operações de configuração do sistema e notificações
· Logs de erros do sistema e de estado
· Capacidade de Upload da Biblioteca e do firmware do drive
· Testes de diagnósticos e informação
· Movimento dos cartuchos para manutenção e propósitos de gerenciamento
· Suporte ao cartucho de limpeza
· Segurança e controle de acesso
· Suporte ao protocolo SNMP para comunicações IP

· 01 (um) cabo de energia HPE 2.0m 10A C13 NBR14136;
· Deverá ser fornecido dez (10) fitas LTO-9 Ultrium RW junto com o equipamento;
· Deverá ser fornecido uma (01) fita de limpeza junto com o equipamento;
· Deverão ser fornecidas 20 etiquetas compatíveis para fitas LTO de backup e limpeza;
· Deverão ser fornecidos todos os cabos necessários para o pleno funcionamento do equipamento e para a correta execução dos backups;

8.1. COMPONENTE DE SERVIÇO:
· Instalação e configuração do robô de fitas de modo que o mesmo possa operar com o servidor de backup através das rotinas configuradas neste último;
· Levantar informações dos ambientes envolvidos no escopo, realizar alinhamento e planejamento das atividades a serem executadas em conjunto com a equipe técnica de TI da Câmara;
· Atualização de firmware do equipamento
· Configuração da porta de gerenciamento do equipamento;
· Ajustes de configuração no Software de Back-up do Ambiente da Câmara (Veeam)
· Documentação da solução instalada, com informações de versões e configurações aplicadas no ambiente/equipamento;
· Teste e Verificação das rotinas de backup estabelecidas no servidor de backup;
· Repasse Hands-on / Transferência de conhecimento para operação do ambiente proposto, limitado à 02 (duas) horas;


8.1.1. REQUISITOS PARA IMPLANTAÇÃO TÉCNICA
- O serviço de instalação Física e lógica deverá ser realizado por técnico da CONTRATADA e/ou contratado para este fim pela CONTRATADA devidamente qualificado, certificado e autorizado pelo fabricante da solução. Os requisitos detalhados para esta implantação técnica, certificados exigidos e condutas de melhores práticas serão descritos no corpo do edital e serão condição sine qua non para habilitação dos concorrentes.
8.1.1. CERTIFICAÇÃO NECESSÁRIA: 
Certificação VEEAM Certified Engineer - VMCE - Realizada posteriormente a Janeiro de 2021 com o nome do profissional que realizou de maneira que permita verificação de autenticidade, emitida pela VEEAM.
Certificação PMP (Project Management Professional) - Realizada posteriormente a Janeiro de 2018 com o nome do profissional que realizou, bem com o a identificação do mesmo que permita verificação de autenticidade, emitida pelo PMI.

8.2. REQUISITO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO DE IMPLANTAÇÃO
Toda a solução deste termo de referência deverá ser entregue mediante um escritório de gerenciamento de projetos (PMO), que deve estar, preferencialmente, inserido no contexto da contratada, ou seja, já ter realizado projetos semelhantes com a contratada, e com os seguintes entregáveis:
· Definição e alinhamento do Escopo do Projeto;
· Elaborar Termo de Abertura específico do projeto;
· Elaborar Cronograma via software específico;
· Enviar Status Report específico da evolução das atividades Semanal por e-mail;
· Fazer alinhamento periódico via conference call;
· Tratativas de incidentes relacionados ao projeto;
O gerenciamento do projeto poderá ser feito remotamente.
9) OUTRAS CONSIDERAÇÕES
Caso haja atualização tecnológica do fabricante disponível para a mesma linha de equipamento porventura ofertado à época do certame, desde que se mantenha compatibilidade e funcionalidade semelhante ou superior à especificada, deverão ser fornecidos os equipamentos mais recentes eventualmente lançados, propiciando à CONTRATANTE a preservação do investimento efetuado;
Todos os manuais que acompanham os equipamentos e acessórios devem estar no idioma Português Brasileiro ou Inglês;
De forma clara e detalhada, deverá ser informado e indicado todos os part numbers dos produtos ofertados junto à proposta de preços bem como marca e modelo ofertado.
A CONTRATANTE poderá efetuar um número ilimitado de chamados de suporte durante a vigência do contrato para suprir suas necessidades de utilização dos Sistemas Contratados.
A CONTRATANTE deverá estar autorizada a acessar totalmente o conteúdo em área de endereço eletrônico de suporte (website).
A entrega das licenças poderá ocorrer de forma eletrônica, ou caso necessário entrega por meio físico, deverão ocorrer no Departamento de TI da câmara Municipal de Jaraguá do Sul -SC em até 120 (cento e vinte) dias consecutivos, a contar do envio da Ordem de Compra feita pela CONTRATANTE (Se aplicável);

10) DOS VALORES
O Valor estimado da contratação é R$ 157.732,94 (cento e cinquenta e sete mil setecentos e trinta e dois reais e noventa e quatro centavos)

11) LOCAL E DATA
Jaraguá do Sul – SC, 17 de abril de 2024.



__________________________________     __________________________________
Tarcizio Rodrigues Pinto                                           Régis Wojahn Júnior
Chefe de Tecnologia da Informação                Assessor de Tecnologia da Informação



De acordo
_______________________________________
Osmair Luiz Gadotti
Presidente


Recebimento: ______/______/_______       




_________________________________
Maurício Silva Rodolpho
Chefe de Administração
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