CAMARA DE VEREADORES DE JARAGUA DO SUL

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 07/2024

DECISAO SOBRE IMPUGNACAO APRESENTADA

Impugnante: 02 SOLUCOES EM TECNOLOGIA DIGITAL LTDA

Trata-se de pedido de impugnacéo ao edital n® 07/2024, apresentada pela
empresa 02 SOLUCOES EM TECNOLOGIA DIGITAL LTDA, referente ao
pregao eletrénico para a Aquisicdo de hardware de backup, contendo fitas LTO,
bem como a contratacédo de prestacdo de servigos de garantia, de instalacéo, de
implementacédo (startup), de configuracao e de treinamento (hands-on)

1. SINTESE DA IMPUGNACAO

Entende a requerente que a Camara néo poderia nomear fabricante do
equipamento e esta a exigir requisito de qualificacédo técnica excessivo ao exigir
profissionais com certificacées que nao fazer parte do objeto.

2. MANIFESTACAO DO SETOR REQUISITANTE

O assunto foi submetido ao setor requisitante (Tl), que se manifestou
conforme abaixo transcrito:

“MANIFESTACAO DO SETOR DE T.l. DA CMJS frente a pretendida
impugnacéo do Edital 07/2024.

O robd de fitas pretendido, o MSL-2024 da HPE, estd homologado e
suportado pelo fabricante para uso com o software VEEAM, utilizado
atualmente pela Camara. Isto pode ser encontrado nas paginas 17,18 e
19 da Matriz de Compatibilidade em anexo.

Ainda devemos notar que o _servidor no qual a unidade MSL-
2024 serd conectada ja_possui_uma_controladora homologada (vide
pagina 33 da Matriz de Compatibilidade ja mencionada) de modelo E208e-
p e encontra-se igualmente suportado pelo fabricante do servidor (HPE).

Portanto, ao cruzar as informacgdes da matriz de
compatibilidade apresentada, e com o compromisso de funcionamento,
dado investimento publico realizado, opta-se por uma solugdo totalmente
suportada dentro do ambiente de utilizagdo da Camara Municipal de Jaragua
do Sul.

A padronizacéo tras consigo uma maior garantia de funcionamento
da solugcdo global de equipamentos de datacenter sem que o 06rgao
publico tenha que lidar com fabricantes diferentes em momentos criticos de
falha. Por exemplo, qual equipamento falhou, do fabricante A, ou do
fabricante B, ja que ambos os fabricantes informam que seus equipamentos
estdo em pleno funcionamento? Ainda em mesmo tema, no que se refere a
abertura de chamados, com a padronizacdo, os chamados ficam
centralizados em apenas um fabricante, outorgando garantia de solucéo
sem conflito de interesses onde o cliente final fica em meio a tudo isto.
Gera-se, desta forma, economia de gestdo contratual para o
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CAMARA DE VEREADORES DE JARAGUA DO SUL

orgao e garantia de operacdo adequada em func¢ao da criticidade do
equipamento.

Os equipamentos instalados no AMBIENTE HIPERVIRTUALIZADO
que compde 0 NUCLEO TECNOLOGICO DO DATACENTER da CAMARA ja
sédo da fabricante HPE. Ha, com isso, um contrato com uma Unica fabricante.
Ha também o conhecimento técnico da equipe local de T.I.
nas operacdes, interfaces, modelo de suporte e demais aspectos técnicos
relacionados ao ja mencionado AMBIENTE HIPERVIRTUALIZADO,
em equipamentos, softwares e demais aspectos desta fabricante.

E fato irrefutavel que padronizacdo, seja ela qual for, em ambiente
tecnolégico, minimiza e/ou quase anula a curva de aprendizagem dos
profissionais atuantes. Com isto, a atuacao do time local de T.1. fica otimizada,
Menos sujeita a erros e mais eficiente. Ja que trata-se de uma equipe enxuta
de profissionais, no caso, dois (2).

O rob6 de fitas ocupa espaco de equipamento de misséo critica no
ambiente de datacenter da Camara Municipal de Jaragua do Sul. Ele é
responsavel por produzir as copias de seguranca dos dados do 6rgao de
maneira a serem armazenados em local distinto tanto do servidor de backup,
HPE, quanto do proprio datacenter. A exemplo do ocorrido em Junho/2022,
onde a totalidade das informac¢8es da Camara foi recuperada através das fitas
de backup armazenadas em local distinto do datacenter, visto que o
equipamento de armazenamento antigo sofreu danos irreparaveis, o rob6 de
fitas foi o instrumento cabal, sem o qual o prejuizo que o 6rgao poderia
ter sofrido, seria incalculavel. Fica claro, portanto, que a politica de
seguranca adotada pelo 6rgéo, e que inclui ndo sé o equipamento de robd de
fitas, mas também todas as interagcdes do mesmo com o restante dos
equipamentos do datacenter, bem como a interacdo do referido rob6
com os softwares de protecdo e armazenamento de dados, foi
responsavel pela recuperacéo total dos dados que poderiam ter sido perdidos
nesta ocasiao.

Em tempo, uma solucéo de backup de dados né&o se limita a um
hardware/equipamento. Ela € composta por este
hardware/equipamento (robé de fitas), sua compatibilidade com os
equipamentos do seu entorno (servidor de backup, interface controladora,
etc) bem como, e ndo menos importante, o software de backup de dados
escolhido, no caso da Camara, o VEEAM. Nao trata-se simplesmente de
entregar _um__equipamento (rob6 de fitas) e dar o objeto por
completo/satisfeito. Tao fundamental guando as implementacdes de
hardware, sdo_as implementacdes, configuracdes, ajustes, testes e
homologacdes deste hardware (rob6 de fitas) com os softwares
componentes da SOLUCAO DE BACKUP DE DADOS da Camara e de
qualguer outro 6rgdo publico ou organizacéo.

Tais componentes de SERVICO, que também sé&o parte da solucéo
pretendida pela Camara nesta aquisi¢cdo, sdo fundamentais. Para garantir
a solugéo mais vantajosa e adequada para o ambiente de backup dos dados,
a Camara precisa se cercar de todas as garantias de que a empresa que vira
fazer a implementacdo do  equipamento, seja ela qual
for, tenha profissionais certificados nas tecnologias utilizadas naquilo
gue compde a solucdo de backup de dados da qual o robd de fitas sera
parte integrante.

No caso da Camara Municipal de Jaragua do Sul, estas tecnologias
incluem o software VEEAM, o software Windows Server 2022, e softwares
proprietarios da fabricante HPE. E evidente que, como uma organizagio
séria e preocupada com a adequada utilizacéo do erario publico, a Camara
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CAMARA DE VEREADORES DE JARAGUA DO SUL

exige certificagcdes minimas nas tecnologias que serdo necessarias para
que, ao final da entrega do equipamento + servicos, a solucdo de backup

esteja funcionando completamente de maneira adequada, em plena
garantia, cumprindo todos 0s requisitos técnicos e de compatibilidade
que exigem as matrizes dos fabricantes envolvidos.

Por fim, mas ndo menos importante, encontra-se a exigéncia de um
profissional com a certificacdo gue é base para a implementacao de
gualquer projeto com garantia de acompanhamento, tratamento de
dificuldades, contorno de problemas, e finalizacdo bem-sucedida, que é
a certificacdo PMP. Nao esperamos que qualquer empresa, entidade, ou
mesmo pessoa fisica questione o cuidado deste 6rgao publico com a entrega
global de todos os componentes tecnoldgicos e, em especial, humanos
envolvidos num projeto de tamanha criticidade, como é a aquisigao,
instalacdo, configuracdo, teste e homologa¢cdo de um robd de fitas, para
backup de dados, em ambiente de datacenter de misséo critica.

Este é a nossa manifestacdo.”

Feitas as consideracfes pela area competente, que muito bem explanou
seus motivos e as permissdes que entende ser possivel, vamos ao que a regra
apresenta e ao final meu entendimento.

3. DAS ALEGACOES DA IMPUGNANTE

Na sequéncia farei analise dos pontos abordados pelo requerente.

3.1. NOMEACAO DO FABRICANTE

Na sua peca impugnatoria, a requerente cita que ha uma nomeacao de
que o equipamento a ser adquirido devera ser de marca especifica, alegando
que tal exigéncia é vedado pela lei.

Alega também que tal restricdo impedira que o érgao receba uma melhor
proposta econdmica dada a restrigao.

Cita a lei 8.666/93 e seus principios, impessoalidade, moralidade,
igualdade, publicidade, probidade administrativa e vinculagdo ao edital.

Alega ainda que ndo haverd disputa, sugerindo a possibilidade de
existéncia de cartel.

Verificando-se a pleito apresentado pela autora da impugnacdo, nos
parece que estamos diante de uma total falta de impericia e submersos em
irregularidades e conluios.

A licitante ao tentar demonstrar a impossibilidade de indicacdo de marca
cita a lei 8.666/93, ja extinta e ap0s a Lei 14.133/21.
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Considerando que o edital em questdo é regido pela ultima, vou me ater
somente a ela.

Conforme podemos ver, a impugnante destaca o artigo 41 da lei que em
seu inciso | Alineas “a” e “b” rezam:

Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a 4
Administracdo podera excepcionalmente:

| - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente
justificado, nas seguintes hipoteses:

a) em decorréncia da necessidade de padronizacao do objeto;

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade

com plataformas e padrfes j4 adotados pela Administragao;

(grifei)

Da leitura do texto legal, podemos notar que a nova lei teve a preocupacao
em regular situacdes excepcionais como 0 caso que se apresenta.

Entdo vejamos: conforme bem explanado pelo Setor de Tl da Camara,
todo o data center do legislativo hoje € da marca HP.

Para melhor comprovar nossos argumentos, abaixo destaco algumas
fotos dos equipamentos.

Figura 01 — Servidores — Storages, Servidor de backup e robd de fitas Atual
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Figura 02 — Blade HP

Quando a lei fala de padronizacéo e compatibilidade, deve-se levar em
conta a melhor integracdo entre os equipamentos que fardo parte de toda a
solucéo.

Alias, falando em solucéo, lembro que o que estamos adquirindo aqui néo
€ apenas um hardware, mas sim toda uma solucdo de backup que envolve o
referido equipamento, sua instalacdo, configuracéo, garantia e integracdo com
todo o sistema ja existente.

Ainda sobre isso (integracao) falarei adiante quando tratar das exigéncias.

Lembro também que tratamos aqui de equipamento de nas palavras do
setor de Tl “missao critica”, pois ele tem a fungdo de manter as copias dos dados
armazenados na Camara Municipal, ou seja, ele € a nossa seguranca quando
se fala em informacoes.

O prejuizo caso haja uma perda irreparavel pode ser imensuravel do ponto
de vista financeiro, entdo penso ser necessario a atencdo no sentido de
minimizar a possibilidade de falhas de equipamentos seja qual for o motivo.
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CAMARA DE VEREADORES DE JARAGUA DO SUL

Entendo aqui ser um bom motivo pensar em padronizacdo ja que
equipamentos de mesma marca tendem a ser mais confiaveis quando
demandados para atuar em conjunto.

Além disso, destaco também a matriz de compatibilidade enviada pelo
setor de Tl onde pode-se verificar a necessidade de haver plena integracdo entre
o robo e outros hardwares (servidores, controladora, etc.).

Ainda neste sentido destaco que esta ndo € a primeira ocasido em que se
pede e se justifica a necessidade de um padréo.

Em 2023 através do pregdo 54/2023, as mesmas justificativas e
demonstracdes foram apresentadas para a aquisicdo em questdo. Vejamos:

“A Camara de Vereadores de Jaragué do Sul possui todo o seu parque
de DataCenter utilizando a tecnologia HPE e possui experiéncia e
aprendizado em equipamentos desta marca. Visando manter esta
mesma padronizagdo, a Camara de Vereadores opta por seguir com
a marca HPE e suas subsidiarias para evitar curvas de aprendizado,
especialmente nestarenovacdo parcial de seu parque de DataCenter.
Quaisquer duvidas poderao ser enderecadas a equipe licitante bem como
ao setor de tecnologia de informag&o da Camara. “(Grifei)

Trecho do termo de referéncia emitido pelo Setor de Tl

Além disso e como bem destacado na manifestacdo do setor requisitante,
a padronizacdo em questdo suprime o jogo de “empurra-empurra” entre os
responsaveis quando da ocorréncia de problemas de integracdo entre
equipamentos de diferentes marcas.

Além disso, a falando a respeito da necessidade de padronizacdo, em nao
se fazendo tal condicdo, a Camara de vereadores seria obrigada a realizar a
contratacdo de suporte e monitoramento desta solucdo para os casos de falha
ou dificuldades em que a equipe de Tl ndo soubesse resolver. Hoje em se
adquirindo equipamento de forma padronizada o atual contrato ja abriga tal
servico sem que haja a necessidade de nova contratacao.

Diante de tudo que foi explanado aqui, entendo que os argumentos da
impugnante ndo merecem ser acolhidos em relacéo a intencéo apresentada de
retirar a nomeacao do fabricante.

Da mesma forma entendo que ficou totalmente justificada a necessidade
de padronizacdo, caindo por terra as alegacdes infundadas de existéncia de
cartel.
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3.2. CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA.

No que se refere a alegacdo em discussao, neste ponto, penso ser
necessario a novamente abordar a contratacdo como um todo, onde se pede
gue seja entregue o equipamento, com seus demais itens (fitas, etiquetas e etc),
bem como os servicos de manutencdo, garantia, instalacdo, configuracdo de
toda a solucéo e integragdo com o datacenter da Camara.

Diante de tal exigéncia, nada mais normal e necessario que exigir que a
empresa vencedora do certame tenha conhecimento para tal tarefa.

Nesta seara e como bem disse o setor de TI, a licitacdo tem por objeto
nao s6 a compra a entrega de determinado equipamento.

O objeto como um todo é bem mais amplo e pugna pela necessidade de
entrega do equipamento INSTALADO NO LOCAL, CONFIGURADO,
INTEGRADO E EM PLENO FUNCIONAMENTO.

Assim, quem vencer o certame devera ter o conhecimento minimo para
tal atividade. Dentre elas devera deter o conhecimento exigido nos itens
atacados pela impugnante.

Desta forma também entendo que ndo ha motivos para rever ou alterar o
edital atacado ja que tal condicdo esta devidamente demostrada ser razoavel e
interessante ao 6rgao publico.

3.3. CONSIDERACOES FINAIS E DECISAO

Apoés tudo o que anteriormente abordei, entendo ser necessario ainda
mais alguns esclarecimentos.

Durante todos os anos em que atuei e atuo com membro de comissao de
licitagbes e pregoeiro, nunca permiti ou deixei de questionar se 0 processo a ser
realizado atende ao interesse publico de forma geral. Também nunca deixei de
me preocupar se o0s valores investidos estdo ou ndo sendo vantajosos para a
Céamara.

Quando falo em vantajoso, penso sim em menor prego, porém tambéem
no melhor produto, ou solugcédo, ou servigo que se possa contratar.

No caso em tela, vejo que a necessidade de padronizacdo, € medida
necessaria ao bom funcionamento de todo o datacenter da Camara e que gerara
economia de recursos de forma macro, ou seja, devemos analisar tudo o que
envolve e sera integrado a esta contratacao.
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Quando falo isso, me refiro, ao fato de se analisar servicos de suporte e
manutencdo de equipamentos. contratos de garantia dos equipamentos,
servicos de monitoramento e manutencao das funcionalidades do datacenter.
Em havendo padronizagédo, n&o teremos pulverizagdo de contratos e nem
disputas ou quedas de bracos quando os equipamentos de marcas diferentes
nao estiverem interagindo entre si.

Ressalto por fim que, mesmo existindo uma nomeacdo de marca, em
nosso pais existem varios fornecedores deste tipo de solucdo que poderdo
disputar este contrato em igualdade de condi¢cdes e desta forma oferecer a
Camara sua solugéao, pois muito embora possa existir o critério de “registro de
oportunidade” conforme alega o impugnante, as interessadas poderé&o trabalhar
seus custos nos demais itens do edital, podendo desta forma ser vencedor do
certame.

Feitas estas consideracoes, indefiro o pedido decido improcedéncia da
impugnacgdo apresentada pelos fatos e fundamentos elencados neste
documento mantendo-se inalterados os termos do Edital do Pregéao n° 07/2024

Jaragua do Sul (SC), 05 de junho de 2024.
MAU R|C|O S”_VA Assinado de forma digital por
RODOLPHO:7365227 qonoisiorasszzrsss

0959 Dados: 2024.06.05 17:05:05 -03'00'

Mauricio Silva Rodolpho
Pregoeiro
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