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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N° 55/2024

1. DEFINICAO DO OBJETO

PRESTACAO _ DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE LIMPEZA E
CONSERVACAO E SERVICOS TERCEIRIZADOS DE COPEIRAGEM, PARA

A CAMARA DE VEREADORES DE JOINVILLE

1.1. QUANTITATIVOS

a) SERVICOS NORMAIS DE LIMPEZA (POSTOS DE TRABALHO)
Para a prestacdo dos servigos normais de limpeza, servicos de servente a
CONTRATADA devera distribuir seus empregados nos postos de trabalho
determinados pela CONTRATANTE, os quais foram estabelecidos de acordo com as

necessidades da Administracao.

Itens Servico Jornada do Qtde de Horario da prestacéo do servico
postos
Segunda a sexta-feira: das 6h as 13h42
08 Intervalo de 30 (trinta) minutos para
Servente  (servicos | (cento e oitenta) alimentacéo e repouso
normais de limpeza) | horas mensais Segunda a Sexta-feira: das 12h18 as 20h.
02 Intervalo de 30 (trinta) minutos para
alimentacdo e repouso
1 Posto 1:
Segunda a quinta-feira das 06h as 16h e,
sexta-feira das 6hs as 15h.
Servente de servico (duzentos e 02 Posto 2:
bracal vinte) horas Segunda a quinta-feira das 10h as 20h,
sexta-feira das 11h as 20h.
Ambos com intervalo de 1 (uma) hora para
alimentacgéo e repouso.

*Numerag&o para cadastro do item no Sistema Publica.

Obs.: Intervalo intrajornada de 30 (trinta) minutos para postos de trabalho de 180 (cento
e oitenta) horas semanais foi estabelecido com base na clausula trigésima da CCT 2024.

Em se tratando de contratada que ndo esteja abrangida pela CCT2024-SC, e que néo
possibilite o intervalo de 30 minutos, os horarios poderdo ser ajustados de acordo com a

CCT aplicavel.
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b) SERVICOS DE COPEIRAGEM:

Para a execucdo dos servicos de copeiragem, existe a necessidade de 4 (quatro) postos

de trabalho, com dedicacgéo exclusiva de mao de obra:

. Jornada do Qtde de L . N .
ltens * Servico Dosto postos Horario da prestacéo do servigo
Segunda a quinta-feira das 6h as 16h e na
sexta-feira das 6h as 15h
220 01 Intervalo de 1 (uma) hora para
2 Copeiragem (duzentos e alimentacéo e repouso.
vinte) horas Segunda a quinta-feira das 10h as 20h e
mensais na sexta-feira das 11 as 20h
03 Intervalo de 1 (uma) hora para
alimentacéo e repouso.

*Numerag&o para cadastro dos itens no Sistema Publica.

c) SERVICOS ESPECIAIS DE LIMPEZA (SOB DEMANDA)
Os servicos especiais de limpeza (por demanda) serdo executados de acordo com a

necessidade, com seguinte estimativa

ESTIMATIVA DE PERIDICIDADE
Itens * Servigo ANUAL (12 meses) PARA 5 ANOS

a) Servico de limpeza da cupula

de vidro do atrio (interno e externo) e 02 (duas) vezes no 10 (dez) vezes na vigéncia
3 janelas no espaco interno do atrio, com periodo de 12 meses do contrato

fornecimento de materiais, produtos e

equipamentos.

b) Servico de limpeza das| 02 (duas) vezes periodo | 10 (dez) vezes na vigéncia
4 fachadas do edificio, com fornecimento de 12 meses do contrato

de materiais, produtos e equipamentos

C) Servico de limpeza dos vidros | 01 (uma) vez periodo de | 5 (cinco) vezes na vigéncia
5 do Plenario (lado que fica dentro do 12 meses do contrato

Plenario), com fornecimento de

materiais, produtos e equipamentos

d) Servico de limpeza interna e | 01 (uma) vez periodo de | 5 (cinco) vezes na vigéncia
6 externa do elevador com fornecimento 12 meses do contrato

de materiais, produtos e equipamentos.

e) Servico de limpeza da cobertura | 01 (uma) vez periodo de | 5 (cinco) vezes na vigéncia
7 (telhas e laje) com fornecimento de 12 meses do contrato

materiais, produtos e equipamentos para

a limpeza.

*Numerag&o para cadastro do item no Sistema Publica.
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d) MATERIAIS E PRODUTOS DE USO CONTINUADO PARA A EXECUC;AO
DOS SERVICOS NORMAIS DE LIMPEZA E DE COPEIRAGEM
Os materiais de uso continuado serdo solicitados 02 (duas) vezes ao més, devendo
ser disponibilizados em até 05 (cinco) dias Uteis apos solicitacdo da fiscalizacéo,
observadas as especificacfes abaixo e as determinagdes da fiscalizacao:

ltens *

Unidade Quantidade estimada

Especificagdo mensal anual

5 anos

Agua sanitéaria. Concentracdo Hipoclorito de
sédio 2 a 2,5%, Marcas de referéncia: QBoa, Litro 60 720
Classlimp, similar ou superior.

3.600

Alcool 70% de pureza. Embalagem de 1
(um) litro. Marcas de referéncia: Da Casa, Litro 60 720
similar ou superior.

3.600

10

Desinfetante concentrado — Dilui¢do 1L-
100L, produto com acdo bactericida e
desinfeccdo, destinado a limpeza de vasos
sanitarios, mictorios, e qualquer superficie
lavavel ndo porosa, fragrancias variadas,
validade minima de 12 (doze) meses a partir
do recebimento do produto. Marcas de
referéncia: Spartan, similar ou superior.

Litro 25 300

1.500

11

Detergente lava louga, neutro 500ml. Marca

ia: Li imi i | 4 480
de Referéncia: Limpol, similar ou superior. Unidade 0

2.400

12

Esponja de aco inox - produzida em
filamento de ago inox, ndo enferruja, textura
macia, para limpeza pesada. Marca de
referéncia Brilhinox, similar ou superior.

Unidade 4 48

240

13

Esponja dupla face para lavar lougas, com
dimensfes aproximadas de 75x110x20mm.
Marca de Referéncia: Scotch Brite, similar
ou superior

Unidade 30 360

1800

14

Esponjdo dupla face. Produto a base de
fibras sintéticas e minerais abrasivas, unidas
por resina a prova d’agua, para limpeza
geral, dupla acdo, dimensbes de
180x103mm. Marca de Referéncia: Scotch
Brite, similar ou superior.

Unidade 10 120

600

15

Fibra abrasiva para suporte LT, cor verde,
100x260cm.  Marca de  referéncia: Unidade 20 240
Bralimpia, similar ou superior.

1.200

16

Limpa carpete. Produto indicado para a
limpeza de carpetes, tapetes e cadeiras
estofadas. Diluicdo 1:20, embalagem de 5
litros.

Unidade 1 12

60
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17

Limpa couro. Produto para restauracdo e
embelezamento de couro, plastico, vinil,
protege contra rachadura e envelhecimento.
Produto ndo gorduroso, frasco de 500
gramas. Marca de referéncia: Spartan,
similar ou superior.

Frasco 10 120

600

18

Limpa vidros, diluicdo 1:10, sem
necessidade de enxdgue. Marcas de
referéncia: Audax, similar ou superior.

Litro 15 180

900

19

Limpa vinil com silicone, frasco de 100ml.
Marcas de referéncia: Wurth, similar ou
superior

Frasco 15 180

900

20

Limpador multiuso concentrado, para
limpeza leve e pesada. Marca de referéncia:
Classlimp, similar ou superior.

Litro 30 360

1800

21

Lustra moveis cremoso, frasco de 200ml,
forma uma pelicula que protege 0os mdveis
de marcas de agua e diminui a aderéncia de
poeira. Marcas de referéncia: Audax, similar
ou superior

Frasco 24 288

1440

22

Pano de chdo tipo saco, duplo, alvejado,
aproximadamente 40x70cm, confeccionado
em tecido de algodao cru, isento de rasgos
ou outros defeitos, modelo de sacaria
(costurado internamento no  avesso).
Caracteristicas fisicas: urdidura minima 10
fios/cm, trama minima 9 fios/cm,
composicdo 100% algoddo isentos de fiapos
soltos. Marcas de referéncia: Martins Panos,
similar ou superior.

Unidade 50 600

3.000

23

Pano de microfibra, aproximadamente
40x40cm, para limpeza geral. Marcas de
referéncia; Martins Panos, similar ou
superior.

Unidade 20 240

1.200

24

Pano para po/flanela, branca,
aproximadamente 28x48cm. Marcas de
referéncia: Martins Panos, similar ou
superior.

Unidade 50 600

3.000

25

Pasta tipo cristal. Marcas de referéncia:
Cristal Rosa, similar ou superior.

Pote 5 60

300

26

Pastilhas sanitarias, fragrancias variadas.
Composicdo do bloco: dodecilbenzeno
sulfanato de sodio anidro, lauret sulfato de
sodio, silica hidratada. Marcas de referéncia:
Sany, similar ou superior

Unidade 72 864

4.320
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Brilha inox. Para limpeza de elevadores,
27 catracas, etc. Marcas de referéncia: Frasco 20 240 1.200
Brilholac, similar ou superior.

Sabdo em barra glicerinado, neutro, 200gr.

28 Marcas de referéncia: Ypé, similar ou Unidade 30 360 1.800
superior
Sabdo em pg, pacote plastico de 1kg. Marcas

29 de referéncia: Tixan Ypé, Brilhante, similar Pacote 5 60 300
ou superior

Saco de lixo 100 litros, pacote com 100
unidades, espessura de 10 micras, reforcado.
30 Marcas de referéncia: Ideal, similar ou
superior

Pacote 19 228 1.140

Saco de lixo 40 litros, pacote com 100
31 unidades, espessura de 6 micras. Marcas de Pacote 25 300 1.500
referéncia: ldeal, similar ou superior.

Saponaceo cremoso, frasco de 300ml.
32 Marcas de referéncia: Audax, similar ou Frasco 24 288
superior.

1.440

Produto antimofo de acdo prolongada -
embalagens de 900ml - sem cloro e sem
cheiro - ideal para paredes, rejuntes e tetos -
gue ndo agride ferragens — Marca de
referéncia: Matamofo Mactra, similar ou
superior

33 Frasco 4 48 240

*Numeragdo para cadastro do item no Sistema Publica.

Observagdo: Os materiais acima serdo utilizados tanto pelo servico de limpeza e
conservacao como pelo servigo de copeiragem.

e) MATERIAIS E PRODUTOS DE BAIXO CONSUMO PARA A EXECUCAO
DOS SERVICOS NORMAIS DE LIMPEZA

Os materiais de baixo consumo deverao ser entregues de acordo com as necessidades
da CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a solicitagdo, devendo ser
observadas as especificacfes abaixo e as determinagdes da fiscalizacao:

Unidade Quantidade estimada
Itens * Especificacao anual 5 anos
34 Balde plastico, 10 litros, polietileno, com al¢a de metalica Unidade 15 75
35 Bicarbonato de sodio, 1kg Unidade 3 15
36 Discos para enceradeira, 350mm, verde. Marca de referéncia: .
' . p .I ' v : Unidade 30 150
3M, similar ou superior
37 i i . éncia: .
DISCO-S para enceradt?lra, 510mm, verde. Marca de referéncia Unidade 10 50
3M, similar ou superior
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38

Escova nylon manual, tipo para lavar roupas, cerdas duras.

Unidade

50

39

Escova para lavar garrafas térmicas. Cerdas de nylon com
didmetro de 70mm, base de arame de ferro galvanizado.

Unidade

100

40

Escova para vaso sanitario. Marca de referéncia: Condor,
similar ou superior

Unidade

150

41

Escova pequena (tipo de unha), cabo plastico e anatémico.
Marca de referéncia: Condor, similar ou superior

Unidade

25

42

Espanador eletrostatico. Marca de referéncia: Bralimpia,
similar ou superior

Unidade

50

43

Kit rodo e luva, rodo limpa vidros.
Cabo de aproximadamente 50 cm, largura do rodo
aproximadamente de 45 cm. Marca de referéncia: Bralimpia,
similar ou superior

Unidade

25

44

Refil espanador eletrostatico

Unidade

20

100

45

Mop p6 completo (cabo, refil e armacdo de 40cm). Marca de
referéncia: Bralimpia, similar ou superior

Unidade

10

50

46

P& coletora de lixo com cabo longo.
Em plastico. Marca referéncia: Bettanin, similar ou superior

Unidade

25

47

Pincel com cerdas macias apropriado para limpeza de teclados
de computadores

Unidade

20

100

48

Pulverizador manual de material plastico, com jato regulavel,
1 litro. Marca de Referéncia: Spartan, similar ou superior.

Unidade

60

300

49

Refil Mop P6 40cm, composto por fios 100% acrilicos que
permitam uma estatica natural, parte superior confeccionada
com tecido sintético lavavel e de facil secagem, resistente ao
encolhimento, sistema de fechamento por lagos. Marca de
referéncia: Bralimpia, similar ou superior

Unidade

20

100

50

Rodo de aluminio, aproximadamente 45cm, borracha dupla,
cabo de aluminio, manipulo de apoio fixado na extremidade.

Unidade

20

100

51

Rodo de aluminio, aproximadamente 55cm, borracha dupla,
cabo de aluminio, manipulo de apoio fixado na extremidade.

un.

20

100

52

Suporte LT articulado, para fibra abrasiva verde. Marca de
referéncia: Bralimpia, similar ou superior

Unidade

20

100

53

Suporte fixador de disco - Starlok para disco enceradeira
350mm. Em madeira, com flange.
(deve ser compativel com a enceradeira constante da planilha
de equipamentos)

Unidade

10

54

Suporte fixador de disco - Starlok para disco enceradeira
510mm. Em madeira, com flange. (deve ser compativel com a
enceradeira constante da planilha de equipamentos)

Unidade

10

55

Vassoura para &reas externas, com cerdas rigidas, para
limpeza de pisos cimentados, lajotas e pedras. Marca de
referéncia: Condor, similar ou superior

Unidade

20

100
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Vassoura multiuso, com cerdas bem distribuidas para areas
56 como pisos ceramicos ou porcelanatos, para pareas de
corredores, hall de entrada e assemelhados. Marca de
referéncia: Condor, similar ou superior

Unidade 35 175

57 Vassoura para pisos delicados, para ambientes internos e | Unidade

. . N . . 25 125
pisos lisos. Marca de referéncia: Condor, similar ou superior

Rolo de Pano multiuso, branco, 300mX30cm largura
(variagéo +- 2cm), com picote a cada 50cm, facil de destacar,
biodegradavel, 50% celuloses e 50% poliéster, antibactérias, Rolo 12 60
absorvente, higiénico. Material que ndo retenha odores e nao
solte fiapos.

58

Suporte para rolo de pano multiuso, para bobinas de
59 30cmX300m, pintura eletrostatica, cor branca, de facil | Unidade 2 10
manuseio na colocagéo dos rolos.

Dispenser para detergente, acompanha reservatorio para
abastecimento, volume de 800ml (aproximadamente). Em
material pléstico resistente, com visor transparente para | Unidade 3 15
permitir a visualizacdo do nivel do produto, com parafusos
para fixagdo na parede

60

*Numeragdo para cadastro do item no Sistema Publica.

f) EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E ACE%SC')RIOS DE USO CONTINUO
PARA USO DO SERVICO DE CONSERVACAO E LIMPEZA.

S . Qtde

Especificacio Unidade estimada
Aspirador de agua/po profissional. Unidade 2
Aspirador de pé portatil. Unidade 2
Carrinho suporte para enrolar mangueira de 50 metros. Unidade 1
Carrinho com rodas e espremedor para lavar pisos, contendo balde duas .
) ) . . Unidade 2
aguas, capacidade minima 30 litros.
Escada de abrir, em aluminio, 3 degraus Unidade 6
Escada de abrir, em aluminio, 5 degraus. Unidade 1
Extensdo elétrica carretel 2x2,5 — 20 Amperes, com 50 metros. Unidade 1
Carro funcional para limpeza contendo bolsa com ziper para auxilio na
remogdo de lixo, e compartimento para organizar ferramentas e
equipamentos. O carro funcional deve estar acompanhado pelos seguintes Unidade 10
itens: balde espremedor duplo, bandeja organizadora para carregar material
de limpeza, pa coletora com tampa, suporte plastico para Mop Pé 40cm, cabo
para Mop Umido compativel, suporte e cabo para fibras abrasivas.
Lavadora de alta pressao profissional, elétrica, portatil, voltagem 220v, vazédo
minima/aproximada de 500 L/h, com pressdo minima/aproximada de 110 bar, Unidade 1
para uso intensivo, contendo:
Mangueira em trama de aco e comprimento minimo de 7.5 metros.
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8

Acessorios inclusos: Pistola gatilno profissional, tubeira medidas
aproximadas de 400mm, carrinho para transporte, lanca, bico leque, bico para
shampoo, engate rapido e manual de instrucdes

Marca/modelo de referéncia: marca Karcher, modelo Alta Presséo HD.585
Profi. S, voltagem 220v., similar ou superior

Mangueira, 50 metros, em material resistente, com esguicho regulavel %2 x

ni 1

24, Unidade
Maquina extratora para limpeza de cadeiras e estofados, no minimo Unidade )
1400 W e aproximadamente 25L.
Regador pléstico para plantas, 10 litros. Unidade 1
Cavalete de sinalizacdo, material plastico com impressdo: Piso molhado Unidade 4
Placa de sinalizagdo, material plastico com impressdo: Em manutencao.
Metragem aprox. 25 x 18 cm. Espessura aprox. 2mm. Colagem fita dupla Unidade 3
face.
Placas de sinalizacdo, material plastico com impressdo: N&o entre ou entrada
proibida.
Metragem aprox. 25 x 18 cm. Espessura aprox. 2mm. Colagem fita dupla | Unidade 3
face.
Fita de sinalizacdo, zebrada, com 100 m Unidade 10
Cone de sinalizacéo Unidade 10
Escada multifuncional de aluminio — 4x3, 12 degraus, resistente (suportando
120 a 150 kg), travamento automatico e ponteiras emborrachadas
antiderrapantes para maior seguranga.

Unidade 1

A estimativa refere-se a quantidade que deve estar disponivel para a execucdo dos
servicos durante a vigéncia do contrato (5 anos), devendo ocorrer reposi¢do quando

necessario.
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g) EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E ACESSORIOS ).
ESPORADICO PARA USO DO SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVACAO.

DE USO

Especificacdo Unidade Qtde estimada
Enceradeira 350mm. Unidade 2
Enceradeira/lavadora de piso 510mm. Unidade 2

A estimativa refere-se a quantidade disponivel, quando necessario, para a execucao dos

servigos durante a vigéncia do contrato (5 anos).

h) EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA USO DO SERVICO DE

COPEIRAGEM
Especificacio Unidade Quantidade
Carrinho camareiro (para carregar loucas do Plenario), baixo ruido. Unidade 1
Carro para transporte de garrafas térmicas, com protecao lateral, | Unidade 2

baixo ruido.

Esta especificada a quantidade necessaria para a execu¢do do servi¢o durante a vigéncia

do contrato (5 anos).

i) UNIFORMES

SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVACAO

ITENS DE REPOSICAO SEMESTRAL

Posto Descricio Quantidade estimada
¢ Semestral | Anual 5 anos
Servente de limpeza geral Calca com bolsos 4 8 40
Camiseta manga curta em malha 4 8 40
Par de sapatos adequados as 2 4 20
atividades
Serventes de servigo bracal | Calcas em brim ou similar, com 4 8 40
bolsos
Camiseta manga curta em malha 4 8 40
Boné 2 4 20
Par de sapatos de couro 2 4 20
Par de botas de borracha 1 2 10
ITENS DE REPOSICAO ANUAL
I uantidade estimada
Posto Descricao Q
Anual 5 anos
Serventes de limpeza geral | Casaco em moletom, 1a ou 3 15
similar
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Serventes de servico bragal

Casaco em moletom, 18 ou
similar

15

SERVICO DE COPEIRAGEM

ITENS DE REPOSICAO SEMESTRAL

Posto Descricéo Quantidade estimada
Semestral | Anual 5 anos
Copeiro(a) Calcas em Oxford ou similar, 3 6 30
cor preta
Camisa/camisete em tricoline ou 3 6 30
similar, manga curta
Camisa/camisete em tricoline ou 3 6 30
similar, manga comprida
Colete em Oxford ou similar, 3 6 30
cor preta, com bolsos
Par de sapatos adequados as 2 4 20
atividades
ITENS DE REPOSICAO ANUAL
Posto Descricao Quantidade estimada
Anual 5 anos
Copeiro(a) Paleté/Blazer em Oxford ou 3 15

similar, cor preta, com bolsos e
forrados

Observacdo:

Itens de uniforme novos deverao estar disponiveis quando as condi¢des climaticas assim

0 exigirem.

1.2. PRAZO DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAQO

1.2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 05 (cinco) anos, contados a partir de 01 de
outubro de 2024, ou se a contratacdo ocorrer ap0s essa data, contados a partir do
recebimento da ordem de servico, prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na

forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.2. O servico é enquadrado como continuado e a contratacdo por periodo mais longo,

como previsto na Lei apresenta vantagem econémica como demonstrado no ETP.

1.2.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo
a vigéncia da contratacéo.
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2. ESPECIFICACAO TECNICA

A contratacdo dos servicos de limpeza e conservacao e servigcos de copeiragem de forma
continua, tem por objetivo a manutencao das condi¢des necessarias para que os servidores
desempenhem suas fungdes em um ambiente mantido em bom estado de conservacéo,
asseio e higiene, tornando imprescindivel a execucéo dos servicos.

2.1.VISAO GERAL DO OBJETO E DOS POSTOS DE TRABALHO

2.1.1. Para a prestacdo dos servicos normais de limpeza, servicos de servente bracal e
servicos de copeiragem a CONTRATADA devera distribuir seus empregados nos postos
determinados pela CONTRATANTE, os quais foram estabelecidos de acordo com as
necessidades da Administragéo.

Servico Jornada do Qtde de Horério da prestacdo do servico
posto postos
Servente (servigos | 180 (cento e 08 Segunda a sexta-feira: das 6h as
normais de | oitenta) horas 13h42
limpeza) mensais Intervalo de 30 (trinta) minutos para
alimentacdo e repouso
02 Segunda a Sexta-feira: das 12h18 as
20h.
Intervalo de 30 (trinta) minutos para
alimentacgéo e repouso
Servente de | 220 (duzentos e 02 Posto 1.
servico bracal vinte) horas Segunda a quinta-feira das 06h as 16h
mensais e, sexta-feira das 6hs as 15h.
Posto 2:
Segunda a quinta-feira das 10h as
20h, sexta-feira das 11h as 20h.
Ambos com intervalo de 1 (uma) hora
para alimentacao e repouso.
Copeiragem 220 (duzentos e 01 Segunda a quinta-feira das 6h as 16h
vinte) horas e na sexta-feira das 6h as 15h
mensais Intervalo de 1 (uma) hora para
alimentacgéo e repouso.
03 Segunda a quinta-feira das 10h as 20h

e na sexta-feira das 11 as 20h
Intervalo de 1 (uma) hora para
alimentacgéo e repouso.

2.1.2. Cada posto de trabalho corresponde a um empregado da empresa contratada
devidamente qualificado e treinado para executar com correcao e urbanidade suas

atribuicoes.
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2.1.3. Intervalo intrajornada de 30 (trinta) minutos para postos de trabalho de 180 (cento
e oitenta) horas semanais foi estabelecido com base na clausula trigésima da
CCT/2024.

2.1.4. A Administracdo podera alterar horarios, bem como flexibilizar para atender
necessidades pontuais (sessdes especiais, audiéncias publicas e outros eventos do
Legislativo Municipal, com possibilidade de compensacdo por banco de horas.

2.1.5. Os horarios de prestacdo dos servigos serdo definidos pela CONTRATANTE e
poderdo ser alterados de acordo com as necessidades da Administracéo,
independente de termo aditivo, desde que ndo haja acréscimo na carga horaria do
profissional ocupante do posto.

2.1.6. A Fiscalizacdo da CONTRATADA avaliara a cobertura dos postos de trabalho
definidos, observando aspectos como quantidade de empregados
disponibilizados, frequéncia, pontualidade, etc. e a qualidade da execucdo dos
servigos e outros exigidos na legislacdo vigente.

2.1.7. Os servicos especiais de limpeza serdo prestados quando solicitados pela
CONTRATANTE, nas formas, periodicidades e quantidades estimadas
estabelecidas neste termo.

2.1.8. Todos o0s servicos serdo prestados na sede da Camara de Vereadores de Joinville,
situada na Av. Hermann August Lepper, n® 1.100, bairro Saguacu, Joinville/SC,
em local apropriado para a execugéo das atividades.

2.2. SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVAQAO

2.2.1. Osservicos de limpeza e conservagdo, incluindo a higienizagdo de bens moveis e
imoveis serdo executados nas areas internas e externas do prédio sede do
Legislativo Municipal, detalhadas no item 2.14 deste termo, planilhas de area
util e area construida da Camara de Vereadores de Joinville.

2.2.2. Os servicos de limpeza séo classificados como:

a) Servigos normais de limpeza — séo aqueles com rotinas definidas e com
periodicidade pré-estabelecida;

b) Servicos de servente bracal — séo tarefas especificas de apoio aos demais
Servigos;

c) Servigos especiais de limpeza — sdo servigos realizados de acordo com a
necessidade e em datas previamente agendadas.

2.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pela limpeza de todas as areas internas e
externas da sede da Camara de Vereadores de Joinville, fornecendo todos os
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recursos necessarios (médo de obra, materiais e equipamentos) e nas quantidades
adequadas.

2.3. SERVICOS NORMAIS DE LIMPEZA.
2.3.1. Definicdo dos postos de trabalho e lideranca de equipe.

A quantidade de postos de trabalho foi calculada considerando parametros
diversos, incluindo experiéncias anteriores, a area a ser limpa (em m2), tipo e
caracteristicas fisicas do ambiente onde serdo executados 0s servicos, adaptadas
as necessidades da CONTRATANTE, resultando no seguinte quadro de postos
para prestacdo dos servicos normais:

Especificacao Quantidade | Horario

Posto de trabalho de 180 (cento e 08 Segunda a sexta-feira: das 6h as 13h42
oitenta) horas mensais — servente Intervalo de 30 (trinta) minutos para
alimentacéo e repouso

02 Segunda a Sexta-feira: das 12h18 as 20h
Intervalo de 30 (trinta) minutos para
alimentacéo e repouso

Observacdo: A distribuicdo dos postos nos horarios acima especificados foi definida para
que o servico limpeza seja realizado no periodo matutino (das 6h as 13h42), enquanto no
periodo vespertino (das 12h18 as 20h) permanecera equipe para manutencao das limpezas
das areas externas, banheiros e locais com eventual restricdo de acesso.

2.3.2. Os horérios poderdo ser alterados/ajustados, independente de termo aditivo, para
atender ao interesse da CONTRATANTE.

2.3.3. A lideranca da equipe deverd ser exercida por 2 (dois) funcionérios da
CONTRATADA, em horérios alternados, de forma a cobrir toda a jornada de
trabalho (das 6h as 20h).

2.3.4. Os serventes de servico bragal subordinam-se aos mesmos lideres a que se refere
0 item acima, e poderdo ser indicados para exercer a lideranca, desde que exista
compatibilidade de horario.

2.3.5. Os postos de servigco ocupados pelos lideres deverdo estar indicados na proposta
comercial da empresa.

2.3.6. Para os postos de trabalho de 180 (cento e oitenta) horas, inclusive para cargos de
lideranca (se for o caso), a planilha de custos e formacdo de pregos devera
apresentar os valores proporcionais a jornada inferior a 08 (oito) horas, conforme
paragrafo sexto da Clausula Terceira da CCT/2024.

Av. Hermann August Lepper, 1100. Bairro Saguagu, Joinville/SC - CEP: 89221-005 - www.camara.joinville.br



i ﬁ i CAMARA DE
VEREADORES DE
% JOINVILLE

2.3.7. Apos a assinatura do contrato, quaisquer alteracfes relacionadas a designacao de
lideres de grupo poderdo ocorrer apenas quando devidamente justificadas pela
CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE.

2.3.8. Os servicos normais (rotineiros) serdo executados pela CONTRATADA na
seguinte periodicidade minima:

a) Diaria:
o Recolher papéis e detritos dos locais de descarte (cestas de lixo e
correlatos) localizados nas areas de circulagdo, tantas vezes quantas se
fizerem necessarias.
. Recolher diariamente papéis e detritos das cestas de lixo de todos
0s gabinetes, salas, recepgdes, Sala de Licitagdes, Sala de Comissoes,
Plenarinho e Plenario da Camara de Vereadores de Joinville
. Recolher diariamente papéis e detritos de todos os banheiros (as
sextas-feiras, o recolhimento devera ser realizado pela manha e no
final da tarde).
. Limpar moveis, equipamentos, peitoris de janelas e o que mais se
fizer necessario em todos os ambientes de trabalho nas dependéncias da
Camara de Vereadores de Joinville (gabinetes, salas, recepcdes, salas de
reunides, auditdrios, copas, etc.).
o Na limpeza das mesas, outros moveis e aparelhos telefénicos deve
ser utilizado pano umedecido com alcool ou outro produto adequado sem
cheiro forte.

J Nos teclados e telas dos computadores devera ser feita a limpeza a
seco, com auxilio de pincel, sem umidade.

o Limpar paredes e portas, inclusive fechaduras, trincos e maganetas.
. Remover pé de carpetes, tapetes e capachos.

o Varrer e passar pano umedecido com produto apropriado em todos

os ambientes com piso laminado de madeira. O produto utilizado nao
podera tornar o piso escorregadio.

o Varrer e passar pano umedecido com desinfetantes tipo multiuso
em todas as salas com piso ceramico.
o Varrer e passar pano umedecido com desinfetantes em corredores,

escadas, sacadas, rampas de acesso e pisos em geral, tantas vezes quanto
necessario durante o dia.

o Nas copas, realizar a limpeza e a coleta seletiva, com separagao dos
residuos organicos e destinacdo adequada,
o Varrer as areas externas do prédio, como garagens cobertas,

calcadas internas e externas das entradas do prédio, rampas, escada, areas
de estacionamento e recolher folhas, folhagens e outros detritos que cairem
no solo, etc.

o Limpar e desinfetar banheiros e compartimentos sanitarios, bacios,
assentos, mictorios, pias, espelhos, ladrilhos, utilizando solucdo de
detergente, desinfetante, bactericida, aromatizantes ou similares. Para
evitar contaminacdo, o material de limpeza utilizado nas pias néo deve ter
contato com outras instalagcdes do banheiro.
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o A limpeza dos banheiros deve ser realizada no inicio do expediente
no periodo da manha em sistema de rodizio, em horérios alternados,
permitindo que sempre existam banheiros liberados para utilizagéo.

o Sera de responsabilidade da CONTRATADA o uso de produtos
adequados para cada ambiente.

o Recolher papéis e detritos dos locais de descarte (cestas de lixo e
correlatos) localizados nos banheiros, tantas vezes quantas se fizerem
necessarias para manutencdo das boas condicdes de uso.

o Durante o dia deverd ser feita a manutencdo da limpeza, tantas
vezes quantas se fizerem necessarias, de modo a preservar as condi¢des de
uso até o final do expediente, sendo a Ultima revisdo sempre no final do
expediente (préximo as 19 horas).

. Essa manutencdo compreende, além de manter o ambiente limpo e
saudavel, verificar a necessidade e providenciar a reposicdo de papel
higiénico, papel toalha e sabonete liquido nos banheiros de todos os
andares, mantendo as condigdes de uso até o final do expediente.

o Limpar as portas e cabines do elevador, com pano umedecido (ndo
molhar controles e sistemas eletrénicos).

o Limpar as partes externa dos bebedouros.

o Retirar o p6 de quadros com flanela seca e limpa.

o Limpar manchas e sujeiras onde quer que estejam.

o Executar outros servigcos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

b) Semanal:

. Limpar e manter limpo escadas e corredores internos.
. Limpar e manter limpo escadas externas e rampa de acesso.
o Limpar os guarda-corpos (estrutura, vidros e corrimdes).
o Limpar as cancelas do sistema de controle de acesso.
o Executar outros servigcos considerados necessarios a frequéncia
semanal.
C) Quinzenal:
o Limpar modveis (mesas, cadeiras, poltronas, forragdes de couro,

plasticos e tecidos), retirando sujidades

Observacéo: os mdveis poderdo ser afastados e deverdo ser recolocados no
mesmo lugar que estavam originalmente, obedecendo layout definido
pelos usuarios do local.

. Limpar paredes, pisos, rodapés e atrds de armarios e espelhos,
removendo manchas e sujidades.
o Efetuar a revisdo geral dos servicos.
o Executar outros servigcos considerados necessarios a frequéncia
quinzenal.

d) Mensal:
o Limpar as esquadrias, janelas internas e externas e vidros internos.
o Limpar estantes de livros e arquivos.
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o Lavar garagens e demais pisos da parte externa do prédio da CVJ.
o Limpar piso, teto e paredes da garagem coberta.

o Executar outros servicos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

o Lavar as escadas internas e externas, rampas de acesso, corredores

e demais pisos internos.
Observacdo: mensalmente deve ser realizada lavagdo geral (limpeza
profunda) de escadas internas e externas, corredores, pisos internos,
rampas de acesso, sendo necesséria a manutencdo da limpeza realizada
sempre que necessario.

Trimestral:

. Executar limpeza detalhada de pisos na parte exterior do prédio.
Observacdo: Os pisos sdo objeto de limpeza diaria, devendo,
trimestralmente, passar por limpeza profunda, com uso de produtos
especificos para remocdo de manchas e sujidades acumuladas e para
tratamento dos pisos.

. Executar limpeza detalhada de todas as estruturas de ago inox.
Observacdo: As partes internas do elevador, guarda-corpos e
corrimdos devem ser mantidos limpos e trimestralmente passar por
limpeza profunda, com uso de produtos especificos para remocao de
manchas e sujidades acumuladas.

o Executar limpeza detalhada de paredes, tetos e rodapés.
Observacdo: As paredes, tetos e piso devem ser mantidos limpos e
trimestralmente passar por limpeza profunda, com uso de produtos
especificos para remocdo de manchas e sujidades acumuladas.

. Limpar e lavar os muros que circundam o prédio da CVJ.

. Limpar e lavar as grades e portdes de acesso ao prédio.

Semestral:
. Limpar e lavar o teto das garagens cobertas.
. Limpar péatio externo, compreendendo a lavacdo de todas as

calcadas em “paver” e demais areas asfaltadas na frente do prédio, as areas
asfaltadas de circulacéo e areas de estacionamentos externas.

Mediante programac&o prévia:

e A CONTRATADA devera executar a lavacdo de cadeiras, de forma
que todas as cadeiras utilizadas pela CONTRATANTE sejam lavadas
dentro do periodo de 1 (um) ano. Esse servico podera ser programado,
preferencialmente, para execucdo nas datas definidas como pontos
facultativos na Casa. A CONTRATADA deverd comunicar
previamente a Fiscalizacdo da CONTRATANTE sempre que realizar
0 servico, informando locais das cadeiras que serdo lavadas, para o
devido acompanhamento, conferéncia e registro. Para realizacdo deste
servigo, deverdo ser observadas as regras estabelecidas no item 2.12
deste termo quanto a movimentacgéo de bens.
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e Para os periodos de ponto facultativo deverdo ser programados
mutirdes de limpeza, em que serdo executados servicos de limpeza
pesada, ou outras atividades que ndo possam ser realizados em dias de
expediente normal, como a aplicagdo de produtos como cloro,
antimofo e outro, com excecdo do previsto no item 2.5.7 do presente
Termo.

2.3.9. A descrigédo dos servigos acima ndo exclui a necessidade de que sejam mantidos
limpos e conservados quaisquer outros ambientes internos ou externos da sede da
CONTRATANTE, mesmo que ndo tenham sido relacionados. Além disso, as
disposicdes ndo excluem a realizacdo de servicos que sejam da mesma natureza
e/ou complexidade, compativeis com as atividades da funcao.

2.3.10. Os servigos de lavacdo deverdo ser precedidos de orientacdo por parte dos
Fiscalizadores, para que sejam corretamente protegidas portas, mdveis e outros
equipamentos que possam sofrer danos, com atengdo especial para elevador e
outros componentes elétricos/eletrénicos.

2.3.11. Os servicos de lavacdo que podem causar restricdes ao transito de pessoas nos
locais deverdo ser executados no primeiro horario da manhd, de modo que néao
ocorra qualquer interrupcao de passagem no periodo da tarde.

2.3.12. Ocorrendo necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar servigcos de limpeza
para eventos realizados fora do horério de expediente normal ou em finais de
semana, ocasido em que as horas trabalhadas serdo computadas em banco de
horas, conforme definido no item 2.10 deste termo.

2.4. SERVICO DE SERVENTE BRACAL.

Os servicos serdo prestados de segunda a sexta-feira, em 2 (dois) postos de
trabalho, com carga horaria de 220 (duzentos e vinte) horas mensais, sendo:

Posto 1 Segunda a quinta-feira das 06h as 16h; as sextas-feiras, das 6h
as 15h.

Intervalo de 1 (uma) hora para alimentagéo e repouso.

Posto 2 Segunda a quinta-feira das 10h as 20h; sextas-feiras, das 11h as
20h.

Intervalo de 1 (uma) hora para alimentagéo e repouso.

2.4.1. O servigo de servente bragal contempla as seguintes atribuices:
a) Movimentar, retirar e realocar moveis, equipamentos, materiais e outros nas
salas e gabinetes e, ainda, em casos de transferéncias temporarias (cessdo) ou
definitiva (desfazimento de bens);

b) Auxiliar na movimentacao de materiais diversos na realizacdo de servigos de
manutencdo, transferéncias entre almoxarifados, recebimentos, saidas, etc.;
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c) Auxiliar na movimentacdo de mdveis, equipamentos e outros itens para que
seja realizada lavagdo em local diferente daquele de uso normal,

d) Auxiliar no recebimento de bens, produtos, materiais diversos e conducao dos
itens ao local de destino;

e) Realizar a rega dos jardins internos e externos, sempre que necessario,
observando recomendacdes e orientacbes da CONTRATANTE;

f) Realizar a separacdo de materiais reciclaveis a serem descartados, colocando-
0s nos locais corretos para recolhimento;

g) Realizar a retirada de lixos e residuos ndo-reciclaveis, colocando-0s nos
locais corretos para recolhimento;

h) Realizar a separagéo, limpeza, embalagem de bens destinado a transferéncias
temporarias (cessdo) ou definitivas (desfazimento de bens);

i) Verificar a necessidade e providenciar a troca de dispenser para papel
higiénico, papel toalha, sabonete liquido e alcool gel;

J) Reposicdo de alcool nos dispenser para higienizacdo de maos, sempre que
necessario;

k) Desempenhar todas as atividades de servente ja descritas nos itens anteriores;

I) Executar outras atividades inerentes ao servi¢o, ndo elencados acima, mas
que sejam de mesma natureza e/ou complexidade, compativeis com as atividades
da funcéo.

2.5. Condicg0es gerais aplicaveis aos servi¢os normais de limpeza e ao servente de
servico bracal:

2.5.1. Os servigos normais de limpeza e os servigcos de servente bracal deverdo ser
executados nos horarios definidos pela CONTRATANTE, sendo que os de
frequéncia diaria deverdo ser prestados de forma ininterrupta, de segunda a sexta-
feira e mantidos durante todo o horario de expediente da Casa, conforme
necessidade, excetuando-se feriados oficiais.

2.5.2. Independentemente de termo aditivo, os horarios de prestacdo dos servicos
poderdo ser modificados ou compensados mediante solicitacdo da
CONTRATANTE, de acordo suas necessidades, desde que ndo haja acréscimo na
carga horaria do profissional.

2.5.3. Caso a CONTRATANTE constate a necessidade de prestacdo dos servicos em
horérios diversos, o preposto da CONTRATADA sera comunicado e sera
realizado o controle das horas excedentes através de banco de horas, conforme
estabelecido neste termo.
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2.5.4. O recesso parlamentar néo altera a necessidade de prestacao dos servicos de
limpeza e conservacdo, uma vez que é mantido o expediente administrativo
da Casa, bem como o funcionamento dos gabinetes. Desta forma, a prestacéo
dos servicos ndo sofrera qualquer alteracao durante este periodo.

2.5.5. Ocorrendo a decretacdo de pontos facultativos, os servigos normais de limpeza
serdo executados sem qualquer interrupcdo, sendo elaborada programacédo de
servigos para essas datas (conforme item 2.9.1 deste termo).

2.5.6. Buscando maior rendimento nos trabalhos programados para 0S pontos
facultativos, a Administracdo podera alterar horarios de trabalho de modo que
toda a equipe inicie ou termine o expediente no mesmo horario.

2.5.7. Excepcionalmente, havendo decretacdo de ponto facultativo nos dias 24/12
(véspera de Natal) e 31/12 (véspera de Ano Novo), ocorrera a supressao de
postos, com o devido desconto na planilha de custos e formacao de precos. Assim
que for publicada a portaria declarando os pontos facultativos do ano, a Diviséo
de Gerenciamento de Contratos realizara apostilamento ao Contrato, registrando
as datas em que ocorrerdo as supressdes, encaminhando copia do documento
a CONTRATADA.

2.5.8. A CONTRATADA devera utilizar produtos adequados a cada ambiente, que nédo
causem danos ao patriménio publico e ndo oferecam riscos a salde ou ao meio
ambiente.

2.6. SERVICOS DE COPEIRAGEM

2.6.1. Os servicos serdo prestados de segunda a sexta-feira, em 4 (quatro) postos de
trabalho, com carga horéria de 220 (duzentos e vinte) horas mensais, conforme

segue:
Especificacao Quant | Horario
Postos de trabalho de 220 | 01 | Segunda a quinta-feira das 6h as 16h e na
horas mensais sexta-feira das 6h as 15h

Intervalo de 1 (uma) hora para
alimentacéo e repouso.

03 | Segunda a quinta-feira das 10h as 20h e na
sexta-feira das 11 as 20h

Intervalo de 1 (uma) hora para
alimentacéo e repouso.

2.6.2. O(a)s ocupantes dos postos de copeiro(a) deverdo observar, durante o
desempenho das atividades, as recomendacdes relativas a manipulacdo de
alimentos definidos no item 4.6 da Resolu¢cdo RDC 216 da Anvisa, tais como:
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a) Usar cabelos presos e protegidos por redes, toucas ou outro acessorio
apropriado para esse fim, ndo sendo permitido o uso de barba.

b) Devem ser retirados todos os objetos de adorno pessoal e a maquiagem.

C) Ter asseio pessoal. Lavar cuidadosamente as méaos ao chegar ao trabalho,
antes e apds manipular alimentos, apos qualquer interrupcao do servigo. As unhas
devem estar curtas e sem esmalte ou base.

d) Utilizar uniformes compativeis a atividade, conservados e limpos. Os
uniformes devem ser trocados, no minimo, diariamente e usados exclusivamente
nas dependéncias internas do estabelecimento.

e) As roupas e 0s objetos pessoais devem ser guardados em local especifico
e reservado para esse fim (vestiario).

f) N&o fumar, ndo manipular dinheiro ou outros produtos, bem como praticar
quaisquer atos que possam contaminar o alimento durante o desempenho das
atividades.

9) O controle da salde dos ocupantes dos postos de copeiro(a) deve ser
registrado e realizado de acordo com a legislacdo especifica.

h) Devem ser afastados da atividade de preparacdo de alimentos enquanto
persistirem essas condi¢des de salde, os trabalhadores que apresentarem lesGes e
ou sintomas de enfermidades que possam comprometer a qualidade higiénico-
sanitaria dos alimentos

) Funcionarios da CONTRATADA que exercem funcéo de supervisao e/ou
coordenacdo, estando no local de trabalho, devem cumprir os requisitos de higiene
e de saude estabelecidos acima.

2.7. ATIVIDADES, ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
RELACIONADAS AO SERVICO DE COPEIRAGEM.

2.7.1. Atividades de realizagdo diéria:

a) Ao iniciar suas atividades verificar se ha alguma orientacdo especial a ser
atendida quanto a restri¢oes;

b) No inicio dos periodos da manhd e da tarde, preparar e distribuir todo o
café a ser consumido pelos servidores, vereadores e visitantes da Casa.

C) No final da manha e no final da tarde, efetuar o recolhimento das garrafas

térmicas de todas as salas e gabinetes, providenciando a lavacéo e preparo para o
préximo uso.
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d) Manter os utensilios das copas e refeitdrio sempre limpos, higienizados e
organizados, inclusive pias, fogbes, armarios e eletrodomésticos, as loucas
lavadas e metais polidos.

Obs; Os servicos de limpeza e conservagdo dos ambientes das copas serdo
executados pelos serventes da empresa contratada para execucdo de
servigos de limpeza e conservacdo na CVJ.

e) Lavar bandejas, jarras, loucas e talheres, toda vez que forem utilizadas pelo
servico de copa.

f) Lavar e guardar adequadamente os utensilios utilizados no preparo do cafe.
9) Providenciar a refrigeracdo da agua mineral a ser servida aos vereadores e
demais ocupantes da Mesa Diretora durante as sessdes e eventos promovidos pela
Céamara de Vereadores de Joinville.

h) Servir 4gua e café aos vereadores e demais ocupantes da Mesa Diretora
durante as sessdes e eventos promovidos pela Camara de Vereadores de Joinville,
ficando a disposicao durante o periodo de realizacdo do evento.

)] Servir dgua e café aos vereadores e demais ocupantes da Mesa durante as
reunides das Comissoes;

J) Ao chegar ao posto, receber e passar o servigo, relatando todas as situagoes
encontradas, bem como as ordens e orientagdes recebidas;

k) Executar o tratamento e descarte dos residuos de materiais provenientes de
seu local de trabalho.

)] Executar outras tarefas de mesma natureza, compativeis com as atividades
da funcéo.

2.7.2. Atribuicdes e responsabilidades gerais relativas ao servico de copeiragem:
a) Assumir o posto com todos 0s acessOrios necessarios para 0 bom
desempenho do trabalho; devidamente uniformizado, portando cracha de
identificacdo.

b) Zelar pelas instalagdes disponibilizadas pela CONTRATANTE.

C) Operar aparelhos ou equipamentos de preparo e manipulacdo dos géneros
alimenticios e aparelhos de aquecimento ou refrigeracéo.

d) Conduzir-se com urbanidade e educagéo, tratando a todos com respeito,
atencéo e presteza;

e) Evitar danos e perdas de materiais.
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f) Armazenar adequadamente os produtos alimenticios, zelando por sua
conservacao.

9) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho definido, cumprindo o
horério de trabalho que tenha sido determinado, ausentando-se apenas quando
substituido(a) ou quando autorizado pelo fiscal do contrato.

h) Comunicar, a empresa CONTRATADA a impossibilidade de chegada ao
ambiente de trabalho, a fim de que seja providenciada a reposicdo do posto. (A
comunicacdo a Fiscalizacdo e/ou gestores da CONTRATANTE serd de
responsabilidade da empresa).

)] Observar a disciplina e horario de trabalho, tratando a todos com
urbanidade e respeito.

)] Participar dos treinamentos disponibilizados pela CONTRATADA.

k) Observar as regras da vigilancia sanitaria e de seguranca, definidas na
legislacdo pertinente e normas regulamentadoras (NR).

2.7.3.A lideranca da equipe serd exercida por um(a) copeiro(a) designado(a) pela
CONTRATADA.

2.7.4.Sao0 atribuicdes relativas a liderancga do servico de copeiragem:

a) Desempenhar todas as atividades e atribuicGes descritas nos itens 2.7.1. e
2.7.2

b) Realizar as atividades de lideranca e orientagdo do(a)s copeiro(a)s no
desempenho de suas atividades.

C) Responder pela guarda, organizacdo e distribuicdo dos materiais e
equipamentos descritos.

d) Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, a necessidade de qualquer material para a execugéo dos servigos.

e) Levar ao conhecimento do Coordenador de Servi¢cos Auxiliares ou dos
fiscalizadores da CONTRATANTE, imediatamente, qualquer ocorréncia,
necessidade de consertos ou manutencdes instalagdes e/ou equipamentos,
irregularidade ou informacgéo considerada importante, registrando no Relatorio de
Ocorréncias online (item 2.19 do presente termo) que sera disponibilizado pela
CONTRATANTE.
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2.8. Condic0es gerais aplicaveis ao servico de copeiragem:

2.8.1. InstalacGes, produtos, materiais e equipamentos para a execu¢ao dos servigos
de copeiragem.

2.8.2. A CONTRATANTE disponibilizara as instalacfes das copas do piso térreo e do
segundo piso de edificio sede.

2.8.3. Os produtos alimenticios serdo manipulados, preferencialmente, na copa do piso
térreo, que dispdem de instalagdes necessarias para execucdo dos servigos,
estando equipada com cafeteira industrial, geladeira, forno de micro-ondas, dgua
quente, etc.

2.8.4. A copa do segundo piso funciona com base de apoio para atendimento ao Plenario
e & sala de reuniGes da Presidéncia.

2.8.5. Os equipamentos de propriedade da CONTRATANTE alocados nas copas, seréo
colocados a disposicdo da CONTRATADA que ficard responsavel pela sua
correta utilizagdo e manuseio.

2.8.6. Antes do inicio dos servicos, sera emitido Termo de Responsabilidade, assinado
pelo preposto da CONTRATADA, com compromisso de guarda e zelo em relagédo
aos itens de propriedade da CONTRATANTE.

2.8.7. Seré de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo de produtos
alimenticios necessarios para atendimento das necessidades da Casa.

2.8.8. A CONTRATANTE disponibilizara, ainda, o material de copa, como copos
descartaveis para dgua e café, guardanapos, papel toalha, xicaras para café, copos
de vidro, bandejas, talheres, jarras e outros itens necessarios para execucao dos
Servigos.

2.8.9. A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos necessarios conforme

[IP)

relagdo constante nos incisos “f” e “g” do item 1.1 do presente termo.

2.8.10. Os servicos serdo prestados na sede da Camara de Vereadores de Joinville, em
todas as areas em que se fizerem necessarios e tendo como base as copas
localizadas no piso térreo e no segundo piso do edificio.

2.8.11. Os servigos deverdo ser prestados dentro dos parametros e rotinas estabelecidos
no presente termo, com observancia das recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacéo aplicaveis.

2.8.12. Para ocupar os postos de copeiro(a), os funcionarios da CONTRATADA deverdo
possuir certificado do curso de capacitagdo de manipuladores de alimentos!
previsto no item 4.6.7 do Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de

! Curso de Boas Praticas de Manipulagdo em Servicos de Alimentagdo (Anvisa/Enap/UFSC):
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/287
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Alimentacdo, anexo a Resolugdo — RDC n° 216/2004 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria®.

2.8.13. Os certificados de participacdo no referido curso deverdo ser entregues pela
CONTRATADA a Divisdo de Gerenciamento de Contratos juntamente com a
documentacao trabalhista inicial.

2.8.14. O curso devera ser ministrado, preferencialmente, por 6rgdo de Vigilancia
Sanitéaria. Na impossibilidade, em raz&o de calendario de cursos desses 6rgaos,
podera ser aceito treinamento ministrado por entidades de ensino
profissionalizante, empresa do ramo alimenticio ou pela propria empresa
contratada, mediante justificativa da CONTRATADA e aprovacdo pela
CONTRATANTE.

2.8.15. Todos o0s custos relativos as capacitacfes serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo vedado o repasse dos custos a seus funcionarios.

2.8.16. Eventuais solicitacGes de alteracdo do horario da prestacdo dos servicos pela
CONTRATADA serdo dirigidas aos fiscalizadores, com apresentacdo da devida
justificativa, e poderdo ser aplicadas apenas ap6s aprovacdo da
CONTRATANTE.

2.9. PONTOS FACULTATIVOS

2.9.1. Para os servicos normais de limpeza e servicos bracais, o expediente sera normal
nos pontos facultativos, conforme previsto no item 2.5.5. do presente Termo.

2.9.1.1 Excepcionalmente, havendo decretacdo de ponto facultativo nos dias 24/12
(véspera de Natal) e 31/12 (véspera de Ano Novo), ocorrera a supressao de
postos, com o devido desconto na planilha de custos e formacéo de precos.

2.9.2. Para os servigcos de copeiragem, ocorrera a supressado de todos os postos, de
trabalho do servico de copeiragem em todos os periodos de pontos facultativos e
feriados (com excec¢do das datas de posse de nova legislatura), 0 que ensejara o
devido desconto na planilha de formacé&o de precgos. O desconto sera realizado
considerando o valor/dia da planilha de formacdo de custos (conforme carga
horéaria contratada do posto).

2.9.3. O diada posse do Prefeito e da nova legislatura, com base no inc. Il do art. 29 da
CF/88 e art. 10 da Lei Organica, deve ocorrer no dia 1° de janeiro do ano
subsequente ao da eleigdo. O dia 1° de janeiro é feriado nacional, e nesse caso,
deve ser mantido o quadro completo, com adocdo de Banco de Horas.

2.9.4. Assim que for publicado ato da Administracdo declarando os pontos facultativos
do ano, a Divisdo de Gerenciamento de Contratos realizara o apostilamento ao
contrato, registrando as datas que ocorrerdo as supressdes, encaminhando cépia
do documento a CONTRATADA. Ocorrendo qualquer alteracdo no calendério de
pontos facultativos, sera realizado novo apostilamento ao contrato.
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2.10. BANCO DE HORAS:

2.10.1. A CONTRATADA mantera banco de horas, nos termos previstos na clausula
vigésima nona da Convencéo Coletiva de Trabalho/2024, ou a correspondente
em documento que vier a substitui-la, com objetivo de atender as demandas da
CONTRATANTE.

2.10.2. Seréo computadas em banco de horas as horas de trabalho excedentes solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE para atendimento as sessfes especiais ou
solenes, audiéncias publicas e outras atividades oficiais realizadas pela Camara de
Vereadores de Joinville ou pelo Municipio de Joinville nas dependéncias da Casa,
que necessitem de servico de limpeza, cuja duracgdo se dé fora do horério normal
de expediente da Administracdo e, especialmente, para atendimento a sessdo
solene de posse do Prefeito, Vice-Prefeito e Vereadores eleitos, realizada
regimentalmente no dia 1° de janeiro.

2.10.3. Eventos realizados ou patrocinados por terceiros que ocorram nas dependéncias
da Camara de Vereadores de Joinville ndo poder&o ser objeto de horas computadas
em banco de horas ou de qualquer remanejamento de horas para compensacéo.

2.10.4. O banco de horas serd controlado pela CONTRATADA, e devidamente
fiscalizado pela CONTRATANTE, e deverd ser operacionalizado atendendo as
seguintes disposicdes:

a) A necessidade de realizagdo de horas excedentes, em razdo de demanda de
trabalho diferenciada, serd comunicada formalmente pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

b) E vedada a realizacio de jornada de trabalho que ultrapasse em 2 (duas)
horas a jornada normal diaria do posto, conforme art. 59 da CLT;

C) As horas acumuladas em banco de horas deverdo ser compensadas num
periodo maximo de 06 (seis) meses, conforme Convencdo Coletiva de Trabalho
vigente;

d) A compensacao dependera ou da realiza¢do prévia de horas em excesso ou
de programacao pre-estabelecida de modo a ndo possibilitar a existéncia de saldo
de horas negativo por periodo superior a 30 (trinta) dias;

e) Para cada hora trabalhada a mais, havera compensacao através de uma hora
de descanso (1 hora x 1 hora), conforme Convencéo Coletiva de Trabalho vigente;

f) E vedada a realizacdo de compensagao de horas em dias/horarios em que

a demanda de trabalho exija a permanéncia dos profissionais em seus postos ou a
realizacdo de horas de trabalho excedentes;
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9) Para solicitar a compensacdo, o preposto da CONTRATADA devera
observar o disposto na alinea “f” acima, e encaminhar solicitacdo prévia a
Coordenacéo de Servigos Auxiliares e aos fiscalizadores do contrato;

h) A solicitacdo devera ser encaminhada com, no minimo, 02 (dois) dias Uteis
de antecedéncia em relacdo a data em que o profissional deseje realizar a
compensacgéo;

1) A compensacdo de horas ocorrera apenas quando autorizada pelos
fiscalizadores do contrato.

2.10.5. Caso haja rescisdo de contrato de trabalho, as horas ndo compensadas serdo pagas
como extraordinarias pela CONTRATADA a seus empregados conforme clausula
vigésima nona da CCT/2024, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

2.10.6. Mensalmente, a CONTRATADA deveréa entregar a Divisdo de Gerenciamento de
Contratos um extrato mensal individual do banco de horas de seus empregados a
servico na sede da CONTRATANTE, contendo as adi¢Ges, compensacdes e saldo
de horas do periodo.

2.10.7. Fica vedado o uso de banco de horas para compensacdo de faltas ou atrasos,
justificadas ou ndo, prevalecendo a obrigacdo da CONTRATADA de substituir
de imediato ocupantes de postos de trabalho que estiverem descobertos.

2.10.8. Ocorrendo necessidade de horas excedentes para o servico de copeiragem
devido ao prolongamento de duracdo das sessdes ordinarias, sessdes especiais ou
outros eventos que exijam a prestacdo dos servicos, horas trabalhadas seréo
computadas em banco de horas.

2.10.9. As disposicdes acima referem-se a Convengdo Coletiva de Trabalho — CCT 2024
do Sindicato das Empresas de Asseio, Conservacao e Servigos Terceirizados do
Estado de SC e do Sindicato dos Empregados em Empresas Prestadoras de
Servicos de Asseio e Conservagao de Joinville? e ao art. 59 da CLT, e serdo objeto
de alteracdo contratual caso ocorram modificacdes na legislacdo ou em acordos
coletivos posteriormente assinados.

2.10.10. O banco de horas de que tratam as clausulas acima independe de acordo
individual (conforme legislacéo trabalhista e CCT vigente) e aplica-se a todos
0s postos de trabalho relacionados aos servigos que compdem esse Termo de
Referéncia.

2.10.11. N&o havera pagamento de horas extras por parte da CONTRATANTE.

2.11. SERVICOS ESPECIAIS DE LIMPEZA - SOB DEMANDA

2 Disponivel em:
http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR006561/2024
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2.11.1. Sdo servigos ndo rotineiros e de maior complexidade, em razdo dos locais ou
condicdes de execucdo, exigindo uso de equipamentos especiais e de emprego de
pessoal com qualificacdo diferenciada para sua execugédo. Abaixo rela¢do resumo
dos servicos.

2.11.2. S&0 os servicos especiais de limpeza:

a) Servico de limpeza da cupula de vidro do atrio (interno e externo) e
janelas no espaco interno do &trio, com fornecimento de materiais, produtos e
equipamentos.

e Areada clpula: 236m2 de vidro (estimado)
e Area das janelas internas do atrio: 31,68 m?
(apenas as janelas dos gabinetes no 2° andar estdo no espaco interno do atrio)

e Equipamento para trabalhos:
= Para a limpeza na parte interna do prédio deverd ser utilizada
plataforma tipo tesoura com 12 metros de altura.
= A CONTRATADA devera providenciar protecdo para ndo danificar o
piso do atrio utilizando chapas de compensado naval ou outro material
que garanta plena protecdo do piso.

e Quantidade/periodicidade:
= O servico podera ser realizado até 02 (duas) vezes ao ano, em datas
previamente agendada entre as partes.

e Qualificacdo exigida:
= ASO com qualificacdo para trabalho em altura.
= Certificado de Treinamento conforme NR-35 — Trabalho em altura,
observando todos 0s demais requisitos estabelecidos para esse tipo de
atividade.

Servico de limpeza das fachadas do edificio, com fornecimento de materiais, produtos
e equipamentos. Area de alvenaria aprox. 1200m2 e area de vidro aprox. 840mz,

e A limpeza das fachadas, compreende a lavacdo de toda parte externa do
predio, estando incluidas no servico as limpezas do letreiro, capitéis sobre as
colunas, rampas, escadas, halls, janelas, vidros e esquadrias

e Equipamento para trabalhos:
= Na limpeza das paredes e vidros laterais e da parede dos fundos devera
ser utilizada plataforma articulada que atenda 15 metros de altura.
= Na limpeza da fachada principal recomenda-se a utilizacdo de
plataforma articulada que atenda 15 metros de altura, podendo ser
utilizados outros métodos de limpeza, que observem as normas de
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seguranca vigentes e sejam previamente autorizados pelos

fiscalizadores e equipe técnica da CONTRATANTE.

e Quantidade/periodicidade:
= O servico podera ser realizado até 02 (duas) vezes ao ano, em datas
previamente agendada entre as partes.

e Qualificacdo exigida:
= ASO com qualificacdo para trabalho em altura.
= Certificado de Treinamento conforme NR-35 — Trabalho em altura,
observando todos os demais requisitos estabelecidos para esse tipo de
atividade.

Servico de limpeza dos vidros do mezanino (lado que fica dentro do Plenario), com
fornecimento de materiais, produtos e equipamentos. Area vidro: 36m2,

e Os servicos serdo executados dentro do Plenério.

e Equipamentos:
= Necessaria a utilizacdo de andaime.

e Quantidade/periodicidade:
= O servico podera ser realizado até 01 (uma) vez ao ano, em data
previamente agendada entre as partes.

e Qualificacdo exigida:
= ASO com qualificacdo para trabalho em altura.
= Certificado de Treinamento conforme NR-35 — Trabalho em altura,
observando todos 0s demais requisitos estabelecidos para esse tipo de
atividade.

Servico de limpeza interna e externa do elevador com fornecimento de materiais,
produtos e equipamentos. Area de vidro 21m2 e alvenaria 54mz2.

e A limpeza compreende toda a extensao do elevador, por dentro e por fora,
incluindo a area entre o elevador e o vidro panoramico.

e O servico devera ser previamente agendado com a Divisdo de Patrimonio e
Servicos Auxiliares, respeitando as datas previstas para a manutencdo do
elevador pela empresa contratada para este fim, para que ocorra o devido
acompanhamento técnico.

e Equipamentos:
= Para a limpeza na parte externa do elevador devera ser utilizada

andaime ou escada até 7 metros de altura

e Quantidade/periodicidade:
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= O servigo poderd ser realizado até 1 (uma) vez ao ano, em data
previamente agendada entre as partes.

e Qualificacdo exigida:
= ASO com qualificacdo para trabalho em altura.
= Certificado de Treinamento conforme NR- 35 — Trabalho em altura,
observando todos os demais requisitos estabelecidos para esse tipo de
atividade.

b) Servico de limpeza da cobertura (telhas e laje) com fornecimento de
materiais, produtos e equipamentos para a limpeza.

e A limpeza das telhas da cobertura, compreende a lavacao para eliminacéo do
limo e particulas aderidas nas telhas. Area: telhas fibrocimento (1056m2), telha
metélica (420m?) e laje impermeabilizada (270m?2).

e Equipamentos:
= Bomba hidraulica e equipamento de pressurizagao.

e Quantidade/periodicidade:
= O servico podera ser realizado até 01 (uma) vez ao ano, em data
previamente agendada entre as partes.

e Qualificacdo exigida:
= ASO com qualificacdo para trabalho em altura.
= Certificado de Treinamento conforme NR- 35 — Trabalho em altura,
observando todos os demais requisitos estabelecidos para esse tipo de
atividade.

2.11.3. Para realizacdo dos servicos especiais de limpeza, devera ser disponibilizada méo
de obra especializada e independente daquela contratada para 0s servi¢os normais
de limpeza e servicos de servente bracal.

2.11.4. Para cada servico especial de limpeza, a CONTRATADA devera providenciar a
emissdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT), bem como o recolhimento da taxa respectiva,
em até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da ordem de servico. A efetiva
realizacdo dos servicos estard condicionada a apresentacdo prévia de ART ou
RRT.

2.11.5. O profissional Responsavel Tecnico constante da ART ou RRT, engenheiro ou
técnico de seguranca do trabalho, devera estar vinculado 8 CONTRATADA ou a
empresa subcontratada para execu¢do do servigo especial de limpeza. Junto a
ART ou RRT, a CONTRATADA devera apresentar documento para
comprovacao desta vinculagdo (documento expedido pelo conselho profissional
em que o profissional conste como responsavel técnico da empresa, acompanhado
de copia da CTPS, cdpia do contrato social da empresa, ou cdpia de contrato de
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prestacdo de servico, conforme o caso). O profissional serd responsavel pela
supervisdo dos servigos e cumprimento dos requisitos estabelecidos na Norma
Regulamentadora NR-35 para a realizagéo dos servigos.

2.11.6. Os servigos especiais serdo executados em datas previamente agendadas entre as
partes, em finais de semana, feriados ou outros dias sem expediente na Casa, de
acordo com a necessidade da CONTRATANTE, e terdo sua realizacdo
acompanhada pela fiscalizacdo do contrato. A CONTRATANTE buscara realizar
0 agendamento de todos 0s servicos especiais semestrais ou anuais
preferencialmente para uma mesma data.

2.11.7. Serd de responsabilidade da CONTRATADA entregar a Divisdo de
Gerenciamento de Contratos a listagem dos profissionais que prestarao os servicos
especiais, junto aos documentos comprobatorios de sua qualificacdo (conforme
especificado para cada servigo especial), e vinculo trabalhista (CTPS, Contrato de
Trabalho ou ficha de empregado e exame admissional/periodico).

2.11.8. ACONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento/disponibilizacdo de todos
0S materiais e equipamentos necessarios para a execucao dos servicos especiais,
inclusive bombas e mangueiras.

2.11.9. Em todos os servicos especiais envolvendo lavacGes, a CONTRATADA sera
responsavel pela preservacdo dos bens existentes no local e areas adjacentes,
como pisos de madeira, forracdes, cortinas, mdveis, equipamentos e outros, que
possam sofrer danos, devendo providenciar sua remogao se necessaria ou a
cobertura com lona ou pléstico ou outra protecdo adequada, impedindo que sejam
molhados.

2.11.10. A quantidade e periodicidade de realizacdo definidas para os servicos
especiais de limpeza sdo estimadas, ndo tendo a CONTRATADA qualquer
direito sobre servicos nao solicitados pela CONTRATANTE até o término da
vigéncia do contrato.

2.11.11. A CONTRATANTE, a seu critério, podera solicitar antecipacdo ou
adiamento dos servigos especiais de limpeza, definindo datas para a sua
realizacéo.

2.11.12.  Da subcontratacdo dos servicos especiais de limpeza:

a) A CONTRATADA podera subcontratar os servigos especiais de limpeza,
com a anuéncia da CONTRATANTE e observada a legislacao vigente, as normas
de seguranca e medicina do trabalho e todas as demais condi¢des do presente
termo, prevalecendo todas as exigéncias especificadas paraa CONTRATADA.

b) Ocorrendo subcontratacdo, permanece a integral responsabilidade da
CONTRATADA sobre os servicos, inclusive na eventual necessidade de refazé-
los, bem como a obrigagdo de ressarcimento em caso de danos ao patrimonio
publico causados por empregados das subcontratadas.

Av. Hermann August Lepper, 1100. Bairro Saguagu, Joinville/SC - CEP: 89221-005 - www.camara.joinville.br



i ﬁ i CAMARA DE
VEREADORES DE
% JOINVILLE

C) A Divisao de Gerenciamento de Contratos e os fiscalizadores do contrato
deverdo ser previamente informados acerca dos motivos da subcontratagdo e da
identificacdo da subcontratada.

d) Deverdo ser apresentados a Divisdo de Gerenciamento de Contratos, 0s
documentos que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista das empresas
subcontratadas, conforme documentacédo de habilitagdo exigida no edital.

e) A CONTRATADA devera apresentar relacdo de todos os funcionarios da
subcontratada, com documentos comprobatérios de sua qualificacdo (conforme
especificado para cada servico especial), e vinculo trabalhista (CTPS, Contrato de
Trabalho ou ficha de empregado, exame admissional/periddico).

f) As documentac@es de que tratam as alineas acima deverdo ser apresentadas
em até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da ordem de servico.

2.11.13. Condic0es aplicaveis a trabalhos em altura:

a) Nos termos do item 35.1.2 da NR-35 — MTE, considera-se trabalho em
altura toda atividade executada acima de 2,0 metros do nivel inferior onde exista
risco de queda.

b) Conforme estabelecido no item 35.3.1 da NR-35 - MTE, é de
responsabilidade do empregador promover programas para a capacitacao de seus
empregados para a realizacdo de trabalho em altura, ou seja, o trabalhador sera
considerado capacitado para trabalho em altura apos submetido e aprovado em
treinamento tedrico e pratico, com minimo de 8 (oito) horas, sendo o certificado
aceito como valido pelo prazo maximo de 24 meses de sua concluséo.

C) Além do conhecimento das normas de seguranca, os trabalhadores devem
conhecer e estar familiarizados com os equipamentos utilizados para a execucao
dos servicos.

d) No caso de quaisquer alteracdes das Normas Regulamentadoras, as partes
devem cumprir a legislacdo pertinente e vigente no pais quanto a Seguranca e
Saude do Trabalho, prevalecendo, portanto, as regras atualizadas.

e) Em até 10 (dez) dias Gteis contados do recebimento da ordem de servigo,
a CONTRATADA devera apresentar relatorio de analise de risco (assinado por
engenheiro ou técnico de seguranca do trabalho vinculado a CONTRATADA ou
a subcontratada), relacionar procedimentos a serem observados para sua
execucéo, equipamentos de protecdo a serem utilizados (EPIs e EPCs) e a equipe
de trabalho.

f) Em caso de subcontratacdo as condicbes devem ser observadas

integralmente  pela subcontratada, sob responsabilidade integral da
CONTRATADA, sendo possivel de penalizagdes previstas na legislacdo vigente.
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2.12. Movimentacao de bens.

2.12.1. Todos os bens moveis existentes na Casa compdem o Patrimdnio Publico sob
responsabilidade da Céamara de Vereadores de Joinville, sendo de
responsabilidade de todos a sua manutencéo e preservacao.

2.12.2. A retirada de quaisquer bens moveis dos locais onde estdo registrados (setores,
gabinetes, etc.) para execucdo de limpeza em &rea externa podera ocorrer somente
com a expressa autorizacao dos responsaveis pela area (Diretor, Chefe de Divisao,
Chefe de Gabinete, etc.), devendo ser adequadamente documentada.

a) Para essa retirada, devera ser emitido documento contendo os nimeros de
tombamento de todos os bens retirados, com identificacdo do local. Esse
documento devera ser assinado por servidor da area em conjunto com o lider do
servico de limpeza.

b) Apds a execucdo dos servicos, 0 bem devera retornar ao mesmo local de onde
foi retirado, sendo conferido e atestado pelo servidor responsavel.

2.12.3. Seré de responsabilidade da CONTRATADA zelar para que ndo ocorra troca de
bens moveis entre os diversos setores.

2.12.4. No caso de deslocamento/movimentacdo de bens moveis dentro do setor para
execucdo do servico de limpeza, o item devera retornar ao lugar de origem,
ficando estabelecido que o layout do local de trabalho ndo pode ser alterado pelo
servico de limpeza.

2.13. Conservacao e cuidados com maveis e instalacOes.
2.13.1. Quanto a limpeza das persianas:

a) A limpeza das persianas devera ser executada de forma que estas ndo sofram
danos.

b) Para execucdo dos servicos de limpeza, as persianas deverdo ser abertas
corretamente, para que ndo sejam danificadas pelos equipamentos de limpeza
(vassouras, rodos, etc.).

¢) Uma vez constatado danos as persianas e outros em razdo de impericia ou falta de
cuidado na execuc¢do dos servicos de limpeza, a CONTRATADA sera notificada
para que assuma a responsabilidade pelos prejuizos decorrentes.

2.13.2. Papéis, documentos, e outros itens que estejam sobre as estacOes de trabalho

(mesas), ndo deverdo ser empilhados ou misturados, de modo que a organizagao
de cada usuario seja preservada.
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2.13.3. A CONTRATADA deveré instruir seus empregados para que tenham cuidado
com instalacdes elétricas, sendo vedado uso de agua ou produtos de limpeza que
possam penetrar em tubulagOes, canaletas de piso ou tomadas, para que néo
ocorram curtos-circuitos.

2.13.4. Maquinas e equipamentos elétricos e eletrébnicos, como computadores,
Impressoras, telefones, sistemas de som e imagem e assemelhados deverdo ser
limpos com pano seco ou umedecidos com alcool a fim de que ndo sofram danos
com umidade.

2.13.5. ACONTRATADA deveré instruir seus empregados para que, observada qualquer
irregularidade no funcionamento dos banheiros, comuniquem imediatamente aos
fiscalizadores da CONTRATANTE. por anotagdo no Relatério de Ocorréncias
(item 2.19), principalmente nos casos de:

o Vazamentos de torneiras, valvulas de descarga e outros;
o Entupimentos em geral,
o Quebras nas instalages fisicas (vasos sanitarios, pias, paredes, pisos, etc.)

ou nos componentes instalados no local (torneiras, assentos sanitarios, dispenser
de sab&o e de papel higiénico, entre outros).

2.13.6. A ndo observacdo das recomendacdes acima, serd considerada falta grave,
passivel de penalidades e de pedidos de ressarcimento a CONTRATADA por
eventuais prejuizos causados.

2.14. Area de execucéo dos servicos de limpeza e conservagao.

2.14.1. O prédio da Camara de Vereadores de Joinville contém 4 (quatro) pavimentos,
compostos de diversos ambiente internos e externos, constantes da tabela do item
2.14.2, planilhas de éarea util e area construida da Camara de Vereadores de
Joinville:
a) Térreo,
b) Primeiro piso;
C) Segundo piso;
d) Terceiro piso; e
e) Area externa ndo edificada, mas integrante do imovel (jardins,
estacionamento, etc.).

2.14.2. PLANILHA DE AREA UTIL E AREA CONSTRUIDA DA CAMARA DE
VEREADORES DE JOINVILLE.

AREA CONSTRUIDA (m?) (m?)

TERREO (garagem coberta) 645,98
TERREO (sem garagem coberta) 1.105,71
1° PAVIMENTO (&rea acessivel) 1.523,64
2° PAVIMENTO 1.786,10
3° PAVIMENTO 509,26
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TOTAL (m?) 5.570,69
AREA CONSTRUIDA UTIL INTERNA (somatdrio das
metragens internas das areas Uteis dos ambientes de (m2)
trabalho), assim distribuidas:
Sanitarios e vestiarios 180,58
Copa e Cozinha 90,60
Arquivos, depositos e almoxarifados 175,14
Plenério, auditorios e salas de reunido 600,81
Hall, Atrio, escadas e areas de circulacio 1.321,76
Administracdo 726,09
Gabinetes dos Vereadores e Assessoria 878,11
Salas de equipamentos, motores e afins 96,74
Estudios de radio e TV e areas técnicas do jornalismo 269,96
TOTAL (m?) 4.339,79
AREA CONSTRUIDA UTIL —- PARTE EXTERNA (m?)
Garagens cobertas 645,98
Rampa de acesso 20,00
Sacada Frontal - 1° Pavimento 40,00
Sacada Frontal - 2° Pavimento 40,00
TOTAL (m?) 745,98
AREA CONSTRUIDA NAO UTILIZAVEL (m?)
Somatorio de paredes, shafts e outras area nao utilizaveis e
o ) ~ 484,92
ndo incluidas no objeto da contratacdo.
AREA EXTERNA — NAO CONSTRUIDA (m2)
ESTACIONAMENTO 1 — ndo coberto — terreno da CVJ 2.490,09
ESTACIONAMENTO 2 — terreno cedido para uso da CVJ 1.590,48
TOTAL (m?) 4.726,55
Observagoes:
a) Na area construida total estdo incluidas as paredes, shafts, passagens de
tubulacGes e outras ndo utilizaveis.
b) Né&o esta incluida na metragem construida o reservatério de dgua superior

(59,85 m?) e a cisterna (enterrada), que serdo objeto de contratacdo especifica para

limpeza e desinfeccéo.

C) Na area do terreno da CVJ estdo deduzidas as areas construidas, incluindo

a garagem coberta.

d) Area ndo utilizada ndo esta incluida no objeto da contratac&o.
e) Todas as areas sdao estimadas e foram calculadas a partir das plantas
arquitetdnicas, podendo apresentar diferencas ndo significativa e que néo

interferem nos custos..

2.14.3. PLANTAS ARQUITETONICAS

As plantas arquitetonicas, em 05 (cinco) arquivos do tipo *.pdf, poderdo ser
acessadas pelas empresas interessadas, mediante solicitacdo, se assim o desejar.
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2.14.4. VISITA TECNICA.

As empresas interessadas poderdo realizar visita técnica na sede da Camara de
Vereadores de Joinville, para conhecer o local da prestacdo do servico, mediante
prévio agendamento junto a Divisdo de Compras e LicitacGes, pelo telefone (47)
2101 3290 ou pelo e-mail licita@cvj.sc.gov.br.

2.15. MATERIAIS NECESSARIOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS.

2.15.1. Todos os materiais de limpeza e conservacdo (de uso continuado especificados no
item 1.1. alinea “d” e de baixo consumos especificados nos itens 1.1. alinea “e”
serdao fornecidos pela empresa CONTRATADA, sendo também de sua
responsabilidade o transporte e guarda dos itens em local pré-determinado pela

CONTRATANTE.

2.15.2. Os materiais ficardo estocados em local cedido pela CONTRATANTE, sob
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, na pessoa de seu preposto ou
lider de equipe formalmente indicado para tal, que, mediante assinatura de Termo
de Responsabilidade recebera chaves do local.

2.15.3. As quantidades sdo estimadas e os itens serdo solicitados de acordo com as
necessidades da Administracdo. Os materiais serdo conferidos quanto a qualidade,
especificacdo e quantidades pelo setor de Almoxarifado da CONTRATANTE,
gue mantera controle dos itens.

2.15.4. O presente termo apresenta marcas e modelos de referéncia a fim de identificar o
padrdo de qualidade que atende as necessidades da Camara de Vereadores de
Joinville, permitindo que a descricdo do objeto licitado possa ser mais bem
compreendida, de acordo com o disposto pelo art. 41 da Lei 14.133/2021. A
indicacdo de marcas/modelos ndo representa qualquer preferéncia da
Administracéo.

2.15.5. Poderdo ser ofertados (na proposta comercial) produtos de outras marcas ou
modelos, no mesmo padrdo de qualidade, com especificagdes similares ou
superiores, desde que também atendam as necessidades do servi¢o. Produtos de
qualidade visivelmente inferior e de caracteristicas diferentes das especificadas
poderéo ser recusados no julgamento do pregéo, ou pelos fiscalizadores, por ndo
atenderem requisitos estabelecidos neste termo.

2.15.6. Durante do julgamento do pregdo, o pregoeiro podera solicitar a area requisitante
que proceda a analise das marcas de itens ofertados, ocasido em que poderao ser
realizadas as diligéncias que se demonstrarem necessarias, bem como a
solicitacdo de amostras.

2.15.7. Amostras, se solicitadas, terdo sua analise limitada a verificacdo da conformidade
com as exigéncias e padrdo de qualidade definido neste termo.
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2.15.8. A CONTRATADA devera fornecer os itens das mesmas marcas constantes em
sua proposta comercial.

2.15.9. Em caso de impossibilidade do fornecimento de produtos das marcas/modelos
estabelecidas no contrato (indicadas na sua proposta comercial), a
CONTRATADA devera relatar o fato por escrito a CONTRATANTE com
justificativa devidamente fundamentada, com a proposicdo de fornecimento de
novas marcas/modelos, demonstrando de forma inquestiondvel a compatibilidade
com as especificacbes mediante apresentacdo de amostras, literatura técnica,
certificacOes, etc., em, no maximo, até 4 (quatro) dias uteis apos a solicitacdo da
CONTRATANTE.

2.15.10. A fiscalizagdo da CONTRATANTE juntamente com a area requisitante, avaliara
a compatibilidade das amostras dos produtos das novas marcas com as
especificacbes e encaminhara relatério detalhado a Divisdo de Gerenciamento
de Contratos para homologar a aprovacao da Administracao.

2.15.11. Sendo aceitaveis 0s motivos apresentados e comprovado que possuem qualidade
e caracteristicas iguais ou superiores as originalmente contratadas, a
Administracdo podera aceitar a substituicao.

2.15.12. A CONTRATANTE devera analisar e responder com rapidez de modo a ndo
permitir interrupcao na prestacao do servico.

2.15.13. As medidas dos produtos, unidades de medida e volumes das embalagens
especificadas nas tabelas do item 1.1 do presente termo sao referenciais, de
modo que as empresas poderdo ofertar produtos e/ou embalagens com volumes
e/ou medidas diferentes desde que respeitados os totais estabelecidos neste
termo e desde que cada fornecimento respeite o total solicitado (na mesma
unidade ou proporcionalmente, em caso de outra unidade de medida).

2.15.14. Seré de responsabilidade das empresas a indicacdo correta da relacdo entre as
unidades, quantidades, e valores dos produtos em suas propostas comerciais.
Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA ficard vinculada as
informacgdes constantes de sua proposta.

2.15.15. A fiscalizacdo da CONTRATANTE poderd exigir a qualquer momento,
quando couber, comprovante de registro de produtos na Anvisa ou outro 6rgédo
onde este seja obrigatorio.

2.15.16. Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de substituicdo de algum
material por outro produto mais adequado a prestacdo do servico, devera
informar por escrito aos fiscalizadores do contrato, com a devida justificativa,
para que a fiscalizacdo decida quanto a alteracdo ou ndo da lista de materiais.

2.15.17. O fornecimento de itens de novas marcas (conforme item 2.15.9 e 2.15.10)

somente podera ocorrer ap6s autorizacdo da Administracdo por meio de oficio
ou e-mail institucional.
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2.15.18. Os produtos quimicos deverdo ser entregues acompanhados de Ficha de
Informacbes e Seguranca de Produtos Quimicos — FISPQ, registro do
Ministério da Saude e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,
no que couber.

2.15.19. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a substituicdo de
qualquer produto cujo uso considere prejudicial a boa conservacado de seu
patriménio ou instalagdes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades ou
padrdo solicitado.

2.15.20. A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, relatério dos itens
fornecidos, para conferéncia da fiscalizagéo.

2.15.21. A periodicidade de fornecimento e quantidades fornecidas poderdo ser
alteradas a critério da CONTRATANTE, caso ndo haja disponibilidade de
espago para armazenamento, ou caso a necessidade de alteracao seja verificada
pela fiscalizacao.

2.15.22. Os produtos de limpeza deverdo conter na embalagem, no minimo, as seguintes
informacodes:

Razdo Social e CNPJ da empresa fabricante;

Nome do Quimico responsavel, com n° do registro no CRQ;

Registro na ANVISA, se obrigatdrio; e

NUmero de telefone do SAC — Servico de Atendimento ao

Consumidor.

2.15.23. A responsabilidade da CONTRATADA inclui a disponibilizacdo de frascos
apropriados para utilizagdo dos produtos de limpeza disponibilizados pela
empresa, quando necessario, como em casos de fracionamento, devendo 0s
frascos estarem identificados com o nome do produto contido. N&do sera
permitida a utilizacdo de garrafas descartaveis ou de embalagens de outros
produtos (quer sejam de limpeza, quer sejam de outra natureza)

2.15.24. As tabelas de quantidades do item 1.1. ndo incluem materiais para 0s Servicos
especiais de limpeza, que serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA e cujos custos deverdo compor o valor de cada servigo
especial.

2.16. REQUISITOS DE QUALIDADE E DE SUSTENTABILIDADE DOS
PRODUTOS FORNECIDOS.

2.16.1. Serdo avaliados pela CONTRATANTE os requisitos de qualidade, adequacéo,

periculosidade e de sustentabilidade dos produtos utilizados na execugdo dos
servicos, conforme detalhado nos itens seguintes.
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2.16.2. A CONTRATADA devera utilizar, preferencialmente, produtos biodegradaveis,
de baixa toxidade, livres de corantes, devidamente registrados no 0rgéao
competente de Vigilancia Sanitéria.

2.16.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE a Ficha de
Informacdes e Seguranca de Produto Quimico, registro nos 6rgaos competentes
(Ministério da Salude e na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
ou outro) de todos os produtos quimicos utilizados, quando a legislacédo vigente
exigir. Documentos comprobatorios deverdo acompanhar a entrega dos materiais.

2.16.4. Os produtos dever&o ser entregues nas suas embalagens originais, fechadas, sem
quaisquer sinais de violacdo ou de deterioracdo, apresentando perfeita
estabilidade, rigidez, com tampas que garantam estanqueidade, de modo que néo
ocorram vazamentos.

2.16.5. As embalagens dos produtos devem conter informacbes gerais de seguranca,
recomendacdes de uso, adverténcias toxicoldgicas e de primeiros socorros.

2.16.6. Os produtos utilizados e suas embalagens devem atender requisitos de normas
técnicas brasileiras (ABNT).

2.16.7. Sempre que aplicavel, os produtos devem possuir Selo de Identificacdo de
Conformidade, no ambito do SBAC, definido em Portarias do INMETRO.

2.16.8. A CONTRATANTE, através dos fiscalizadores do contrato, verificara se os
produtos entregues correspondem as marcas e especificacdes dispostas em
contrato.

2.16.9. Devem ser observados outros quesitos de sustentabilidade previstos neste termo
(item 5.1.).

2.17. PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL.

Os produtos de higiene pessoal (papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido e
alcool gel) serdo disponibilizados pela CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA apenas a colocacao dos itens nos dispensers.

2.18. EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E ACESSORIOS.

2.18.1. Todos o0s equipamentos, ferramentas e acessorios serdo fornecidos ou
disponibilizados pela empresa CONTRATADA, sendo também de sua
responsabilidade o transporte, manutencdo e guarda dos itens em local pré-
determinado pela CONTRATANTE.

2.18.2. Os itens ficardo estocados em local cedido pela CONTRATANTE, sob exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, na pessoa de seu preposto ou lider de
equipe formalmente indicado para tal, que, mediante assinatura de Termo de
Responsabilidade recebera chaves do local.
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2.18.3. Os equipamentos, ferramentas e acessorios de uso continuado (Tabela do item 1.1.
alinea “f”) dever@o permanecer nas dependéncias da Camara de Vereadores de
Joinville durante toda a vigéncia contratual, e deverdo ser entregues de acordo
com as necessidades da CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Uteis apds a
solicitacdo da fiscalizacdo, sendo observadas as especificacfes abaixo e as
determinag0es da fiscalizagdo

2.18.4. Os equipamentos, ferramentas e acessorios de uso esporadico (Tabela do item 1.1.
alinea “€”) deverdo ser entregues de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Uteis apds a solicitacdo da fiscalizacéo,
devendo ser recolhidos junto a sede da Camara em até 05 (cinco) dias apds
comunicado da fiscalizagdo do contrato, sendo observadas as especificagdes
abaixo e as determinaces da fiscalizacdo:

2.18.5. As tabelas acima mencionadas contém uma especificacdo basica para 0s
equipamentos, ferramentas e acessorios, uma vez que serdo itens de trabalho de
propriedade da CONTRATADA. Os itens deverdo atender as especificacdes,
possibilitar a plena realizacdo dos servigos descritos neste termo e atender aos
requisitos de seguranca do trabalho.

2.18.6. Todos os itens deverdo apresentar as condicGes ideais de uso, devendo ser
substituidos em caso de defeito, avaria ou mau funcionamento, sem qualquer 6nus
paraa CONTRATANTE.

2.18.7. A Fiscalizacdo da CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo quando
constatar a inadequacdo de qualquer item que ndo atendam as necessidades ou
padrdo solicitado, em especial aqueles cujo uso considere prejudicial a boa
conservacdo de seu patrimoénio ou instalacdes, ou notificar a empresa caso se
verifique a falta de equipamentos ou ferramentas adequadas para a realizagdo dos
Servigos.

2.18.8. Equipamentos elétricos ou mecanicos utilizados na execuc¢do dos servigos deverdo
observar nivel maximo de ruidos dentro nos limites previstos na legislacéo
pertinente e suas regulamentacdes.

2.18.9. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatério dos itens
fornecidos, para conferéncia da fiscalizagao.

2.18.10. As entregas serdo acompanhadas pelos fiscalizadores do contrato. A
CONTRATADA devera apresentar relacdo dos equipamentos apenas para
controle de entrada e saida das dependéncias da CONTRATANTE.

2.18.11. A periodicidade de fornecimento e quantidades fornecidas poderéo ser alteradas
a critério da CONTRATANTE, caso ndo haja disponibilidade de espaco para
armazenamento, ou caso a necessidade de alteracdo seja verificada pela
fiscalizagéo.
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2.18.12. As tabelas do item 1.1. do presente termo ndo incluem equipamentos,
ferramentas e acessorios para 0S servicos especiais de limpeza, que serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e cujos custos deverdo compor
o valor de cada servico especial, a ser contratado por empreitada.

2.19. RELATORIO DE OCORRENCIAS.

2.19.1.Sera de responsabilidade da CONTRATADA registrar informagSes no
RELATORIO DE OCORRENCIAS, a ser disponibilizado on-line pela
CONTRATANTE, através de ferramenta do G-Suite.

2.19.2. Sempre que houver ocorréncias, a CONTRATADA, através de pessoas
previamente credenciadas junto a CONTRATANTE para acesso ao sistema,
deveré fazer anotacdes no RELATORIO DE OCORRENCIAS online.

2.19.3. Deverao ser registradas todas as ocorréncias relativas a vazamentos ou quebras de
sanitarios, torneiras, bebedouros, calhas e outros; lampadas queimadas, problemas
com fios, tomadas, equipamentos eletroeletrénicos, problemas de pisos, vidros,
moveis, etc.; utilizacdo indevida ou mau uso de recursos como agua, energia, bens
moveis, equipamentos, etc.; danos causados ao patrimdnio por causas naturais
(chuvas, vendavais, etc.), acidentes ou por acdo de terceiros, além de outros que
requeiram acdes de manutencdo preventiva ou corretiva ou da seguranca, além de
comentarios, avisos e outras informacdes que se fagam necessarias.

2.19.4. Os fiscalizadores da CONTRATANTE poderao enviar informacdes, orientaces
ou recomendagcdes através desse relatério.

2.19.5. A CONTRATADA devera indicar, em até 5 (cinco) dias Uteis contados do
recebimento da ordem de servico, pessoa responsavel para acesso ao relatdrio
disponibilizado online.

2.19.6.No mesmo prazo indicado acima, a CONTRATADA deverd disponibilizar
ferramentas para que os lideres das equipes tenham acesso as informacgGes e
orientacOes, possibilitando providéncias imediatas.

2.19.7. A CONTRATANTE né&o disponibilizara quaisquer equipamentos para 0 acesso
aos relatdrios.

2.20. UNIFORMES E IDENTIFICACAO:

2.20.1. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de uniforme e crachas
com identificacdo pessoal e com identificacdo da empresa para seus funcionarios
a servico na sede da CONTRATANTE (ver tabela na alinea “i”” do item 1.1.)

2.20.2. Os uniformes e crachés de identificacdo deverdo ser entregues aos empregados da

CONTRATADA antes do inicio dos servicos, e deverdo ser utilizados desde o
primeiro dia de vigéncia do contrato.
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2.20.3. A entrega dos uniformes devera ser realizada mediante recibo nominal. Copias
dos recibos deverdo ser entregues ao fiscalizador técnico, nos prazos estabelecidos
em contrato, acompanhadas dos originais para conferéncia.

2.20.4. O custo correspondente aos uniformes e crachas de identificacdo ndo podera ser
repassado pela CONTRATADA a seus empregados.

2.20.5. Da mesma forma, caberdo a CONTRATADA e ndo poderdo ser repassados a seus
empregados, 0s custos referentes a quaisquer ajustes realizados nos uniformes
visando adequé-los aos tamanhos e medidas dos empregados para sua boa
utilizagdo, como ajustes de bainhas e de comprimento de mangas, por exemplo.

2.20.6. Os uniformes dos empregados da CONTRATADA deverdo ser novos e
completos, atendendo aos descritivos, quantidades e periodicidades de reposicéo
(contadas do inicio da vigéncia do contrato) relacionados, na tabela do item 1.1 —
alinea i, independentemente do estado em que se encontrem as pecas em uso.

2.20.7. Os empregados contratados ha menos de 60 (sessenta) dias da data programada
para a substitui¢cdo dos uniformes poderdo permanecer com os itens recebidos ao
iniciar os trabalhos, para utilizacdo até a proxima programacao de troca, desde
que as pecas estejam em bom estado de conservacao.

2.20.8. O uso de uniforme e do cracha de identificacdo é obrigatorio, e devera ser
supervisionado pela CONTRATADA

2.21. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL E COLETIVA (EPI ¢
EPC).

2.21.1. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de EP1 e EPC para seus
empregados a servico na sede da CONTRATANTE.

2.21.2. Na vigéncia de situacGes de emergéncia de saude publica, a CONTRATADA
deveréa fornecer aos seus empregados itens e equipamentos de protecdo individual
recomendada pela autoridade sanitaria, em quantidade suficiente para uso durante
0 horério de prestacdo dos servicos.

2.21.3. Havendo recomendacdo, por parte do Ministério da Saude ou das Secretarias
Estadual ou Municipal, quanto ao uso de outros EPI para as situagdes descritas no
item anterior, serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos
itens nas quantidades determinadas por esses 0rgaos.

2.21.4. Antes do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera apresentar
lista dos EPI e EPC que serdo utilizados durante a vigéncia do contrato, que podera
ser atualizada e/ou alterada de acordo com a necessidade ou em caso de alteracéo
das normas reguladoras.

2.21.5. Os equipamentos de protecdo deverdo atender as necessidades do servigo,
conforme levantamento realizado pela CONTRATADA. Em caso de davidas
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sobre os equipamentos utilizados, a CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA que apresente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, PPRA, PCMSO
ou documento equivalente.

2.21.6. Durante a execugdo dos servicos, a CONTRATADA deveré apresentar Ficha de
EPI de seus funcionarios, comprovando a entrega, nos termos previstos nas
Normas Reguladoras. As Fichas de EPI deverdo apresentar o prazo de validade
dos equipamentos de protecao e, quando couber, no numero do certificado de
aprovacdo (CA) para conferéncia. As entregas serdo acompanhadas pela
Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

2.21.7. Os equipamentos de protecdo deverdo ser entregues aos empregados da
CONTRATADA antes do inicio dos servigos, e deverdo ser utilizados desde o
primeiro dia de vigéncia do contrato.

2.21.8. Os equipamentos de protecdo deverdo ser substituidos em periodicidade
adequada, de acordo com seus prazos de validade, para que sempre estejam
disponiveis itens em boas condi¢des de uso, ou substituidos imediatamente,
quando danificados ou extraviados.

2.21.9. A entrega dos equipamentos devera ser realizada mediante recibo nominal.

2.21.10. Os equipamentos de protecdo deverdo estar com o prazo de validade vigente,
sendo substituidos em caso de vencimento deste prazo ou mediante outra
necessidade.

2.21.11. O custo correspondente aos EPlI e EPC ndo poderd ser repassado pela
CONTRATADA a seus empregados.

2.21.12. E de responsabilidade da CONTRATADA treinar e orientar seus empregados
para a correta utilizacdo dos equipamentos necessarios para garantir sua
seguranca.

2.21.13. O ndo fornecimento de EPI, a validade vencida ou o uso incorreto sdo faltas
graves e passiveis de aplicacdo de penalidades.

2.21.14. Na execucéo dos servigcos normais de limpeza, deveréo ser utilizados, conforme
necessidade, luvas, luvas de latex, 6culos, mascaras e luvas nitrilicas (para quem
faz a diluicdo dos produtos), aventais e uniformes impermeaveis (dependendo
da tarefa a ser realizada), botas ou sapatos de protecdo, sempre observando as
Normas Regulamentadoras.

2.21.15. Os serventes bracais deverdo utilizar os EPI de acordo com as tarefas realizadas,
conforme estabelecido nas Normas Reguladoras (NR).

2.21.16. Na execucdo dos servicos especiais de limpeza, envolvendo trabalhos em altura,

independentemente de qualquer caderno de procedimentos, a empresa
contratada deve cumprir na totalidade a legislacdo pertinente e vigente no pais
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quanto & Seguranca e Saude do Trabalho (Lei N.° 6514, de 22 de dezembro de
1977, assim como a Portaria N° 3.214, de 08 de junho de 1978, e suas NR —
Normas Regulamentadoras (NR 6, NR 18 e NR 35), relativas & Seguranca,
Higiene Ocupacional e Medicina do Trabalho).

2.21.17. Existindo a necessidade de execucao de trabalhos em altura, a CONTRATADA
devera adotar medidas de protecdo que eliminem riscos de quedas dos
trabalhadores e suas consequéncias, de acordo com o preconizado na NR 35, da
Portaria n® 3214/78 — MTE.

2.21.18. E obrigatorio uso do cinto de seguranca, tipo paraquedista, preferencialmente,
com duplo talabarte para todo servico em altura, devidamente afixado em ponto
de engate ou ancoragem resistente. Na plataforma elevatdria, o talabarte do cinto
de seguranca deve ser ancorado no local estabelecido pelo fabricante.

2.21.19. Em caso de subcontratacdo para execucdo de servigos especiais de limpeza,
permanece a responsabilidade da CONTRATADA em relacéo a todos os itens e
equipamentos de protecdo individuais e coletivos citados neste termo.

2.21.20. A CONTRATANTE fiscalizara o uso de EPI necessario, de acordo com a
legislacdo vigente, podendo impedir a realizacdo de trabalhos caso o0s
empregados da CONTRATADA néo disponham dos equipamentos previstos em
normas, bem como solicitar a retirada/substituicdo de qualquer empregado da
CONTRATADA que nao esteja usando os EPIs disponibilizados.

3. CONDICOES DE MANUTENQAO E ASSISTENCIA TECNICA,
QUANDO FOR O CASO (DESDE QUE JA FUNDAMENTADO NO ETP)
Néo aplicavel

4, FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
A contratacdo esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar elaborado.

Os servicos a serem prestados nao se enquadram nas atividades abrangidas pelas
categorias funcionais constantes do plano de cargos da CAMARA DE VEREADORES
DE JOINVILLE, podendo ser executados mediante a contratagéo de terceiros.

A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, sendo vedada qualquer relagéo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao

O servico de limpeza e conservagdo e 0 servico de copeiragem se caracterizam como
servico especializado, essencial e continuado, sendo que sua interrupcdo pode
comprometer a saude de pessoas, higienizacdo das instalaces, e as boas condi¢des e bom
ambiente de trabalho.

Os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacOes usuais de mercado, caracterizando o objeto como servigo comum.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. SUSTENTABILIDADE.

5.1.1. Considerando que a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel é
atualmente um dos pilares das licitagBes publicas, constando dos principios
elencados no art. 5° da Lei n° 14133/2021, a CONTRATADA devera:

a) Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do
trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

b) Zelar pela economia dos materiais, agua e de energia elétrica durante a
prestacdo dos servicos, observando as normas de sustentabilidade aplicaveis;

C) Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia
de otimizacao dos servicos, dando énfase a economia no emprego de materiais e
a racionalizacdo de energia elétrica no uso dos equipamentos;

d) Fazer uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de
agua tratada e mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisi¢éo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo;

e) Nas copas, realizar a coleta seletiva, com separacao dos residuos organicos
e destinacdo adequada, de acordo com a politica socioambiental do 6rgéo.

5.1.2. Antes do inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATANTE informara ao
preposto da CONTRATADA as orientagcdes quanto as politicas de
responsabilidade socioambiental por ela adotadas.

5.1.3. Caso as orientacdes ndo sejam repassadas pela CONTRATADA a seus
empregados, 0 servi¢co poderd ser considerado como executado fora de suas
caracteristicas originais.

5.2.TREINAMENTO.

5.2.1. E responsabilidade da CONTRATADA alocar nos postos de trabalho empregados
devidamente capacitados para a realizacdo de cada servigo, com os devidos
treinamentos para aqueles que assim o exigirem, conforme especificado neste
termo.

5.2.2. A CONTRATADA deveré elaborar, implantar e manter programa de treinamento
de seus empregados para reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de
agua e reducéo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes.

5.2.3. O programa de treinamentos, bem como a comprovacdo de realizacdo dos
treinamentos nele especificados, deverdo ser entregues a Divisdo de
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Gerenciamento de Contratos ou aos fiscalizadores do contrato, em até 05 (cinco)
dias uteis apos a solicitacéo.

5.2.4. Com base na pesquisa interna de satisfacao realizada periodicamente e no sistema
de avaliagdo permanente do Programa Institucional da Qualidade, apds anélise, a
CONTRATANTE poderd solicitar treinamentos especificos para corrigir
problemas apontados pelo publico interno da Casa relativos aos servigos
prestados.

5.2.5. Sendo constatada a necessidade, a CONTRATANTE notificard a
CONTRATADA, justificando e fixando prazo para a realiza¢ao dos treinamentos
e apresentacdo de comprovantes a Divisdo de Gerenciamento de Contratos.

5.2.6. Os treinamentos deverdo ser realizados fora do expediente normal de trabalho,
cabendo os custos correspondentes exclusivamente a CONTRATADA que nédo
podera repassa-los aos seus empregados.

5.3. USO RACIONAL DA AGUA E DA ENERGIA ELETRICA

5.3.1. A CONTRATADA devera capacitar seu pessoal quanto ao uso racional da agua,
adotando medidas para evitar desperdicio de &gua tratada, colaborando com
medidas de reducdo de consumo.

5.3.2. Os encarregados, supervisores, coordenadores ou lideres deverdo atuar com
multiplicadores na transferéncia de conhecimentos e como facilitadores de
mudangas comportamentais na obtencdo dos objetivos de reducdo de consumo.

5.3.3. Na execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera dar preferéncia para a
utilizacdo de equipamentos e complementos que promovam a reducdo do
consumo de agua.

5.3.4. A CONTRATADA deverd, preferencialmente, utilizar produtos e equipamentos
que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

5.3.5. A CONTRATADA deveré efetuar manutencfes preventivas e corretivas em seus
equipamentos, mantendo-os em boas condicGes de funcionamento de modo a
manter sua eficiéncia energética e redugdo de consumo.

5.3.6. A CONTRATADA devera repassar a seus empregados todas as orientagdes
referentes a reducédo do consumo de energia fornecidas pela CONTRATANTE.

5.3.7. A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE sobre equipamentos
com mau funcionamento ou danificados como lampadas queimadas ou piscando,
zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagdes
energizadas.

5.3.8. Quando permitidos trabalhos noturnos, a CONTRATADA devera zelar para que
sejam acesas apenas as luzes das areas que estiverem sendo ocupadas.
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5.4.0PCAO PELO SIMPLES NACIONAL

5.4.1. A legislacdo vigente veda o recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma
do Simples Nacional a microempresas ou empresas de pequeno porte que realizem
cessdo ou locacdo de mao de obra (art. 17, inc. XII, Lei Complementar n°
123/2006).

5.4.2. A vedacdo ndo impede a participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte optantes pelo Simples Nacional nesta licitacdo, entretanto, deverdo ser
observadas as seguintes disposic¢oes:

a) A licitante deverd elaborar sua proposta sem utilizar os beneficios
tributarios do Simples Nacional;

b) Caso venha a ser contratada, a empresa ndo podera se beneficiar da
condicdo de optante e estara sujeita a exclusao obrigatéria do Simples Nacional a
contar do més seguinte ao da contratagdo em consequéncia do que dispdem o art.
17, inciso XII, o art. 30, inciso Il e o art. 31, inciso Il, da Lei Complementar n°
123;

C) Caso venha a ser contratada, a empresa devera apresentar a
CONTRATANTE a cdpia da comunicacdo de assinatura de contrato de prestacao
de servicos mediante cessdo de mao de obra a Receita Federal do Brasil (com
comprovante de entrega e recebimento), no prazo previsto no art. 30, § 1°, inc. Il,
da Lei Complementar n® 123, de 2006.

5.4.3. A apresentagdo de que trata a alinea “c” acima devera ser realizada junto a Divisdo
de Gerenciamento de Contratos, em até 60 (sessenta) dias apds assinatura do
contrato.

5.4.4. Caso a empresa ndo efetue a comunicagdo de que trata a alinea “c” acima, a
CONTRATANTE realizara comunicado a Receita Federal, para que esta proceda
a excluséo de oficio, conforme disposto no art. 29, inc. I, da Lei Complementar n°
123/2006

5.4.5. As condigdes dispostas nos itens acima ndo afetam o usufruto, pela microempresa
ou empresa de pequeno porte participante da licitacdo, dos beneficios
estabelecidos nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006.

5.5.0utros requisitos constam do modelo de execucgéo do contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
REGIME DE EXECUCAO

O Regime de execucdo do contrato serd de empreitada por preco global
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6.1.DOS PRAZQOS

6.1.1. Osempregados da CONTRATADA deverdo apresentar-se nos postos de trabalho
no primeiro dia Util de vigéncia do contrato (exceto no caso dos servicos especiais
de limpeza, que serdo realizados somente conforme solicitacdo da
CONTRATANTE, em datas determinadas e previamente agendadas entre
CONTRATANTE e CONTRATADA).

6.1.2. A CONTRATADA devera indicar preposto, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a
partir do recebimento da ordem de servico.

6.1.3. A CONTRATADA devera informar a substituicdo do preposto, caso ocorra,
também no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da efetivacdo da troca.

6.1.4. Até o primeiro dia util de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
apresentar os seguintes documentos, relativos aos servigos normais de limpeza e
conservacao e de copeiragem a Divisdo de Gerenciamento de Contratos:

a) Indicacdo de funcionario(s) gque ocupara(dao) o(s) posto(s) de trabalho,
relacionando o horario em que ocupardo os postos de trabalho, bem como de
quais exercerdo as funcdes de lideranca;

b) Copia das paginas da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, contendo a
identificacdo do empregado e do registro na empresa;

c) Copia do(s) contrato(s) de trabalho;

d) Copia da(s) ficha(s) de registro do(s) empregado(s);

e) ASO - Atestado de Salde Ocupacional vigente (referente ao exame
admissional ou periédico);

f) Relacdo dos equipamentos de protecdo (EPI e EPC) que serdo utilizados por
seus empregados na execucao dos servigos normais de limpeza e conservacao

g) Copia dos recibos de entrega de uniformes;

h) Copia de certificados de curso de capacitacdo de manipuladores de alimentos,
para 0s ocupantes de posto de trabalho de copeiro(a); e

i) Indicagédo de, no minimo, 01 (um) empregado, em cada periodo de trabalho
(das 06h00 as 16h00 e das 10h00 as 20h00), que tenha realizado curso de
primeiros socorros de acordo com a NR-07, com apresentacao do respectivo
certificado.

6.1.5. No decorrer da execucdo do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
os documentos elencados na clausula acima junto a Divisdo de Gerenciamento de
Contratos, até 01 (um) dia util antes do inicio dos trabalhos pelos seus
funcionarios, sempre que houver troca.

6.1.6. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar a Divisdo de Gerenciamento de Contratos, em até 02 (dois) dias Uteis
apos a solicitacdo, cdpias dos recibos nominais relativos as entregas de uniformes
e equipamentos de protecdo, acompanhadas dos originais para conferéncia.
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6.1.7. A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo de profissional:
a) Em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da solicitacdo, caso algum
profissional ndo desempenhe as atividades de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE;

b) Em até 01 (um) dia dtil, contado a partir da solicitacdo, quando constatada
ocorréncia de conduta inadequada do profissional no desempenho de suas
funcoes.

6.1.8. Em caso de afastamento por conduta inadequada, o empregado ndo podera
retornar a qualquer posto de trabalho relativo ao objeto deste termo.

6.1.9. Em caso de eventuais auséncias de funcionarios:

a) Caso seja comunicada do fato com antecedéncia, a CONTRATADA devera
efetuar a reposicdo da mao de obra no posto na data em que a auséncia do
funcionario ocorrer;

b) Caso seja comunicada apds a constatacdo de auséncia de funcionério, a
CONTRATADA devera efetuar a reposicdo da mao de obra em, no maximo,
02 (duas) horas a partir desta comunicacéo.

6.1.10. No caso da auséncia elencada na alinea “b” acima, a comunicacdo a
CONTRATADA podera ser realizada pela CONTRATANTE ou, se constatada
antes do inicio do expediente da Camara de Vereadores, por empregado da
CONTRATADA ocupante da funcgéo de lider ou, ainda, pelo preposto. O lider ou
preposto que realizar a comunicacao devera fazé-lo por meio eletrénico, a fim de
possibilitar registro, e, na mesma oportunidade, comunicar também o0s
fiscalizadores do contrato ou a Coordenacéo de Servicos Auxiliares.

6.1.11. As alteracBes deverdo ser informadas a CONTRATANTE, até a data em que
ocorrerem, em comunicacdo que contenha a justificativa de substituicdo e a
identificacdo do funcionario substituto. A CONTRATADA devera, ainda,
entregar copia da documentacdo elencada no item 6.1.4 (no que couber), no
maximo, até a data em que ocorrer a substituig&o.

6.1.12. O prazo para instalagdo dos equipamentos de controle de ponto biométrico e
cadastro dos empregados da CONTRATADA para sua utilizagdo é de 10 (dez)
dias Uteis, a partir do inicio da vigéncia contratual.

6.1.13. Em caso de defeito no equipamento, sera de responsabilidade da CONTRATADA
providenciar a sua manutencdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, devendo
ainda garantir o controle do ponto por processo manual durante o periodo.

6.1.14. A disponibilizacdo de materiais, equipamentos, ferramentas e acessorios relativos

aos servicos normais de limpeza e de copeiragem devera obedecer aos seguintes
prazos:
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6.1.15. Em até 05 (cinco) dias Uteis apos a solicitacdo, a CONTRATADA devera
disponibilizar os materiais de uso continuado;

6.1.16. Em até 10 (dez) dias uteis ap6s a solicitacio, a CONTRATADA devera
disponibilizar os materiais de baixo consumo;

6.1.17. Em até 10 (dez) dias Uteis ap6s a solicitacdo, a CONTRATADA devera entregar
0s equipamentos, ferramentas e acessorios de uso continuado ou esporadico;

6.1.18. Em até 05 (cinco) dias uteis apds a comunicacdo, a CONTRATADA devera
recolher os equipamentos, ferramentas e acessorios de uso esporadico que
estiverem na sede da CONTRATANTE.

6.1.19. S&o os prazos relativos aos servicos especiais de limpeza:

a) Sera de responsabilidade da CONTRATADA entregar a Divisdo de
Gerenciamento de Contratos a listagem dos profissionais e documentos
comprobatdrios de sua qualificacdo (conforme servico a ser realizado) e
vinculo trabalhista (CTPS, Contrato de Trabalho, ficha de empregado e
exame admissional/periddico), em até 10 (dez) dias Uteis apds a solicitacdo
do servico pela CONTRATANTE.

b) Em caso de subcontratacdo, a CONTRATADA devera apresentar, em até 10
(dez) dias Uteis apds a solicitacdo do servico pela CONTRATANTE:

e A documentacdo de habilitacdo da empresa subcontratada (regularidade
fiscal e trabalhista conforme documentacdo exigida no item 11.2 do
presente termo

e A CONTRATADA devera apresentar relacdo de todos os funcionarios da
subcontratada, com documentos comprobatorios de sua qualificacéo
(conforme servico a ser realizado) e vinculo trabalhista — CTPS, Contrato
de Trabalho, ficha de empregado e exame admissional/periédico;

e O relatdrio de andlise de risco, conforme especificado no item 2.11.13,
alinea “e” do Termo de Referéncia.

6.1.20. Caso a empresa contratada ndo tenha sede ou filial em Joinville ou cidades
proximas (num raio de até 50 Km), devera, no prazo de até 60 (sessenta) dias
corridos, contados do inicio da vigéncia do contrato, indicar pessoa responsavel,
portador de procuracdo publica ou particular, com poderes para representar a
empresa e que possa atender eventuais chamados da Administragdo no prazo de
até 2 (duas) horas, com objetivo de resolver quaisquer questbes e/ou dividas
relativas aos servicos contratados

6.2. OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA
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6.2.1. A CONTRATADA ¢ responsavel direta pela execucdo do objeto deste contrato,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos e prejuizos que
comprovadamente venha, direta ou indiretamente, provocar ou causar a
CONTRATANTE ou a terceiros.

6.2.2. A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pela boa e eficiente
execucédo do objeto contratual, estando sempre de acordo com o estabelecido nas
normas do contrato e seus documentos integrantes, cumprindo as disposicdes
legais que interfiram em sua execucdo, inclusive quanto a legislagdo ambiental.

6.2.3. A CONTRATADA devera dirigir, sob sua responsabilidade, o pessoal adequado
e capacitado que necessitar, em todos os niveis de trabalho, para execucdo dos
servigos, correndo por sua conta e risco toda a responsabilidade de qualquer
natureza, ndo tendo a CONTRATANTE nenhum vinculo empregaticio com o
referido pessoal.

6.2.4. A CONTRATADA devera indicar preposto, no prazo estabelecido neste termo.

6.2.5. O preposto da CONTRATADA recebera as orientacbes dos servidores
fiscalizadores da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

6.2.6. A CONTRATADA, através de seu preposto, deverd relatar por escrito a
CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada no posto onde houver
prestacao de servicos.

6.2.7. A CONTRATADA devera controlar a frequéncia de seus funcionarios através de
ponto eletrénico biométrico a ser instalado nas dependéncias da Cémara de
Vereadores de Joinville, sendo os custos desta instalacdo, a manutencdo, a
operacdo, instrucdes sobre a utilizacdo e demais aspectos referentes ao controle
de ponto, de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.8. A CONTRATADA devera registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas, permitindo a
CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia.

6.2.9. A CONTRATADA deverd providenciar a reposicdo ou a substituicdo de
profissional na forma e nos prazos estabelecidos neste termo.

6.2.10. As alteragdes deverdo ser informadas a CONTRATANTE, até a data em que
ocorrerem, em comunicacdo que contenha a justificativa de substituicdo e a
identificagdo do funcionario substituto. A CONTRATADA devera, ainda, na
mesma data, entregar copia da documentagdo trabalhista do substituto.

6.2.11. No caso de demissdo de empregado que esteja prestando servico na sede da
CONTRATANTE, o exame médico demissional devera ser apresentado a Divisao
de Gerenciamento de Contratos, junto a documentacao de rescisao.
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6.2.12. Ocorrendo, por parte dos empregados da CONTRATADA, conduta que atrapalhe,
impeca ou comprometa a perfeita execucdo do objeto do contrato, percebida tanto
pela Administracdo, quanto pelo preposto da empresa, a fiscalizagdo da
CONTRATANTE comunicard, por escrito, a CONTRATADA, para que esta
possa tomar as medidas necessarias para o restabelecimento da boa prestacdo do
Servico.

6.2.13. A CONTRATADA deveréa instruir seus funcionarios a observar as normas e
procedimentos da CONTRATANTE, inclusive ao que se referir ao acesso as
dependéncias onde seréo executados 0S Servigos.

6.2.14. A CONTRATADA deverd disponibilizar a todos os funcionarios Vale-
Transporte, Vale-Alimentacdo em quantidade proporcional aos dias trabalhados,
e de acordo com a Convencado Coletiva de Trabalho, a legislagéo pertinente, e as
disposicdes especificas deste termo.

6.2.15. A CONTRATADA devera apresentar comprovacdo da concessao de todos os
beneficios constantes na Convencdo Coletiva de Trabalho em vigor, segundo as
periodicidades determinadas pelo acordo da categoria, ou ainda conforme
determinado pela Divisdo de Gerenciamento de Contratos.

6.2.16. A CONTRATADA deverd responder pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou aos bens da CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, durante a execuc¢éo deste contrato.

6.2.17. A CONTRATADA devera comunicar a Administracio da CONTRATANTE
qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

6.2.18.Em caso de acidentes de trabalho envolvendo seus funcionéarios, a
CONTRATADA devera comprovar a CONTRATANTE, o envio do CAT
(Comunicacao de Acidente de Trabalho) ao INSS, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da comunicacéo feita pela CONTRATANTE.

6.2.19. A CONTRATADA devera se responsabilizar por todas as providéncias e
obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
guando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas 0s seus empregados durante a
execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE.

6.2.20. A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de
mal subito, por meio do preposto.

6.2.21. A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os encargos de possivel

demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevengéo, conex@o ou continéncia.
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6.2.22. A CONTRATADA deveré se responsabilizar por todas as despesas concernentes
a execucdo do objeto, tais como encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
previdenciarios, salarios, seguros contra acidentes pessoais de seus empregados
quando a servico nas dependéncias da CONTRATANTE, tributos, taxas e outras
despesas diretas e indiretas, além dos custos com o fornecimento de equipamentos
e demais materiais quando necessario, visando a perfeita execucdo dos servicos.

6.2.23. Em caso de sentenca judicial que condene o Poder Publico Municipal a responder
como corresponsdvel em acdo trabalhista ou de acidente de trabalho, a
CONTRATADA devera ressarcir aos cofres publicos do Municipio o valor
correspondente a indenizacdo devida, valendo a presente Clausula como titulo
executivo extrajudicial.

6.2.24. A CONTRATADA deverad responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais
multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais ou municipais, em
consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com os servicos por ela
prestados.

6.2.25. A CONTRATADA deverd indenizar imediatamente danos ou prejuizos
eventualmente causados por seus funciondrios as instalages, mobiliario,
equipamentos e todos os demais pertences da CONTRATANTE, ainda que
involuntarios, incluidas as hipoteses de perda, roubo ou extravio.

6.2.26. Ocorrendo qualquer dano que justifique a solicitacdo de reparo ou ressarcimento,
a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA, garantindo amplo direito de
defesa.

6.2.27. Comprovada a responsabilidade, a CONTRATADA devera efetuar o
ressarcimento dentro do prazo estipulado pela Administracao.

6.2.28. Caso ndo o faca dentro do prazo estipulado, a CONTRATANTE reserva-se 0
direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura do més ou executar a
garantia contratual, sem prejuizo de poder denunciar o contrato.

6.2.29. A Contratada devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢fes exigidas para
habilitagc&o na licitacdo.

6.2.30. Sempre que solicitado e conforme prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato a comprovagao da manutencédo das condicdes de habilitacdo fiscal, social
e trabalhista, conforme exigido em edital.

6.2.31. A CONTRATADA devera Vviabilizar a fiscalizacdo por parte da
CONTRATANTE, possibilitando o livre acesso dos fiscais/gerenciadores do
contrato ao local dos trabalhos e as informagGes pertinentes aos servigcos a serem
executados.
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6.2.32. A CONTRATADA deverd implementar adequadamente o planejamento,
execucdo e supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma execucgéo
correta e eficaz do contrato, executando-o de forma a manter sempre em perfeita
ordem as dependéncias da CONTRATANTE, controlando também a disciplina,
assiduidade e pontualidade de seus empregados, bem como sua apresentacao
pessoal.

6.2.33. A CONTRATADA deverd manter durante todo o periodo de execucdo dos
servicos nas dependéncias da CAMARA DE VEREADORES DE JOINVILLE,
pelo menos um empregado, em cada periodo de trabalho (das 06h00 as 16h00
e das 10h00 as 20h00) que tenha realizado curso de primeiros socorros de
acordo com a NR-07 e deverd também apresentar os certificados de
realizacéo do curso, informando os nomes dos empregados aos fiscalizadores do
contrato.

6.2.34. A CONTRATADA deveréa possibilitar o acesso da CONTRATANTE ao controle
de frequéncia diaria de seus empregados, sempre a CONTRATANTE julgar
necessario.

6.2.35. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de ida e volta de seu
pessoal até as dependéncias da CONTRATANTE, por meios proprios, nos casos
de paralisacao dos transportes coletivos.

6.2.36. A CONTRATADA devera assumir toda a responsabilidade e tomar medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados, em caso de acidentes ou mal
stbito, inclusive para atendimento em casos de emergéncia.

6.2.37. A CONTRATADA devera se sujeitar a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por
parte da CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo prontamente as reclamacdes formuladas.

6.2.38. A CONTRATADA devera manter profissionais treinados e qualificados para
executar os trabalhos com correcdo e urbanidade, conhecedores das normas de
comportamento profissional, devendo promover a orientacéo e fiscalizacdo do
cumprimento das atribuicGes de acordo com as especificagdes a seguir:

a) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto relacionado as atividades e
aos funcionarios da CONTRATANTE, informacdes e dados de qualquer
pessoa, dos quais tenha conhecimento em decorréncia da prestacdo do
Servico.

b) Observar todas as regras de seguranca e de controle de acesso da
CONTRATANTE.

C) Zelar pela preservacdo do patrimdnio da CONTRATANTE sob sua
responsabilidade, mantendo a higiene, a organizacgéo e a aparéncia do local
de trabalho, solicitando a devida manutengdo, quando necessario.

d) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-
se apenas quando substituido(a) por outro(a) profissional ou quando
autorizado pelo superior hierarquico na CONTRATADA, caso em que 0
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f)

9)
h)

i)
)

preposto ficard responsavel pela comunicagdo de auséncia a
CONTRATANTE.

N&o se afastar do posto de trabalho e de seus dos afazeres, principalmente
em razdo de chamados ou cumprimento de tarefas solicitadas por terceiros
ndo autorizados.

Conhecer as obrigacGes do posto que ocupa, assim como a perfeita
utilizacdo de equipamentos colocados a sua disposi¢do, buscando
orientagdo com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das
atividades, repassando-lhe o problema.

Apresentar-se para o servi¢o utilizando uniforme e portando cracha de
identificacéo.

Manter comportamento cordial com os demais e apresentar-se sempre
dentro dos padrbes de eficiéncia e higiene compativeis com o local de
prestacao de servicos.

Tratar de assuntos de servigo com o preposto da CONTRATADA.

Levar ao conhecimento do superior hierarquico na CONTRATADA,
imediatamente, qualquer informag&o considerada importante, bem como
qualquer irregularidade que seja verificada em seu posto de trabalho ou
proximidades, sendo de responsabilidade do preposto a comunicagdo a
CONTRATANTE.

Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o
servico desempenhado durante o horario de trabalho, a fim de evitar o
comprometimento e interrup¢des desnecessarias no atendimento.

Evitar o uso de equipamentos eletrdnicos que possam prejudicar a aten¢do
requerida ao servigo.

Tratar a todos com urbanidade, evitando quaisquer conflitos com
servidores, outros prestadores de servicos ou com pessoas que frequentam
0 ambiente do Legislativo Municipal.

6.2.39. Ocorrendo conduta inadequada de empregado da CONTRATADA durante a
execucdo dos trabalhos, a CONTRATANTE podera solicitar a sua retirada e vetar
sua participacdo na equipe da CONTRATADA.

6.3.USO DE APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL, EQUIPAMENTOS DE
SOM E AFINS:

6.3.1. Nosambientes de trabalho,a CONTRATADA devera proibir, a seus funcionarios,
0 uso de aparelhos de som, radios, telefones celulares e outros equipamentos que
possam tirar ou interferir na atencdo as tarefas desempenhadas, excetuando-se 0s
seguintes casos:

a) Utilizacdo de equipamentos pelos lideres para acesso a informacfes do
Relatdrio de Ocorréncias on-line, conforme previsto no item 2.19 do presente
Termo de Referéncia;

b) Utilizacdo de equipamento pelos lideres para que possam tratar de outros
assuntos relacionados ao servico;
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c) Utilizacdo de equipamentos pelos demais colaboradores da CONTRATADA
em situacGes emergenciais e mediante autorizacdo do superior responsavel;

d) Utilizacdo por qualquer colaborador da CONTRATADA durante seu
intervalo intrajornada e fora do ambiente de trabalho.

6.3.2. Aregratem como objetivo a prevencdo de acidentes por desvios de atencéo, além
da manutencdo da qualidade do trabalho e da produtividade, sendo obrigagéo da
CONTRATADA, passivel de penalidades, determinar aos seus colaboradores que
cumpram o que esta aqui definido.

6.3.3. O descumprimento por parte da CONTRATADA pode configurar falta de zelo no
desempenho de suas fun¢des, desvio de conduta profissional e descumprimento
das obrigacdes contratuais.

6.3.4. A CONTRATADA assume integralmente a responsabilidade por quaisquer
acidentes de trabalho gerados por seus colaboradores em razao da falta de atencéo
decorrente do uso de aparelhos acima mencionados.

7. INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS/EXECUCAO
DOS SERVICOS E DAS REGRAS

Os servicos serdo prestados na sede da Camara de Vereadores de Joinville, localizada na
Av. Hermann August Lepper, n° 1.100, no bairro Saguagu, em Joinville,/SC.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (QUESITOS DO ART. 49, §1°,
VI DA IN 04/2022 PMJ)

8.1. O contrato sera acompanhado e fiscalizado por servidores designados em
conformidade com o os artigos 6° a 10° do Ato da Mesa n° 86/2023 ou outro diploma
legal que vier a substitui-lo. (Disponivel para consulta no endereco eletrénico:
https://sc-joinville-camara.sistemalegislativo.com.br/documento/ato-da-mesa-
diretora-no-86-2023-106339)

8.2. Os fiscais técnicos e administrativos, o gestor e 0 gerenciador do contrato terdo as
atribuicdes dispostas no Ato da Mesa n° 86/2023, nos artigos 18 e seguintes. A
fiscalizagdo procederd o recebimento do objeto nos termos do artigo 140 da Lei
14.133/2021.

8.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial
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Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo ou fornecimento serd prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

A forma de comunicacédo entre contratante e contratada ao longo do contrato sera
obrigatoriamente a escrita, podendo ser utilizados e-mails institucionais ou outros
meios acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo que as
comunicacdes relativas a ocorréncias e demais informacdes relativas aos servicgos
deverdo ser registradas no Relatorio de Ocorréncias online, citado no item 2.19 do
presente TR. Comunicagdes preliminares poderdo ser realizadas por contato
telefénico, devendo posteriormente serem registradas, conforme o caso.

A CONTRATANTE poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas nos termos e prazos previamente
estabelecidos neste termo ou conforme o caso concreto. Caso o0 prazo estipulado no
item anterior seja verificado insuficiente para que sejam sanadas todas as
deficiéncias anotadas, poderd ser concedida uma dilatacdo do prazo pelos
fiscalizadores da CONTRATANTE.

Apdbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE
podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Apesar da ampla fiscaliza¢éo por parte da CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese
eximir-se-a a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Codigo Civil.

A ndo observancia dos termos do contrato decorrente deste termo de referéncia
sujeitard a CONTRATADA as san¢des dispostas em contrato.

Cabera a fiscalizacdo técnica do contrato, a elaboracdo de Relatério Mensal de
Coberturas. Em até 03 (trés) dias Uteis apds o encerramento do periodo de
coberturas, os fiscalizadores deverdo entregar o relatério preenchido e assinado a
Divisdo de Gerenciamento de Contratos.

O gerenciador do contrato acompanhard a manutencao das condigdes de habilitagdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard 0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatdrio de riscos eventuais.

A Fiscalizacdo sera exercida por fiscais administrativos e fiscais técnicos nomeados
pela Administragdo. Os fiscais administrativos acompanhardo o cumprimento de
obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciérias, bem como as providéncias
administrativas para o perfeito cumprimento do Contrato. Os fiscais técnicos seréo
responsaveis pelo acompanhamento do servico prestado, tomando as providéncias
necessarias para quaisquer correcdes necessarios.
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8.13. A fiscalizagdo técnica e gestor procederdo o recebimento do objeto nos termos do
artigo 140 da Lei 14.133/2021.

8.14. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial

8.15. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo ou fornecimento serd prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.16. A forma de comunicacao entre contratante e contratada ao longo do contrato sera
obrigatoriamente a escrita, podendo ser utilizados e-mails institucionais ou outros
meios acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. Comunicacdes
preliminares poder&o ser realizadas por contato telefénico, devendo posteriormente
serem registradas, conforme o caso.

8.17. A CONTRATANTE podera convocar o preposto da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas nos termos e prazos previamente
estabelecidos neste termo ou conforme o caso concreto.

8.18. Caso o prazo estipulado no item anterior seja verificado insuficiente para que sejam
sanadas todas as deficiéncias anotadas, podera ser concedida uma dilatacdo do
prazo pelos fiscalizadores da CONTRATANTE.

8.19. Apobs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE
podera convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacBGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis, dentre
outros.

8.20. Apesar da ampla fiscalizacéo por parte da CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese
eximir-se-4 a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Codigo Civil.

8.21. A ndo observancia dos termos do contrato decorrente deste termo de referéncia
sujeitard a CONTRATADA as san¢des dispostas em contrato.

9. ESPECIFICACAO DA GARANTIA EXIGIDA, SE FOR O CASO.

9.1. Seré exigida garantia da contratacdo nos termos dos artigos 96 a 102 da Lei n°
14.133/2021, de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, conforme previsto
no ETP.

9.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um més,
contado da data de homologacdo da licitagdo, para sua apresentacdo, que deve
ocorrer antes da assinatura do contrato.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

A contratacdo conta com garantia de execucdo, prestada na modalidade seguro
garantia, ou tera o comprovante de prestacdo de garantia apresentado pela
CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do
contrato, nos casos de garantia prestada em caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianca bancéria ou, ainda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis
contados da assinatura do contrato, no caso de titulo da capitalizagdo custeado por
pagamento unico. O prazo acima especificado é prorrogavel por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

Em todos os casos acima, a garantia tem valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, limitada ao equivalente a 2 (dois) meses do custo
da folha de pagamento dos empregados da CONTRATADA que venham a
participar da execucdo dos servicos contratados.

No caso de seguro garantia:

a) A apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90
(noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas;

b) A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela
seguradora; e

c) Seré permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovacao
ou de aniversario, desde que mantidas as condicGes e coberturas da apodlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 9.16
deste contrato.

d) Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou
de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administrag&o.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
b) Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;
c) Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo 8 CONTRATADA; e
d) ObrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com 0
FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 9.6, observada a legislacdo que rege a matéria.
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9.8. A ogarantia em dinheiro devera ser efetuada em conta indicada pela
CONTRATANTE, apresentando-se o comprovante de depdsito junto a Divisao de
Gerenciamento de Contratos. Os comprovantes de depdsito de cheques ou
comprovantes provisorios de depdsito por involucro terdo sua validade condicionada
ao regular processamento da operacdo bancéria a ser verificada pela Diretoria
Financeira.

9.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

9.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cadigo Civil.

9.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros utilizados quando
da contratacdo.

9.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

9.13. ACONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

9.14. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

9.15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apolice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia,
ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados
0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022. Extinguir-se-4 a garantia com a
restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

9.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.

9.17.A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que o contratado pagou
todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse
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pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussGes previdenciarias e relativas ao FGTS,
observada a legislacdo que rege a matéria.

9.18. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que
ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

9.19.Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a
CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para 0 pagamento
direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do
pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores
em outra atividade de prestacao de servicos.

9.20.0 garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
CONTRATADA.

9.21.A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no edital e neste contrato.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

10.1. CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS (MEDICAO) E
PAGAMENTO.

10.1.1. SERVICOS NORMAIS DE LIMPEZA E SERVENTE DE SERVICO
BRACAL:
a) A remuneracado por postos de trabalho sera objeto de avaliacdo mensal, em
que serdo analisadas, além da cobertura dos postos, a qualidade dos servigos
prestados e cumprimento das obrigacfes contratuais, de acordo com sistema de
pontuacédo constante no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
Anexo “A” deste termo.

b) Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores
resultados, cabendo a CONTRATADA otimizar a gestdo de seus recursos — quer
humanos, quer materiais — com vistas a qualidade dos servigos e a satisfacdo do
CONTRATANTE, obtendo a produtividade adequada aos varios tipos de
atividades.

C) A andlise da qualidade dos servigos poderd contar com a efetiva
participacdo dos usuarios dos servigos, mediante sistema de avaliagdo permanente
a ser instituido dentro do Programa Institucional da Qualidade da Camara de
Vereadores de Joinville.
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& Os fiscalizadores técnicos verificardo se o servico foi executado
corretamente, confirmando sua conclusdo em conformidade com as
especifica¢bes contratuais, realizando o recebimento provisorio.

e) No primeiro més de execucdo contratual, os valores correspondentes aos
servigos de limpeza normal e servigos bragais, serdo calculados segundo o critério
pro rata temporis, a partir do inicio da efetiva prestacao dos servi¢os. Os valores
correspondentes ao ultimo més de execucdo contratual tambem serdo calculados
segundo o critério pro rata temporis, até a data de encerramento da prestagdo dos
servigos no ultimo més do contrato.

10.1.2. Da utilizacdo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para os
servigos normais de limpeza e servente de servigo bragal:

a) O acompanhamento dos trabalhos sera diario e realizado pelos fiscalizadores
técnicos do contrato em conjunto com a Coordenacéo de Servigos Auxiliares.

b) A avaliacdo dos servicos sera realizada a qualquer tempo, sem aviso prévio a
CONTRATADA, e operacionalizada mediante o uso de formulérios, ou
sistema informatizado que venha a substitui-los, onde os servidores
encarregados registrardo, para cada area avaliada, a conformidade ou ndo dos
itens de avaliacdo presentes com os resultados esperados pela Administracao,
atribuindo-Ihes valores.

c) A avaliacdo dos fiscalizadores técnicos levara em consideracdo a qualidade
dos servigos realizados e da pesquisa permanente de satisfacdo realizada
internamente.

d) Paraa avaliacdo dos resultados, os fiscalizadores técnicos poderdo valer-se de
recursos eletrénicos como gravacdo de imagens das cameras de
monitoramento existentes na Casa.

e) Caso sejam detectadas falhas na prestacdo dos servigos, tanto pelos
fiscalizadores, quanto pela Coordenacéo de Servicos Auxiliares, o preposto da
CONTRATADA sera comunicado para que as deficiéncias sejam sanadas.

f) E obrigagdo da CONTRATADA corrigir todas as falhas na execugdo dos
servigos, independentemente de ajuste no pagamento.

g) As areas serdo vistoriadas em sistema de rodizio, diante da impossibilidade
fisica de ser realizada inspecdo diaria detalhada em todos os locais.

h) A avaliacdo sera registrada diariamente para que as informacdes estejam
disponiveis para analise, de forma a embasar a avaliagdo mensal dos servigos
prestados pela CONTRATADA

i) Ap0s analise dos dados registrados, o IMR sera devidamente preenchido,
contendo os itens avaliados, calculo da nota para cada item analisado e média
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final. Serd também apurado o percentual de liberacdo da fatura correspondente
ao periodo, de acordo com a pontuacao obtida.

J) Os fiscalizadores do contrato deverdo encaminhar o IMR preenchido e
assinado a Divisdo de Gerenciamento de Contratos até o 2° (segundo) dia util
do més subsequente.

k) A avaliacdo através do IMR podera influir no valor mensal dos servicos, com
possibilidade de reducdo em razéo de falhas na prestagéo dos servi¢os, como
detalhado no Anexo A.

I) A aplicacdo do IMR na avaliacdo da qualidade dos servicos sera dividida em
trés etapas distintas, conforme segue:

I. Fase inicial: até 30 (trinta) dias ap0s o inicio da prestacdo dos servigos, 0s
indicadores serdo medidos e apenas apresentados a CONTRATADA, sem
que haja a aplicacdo do sistema de ajuste dos pagamentos;

Il. Fase de transicdo: no periodo de 31 (trinta e um) a 60 (sessenta) dias de
execucdo dos servicos, os indicadores serdo medidos e apresentados a
CONTRATADA. No entanto, os ajustes de pagamento serdo aplicados na
razdo de 50% (cinquenta por cento) dos percentuais previstos nas faixas de
ajuste de pagamento;

I1l. Fase de aplicacdo: a partir do 61° (sexagésimo primeiro) dia de efetiva
realizacdo dos servicos, o IMR sera plenamente aplicado de acordo as
disposicdes do Termo de Referéncia.

10.1.3. Serdo permitidas alteragdes no IMR durante a vigéncia do contrato, desde que
possam ser tecnicamente justificadas, sirvam para ajuste fino dos niveis minimos
de servico ja estabelecidos em edital, e ndo impliguem em descaracterizacdo do
objeto licitado.

10.1.4. As adequacdes de pagamento originadas da medicdo e constatacdo de resultados
insuficientes, pela aplicagdo do IMR, ndo se confundem com:

a) Sangdes e penalidades estabelecidas na minuta do contrato, as quais poderdo
ser aplicadas ao valor mensal da prestacdo dos servigos, assim como o IMR,
observadas as peculiaridades de cada caso;

b) Glosas decorrentes de ndo cobertura (parcial ou integral) do posto de trabalho,
que serdo aplicadas ao valor mensal da prestacéo dos servigos, assim como o IMR,
conforme estabelecido na minuta do contrato.

10.1.5. A fim de proporcionar a fiscalizagdo pelo publico usuario, como ferramenta para

auxiliar a fiscalizacdo, poderdo ser elaborados, ainda, formularios especificos, on-
line, para registro de elogios, reclamacoes, sugestdes e de ocorréncias diversas
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relativas a prestacdo dos servigos, buscando a ampla participacao dos usuarios dos
Servigos.

10.1.6. Os registros serdo analisados e filtrados pelos fiscalizadores técnicos em conjunto
com a Coordenadoria de Servicos Auxiliares e Coordenadoria do Programa
Institucional da Qualidade, e poderdo ser utilizados nos processos de avaliacéo
dos servicos, de acordo com as demais disposi¢Oes deste termo.

10.2. SERVICOS DE COPEIRAGEM:

10.2.1. Os valores relativos aos servigos de copeiragem especificados neste termo serdo
pagos com valor mensal pela cobertura dos postos de trabalho, incluindo todos os
materiais, equipamentos e insuMOos necessarios para a execucdo dos Servigos.
Poderad haver descontos relativos a supressdo de postos em feriados e pontos
facultativos, conforme previsto neste TR, bem como, descontos relativos a glosas
(em razdo da auséncia de cobertura de postos).

10.2.2. A ndo cobertura (parcial ou integral) do posto de trabalho, mediante a auséncia de
seu ocupante sem a respectiva reposicdo de profissional, caracteriza falta de
execucdo do objeto e ensejara desconto, a titulo de glosa, do valor mensal a ser
pago a CONTRATADA pelo posto de trabalho, em valor proporcional aos
servicos que deixaram de ser executados, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis. A glosa sera realizada considerando o valor/hora (conforme
carga horaria contratada do posto).

10.2.3. No primeiro més de execucao contratual, os valores correspondentes aos quadro
-resumo dos servicos, serdo calculados segundo o critério pro rata temporis, a
partir do inicio da efetiva prestacdo dos servigos. Os valores correspondentes ao
ultimo més de execucdo contratual também serdo calculados segundo o critério
pro rata temporis, até a data de encerramento da prestacao dos servigos no ultimo
més do contrato.

10.3. Materiais necessarios a execucdo dos servicos:

10.3.1. O pagamento relativo aos materiais sera efetuado mensalmente, de acordo com as
quantidades efetivamente solicitadas pela CONTRATANTE e fornecidas pela
CONTRATADA.

10.3.2. Sendo contribuinte estadual, a CONTRATADA podera optar por emitir Nota
Fiscal de Venda, separada da Nota Fiscal de Servigos, discriminando os materiais
fornecidos e de acordo com os precos unitarios ofertados em sua proposta.

10.3.3. Esta condicdo deverd ser indicada na proposta comercial da empresa e
comprovada em sua documentagcdo de habilitacdo, mediante apresentacdo da
inscri¢cdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, como condicéo de habilitagéo.

10.3.4. N&o sendo demonstrada a opcdo acima, os produtos fornecidos deverdo ser
incluidos na Nota Fiscal de Servicos da CONTRATADA, destacando o valor, sem
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necessidade de discriminagdo e sujeitando a CONTRATADA a retencgdo prevista
no art. 117 da Instrucdo Normativa RFB 2110, de 17 de outubro de 2022. Nesse
caso, o fornecedor deverd apresentar lista dos materiais entregues para
conferéncia no recebimento.

10.4. Equipamentos, Ferramentas e Acessorios:

10.4.1. O pagamento relativo aos equipamentos, ferramentas e acessorios sera realizado
mensalmente, de acordo com a planilha de custos e formacéo de pregos.

10.4.2. Os itens deverdo ser incluidos na Nota Fiscal de Servigos da CONTRATADA,
destacando o valor, sem necessidade de discriminacdo, sujeitando a
CONTRATADA a retencgdo prevista no art. 122 da Instru¢cdo Normativa RFB 971
de 12 de novembro de 2009. O fornecedor devera entregar lista dos equipamentos
entregues para conferéncia no recebimento.

10.5. Servigos Especiais (SOB DEMANDA)

10.5.1. Em relacdo aos servicos especiais (por demanda), serdo pagos somente 0s Servicos
efetivamente executados, solicitados pela Administracdo, de acordo com a
necessidade, ndo obrigando a CONTRATANTE a sua utilizacéo e ndo cabendo a
CONTRATADA qualquer direito sobre eventual saldo de quantidades.

10.6. Recebimento.

10.6.1 Os servicos serdo recebidos pelos fiscais técnicos e pelo gestor do contrato,
mediante termos detalhados, assinados pelos representantes da CONTRATANTE,
conforme o caso, nas condi¢cdes e prazos a seguir dispostos, quando verificado o
cumprimento das exigéncias contratuais.

10.6.2 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

10.6.3 Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

10.6.4. Os prazos serdo contados na forma definida nas clausulas especificas de
recebimento a seguir, com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

10.6.1. S&o as disposicdes especificas do recebimento provisorio dos servigos normais
de limpeza, servigos bracais, servicos de copeiragem e fornecimento de materiais e
equipamentos, de pagamento mensal:
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10.6.1.1. Para fins de recebimento provisorio, a CONTRATADA devera apresentar,
no més subsequente ao da prestacdo dos servigos, toda a documentacdo relativa aos
funcionarios que trabalharam nas dependéncias da CONTRATANTE, referente ao
periodo da prestacéo do servico a ser apurado, conforme relacdo detalhada a seguir.

a) Para fins de comprovacao de depdsito do FGTS:

al)  Copiado Relatorio Totalizador do Evento S-5003 do eSocial em que conste todos
os profissionais que trabalharam nas dependéncias da CONTRATANTE no periodo € 0
respectivo recolhimento;

a2)  Copia do Relatdrio Totalizador do Evento S-5013 do eSocial em gue conste as
informagdes do FGTS consolidadas por contribuinte;

a3)  Guias de Recolhimento mensal, sobre o 13° e rescisoria do FGTS Digital
acompanhadas dos documentos de detalhamento analitico das guias emitidas e dos
respectivos comprovantes de quitacao;

b) Para fins de comprovacao de recolhimento do INSS:

bl)  Copia dos relatorios transmitidos da DCTFWeb (caso houver retificacdo, enviar
apenas a declaracéo retificadora);

b2)  Copia do Relatério de Informagdes das Contribui¢cGes Sociais Consolidadas por
Contribuinte (totalizador) do eSocial e S-5001 em que conste os profissionais que
trabalharam nas dependéncias da CONTRATANTE no periodo e o respectivo
recolhimento;

b3) DARFs do INSS da CONTRATADA com o0s respectivos comprovantes de
quitacao;

C) Para fins de comprovacao de parcelamento e/ou compensacdo de débitos
previdenciarios: copia do pedido de restituicdo, ressarcimento ou reembolso e declaracao
de compensagdo acompanhado do respectivo recibo de entrega da declaragdo de
compensacao;

d) Copia dos holerites, controles de ponto, atestados, Recibos de Pagamento
de Salario, e comprovantes de entrega de vale-alimentacédo e vale-transporte, férias, e
documentacao rescisoria completa (incluindo exame demissional).

e) Poderdo ainda, ser solicitados pela Administragcdo, conforme o caso,
comprovantes de verbas previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, seguro de vida,
beneficios/obrigacdes instituidos por Acordo ou Convencdo Coletiva ou previstos em lei,
entre outros.

f) Relatério dos materiais fornecidos, contendo especificacdo dos itens,
quantidades, marcas, valores unitarios de aquisicdo pela CONTRATADA e valores
unitarios de fornecimento a CONTRATANTE. O relatorio devera estar acompanhado de
Notas Fiscais de compra dos itens, caso sejam adquiridos pela CONTRATADA junto a
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seus fornecedores (para fins de abatimento de base de calculo do INSS, conforme previsto
no art. 121 da IN RFB 971/09), ou Nota Fiscal de venda dos itens a CONTRATANTE,
caso a CONTRATADA também seja revendedora.

Observacdo 1: Caso algum dos documentos, acima relacionados, sejam extintos, a
Contratada devera apresentar outro(s) documento(s) habil(eis) de comprovacdo que
venha a substitui-lo(s).

Observacdo 2: Para assegurar 0 cumprimento das obrigacdes trabalhistas, a
Administracdo condicionara o pagamento do servi¢co a comprovagdo de quitacdo das
obrigacdes trabalhistas vencidas, nos termos do art. 121, 83, Il, da Lei 14.133/2021.

10.6.1.2. Ao final de cada periodo mensal os servicos serdo recebidos
provisoriamente pelos fiscais técnicos, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do
recebimento dos documentos elencados no item 10.6.1.2.

10.6.1.3. O fiscal técnico do contrato devera conferir o relatério de materiais
(quando for o caso), bem como, apurar a cobertura referente aos postos de trabalho e o
resultado da avaliacdo da execucdo do objeto (IMR) que poderdo resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

10.6.1.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carter técnico.

10.6.1.5. O fiscal administrativo devera verificar a comprovacdo do cumprimento
das exigéncias de carater administrativo e emitira documento a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

10.6.2. Sdo as disposicdes especificas do recebimento provisério dos servigos
especiais de limpeza, solicitados conforme a necessidade:

10.6.2.1. Os servicos especiais serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais
técnicos, no prazo de até 10 (dez) dias uteis. O prazo serd contado do recebimento de
comunicacgéo de cobranca oriunda da CONTRATADA com a comprovagao da prestagcdo
dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

10.6.2.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

10.6.2.3. O fiscal administrativo devera verificar a comprovagdo do cumprimento
das exigéncias de carater administrativo e emitira documento a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

10.6.3 S&o as disposi¢bes quanto ao recebimento definitivo do objeto:
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10.6.3.1  Os servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de até 07 (sete) dias
Uteis, contados da ocorréncia do recebimento provisorio, pelo gestor do contrato ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo, mediante termo detalhado, obedecendo
aos seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo, no cumprimento de obrigacOes assumidas pela CONTRATADA,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

b) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, 0 objeto ndo seré recebido até que a CONTRATADA providencie as
respectivas correcoes.

c) Atestada a conformidade do servi¢o e o cumprimento das obrigacdes técnicas e
administrativas previstas no contrato, o gestor emitira Termo Detalhado para
efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentacdes apresentadas.

10.6.3.2 O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

10.6.3.3  Osservicgos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

10.6.3.4 No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

10.6.3.5. O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na
execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de
despesa, ndo sera computado para fins do recebimento definitivo.

10.6.3.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato

10.7. Liquidac&o.

10.7.1. A liquidagéo da Nota Fiscal, consiste no recebimento definitivo e aceite do objeto
contratado, e ocorrera apos a conferéncia da Nota Fiscal, do(s) relatorio(s) de
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prestacdo dos servigos, termos de recebimentos e demais documentos, conforme
exigidos contratualmente.

10.7.2. Apés o recebimento da Nota Fiscal e dos termos de recebimento, a
CONTRATANTE teré o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo.

10.7.3. A CONTRATADA deveré efetuar a emissdo da Nota Fiscal, apos a emissdo do
termo de recebimento definitivo: no més subsequente ao da prestacdo dos
Servigos, para 0s Servi¢cos mensais; e somente apds a conclusao dos servigos, para
0S Servicos eventuais.

10.7.4. A Nota Fiscal devera ser emitida em inteira conformidade com as exigéncias
legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal, com destaque, quando
exigiveis, das retencdes tributarias de acordo com a legislacdo vigente que a
empresa esta sujeita, sob pena de responder sobre informacdes incorretas.

10.7.5. O ndo cumprimento do disposto no item 10.7.3, quanto a data de emisséo da Nota
Fiscal, podera incorrer em recolhimento de tributos retidos com atraso, e por
consequéncia, a CONTRATADA ficara responsavel pelo valor devido referente
aos encargos dos tributos, sendo o mesmo descontado do valor liquido a receber
da Nota Fiscal.

10.7.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo do item 10.7.2 ap0s a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

10.7.7. A Administracdo devera verificar se a CONTRATADA mantém as condi¢bes de
habilitacdo exigidas em edital ou se existe alguma proibi¢do de contratar com o
Poder Pablico imposta no &mbito do 6rgdo ou entidade.

10.7.8. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE.

10.7.9. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deveréa adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

10.7.10. Havendo a efetiva execugéo do objeto durante os prazos citados nos itens
10.7.8 e 10.7.9 acima, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo.

10.8. Prazo e forma de pagamento.
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10.8.1. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 07 (sete) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo de acordo com a secdo anterior, que se dard com o seu
registro na Diviséo de Orgamento e Contabilidade.

10.8.1.1. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até
a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA).

10.8.2. Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente através de depdsito eletrénico,
em conta corrente em nome da CONTRATADA.

10.8.3. Para possibilitar o pagamento através de depdsito eletrénico, os dados bancéarios
(banco, agéncia e conta) deverao ser informados pela CONTRATADA.

10.8.4. Na realizacdo do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel vigente, independentemente do percentual de tributo inserido
na planilha de precos contida na proposta comercial, quando houver.

10.8.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagcdo qualquer obrigacdo financeira que Ihe for imposta em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual.

11. PRORROGACAO CONTRATUAL — CUSTOS NAO RENOVAVEIS

11.1 Anualmente, a partir do primeiro ano de contratacdo e nas eventuais prorrogacoes
contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do ano anterior,
deverdo ser reduzidos ou eliminados da seguinte forma:

a) A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e
indenizado correspondera, no primeiro ano de contratacdo, ao percentual
originalmente fixado na planilha de precos.

b)  Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e
indenizado no ano anterior (de referéncia), devera ser retirado o percentual
inicialmente definido e prever o pagamento apenas do percentual maximo
equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel
com o prazo total de vigéncia contratual.

c) Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso
prévio trabalhado e/ou indenizado ao longo do ano anterior (de referéncia), tais
rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
sendo a metodologia de célculo adotada apresentada no processo.

d) A andlise quanto a utilizagdo ou ndo de valores aportados a titulo de
provisdo para rescisao devera considerar o custo da mao de obra efetivamente
alocada na prestacao do servico, ndo se aplicando a substitutos eventuais.

Av. Hermann August Lepper, 1100. Bairro Saguagu, Joinville/SC - CEP: 89221-005 - www.camara.joinville.br



i ﬁ i CAMARA DE
VEREADORES DE
% JOINVILLE

e) A adequacdo de pagamento de que trata este tOpico devera ser prevista em
termo aditivo.

f) A Multado FGTS, seja para aviso prévio trabalhado ou indenizado, é custo
renovavel, e ndo pode ser objeto de exclusao da planilha de formacéao de precos
quando das prorrogagdes contratuais.

g) A rubrica férias tem como objetivo principal suprir a necessidade do
pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Desta forma
para o presente contrato, sera adotado o seguinte procedimento quanto as férias:
sera excluido o custo da letra "A" do Submddulo 4.1 - Auséncias Legais (desde
0 primeiro ano de vigéncia), e serdo renovados, nas prorrogacfes, 0S custos
previstos na letra "B" do Submodulo 2.1 e no Moédulo 1 - Composicdo da
Remuneracéo.

h)  Outros itens, como os relacionados a indicadores de incidéncia, que
venham a ser considerados ndo renovaveis poderao estar sujeitos a alteracdo ou
exclusdo do percentual, da planilha de custos e formagdo de precos, quando
devidamente justificado.

11.2 O contrato ndo poderé ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicag&o.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo do fornecedor sera feita por processo de licitagdo publica, considerando a
seguinte documentacao para habilitacao:

12.1 Habilitacéo Juridica:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrados,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por agdes,
acompanhadas de documentos de elei¢do de seus administradores (ou documento
equivalente na forma da Lei).

12.2 Habilitag6es fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certiddo Negativa de debitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS)

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Provade inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Municipais, relativo ao domicilio
ou sede da proponente;
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f) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estaduais, relativo ao Estado
onde se encontra o domicilio da proponente, ou prova de inexisténcia do referido
cadastro;

g) Prova de regularidade relativa a Fazenda Municipal da sede da proponente; e

h) Prova de regularidade relativa a Fazenda Estadual da sede da proponente.

12.2.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto desta licitacdo, devera comprovar tal condigédo
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.3. Qualificacdo Econébmico-Financeira:
a) Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da empresa
licitante;

b) Balanco Patrimonial, Demonstrativo de Resultados e demais demonstracdes
contéabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais.

Observacdo 1: As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contébeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133/2021, art. 65, §1°).

Observacdo 2: O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstraces contabeis limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n°
14.133/2021, art. 69, 86°).

Observacdo 3: A comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa sera feita de
forma objetiva, através de calculo de indice contabil e com o estabelecimento de
limite minimo aceitavel para fins de julgamento, atendendo ao disposto no art. 69
da Lei n° 14.133/2021. A avaliacdo das Demonstracfes Contabeis
especificadas acima sera feita através do Indice de Liquidez Geral (LG),
calculado e avaliado individualmente para cada um dos exercicios a que se
referem os documentos, pela seguinte formula:
AC + RLP

LG= —pcyELp =W

Sendo:

AC — Ativo Circulante

PC — Passivo Circulante

RLP — Realizavel a Longo Prazo
ELP - Exigivel a Longo Prazo

| — O Indice de Liquidez Geral identifica a capacidade de pagamento da empresa
a longo prazo, considerando tudo o que se convertera em dinheiro (a curto e longo
prazo), relacionando com tudo o que a empresa ja assumiu como divida (a curto e
longo prazo).
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II- O licitante que apresentar o indice de Liquidez Geral menor do que 1,0 (um),
para um ou mais exercicios, devera comprovar, por intermédio do ultimo balanco
publicado na forma da Lei, que possui patriménio liquido minimo igual ou
superior a 10% (dez por cento) do valor total estimado desta licitacdo.

Il — N&o serdo qualificadas empresas que apresentarem Balango com Patrimonio
Liquido negativo.

12.4. Qualificacéo Técnica:

12.4.1 Atestado de capacidade técnica operacional, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a execucdo bem-sucedida, pela empresa
licitante, de servigos de terceirizagcdo compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto licitado, com minimo de 08 (oito) postos de trabalho, por periodo de 03
(trés) anos.

Observacdo 1: Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor. N&o serd admitida apresentacédo de
atestados em nome de empresas subcontratadas.

Observacdo 2: O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outras
informacdes ou documentos cabiveis.

Observacdo 3: Nao sera permitido o somatorio de atestados que caracterize o
fracionamento, em diferentes contratos, da quantidade a ser comprovada, em
funcdo da complexidade do objeto decorrer de sua dimensdo quantitativa, salvo
se os atestados apresentados se referirem a contratos executados de forma
concomitante.

12.4.2 Declaracoes:

a) Declaracdo da proponente de cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do
artigo 7° da Constituicdo Federal, de acordo com o modelo constante do Anexo
VI do edital;

b) Declaracdo da proponente de que ndo possui emitida contra si, declaracdo de
inidoneidade expedida por 6rgdo da Administracdo Publica de qualquer esfera do
Governo, de acordo com o0 modelo constante no Anexo VI do edital.

c) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com

deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de acordo com o modelo
constante no Anexo VI do edital.
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d) Declaracdo de conhecimento dos servicos referentes ao objeto da presente
licitacdo, do local e das condigdes de sua realizagcdo, de acordo com o modelo
constante no Anexo VI do edital.

e) Declaracéo relativa ao art. 14, VI, da Lei n® 14.133/2021, de acordo com o0 modelo
constante no Anexo VI deste edital.

12.4.3 Para documentos que ndo contiverem data de validade expressa,
considerar-se-a a validade de 60 (sessenta) dias a partir da data de emiss&o.

12.4.4 Os documentos pertinentes a habilitacdo poderdo ser apresentados em suas
vias originais, por qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente, incluida a autenticacdo eletrbnica, ou por servidor da Camara de
Vereadores de Joinville, ou publicacdo em orgao de Imprensa Oficial, ou, ainda,
acompanhados de declaragdo de autenticidade por advogado, sob sua
responsabilidade pessoal, conforme art. 12, IV, da Lei n® 14.133/2021.

12.4.5 Sera permitida a autenticacdo de documentos durante a sesséo, desde que
apresentados os originais.

12.4.6 Os documentos disponiveis para consulta na internet ndo necessitaréo de
autenticacdo, sendo sua veracidade comprovada eletronicamente. No caso de
impossibilidade momentanea de acesso a internet, a sessdo podera ser suspensa
até que seja possivel a verificacdo, para posterior declaracao do vencedor.

12.4.7 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda
documentacao atinente a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restri¢do, conforme determina o art. 43 da Lei Complementar n°® 123/2006.

13.  SUBCONTRATACAO

13.2. Sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais da CONTRATADA, é
admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

13.2.1. N&o poderdo ser subcontratados os servicos relacionados nos itens 1 e 2 do
quadro-resumo dos servicos constante deste termo de referéncia.

13.2.2. Os servigos relacionados no item 3 — servigos especiais, poderdo ser
subcontratados na forma disposta na clausula 2.11.12 e disposigdes expostas a
sequir.

13.2.3. A subcontratacdo depende de autorizacéo prévia da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de habilitacdo
necessarios para a execucdo do objeto, conforme estabelecido neste termo.

13.2.4. A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo a documentacdo da

subcontratada, comprovando a regularidade fiscal, social e trabalhista, com a
apresentacdo da documentacdo exigida para habilitacdo na licitacéo.
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13.2.5. N&o existira qualquer relacdo juridica de natureza contratual entre a Camara de
Vereadores de Joinville e empresa subcontratada.

13.3.

a CONTRATANTE pelo

Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacao das atividades do subcontratado, bem como responder perante

rigoroso cumprimento das

correspondentes ao objeto da subcontratacao.

14.

obrigacdes

contratuais

ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO E ACEITABILIDADE
DE PRECOS

14.1 O custo total estimado da contratacdo é de R$ 5.517.580,15 (cinco milhdes,
quinhentos e dezessete mil, quinhentos e oitenta reais e quinze centavos), conforme
informado abaixo, e de acordo com detalhamento constante do Apéndice B do edital.

- Valores maximos
: Valores maximos e
e Unidade e P aceitaveis
Especificacéo Lantidade aceitaveis Valor total
g Valor unitario
(60 meses)
1) Servente | Servente 180 horas/més - 10
(servico postos; e
normais de | Servente bracal 220 horas/més — R$ 59.595,84
limpeza) 02 postos, incluindo lideres de 60 (meses) (mensal) R$3.575.750,40
grupo.
Materiais de limpeza. *x inda R$ 480.069,15
2) Servico | Servico de copeiragem — 220
de horas/més - 04 postos, incluindo R$ 20.322,46 R$ 1.219.347,60
. . 60 (meses)
copeiragem | lider de grupo. (mensal)
3) Servigcos | Limpeza da cupula de vidro do
especiais atrio (interno e externo) e janelas 10 unid R$ 3.396.74 R$ 33.967 40
de limpeza | no espaco interno do atrio, com | (2 unid ao (unitérié) R
fornecimento de  materiais, ano)
produtos e equipamentos.
4) Servigos | Limpeza das fachadas do .
especiais | edificio, com fornecimento de 210 u_r;d R$ 16.948.16 R$ 169.481,60
de limpeza | materiais, produtos e| (2unidao (unitério)
equipamentos. ano)
5) Servicos | Limpeza dos vidros do
especiais mezanino (lado que fica dentro 5 unid R$ 983 32
de limpeza | do Plenério), com fornecimento (2 unid ao (unitéri’o) R$ 4.916,60
de materiais, produtos e ano)
equipamentos.
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6) Ser_v!(;os Limpeza interna e externa do 5 unid R$ 637,16
especiais elevador, com fornecimento de ) ]
; e (1 unid ao (unitéario) R$ 3.185,80
de limpeza | materiais, produtos e ano)
equipamentos.
7) Servicos | Servigo de limpeza da cobertura
especiais (telhas e laje) com fornecimento 5 unid R$6.172,32
i e ) s R$ 30.861,60
de limpeza | de materiais, produtos e (1 unid ao (unitario)
equipamentos para a limpeza. ano)
VALOR TOTAL PARA 60 MESES (R$) 5.517.580,15

14.2. O valor estimado acima é o maximo admitido para contratacdo do objeto, e foi

obtido em pesquisas realizadas pela Administracdo de acordo com o art. 23 da Lei n°
14.133/2021.Na elaboracéo da proposta comercial, as empresas interessadas deverao
respeitar obrigatoriamente os limites maximos de aceitaveis dispostos na tabela
acima.

14.3. Também deverdo ser obrigatoriamente respeitados a Convencdo Coletiva de

Trabalho da categoria e a legislacéo pertinente.

14.4. A planilha de custos e formacao de precos constante do Apéndice B do edital, e os

percentuais e valores nela apresentados deverdo ser considerados somente como
referéncia para elaboracdo da proposta comercial, exceto em relacdo aos valores e
percentuais definidos em lei, que ndo poderao sofrer alteracao.

14.5. O valor total inclui todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucédo do objeto.

15.. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas resultantes desta contratacdo correrdo a conta da dotacéo
orcamentaria, consignada no orcamento da Camara de Vereadores de Joinville, para
0 ano de 2024: contas 33.90.37.02 - Limpeza e Conservagdo; 33.90.37.05 - Servico
de Copa e Cozinha e 33.90.30.22 — Material de Limpeza e Producdo de Higienizacao.

15.2. Para os exercicios subsequentes, as despesas correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, e sua alocacéo sera realizada
no inicio de cada exercicio financeiro, mediante apostilamento.
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ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) E CRITERIOS DE
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS NORMAIS DE LIMPEZA E
CONSERVACAO

1. OBJETO: SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO.
2. OBJETIVOS

2.1. Integrar nesse procedimento as especificacbes técnicas com obrigacdes e
responsabilidades da CONTRATADA, avaliando o desempenho na execucdo dos
Servigos.

2.2. Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da CONTRATADA na
execucdo dos contratos de prestacdo de servigos de limpeza, asseio e conservacao predial.

2.3. Gerar relatorios mensais com indicadores para os célculos dos valores a serem
lancados nas faturas mensais de prestacdo dos servi¢os executados, com base nas
pontuacBes constantes dos relatérios.

3.  PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO.

3.1. A execucdo do contrato sera acompanhada pelos fiscalizadores nomeados pela
Administracdo, e compreende a mensuracao dos aspectos abaixo, conforme definido nos
Critérios de Avaliacdo dos Servicos:

3.1.1. Os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos
prazos de execucdo e da qualidade demandada;

3.1.2. Os recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacao
profissional exigidas.

3.1.3. A qualidade dos recursos materiais utilizados;

3.1.4. A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucéo estabelecida;

3.1.5. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;

3.2. Documentos utilizadas para avaliagdo dos itens deverdo ser anexados ao relatorio
mensal e estar disponiveis para qualquer verificacéo.

4.  CRITERIOS.

4.1. O IMR esta dividido em 2 (dois) blocos, contendo os itens de avaliagao e forma de
pontuacao, sendo o primeiro com avaliagdes relativas a ESPECIFICACOES,
PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS E BOAS PRATICAS e o0 segundo
avaliando efetivamente o SERVICO PRESTADO.

4.2. O IMR ¢ utilizado para a avaliacdo operacional da execucdo dos trabalhos de
limpeza normal e somente esses serdo avaliados.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

N&o integram a avaliagéo pelo IMR as questfes relativas a entregas de documentos
e ou de comprovacdes de cumprimento de requisitos contratuais como entrega e/ou
substituicdo de uniformes; realizacdo de treinamentos; compatibilidade com
requisitos técnicos ou normativos de produtos como EPI, EPC, aparelhos,
instrumentos, etc. Esses itens sdo passiveis de outras penalizacbes previstas no
contrato, pelo seu atraso e/ou ndo cumprimento. No mesmo sentido, também néo
estdo previstos no IMR quesitos que ndo possam ser avaliados mensalmente.

O IMR ndo se aplica ao servigo de limpezas especiais, que tém critérios de avaliagdo
e aceite diferentes, estabelecidos no Termo de Referéncia.

A falta de cobertura dos postos de trabalho, seja pela auséncia do trabalhador
designado assim como pela ndo substituicdo por outro dentro do prazo estipulado
no contrato, deve ser objeto de glosa com o0 ndo pagamento das horas ou dias ndo
trabalhados. A glosa néo se confunde com penalizacgdo, sendo desconto aplicado no
pagamento em razdo da ndo prestacdo do servico.

No entanto, a auséncia de cobertura nos postos de trabalho de forma reiterada sera
objeto de avaliagdo no IMR, utilizando o critério definido de forma objetiva no
modelo de IMR que faz parte do presente documento, podendo gerar desconto na
fatura mensal em decorréncia da pontuacgéo atingida.

Considerando a necessidade de critérios objetivos para a avaliacdo, todos os itens
do IMR deverdo ser objeto de apontamento, a cada ocorréncia, no Relatério de
Ocorréncia on-line previsto no item 2.19 do Termo de Referéncia ou deveréo estar
registrados na pesquisa permanente on-line realizada junto aos usuérios internos ou
em relatorios da fiscalizacdo.

Os servicos serdo avaliados de forma objetiva, temos como base:

i) a pontuacdo pré-estabelecida para cada item de avaliacao;

ii) a quantidade de apontamentos realizados no Relatério de Ocorréncias;

iii) a pesquisa permanente realizada junto aos usuarios;

iv) comunicacdo formal dos fiscalizadores técnicos e/ou gestores da
CONTRATANTE ao preposto da CONTRATADA.

Os apontamentos da pesquisa online serdo analisados pelos fiscalizadores técnicos,
e serdo objeto de pontuacao no IMR ap0s confirmada sua pertinéncia.

4.10. A pontuagéo por ocorréncia é crescente de acordo com a gravidade, criticidade e

frequéncia, com exposto no modelo abaixo.

4.11. Os fiscalizadores técnicos e gestores do contrato poderdo apresentar sugestdes de

melhorias e/ou indicar inconformidades, fixando prazo para regularizacéo.

4.12.0 procedimento serd efetuado mensalmente pela fiscalizagdo da

CONTRATANTE.
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5.  MODELO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Contrato n° | Periodo:

| Data:

Contratada:

Servigos de Limpeza Normal

Fiscalizadores:

= = Quantidade de | Pontuagdo por | Pontuagdo
ITENS DE AVALIACAO E PONTUACAO - IMR ocorréncias ocorréncia total
ESPECIFICACOES, PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS E BOAS PRATICAS

Falta de cobertura de posto de trabalho (sem substituicéo)
Até 3 vezes no periodo - 0,2 pontos por ocorréncia

De 4 a 6 vezes no periodo - 0,5 pontos por ocorréncia

Acima de 6 vezes no periodo - 1,0 ponto por ocorréncia.

Falha/atraso na cobertura do posto de trabalho fora do prazo contratual
Até 4 vezes no periodo - 0,1 pontos por ocorréncia

De 5 a 10 vezes no periodo - 0,3 pontos por ocorréncia

Acima de 10 vezes no periodo - 0,5 ponto por ocorréncia.

Falhas na apresentagdo pessoal (ndo uso de uniformes, uniformes sujos ou
em mau estado, auséncia de identificagdo - crachés, etc.)

Até 2 apontamentos - 0 pontos

De 2 a 5 apontamentos - 0,5 pontos por ocorréncia

Acima de 5 apontamentos - 1,0 ponto por ocorréncia

Problemas de postura e relacionamento (comunicacdo, educacéo, atitudes,
relacionamento com cliente).

Até 2 apontamentos - 0 pontos

De 2 a 5 apontamentos - 0,5 pontos por ocorréncia

Acima de 5 apontamentos - 1,0 ponto por ocorréncia

Né&o utilizacdo de EPIs e equipamentos previstos em contrato.
Até 3 apontamentos - 0,5 pontos por ocorréncia
Acima de 3 apontamentos - 1,0 ponto por ocorréncia

Né&o utilizagcdo de sinalizacdo de seguranca (placas, correntes, fita zebrada

e outros) quando necessario.
Até 3 apontamentos - 0,5 pontos por ocorréncia
Acima de 3 apontamentos - 1,0 ponto por ocorréncia

Falta de organizacdo e limpeza do estoque de materiais e dos

equipamentos utilizados nos servigos
Até 3 apontamentos - 0,25 pontos por ocorréncia
Acima de 3 apontamentos - 0,5 ponto por ocorréncia

Né&o observancia de medidas para a reducéo do consumo de &agua
Até 3 apontamentos - 0,25 pontos por ocorréncia
Acima de 2 apontamentos - 0,5 ponto por ocorréncia

Né&o observancia de medidas para a reducdo do consumo de energia
Até 2 apontamentos - 0,25 pontos por ocorréncia
Acima de 2 apontamentos - 0,5 ponto por ocorréncia

10

N&o observancia das regras para 0 manuseio com maveis e equipamentos,

causando danos ou colocacao em local diferente do indicado.
Até 2 apontamentos - 0,5 pontos por ocorréncia
Acima de 2 apontamentos - 1,0 ponto por ocorréncia

11

Falha na comunicacdo de ocorréncias que necessitem de providéncias de
manutencdo (vazamentos, entupimentos, mdveis ou equipamentos
quebrados e outros) por e-mail ou no Relatério de Ocorréncias onling,
disponibilizada para esse tipo de evento.

Até 5 apontamentos - 0,5 pontos por ocorréncia
Acima de 5 apontamentos - 1,0 ponto por ocorréncia

Atraso na substituicdo de equipamentos previstos em contrato, que tenham
sido danificados durante o uso.

12

Até 2 apontamentos - 0,5 pontos por ocorréncia
Acima de 2 apontamentos - 1,0 ponto por ocorréncia

13

Né&o observagdo de cuidados necessarios com as persianas, provocando

danos.
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Até 2 apontamentos - 0,5 pontos por ocorréncia
Acima de 2 apontamentos - 1,0 ponto por ocorréncia

SUBTOTAL

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO -

IMR

ITENS DE AVALIACAO E PONTUACAO - IMR

Quantidade de
ocorréncias

Pontuacgdo Total
Conforme niimero de
ocorréncias

SERVICO PRESTADO

14

Falha de limpeza do Plenério, com sujidade visivel nos maéveis, pisos,
tetos, portas e paredes a uma distancia minima de 50cm.

15

Falha de limpeza do Plenarinho, com sujidade visivel nos méveis, pisos,
tetos, portas e paredes a uma distancia minima de 50 cm.

16

Falha na limpeza dos Gabinetes dos Vereadores, como poeira grossa
(capaz de sujar as maos ou papel A4 limpo) nos moveis, equipamentos e
demais utensilios, mofo nas paredes e tetos, sujidade no chéo visivel a 50
cm e lixo sem retirar.

17

Falha na limpeza das Salas da Administracdo, como poeira grossa (capaz
de sujar as maos ou papel A4 limpo) nos méveis, equipamentos e demais
utensilios, mofo nas paredes e tetos, sujidade no chdo visivel a 50 cm e
lixo sem retirar.

18

Falha na limpeza da recepgdo, hall de entrada e areas comuns com sujeira
visivel como poeiras, manchas grosseiras, pegadas, terra (circulagio,
escadas, guarda-corpo, rampa de acesso, etc.), visivel a 1 metro de
distancia.

19

Falha na limpeza dos banheiros, com sujidade visivel a 1 metro de
distancia nos pisos, mictorios, pias, espelhos, vasos sanitéarios, assentos e
tampos dos vasos sanitarios e bancadas com aguas empocadas.

20

Falta abastecimento dos dispensers de produtos de higiene nos banheiros
(papel higiénico, papel toalha e sabonete espuma)

21

Falta de abastecimento dos dispensers de alcool gel disponibilizados na
Casa

22

Falha na lavacdo das cadeiras, como 0 ndo cumprimento do cronograma e
guando a limpeza for inadequada deixando sujidades grosseiras.

23

Falha de limpeza das areas externas (patio, estacionamento, etc.) com
existéncia de lixo, folhas e demais sujidades visiveis a 1 metro de
distancia.

24

Falha de limpeza do elevador (parte interna e portas), com marcas e poeira
aparentes.

25

Existéncia de mofo e sujidades nos tetos, paredes e pisos visiveis a
distancia de 1,5 metros, por area.

26

Existéncia de sujidades visiveis a 30 cm de distancia nas portas, batentes
e macanetas, por area.

27

Existéncia de sujidades visiveis a 50 cm de distancia nas janelas, vidros
internos e espelhos, por area

28

Falha na limpeza de moveis, quadros e equipamentos da Contratante,
manchas e sujidades aparentes, visiveis a 1 metro de distancia.

29

Falta de limpeza de persianas com acimulo de p6 e manchas visiveis a 50
cm de distancia.

30

Fala na limpeza de extintores, hidrantes e bebedouros, com manchas e
sujidades aparentes a 1 metro de distancia

SUBTOTAL
Critério de pontuacdo (pontos por ocorréncia), para itens 14 a 30
Até 2 apontamentos 0,20
De 2 a 5 apontamentos 0,40
De 6 a 10 apontamentos 0,60
Acima de 10 apontamentos - 1,0 ponto por ocorréncia 1,00
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TOTAL DE PONTOS

Observagoes:
INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADO - IMR
RELATORIO
Contrato n° | Periodo: | Data:
Contratada:
CRITERIO PARA ADEQUACAO NO PAGAMENTO DA FATURA
Liberacéo da Fatura Soma Total de pontos Fator de Correcéo
Liberacdo total da fatura De 0 a 35 pontos 1,00
Liberacao de 95% da fatura De 36 a 50 pontos 0,95
Liberacao de 90% da fatura De 51 a 60 pontos 0,90
Liberacao de 80% da fatura De 61 a 70 pontos 0,80
Liberagéo de 65% da fatura De 71 a 80 pontos 0,65
Liberacdo de 50% da fatura Mais de 80 pontos 0,50

RESULTADO FINAL

ESPECIFICACOES, PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS E BOAS PRATICAS

SERVICO PRESTADO

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS NA AVALIACAO

FORMULA DE CALCULO

FATOR DE CORRECAO

VT = (VS*FC), Onde:

VT = Valor a ser faturado no més, referente ao servico de limpeza normal.

VS = Valor do Servico de Limpeza normal do més, antes da aplicagdo do fator de correcdo
FC = Fator de Correcéo

Comentarios:

Sugest6es de Melhoria:

Assinatura dos Fiscalizadores Assinatura da Empresa
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