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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO
1.1 DESCRIQAO DA NECESSIDADE:

1.1.1. SERVICO DE LIMPEZA E COPEIRAGEM

A sede da Camara de Vereadores de Joinville necessita de limpeza e conservacgéo para
proporcionar as condi¢fes adequadas para o desenvolvimento dos trabalhos legislativos
e administrativos desenvolvidos no local.

O servico a ser contratado é essencial para a garantir ambiente salubre para as pessoas
que exercem atividades no local (Vereadores e servidores), bem como, para o publico que
frequenta o local.

A realizacdo eficiente dos servicos de limpeza garantira as condi¢bes de higiene
adequadas ao desempenho das atividades e cuja interrupcdo pode comprometer os
trabalhos executados no ambito das areas deste Orgéo.

O fluxo de pessoas € grande na Casa Legislativa em razdo da quantidade de eventos, como
sessOes ordinarias e especiais, reunides de comissdes, audiéncias publicas e outros que
séo realizadas no local, existindo necessidade limpeza permanente para a manutencédo das
condicdes adequadas para a saude de todos.

A necessidade se divide em servicos normais, de carater permanente (diario), servicos
sob demanda com periodicidade maior e executados de acordo com a necessidade e
servigos bracais de movimentacdo de materiais que estardo descritos no TR.

Para conservacao de uma edificacdo, ha tanto a necessidade de realizacdo de servicos que,
por carateristica do tipo de ambiente e do tamanho das &reas, necessitam de atuacdo
permanente, com uma rotina fixa — nesta contratagdo, sdo os denominados “Servigos
normais (de rotina), quanto de outros servicos com periodicidade ndo definida
previamente, considerados “Servigos por Demanda”.

O servico de limpeza é fundamental, também, para a conservacao e preservagdo do
patrimdnio publico.

Assim, fica evidenciada a necessidade da prestacao de servicos de limpeza e conservagao,
que devem ser prestados na sede da Camara de Vereadores de Joinville.

A Camara de Vereadores de Joinville ndo possui equipe prépria para execucdo de
trabalhos de limpeza, sendo que ndo estdo contempladas no plano de cargos e salarios as
tarefas ndo fazem parte das atividades fins da Casa Legislativa.

A contratacdo pretendida se dard em observancia as recomendacgdes aceitas pela boa
técnica, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, pelas normas e legislacfes
aplicaveis, de forma continuada
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Assim, as atividades deverdo ser terceirizadas, com a contratacdo de empresa
especializada em servicos de limpeza e conservacao.

1.1.2. SERVICO DE COPEIRAGEM:

A necessidade de servico de copa se configura para o atendimento as atividades da
Cémara de Vereadores de Joinville, com o fornecimento de café e agua nos eventos
ocorridos na Casa, como sessfes ordinarias, sessdes extraordinarias, sessdes especiais,
audiéncias publicas, reunides de Comissbes tematicas e outras reunides e eventos
realizados no local, além de fornecimento de café para os servidores que exercem
atividade laborais na sede do Legislativo Municipal.

O servico a ser contratado é essencial para garantir ambiente adequado para as pessoas
que exercem suas atividades no local (Vereadores e servidores), sendo fundamental para
0 bom funcionamento da Casa.

Pesquisa realizada pela Ohio State University, comprovou o efeito do consumo moderado
de café. Pessoas que tomam uma quantidade moderada de café antes de se dedicar a uma
atividade em grupo, tem aumento a participacgao nessa atividade. O ndo atendimento dessa
necessidade tem por consequéncia a diminuicdo do nivel de atencdo e concentracdo dos
participantes em eventos e reunides, causando queda de produtividade.

Fonte: https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0269881118760665, acesso em
05/10/2023.

O ndo atendimento da necessidade tem como consequéncia indesejavel a proliferacdo de
eletrodomésticos (cafeteiras) particulares dentro do ambiente de trabalho, causando risco
de sobrecargas elétricas.

A Cémara de Vereadores de Joinville ndo possui equipe propria para execucao do objeto,
sendo que ndo estdo contempladas no plano de cargos e salarios as tarefas nao fazem parte
das atividades fins da Casa Legislativa.

A contratacdo pretendida se dard em observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, pelas normas e legislacfes
aplicaveis, de forma continuada

1.2. RESULTADOS PRETENDIDOS:

Pretende-se o atendimento das necessidades descritas de limpeza e conservagao e servigos
de copeiragem, garantindo as condic¢des adequadas de limpeza e salubridade e conforto
para as pessoas que trabalham e frequentam a sede do Legislativo (Vereadores, servidores
e municipes)

2. AREA REQUISITANTE:

Area Requisitante Responsavel
Divisao de Patriménio e Servicos Auxiliares | Paulo Sergio de Simas Horn
Diretoria Administrativa Kleber Fernado Degracia
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3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

3.1. SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVACAO:

Os servicos normais de limpeza e conservagdo, de execucdo didria, que deverdo ser
prestados na sede da Camara de Vereadores de Joinville, considerando o espaco fisico da
sede do Legislativo. Para esse servigo, estima-se 10 postos de trabalho de limpeza de 180
horas mensais, com dedicacdo exclusiva, para cobrir a area do prédio da CVJ e incluem
o fornecimento de materiais de limpeza, ferramentas, equipamentos.

Os servicos bracgais apoiam e complementam o0s servicos de limpeza e fazem a
movimentacdo de materiais, moveis, equipamentos, etc., além de executar servigos de
limpeza pesados, sendo estimados 2 postos de trabalho de 220 horas mensais, com
execucdo diaria (permanente).

Os servicos sob demanda serdo detalhados no TR e executados de acordo com a
necessidade, incluindo a disponibilizacdo de mdo de obra especializada, materiais de
limpeza, equipamentos de movimentacao e de seguranca, sendo:

e Servigo de limpeza interna e externa da ctpula do atrio., com estimativa de ser
realizado até 2 (duas) vezes ao ano;

e Servico de limpeza das fachadas do edificio, com estimativa de ser realizado até 2
(duas) vezes ao ano.

e Servico de limpeza dos vidros do Plenéario (lado que fica dentro do Plenério), com
estimativa de ser realizado uma vez ao ano.

e Servico de limpeza interna e externa do elevador, com estimativa de ser realizado
uma vez ao ano.

e Servico de limpeza da cobertura (telhas e laje), com estimativa de ser realizado uma
vez ao ano.

3.1. FUNDAMENTOS PARA A FIXACAO DESTAS QUANTIDADES:

A quantidade tem por base a produtividade definida na IN 05/2017, aplicavel a
Administracdo Federal e que vem sendo utilizada como parametro para contratacdo de
servigos terceirizados de limpeza e conservacdo, que recomenda a contratacdo por
produtividade (metro quadrado) para esses Servicos.

A Camara de Vereadores de Joinville ndo esta subordinada as regras estabelecidas pela
IN 05/2017 e considera os parametros nela estabelecidos como referéncia de boas
praticas.

Por outro lado, ndo existem experiéncias e dados historicos que possibilitem adotar na
integra a contratacdo por produtividade.

Foram analisados diversos editais de licitagdo promovidas por outros ¢rgdos da
Administracdo Publica, onde verifica-se que a grande maioria opta pela manutencédo do
sistema de postos de trabalho para todas as fungdes.
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Alguns 6rgdos, mantem o sistema de postos de trabalho sem qualquer justificativa e
outros definem a quantidade de postos de trabalho para os servigos de limpeza e
conservacdo a partir de adaptactes das produtividades definidas para as condig¢oes
especificas de cada um.

Dessa forma, a partir das areas levantadas pela area de Engenharia da Casa, foi elaborada
a estimativa de postos de trabalho, utilizando parametros diversos, que incluem
produtividade, caracteristicas especificas do espaco fisico, experiéncias anteriores do
Legislativo Municipal.

O resultado da anélise aponta que o quadro atual para os servigos normais de limpeza,
com os devidos ajustes, atende os requisitos de produtividade estabelecidos na referida
normativa.

Com base nesses estudos, foi dimensionada a quantidade de pessoas que compdem a
equipe para a execucbes dos servicos de limpeza especificados como normais
(permanentes e diarios).

3.2. SERVICO DE COPEIRAGEM:

Para atendimento da necessidade do servico de copeiragem, estima-se a quantidade de 4
(quatro) postos de trabalhado de 220 (duzentos e vinte) horas mensais, com dedicacao
exclusiva de méo de obra.

3.2.1. FUNDAMENTOS PARA A FIXA(;AO DESSAS QUANTIDADES:

A quantidade de postos de trabalho para o servico de copa tem por base a necessidade de
disponibilizagdo do servico durante o horario integral de funcionamento do Legislativo,

com inicio as 7 horas e término varidvel, dependendo da programacdo de eventos
realizados, podendo estender-se até as 22 horas.

3.3. MEMORIA DE CALCULO:

3.3.1. ESTUDO DE PRODUTIVIDADE x POSTOS DE TRABALHO:

PLANILHAS DE AREA UTIL E AREA CONSTRUIDA DA CAMARA DE VEREADORES DE JOINVILLE.

area Produtividade ' | Pessoas/6h

AREA CONSTRUIDA (m?) (m?) | me1 pessoalbh

TERREO (garagem coberta) 645,98
TERREO (sem garagem coberta) 1.105,71
1° PAVIMENTO (&rea acessivel) 1.523,64
2° PAVIMENTO 1.786,10
3° PAVIMENTO 509,26

TOTAL (m?) 5.570,69
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AREA CONSTRUIDA UTIL INTERNA (somatério das metragens

internas das é&reas Uteis dos ambientes de trabalho), assim (m?)

distribuidas:

Sanitarios? e vestiarios 3 180,58 150,00 1,20
Copa e Cozinha® 90,6 150,00 0,60
Arquivos, depésitos e almoxarifados 175,14 450,00 0,39
Plenario, auditorios e salas de reunido * 600,81 750,00 0,80
Hall, Atrio, escadas e areas de circulagéo 1.321,76 750,00 1,76
Administragéo 726,09 750,00 0,97
Gabinetes dos Vereadores e Assessoria 878,11 750,00 1,17
Salas de equipamentos, motores e afins 96,74 450,00 0,21
Estudios de radio e TV e &reas técnicas do jornalismo 269,96 450,00 0,60
TOTAL (m?) 4.339,79

AREA DE VIDROS INTERNOS 5

Vidros de janelas, guarda-corpo e outros. 530 300,00 1,77
TOTAL (m?) 530

AREA CONSTRUIDA UTIL - PARTE EXTERNA (m?)

Garagens cobertas 645,98 2.000,00 0,32
Rampa de acesso 20 2.000,00 0,01
Sacada Frontal - 1° Pavimento 40 1.000,00 0,04
Sacada Frontal - 2° Pavimento 40 1.000,00 0,04
TOTAL (m?) 745,98

AREA CONSTRUIDA NAO UTILIZAVEL (m?)

Somatério de paredes, shafts e outras area nao utilizaveis e ndo

incluidas no objeto da contratag&o. 484,92

AREA EXTERNA - NAO CONSTRUIDA (m?)

ESTACIONAMENTO 1 - n&o coberto — terreno da CVJ 2.490,09 2.000,00 1,25
ESTACIONAMENTO 2 - terreno cedido para uso da CVJ 1.590,48 2.000,00 0,80
TOTAL (m?) 4.826,55 11,93

Observacoes especificas:

1 Produtividade conforme média IN 05/2017 (define m2/pessoa com expediente de 8
horas) - ajustado para expediente de 6 horas (180 horas mensais)

2 Todos os banheiros sdo de uso publico, razéo porque exigem maior frequéncia de

limpezas.

3 Para vestiarios e copa/cozinha, adotada a mesma produtividade média definida para

banheiros

4 Locais que podem ser utilizados mais de uma vez ao dia e que requerem revisdo da

limpeza apds cada uso.
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% Os vidros externos constam com "servicos por demanda™ em razdo dos equipamentos
necessarios para a lavacao

Sdo descritas apenas as areas de piso de cada ambiente. No entanto devem ser limpos
também paredes, tetos, vidros internos, etc

Observacdes Gerais:
a) Na area construida total estdo incluidas as paredes, shafts, passagens de tubulacdes e
outras ndo utilizaveis.

b) N&o esté incluida na metragem construida o reservatdrio de gua superior (59,85 m?)
e a cisterna (enterrada), que serdo objeto de contratacdo especifica para limpeza e
desinfeccdo (processos diferentes com anotacao de responsabilidade técnica e com laudo
de potabilidade)

¢) Na area do terreno da CVJ estdo deduzidas as areas construidas, incluindo a garagem
coberta.

d) Area n3o utilizada n&o esta incluida no objeto da contratagao.

e) Todas as areas sdo estimadas e foram calculadas a partir das plantas arquitetonicas,
podendo apresentar diferencas ndo significativa e que ndo interferem nos custos.

3.3.2. SERVICO DE COPEIRAGEM:

A quantidade de postos de trabalho para o servigo de copeiragem foi definida a partir das
experiéncias de contratos anteriores, sendo mantida a quantidade do contrato atual,
considerando que atende as necessidades do servigo

3.3.3. ESTUDO DE VALOR DA CONTRATACAO:

EXERCICIO ANALI"I:ICO DA EVOLUCAO DOS VALORES DO CONTRATO
N° 16/2020 e PROJECAO PARA A NOVA CONTRATACAO:

Reajuste previsto na | Previséo para nova contratacéo
vigéncia do Estimativa
Contrato aditivo de | CoNtrato? (set/24) | valores com reajustes
Contrato 16/2020 original prazo estimados dos | e acrescimos
set/2020 set/23t acréscimos de | de servigos e
% Valor servico e fornecimento,
fornecimentos | valido até dez-
2024
Servigos normais de limpeza? | 493.761,60 |610.101,12 | 6,97% | 652.625,17 652.625,17
Materiais de limpeza 46.513,11 | 51.190,60 | 4,60% | 53.545,37 5.119,06 6 58.664,43
Servicos especiais de limpeza |  41.100,00 | 45.232,96 | 6,97% | 48.385,70 21.000,00 ° 69.385,70
Servicos de Copeiragem 157.625,28 |194.928,72 | 6,97% | 208.515,25 208.515,25
Totais® 738.999,99 |901.453,40 963.071,49 989.190,55
1,2198
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1 O valor do aditivo foi efetivado com base na CCT 2023, com vigéncia até 31/12/2023

2 Para servicos, foi aplicado reajuste de 6,97% a partir 01/01/2024, previsto na CCT 2024
registrada no MTE em 28/02/2024 sob n° SC000310/2024, com vigéncia de 01/01/2024 a
31/12/2024.

3 Para os materiais foi utilizada a inflagdo estimada no Relatério da inflagdo do Banco Central de
dez/2023 (pag. 62), que estima a inflacdo de 4,6% para o ano de 2024 - Disponivel em
https://www.bcb.gov.br/content/ri/relatorioinflacao/202312/ri202312p.pdf - acesso em
15/03/2024

4 A CCT/2024 tem vigéncia de 01/10/2024 a 31/12/24, devendo ocorrer novo reajuste a partir de
janeiro/2025.

% Pesquisa de precos realizada em 2022 para contratagdo conjunta a partir set/2022 dos objetos
(servicos de limpeza e conservagdo e servigos de copeiragem), resultou em estimativa (preco de
aceitabilidade) de R$ 976.876,19 (novecentos e setenta e seis mil, oitocentos e setenta e seis reais
e dezenove centavos). Na realizacdo do Pregdo 36/2020, que gerou o Contrato n° 16/2020 o valor
de aceitabilidade foi fixado em R$ 944.106,03 e o valor obtido na disputa e adjudicado foi de R$
738.999,99, conforme consta no quadro acima e agora temos valor mais proximos do contrato
vigente. Ressalte-se que os valores acima sd0 meras estimativas e que o valor de aceitabilidade
sera definido apds pesquisa de precos do mercado

® Os acréscimos se referem a produtos incluidos para execugdo dos servicos e a inclusio de novo
item dos servigos especiais, que é a limpeza do telhado. Os valores foram estimados a partir dos
precos dos demais materiais e servigos descritos.

4. ESTIMATIVA PREVIA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Conforme Memodria de Célculo o valor total da contratacdo para o prazo de 5 (cinco) esta
estimada em R$ 4.945.952,75 (quatro milhdes, novecentos e quarenta e cinco mil e
setenta e cinco centavos, sendo o valor anual de R$ 989.190,55 por ano. N&o estdo
incluidos na estimativa os valores para reajustes e/ou repactuacdes a serem realizadas.

O valor acima é mera estimativa e devera ser objeto de pesquisa de precos no mercado.
5. LEVANTAMENTO DO MERCADO

Seréa realizada pesquisa de precos e das empresas que atuam no mercado com Servicos
terceirizados especializados de limpeza e conservagao e copeiragem

6. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PCA

A presente contratagdo encontra respaldo institucional conforme previsdo na
Programacao Orcamentaria da Camara de Vereadores de Joinville (CVJ).

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
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Além dos requisitos legais na legislacdo, a empresa a ser contratada deve demonstrar
possuir as condi¢des necessarias para a execucao dos servigos de limpeza e conservacao
e de copeiragem, de forma continuada.

A contratada deverd disponibilizar materiais, uniformes, equipamentos e seus
complementos a médo de obra envolvida, , durante toda a vigéncia do contrato e quando
necessaria sua substituicdo, conforme descrito no termo de referéncia, de acordo com o
clima da regido e com o disposto no respectivo Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho a fim de atender as necessidades da Camara de Vereadores de Joinville,
assegurando condi¢cbes adequadas de limpeza e salubridade para os trabalhos
desenvolvidos na Casa

Nos termos previstos no art. 106 da Lei n° 14.133 pretende-se a contratacdo pelo prazo
inicial de 5 (cinco) anos. A contratacdo devera prever a possibilidade de prorrogacao,
como previsto no art. 107 da Lei, observadas as exigéncias legais.

Justifica-se, ainda, a contratacdo por periodo mais longo - como previsto na Lei, por ser
servico essencial e continuado, atender o objetivo de controle e padronizacdo de
procedimentos e rotinas, economia processual e por seguir modelo de produtividade
padrdo do mercado.

O contrato com vigéncia por tempo mais longo tende a possibilitar menores precos,
considerando a reducdo de custos para a Contratada por possibilitar a manutencéo da
equipe de trabalhos (custos de mobilizacdo e desmobilizacdo), além de atrair mais
interessados, o0 que possibilita menores precos pelo aumento da competitividade.

O reajuste previsto para os precos contratados adota como base a CCT para 0s postos de
trabalho e o indice oficial da inflacdo para os demais servicos, 0 que, em condicdes de
normalidade, assegura a manutencao do equilibrio econdmico e financeiro do Contrato

A reducdo do custo administrativo para a Contratada por ndo exigir processos continuos
de renovacdes, evitando retrabalho e possibilitando o melhor aproveitamento dos recursos
humanos para outras atividades.

O servigco sera contratado por licitacdo publica, dentro da configuracdo de servico
essencial e continuo, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

GARANTIA CONTRATUAL

A exigéncia de garantia contratual, nos termos do art. 96 e subsequentes da Lei n°
14133/2021, tem por objetivo resguardar a Camara de Vereadores de Joinville em caso
de eventual inadimplemento das obrigacdes assumidas pela Contratada.

A garantia contratual podera ser executada para ressarcimento de prejuizos decorrentes
de falhas ou agdes da Contratada, sejam de natureza legal, operacional, trabalhistas, bem
como para pagamento de multas e outras penalizagdes aplicadas.

Ressalta-se que a exigéncia de garantias contratuais nem sempre € um beneficio para a
Administragéo, visto que a0 mesmo tempo que representa seguranga para a Contratantes
pode resultar em aumento de custo e, até, diminuir o nimero de interessados no certame.
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As garantias exigidas representam uma seguranca para a boa execucdo do contrato e se
justificam pelo que o valor da contratacdo representa para a Camara de Vereadores de
Joinville.

As formas de prestacdo da garantia, prazos, renovacoes, complementacées, encerramento
e devolugéo serdo detalhadas no Termo de Referéncia, dentro do que dispde a Lei.

SEDE OU FILIAL DA CONTRATADA

Caso a empresa contratada ndo tenha sede ou filial em Joinville ou cidades préximas (num
raio de até 50 Km), deverd, no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados do inicio
da vigéncia do contrato, indicar pessoa responsavel, portador de procuragdo publica ou
particular, com poderes para representar a empresa e que possa atender eventuais
chamados da Administracdo no prazo de até 2 (duas) horas, com objetivo de resolver
quaisquer questdes e/ou duvidas relativas aos servi¢os contratados

8. ALTERNATIVAS EXISTENTES NO MERCADO:

As empresas que trabalham com servigos com cessdo de méo de obra prestam diversos
tipos de servigos terceirizados, incluindo limpeza e conservacgdo e copeiragem e outros.

8.1. SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO:

A contratacdo de servicos de limpeza pela Administracdo Publica Federal segue as
normas estabelecidas na IN 05/2017 e, as demais esferas da Administracdo Publica
utilizam os mesmos parametros, como boas praticas e com adaptacdes a realidade de cada
um. Assim, a IN 05/2017 recomenda a adog¢do de contratacdo por produtividade (m?) e
estabelece indices de produtividade por m2.

Os volumes contratados pela Administracdo Federal exigem grande quantidade de
pessoas para execucdo dos servigos, 0 que torna mais simples o controle pela area a ser
limpa.

Utilizando o padrdo de produtividade recomendado na IN 05/2017, érgdo publicos
diversos vem adotando a conversdo dessa produtividade em postos de trabalho com
dedicacéo exclusiva, justamente pela facilidade de controle de pequeno grupo de pessoas.
Existem no mercado empresas especializadas na prestacdo de servicos de limpeza que
podem ser contratadas tanto por produtividade como por postos de trabalho, executados
de acordo com a necessidade, com seguintes alternativas:

a) Contratacdo de empresa com fornecimento de mao de obra e todos 0os materiais
e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos.

b) Contratacdo de empresa apenas com o fornecimento da méo de obra.

8.2. SERVICO DE COPEIRAGEM
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Dentre as empresas que trabalham com cessdo de méo de obra (terceirizacdo de servicos)
existem diversas possibilidades para os servi¢os de copeiragem, como:
e Fornecimento de mdo de obra com dedicacdo exclusiva, com 0s materiais e
INSUMOS necessarios.
e Fornecimento de mao de obra com dedicacéo exclusiva, sem materiais e insumos
necessarios.

Existem, no mercado, outras alternativas, que nao dispensam integralmente a contratacao
de mao de obra, nem a aquisicéo de produtos:

e Agquisicdo de maquinas automaticas de café.

e Locacdo de maquinas automaticas de café.

E possivel, ainda, a contratacio completa, com cessdo de mao de obra, disponibilizacio
de materiais e insumos, associada a locacdo de equipamentos.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO:

Diante das alternativas existentes e da impossibilidade de utilizar equipe propria para
execucdo dos servicos e pelas caracteristicas da sede da CVJ, a melhor solucdo para o
atendimento da necessidade de limpeza é a terceirizacdo para contratacdo dos servicos de
limpeza que deve ser prestado por empresa especializada no regime de empreitada por
preco global

Os servicos a serem prestados se compdem basicamente de:

e Servicos normais de limpeza e conservacao, de execucdo diaria, que deverdo ser
prestados na sede da Camara de Vereadores de Joinville, considerando o espaco fisico
da sede do Legislativo. A melhor solucéo para esse servico é a contratacdo de empresa
com dedicacédo exclusiva de mao de obra, estimando-se 10 (dez) postos de trabalho
de limpeza de 180 (cento e oitenta) horas mensais, para cobrir a area do prédio da
CVJ e incluem o fornecimento de materiais de limpeza, ferramentas, equipamentos.
EPIs e EPCs necessarios a a perfeita execucdo dos trabalhos.

e A solucdo é complementada pelos Servicos bracais, que apoiam e complementam os
servicos de limpeza normais, executando a movimentacdo de materiais, moveis,
equipamentos, etc., alem de executar servicos de limpeza pesados, também em regime
de dedicacdo exclusiva de méo de obra e sendo estimados 2 postos de trabalho de 220
horas mensais, com execug&o diéria.

e Os servicos sob demanda, executados conforme a necessidade, incluindo a
disponibilizacdo de mé&o de obra especializada, materiais de limpeza, equipamentos
de movimentacdo e de seguranga, sendo:

e Servigo de limpeza interna e externa da cupula do atrio., com estimativa de ser
realizado até 2 (duas) vezes ao ano;

e Servico de limpeza das fachadas do edificio, com estimativa de ser realizado até 2
(duas) vezes ao ano.
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e Servico de limpeza dos vidros do Plenério, com estimativa de ser realizado uma vez
ao ano.

e Servico de limpeza interna e externa do elevador, com estimativa de ser realizado
uma vez ao ano.

e Servico de limpeza da cobertura (telhas e laje), com estimativa de ser realizado uma
VeZ a0 ano.

e Servigcos de copeiragem, de execucdo diaria, prestado na sede da Camara de
Vereadores de Joinville, com 4 (quatro) postos de trabalho de 220 horas mensais.
Considerando que a CVJ dispde da estrutura de copa com cafeteira industrial, &gua
corrente quente e fria, lougas, copos, talheres, garrafas térmicas, etc., e possui Atas
de Registro de Precos vigentes que permitem a disponibilizacdo de outros materiais
de copa e géneros alimenticios, fica sob responsabilidade da empresa contratada
apenas a disponibilizacdo de carrinhos camareiros, uniformes, EPIs e EPCs
Necessarios.

Os servigos acima, assim como o fornecimento de materiais e equipamentos necessarios
para 0s servicos por postos de trabalho serdo detalhados no Termo de Referéncia.

Os servicos de limpeza normal (diarios), além da cobertura dos postos de trabalho serdo
avaliados pela Fiscalizagdo por Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR e os
servigos por demanda (limpezas especiais), serdo avaliados e recebidos pelos Fiscais do
Contrato.

A alternativa de contratacdo somente de mao de obra ndo foi considerada adequada por
implicar em custos administrativos adicionais para o processo de aquisi¢do dos materiais
em separado.

Os servigos a serem contratados sdo essenciais, atendem a descri¢do legal de “comuns” e
séo definidos como de natureza continuada

JUSTIFICATIVA OU NAO DO PARCELAMENTO:

Considerando que os servicos de limpeza e conservacgao e 0s servicos de copeiragem que
serdo prestados ocupam a mesma area de execucao e a sobreposicdo de duas ou mais
empresas atuando no mesmo espago ao mesmo tempo pode gerar conflitos, 0s servicos
ndo devem ser objeto de parcelamento.

Considera-se ainda que as empresas que trabalham com cessao de mao de obra executam
diversos servigos que incluem o objeto do presente estudo, podendo a mesma empresa
atender integralmente.

Mesmo os servi¢os por demanda, executados de acordo com a necessidade ndo podem
ser separados considerando que sua realizacdo pode gerar sujeira nas areas de limpeza
normal (servicos diarios), sendo a empresa contratada responsavel por manter os espacos
limpos.

A fragmentacdo em duas ou mais empresas teria por consequéncia a possibilidade de uma
empresa ao executar os servicos sob sua responsabilidade sujar area de responsabilidade
de outra empresa, gerando conflitos e/ou jogos de empurra.
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Da mesma forma, o eventual parcelamento, além de ndo contribuir para a ampliacdo da
competitividade, podera gerar custos adicionais pela necessidade de maior trabalho de
fiscalizacdo, pela existéncia de mais contratos.

Assim, para manter a integridade e qualidade dos servicos de limpeza e conservacéo e
copeiragem e eliminar possiveis conflitos, o objeto deve ser considerado indivisivel.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Existe a necessidade de contratacdo de servigo correlato, mas néo interdependente, como
a limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de agua, que inclui a emissédo de laudo de
potabilidade e de limpeza e manutencdo dos jardins que necessita de responsabilidade
técnica de profissionais de areas distintas.

Existem também contratacdes que complementam os servicos de limpeza e conservacéo,
como a aquisicdo de materiais de higiene e limpeza (papel toalha, papel higiénico,
sabonete espuma e alcool gel. Esses produtos ndo sao utilizados pelo servigo de limpeza,
mas pelos usuéarios que frequentam a sede do Legislativo Municipal, sendo
disponibilizados pela CVJ.

Da mesma forma, existem contratacbes complementares ao servigo de copeiragem, como
materiais de copa e géneros alimenticios (café, aclcar e &gua mineral. Considerando que
a CVJ disponibiliza toda a estrutura necessaria para a execucdo dos servicos (local,
equipamentos, etc.), optou por contratar, para esse servigo, apenas 0s postos de trabalho
e disponibilizar os insumos.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS:

N&o se vislumbra, na contratacdo, impactos ambientais significativos em razdo das
atividades ou da utilizacdo de insumos e equipamentos, em conformidade com a
legislacdo pertinente ao desenvolvimento nacional sustentavel.

11.1.Considerando que a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel é
atualmente um dos pilares das licitacdes publicas, constando dos principios
elencados no art. 5° da Lei n° 14133/2021, a CONTRATADA devera:

a) Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do
trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

b) Zelar pela economia dos materiais, 4&gua e de energia elétrica durante a
prestacdo dos servicos, observando as normas de sustentabilidade aplicaveis;

C) Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia
de otimizacao dos servicos, dando énfase a economia no emprego de materiais e
a racionalizacdo de energia elétrica no uso dos equipamentos;
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d) Fazer uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de
agua tratada e mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisi¢éo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo;

e) Realizar a coleta seletiva, com separacdo dos residuos organicos e dar a
destinacdo adequada,

11.2.Antes do inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATANTE informard ao
preposto da CONTRATADA as orientagcdes quanto as politicas de responsabilidade
socioambiental por ela adotadas.

11.3.Caso as orientagdes ndo sejam repassadas pela CONTRATADA a seus empregados,
0 servico podera ser considerado como executado fora de suas caracteristicas
originais.

11.4. Dentre os objetivos de sustentabilidade destacam-se, dentro do objeto da
contratacdo, o uso racional da agua e de energia elétrica, com a ado¢do das
medidas a seguir descritas:

a) A CONTRATADA devera capacitar seu pessoal quanto ao uso racional da agua,
adotando medidas para evitar desperdicio de &gua tratada, colaborando com
medidas de reducdo de consumo.

b) Os encarregados, supervisores, coordenadores ou lideres deverdo atuar com
multiplicadores na transferéncia de conhecimentos e como facilitadores de
mudangas comportamentais na obtencao dos objetivos de reducdo de consumo.

c) Na execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera dar preferéncia para a
utilizacdo de equipamentos e complementos que promovam a reducdo do
consumo de agua.

d) A CONTRATADA deverd, preferencialmente, utilizar produtos e equipamentos
que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

e) A CONTRATADA deveréa efetuar manutencdes preventivas e corretivas em seus
equipamentos, mantendo-os em boas condi¢Ges de funcionamento de modo a
manter sua eficiéncia energética e reducdo de consumo.

f) A CONTRATADA devera repassar a seus empregados todas as orientacdes
referentes a reducéo do consumo de energia fornecidas pela CONTRATANTE.

g) A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre equipamentos
com mau funcionamento ou danificados como lampadas queimadas ou piscando,
zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagdes
energizadas.

h) Quando permitidos trabalhos noturnos, a CONTRATADA devera zelar para que
sejam acesas apenas as luzes das areas que estiverem sendo ocupadas.
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12.1.E responsabilidade da CONTRATADA alocar nos postos de trabalho empregados
devidamente capacitados para a realizacdo de cada servico, com os devidos
treinamentos para aqueles que assim o exigirem, conforme especificado neste termo.

12.2.A CONTRATADA devera elaborar, implantar e manter programa de treinamento de
seus empregados para reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de agua e
reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

12.3.0 programa de treinamentos, bem como a comprovacdo de realizacdo dos
treinamentos nele especificados, deverdo ser entregues a Divisdo de Gerenciamento
de Contratos ou aos fiscalizadores do contrato, em até 05 (cinco) dias uteis apds a
solicitacdo.

12.4.Com base na pesquisa interna de satisfacdo realizada periodicamente e no sistema
de avaliacdo permanente do Programa Institucional da Qualidade, apds anélise, a
CONTRATANTE podera solicitar treinamentos especificos para corrigir problemas
apontados pelo publico interno da Casa relativos aos servicos prestados.

12.5.Sendo constatada a necessidade, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA,
justificando e fixando prazo para a realizagdo dos treinamentos e apresentacao de
comprovantes a Divisdo de Gerenciamento de Contratos.

12.6.0s treinamentos deverdo ser realizados fora do expediente normal de trabalho,
cabendo os custos correspondentes exclusivamente a CONTRATADA que ndo
poderéa repassa-los aos seus empregados.

13. CONCLUSAOQ:

O presente estudo demonstra de forma conclusiva a adequacdo da contratacdo para o
atendimento da necessidade a que se destina, atendendo 0s requisitos legais e o interesse
publico.

A descricdo da solugcdo como um todo, abrange a prestacdo do servi¢o de limpeza e
conservagdo e de, prestados por empresa especializada, de forma continua, a serem
executados nas dependéncias da CAMARA DE VEREADORES DE JOINVILLE

A melhor solucdo para os servigos normais de limpeza é por Posto de Trabalho. Os
servicos deverdo obedecer aos horarios e postos estabelecidos, podendo a Contratante
altera-los a qualquer tempo, de acordo com suas necessidades, na forma da legislagédo
vigente. Para os servi¢os por demanda (limpezas especiais) a solugdo adequada € por
empreitado por preco global, incluindo todos os custos necessarios.
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14. ANALISE DE RISCO

14.1. FASE DE PLANEJAMENTO

Risco | Risco: ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA INADEQUADO
01 |Probabilidade: |Baixa

Impacto: Alto

Dano 1: Licitacdo mal sucedida
ID Acdo Preventiva Responsavel
1 Treinamento e capacitacdo dos servidores Diretoria
2
3
ID Acéo de Contingéncia

Revisdo da descrigdo do objeto por outro(s) servidor(es) | Requisitante / Equipe de

1 : - .
com conhecimento técnico planejamento

Adocéo do modelo de contratagdo que além de

2 vantajoso para a Administracdo seja atrativo para o Requisitante /Divisao de

Compras e Licitacoes.

mercado
3
Risco| Risco: ATRASO OU SUSPENSAO NO PROCESSO LICITATORIO
02 Probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratacdo acarretard a interrupcao do funcionamento da CVJ.
ID Acdo Preventiva Responsavel
1 Elaborag&o do planejamento da contratagdo consultando | Divisdo de Compras e
solucdes similares em outros Grgaos. Licitacbes
2 Definicédo dos critérios de selecdo de fornecedores com N
Divisdo de Compras e
respaldo na

o A i LicitacOes
jurisprudéncia dos 6rgéos de controle. ¢

3 | Estrita observancia as recomendac0es da area juridica | Divisdo de Compras e

do 6rgdo/entidade. Licitacdes
ID Acéo de Contingéncia
1 | Alocacdo integral do setor responsavel pelo servico na
resposta e mitigacdo das causas que originaram a Diretor Administrativo

suspensao do processo licitatdrio.

2 Mitigacgéo e eliminacdo das causas que obstruem o

processo licitatorio Diretor Administrativa

3
14.2. FASE 2: SELEQAO DO FORNECEDOR
Risco | Risco: LICITACAO FRACASSADA
03 | Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratacdo, com prejuizos para 0 bom andamento dos servicos
D | Acéo Preventiva | Responséavel
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1 Ampliar pesquisa de pregos para seguir parametros do | Divisdo de Compras e
mercado LicitacOes
9 Pesquisar possiveis fornecedores e ampliar a Divisdo de Compras e
divulgacéo do processo licitatorio Licitacdes
3
ID Acdo de Contingéncia
1 Providéncias imediatas para a continuidade do Divisdo de Compras e
processo de aquisicdo LicitacOes
2
Risco | Risco: QUESTINAMENTOS EXCESSIVOS OU IMPUGNACAO DO EDITAL
04 | Probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Possibilidade de atraso no procedimento licitatorio, pela necessidade de
Dano 1: andlise e resposta da impugnag&o, assim como de proceder alteragcdes no
edital
ID Acdo Preventiva Responsavel
1 Analise detalhada das exigéncias do edital Requisitante
2 Especificar o objeto de forma clara e concisa. Requisitante
3 Observar rigorosamente a Lei e regulamentos na Divisdo de Compras e
conducéo do processo LicitacOes
ID Acéo de Contingéncia
1 Resposta imediata dos questionamentos e/ou Divisdo de Compras e
impugnacoes Licitacdes
2 Providéncias imediatas para correcéo e republicacdo Diviséo de Compras e
do edital, caso necessario LicitacOes
3
RisCO | pic oo DEFICIENCIA NA COMPROVAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICA
05 ) DA EMPRESA VENCEDORA DA LICITACAO
Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Possibilidade de contratacdo de empresa ndo qualificada
ID Acdo Preventiva Responsavel
1 Qefi_nir as condicOes de habi_litagéo e qualificagdo [R)?\(jil;?c;tzgt?:ompras e
técnica de forma clara no edital. R
LicitacOes
2
3
ID Acéo de Contingéncia
I x e o x Pregoeiro/ Agente de
1 Exigir comprovacdo da qualificagdo para contratacdo contratacio
2
3

1.3.FASE 3: GESTAO DO CONTRATO

FALTA DE MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO
PARA ASSINATURA DO CONTRATO E ADITIVOS

Risco

06 Risco:

Baixa

Probabilidade:
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Impacto: Alto
Dano 1: N&o atendimento a Lei 14.133 e 8.666
ID Acdo Preventiva Responsavel
Verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo no | Divisdo de Compras e
1 | momento da assinatura do contrato e durante a execucdo | Licitacdo e Divisdo de
contratual Gerenciamento de Contratos
2
3
ID Acdo de Contingéncia
1 Notificar o fornecedor para este possa regularizar sua Divisdo de Gerenciamento de
documentacdo. Contratos.
2
3
Risco | Risco: PERDA DO PRAZO PARA RENOVACAO DO CONTRATO
07 |Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Interrupgdo do servigo por ndo renovagéo do prazo de vigéncia contratual;
ID Acdo Preventiva Responsavel
Acompanhar o encerramento da vigéncia providenciando R .
A - ~ Divisdo de Gerenciamento
0s tramites necessarios para renovagdo contratual com
1 x . . de Contratos com o Gestor
prazo ndo superior a 90 dias que antecedem a data do
do Contrato.
encerramento do contrato.
2
3
ID Acéo de Contingéncia
Diviséo de Gerenciamento
1 Encerrar o contrato de Contratos com o Gestor
do Contrato.
Diviséo de Gerenciamento
2 Realizar contratagdo de emergéncia. de Contratos com o Gestor
do Contrato.
3
Risco | Risco: Especificacdo Insuficiente para 0s servicos
08 |Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alta
Dano 1: Servicos sendo prestados de forma que nédo abrange todas as necessidades
' institucionais.
ID Acéo Preventiva Responsavel
Revisdo de cada clausula de obrigacGes da contratada e R .
x . Divisdo de Gerenciamento de
1 forma de prestacdo do servigco comparando com
N L Contratos
contratacdes similares histéricas.
ID Acdo de Contingéncia
Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a . S
- - Equipe Fiscalizagéo
1 | vantajosidade na resciséo contratual e abertura de novo
N Gestor do Contrato
processo licitatorio.
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RESUMO DA ANALISE DE RISCO
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