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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ELEMENTOS OBRIGATORIOS

Conforme art. 18 § 2°da Lei n° 14.133/2021, os itens 1 a 5 deste documento e seus
subitens sdo de detalhamento obrigatorio.

O requisitante devera preencher de maneira detalhada ou assinalar cada campo,
conforme o caso. Havendo duvidas, poderdo ser consultadas as disposi¢coes legais
indicadas ou o guia para elaboragdo do ETP e TR, disponivel junto aos Modelos de
Formularios. Utilize sempre que julgar necessario nossas clausulas padroes.

Clausulas padroes: https.//drive.google.com/drive/folders/1r30ZxorJYklgT2aDrxjSTeHgmukcEFPZ

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO.

1.1.  Descri¢ao da necessidade (considerando o problema a ser resolvido).

Base legal: art. 18, § 1°, 1, da Lei n° 14.133/2021.

O servigo de monitoramento de noticias ¢ fundamental para a Camara de Vereadores de
Joinville para avaliar como as agdes do Legislativo Municipal e dos vereadores estdo sendo
percebidas pela sociedade e pela midia. Por meio dos veiculos de comunicacdo, a Camara de
Vereadores de Joinville pode também detectar demandas ¢ até falhas a serem corrigidas. Muitos
cidaddos procuram os meios de comunicagao (jornais, radios, TVs e fontes de noticias online)
para dar suas opinides sobre a atua¢do da Camara de Vereadores e seus representantes. S6 com
0 monitoramento constante de todos esses canais ¢ possivel estabelecer uma comunicagdo
eficiente entre a populagdo e o poder publico. O monitoramento também possibilita, 8 Camara,
poder responder com agilidade e maior eficiéncia questionamentos feitos pelos veiculos de
comunicacdo, ja que ndo ha como a equipe de jornalistas da Diretoria de Comunicacdo
acompanhar 24 horas por dia todos os programas de radio e TV, jornais impressos e
informacgdes veiculadas na Internet. S6 com um servigo de clipagem é possivel ter o registro do
que ¢ informado sobre a CV/J.

1.2.  Analise/justificativa quanto a viabilidade de compra ou loca¢io de bens.
Base legal: art. 44 da Lei n° 14.133/2021.

(x) Nao se aplica ao objeto.

1.3.  Analise/justificativa quanto a possibilidade de parcelamento do objeto.
Base legal: art. 18, § 1°, VIII, da Lei n° 14.133/2021.

(x) Nao se aplica ao objeto.

1.4. Analise/justificativa quanto a possibilidade de contratacio continuada.
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A clipagem de noticias ¢ um servi¢o continuo, pois diariamente sdo publicadas ou
veiculadas noticias sobre a Camara de Vereadores de Joinville e a necessidade de
acompanhamento, por tanto ¢ diaria.

( ) Nao se aplica ao objeto.

1.5.  Analise/justificativa quanto a necessidade de avaliacio qualitativa das
propostas, para ado¢ao dos critérios de julgamento de melhor técnica ou técnica e
preco na futura licitagao.

1.6.
Base legal: art. 18, IX, da Lei n®14.133/2021.

( ) Nao se aplica ao objeto.

1.7.  Para obras e servicos de engenharia, analise/justificativa quanto a
possibilidade de se especificar o objeto apenas em Termo de Referéncia,
dispensando a elaboracio de projetos.

(x)  Nao se aplica ao objeto.

2. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES.

2.1. Quantidade estimada do objeto.

Base legal: art. 18, § 1°,1V, da Lei n° 14.133/2021.

1 (uma) assinatura do servigo de clipping de noticias diarias relativas a Camara de
Vereadores de Joinville, por 5 anos.

2.2. Memorias de calculo, fundamento para a fixacdo das quantidades e/ou
indicacio dos documentos que baseiam a estimativa.

A prestacdo deste servico ¢ considerada de forma global, pois o produto final, as
noticias, oscila de forma imprevisivel, conforme as publicagdes que envolvam o nome
da Camara acontecam, sobre o qual a Cadmara ndo tem ingeréncia.

Base legal: art. 18, § 1°,1V, da Lei n° 14.133/2021.
() Anexos ao ETP, seguem os seguintes documentos que baseiam a estimativa de
quantidades:

2.3. Anailise quanto a interdependéncia com outras contratacdes, em relagdo a

quantidade e economia de escala.
Base legal: art. 18, § 1°, 1V, da Lei n° 14.133/2021.
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( x ) Nao se aplica ao objeto.
3. ESTIMATIVA PREVIA DO VALOR DA CONTRATACAO.

3.1. Estimativa prévia de valores unitarios e totais.
Base legal: art. 18, § 1°, VI, da Lei n° 14.133/2021.

O servigo ¢ apenas um, prestado de forma global.

3.2. Referéncia na formacao da estimativa de precos, memorias de calculo e/ou
indicacao dos documentos que baseiam a estimativa.

3.2.1. Metodologia de Sele¢do de Paradigmas:
Para a balizacdo do valor estimado, adotou-se o critério de similaridade

socioecondmica e densidade demografica. Joinville, como a 28* maior
economia do Brasil (PIB de R$ 49 bi) ¢ populacdo de 664 mil habitantes
(IBGE 2026), exige uma estrutura de monitoramento de midia (clipagem)
compativel com sua relevancia politica e econdmica. Foram selecionados

trés municipios paradigma:

e Sio José dos Campos (SP): Principal par tecnologico e industrial. Contrato
anual: R$ 124.751,16.

e [tajai (SC): Paradigma de pujanca econdmica estadual e volume de receita.
Contrato anual: R$ 83.899,92.

e Londrina (PR): Referéncia em rede urbana no Sul. Contrato anual: R$
33.984,00 (Ressalva: Valor inferior devido ao escopo restrito a Radio e TV,

servindo apenas como balizador parcial).
3.2.3 Analise do valor Contratual atual:

Foram acrescentados novos servigos como: decupagem mais completas, transcri¢ao
integral (4dudio/video), andlise jornalistica aprofundada, inclusdo de Indice de
Saudabilidade da Marca (ISMN), relatorios peridodicos, séries historicas e
disponibilizacdo de plataforma mais robusta. Assim, ¢ bem provavel que haja

incremento no valor da contratacao.
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3.2.4 Conclusao da Estimativa:

Considerando

ajustando a re

a média dos contratos completos (Sao José dos Campos e Itajai) e

alidade da complexidade legislativa de Joinville, apurou-se o valor de

referéncia de RS 104.325,54 (cento e quatro mil, trezentos e vinte e cinco reais e

cinquenta e quatro centavos) anual e R$ 521.627,70 (quinhentos e vinte e um

mil, seiscentos e vinte e sete e setenta centavos) total. Este montante reflete um

valor médio d

e mercado para servigos de clipagem integral (TV, Radio, Impresso e

Digital) em municipios do porte de Joinville.

( x) Anexos ao ETP, seguem os seguintes documentos que baseiam a estimativa do
valor da contratacao:

e  Sdo José dos Campos (SP): https://portal.camarasjc.sp.gov.br/portal-
transparencia/licitacoes/contratos - Empresa Linear

° Itajai (SC):

https://transparencia.e-publica.net/epublica-

portal/#/itajai/portal/compras/contrato View?params=%7B%221d%22:%22MV82MzY

72%22.%22mode%22:%22INF0%22%7D&entidade=77

https://transparencia.e-publica.net/epublica-

portal/#/itajai/portal/compras/licitacaoView?params=%7B%221d%22:%22MV 83NzU

72%22.%22mode%22:%22INF0%22%7D&entidade=77

° Londrina (PR): https://www1.cml.pr.gov.br/licitacaodetalhe.php?idlicitacao=627

4. ANALISE DE RISCO.
Base legal: art. 18, X, da Lei 13.144/2021.

4.1. (x ) Aplicam-se ao presente objeto riscos gerais, comuns as licitacoes e
contratacoes realizadas pela Cimara de Vereadores de Joinville:

Atraso na elaboragdo da

Probabilidade/impacto: média/médio.

requisicao.

Dano: atraso na conclusio da contratacdo.

Agdo preventiva: observacdo dos prazos de contratos vigentes, bem como dos prazos para
elaboracdo dos documentos de ETP e TR, pelos gestores e setores requisitantes.

Agdo corretiva: restabelecimento de prioridades nos processos em andamento na Divisdo de
Compras e Licitagdes (DCL), pela Diretoria Administrativa e DCL; prorrogacdo de contratos,
quando aplicavel, a ser realizada pela Divisdo de Gerenciamento de Contratos (DGC) por
solicitacdo da Administragao.

Elaboracdo de ETP ou

Probabilidade/impacto: média/alto.

TR  incompletos ou
deficientes (geral).

Dano: atraso na conclus@o da contratagdo; contratacao que nao atenda plenamente as necessidades
da CVI.

Acgao preventiva: utilizagao, pelos setores requisitantes, dos formularios atualizados e documentos
de suporte para elabora¢do do ETP e TR.
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Acao corretiva: devolucdo dos documentos incompletos ou deficientes ao setor requisitante antes
de avangar na fase interna do processo de licitacdo, pela DCL, com as devidas orientagdes, quando
for o caso.

Falha na especificacdo ou
dimensionamento do
objeto, ou na defini¢do
do modelo de execugdo
contratual.

Probabilidade/impacto: baixa/alto.

Dano: contratacdo que ndo atenda plenamente as necessidades da CVJ.

Acao preventiva: minuciosa elaboragcdo do ETP e TR pelo setor requisitante, com apoio de areas
técnicas, quando necessario.

Acdo corretiva: alteracdo das disposicdes do TR pelo setor requisitante ou motivada por
apontamento de empresa interessada, a ser realizada de forma conjunta pelo requisitante e DCL.

Falha na definicdo dos
requisitos de contratagao,
exigéncias de habilitagdo
ou qualificacdo técnica.

Probabilidade/impacto: baixa/alto.

Dano: contratagdo que ndo atenda plenamente as necessidades da CVIJ; licitacdo fracassada ou
deserta.

Agdo preventiva: minuciosa elaboracdo do ETP pelo setor requisitante, com apoio da DCL,
quando necessario.

Agdo corretiva: devolugdo dos documentos, pela DCL, para complemento pelo setor requisitante,
quando a falha for verificada na fase interna do processo; alteragdo e republicagdo do edital, pela
DCL, com auxilio do setor requisitante, quando a falha for verificada apds a primeira publicagéo.

Falha no julgamento das
propostas (quanto  ao
prego ou quanto a analise
de especificacdes ou
amostras).

Probabilidade/impacto: baixa/alto.

Dano: apresentacdo de recurso pelas demais empresas interessadas, postergando o encerramento
do processo; contrata¢@o por valor inexequivel; contratacdo de item/bem inadequado.

Agdo preventiva: defini¢do de valor estimado da contratagdo, pela DCL, com base na maior cesta
de pregos possivel, visando o estabelecimento de limites adequados para apresentacdo de
proposta; defini¢ao de critérios objetivos de analise de amostras, pelo setor requisitante; criteriosa
observagdo quanto a exequibilidade da melhor proposta apresentada, pelo agente de contratacdo;
estrita observagdo as especificagdes do edital e/ou critérios de analise de amostra, pelo agente de
contratagdo, setor requisitante ou técnico, quando da avalia¢do dos itens ofertados.

Acgido corretiva: analise dos recursos apresentados e possivel reconsideragdo de ato ou decisdo,
pelo agente de contratagdo; revogacdo ou anulacdo da licitagdo, pela Presidéncia da CV]J, se for
caso.

Execugao/entrega em
desacordo com  as
especificagdes, prazos e

Probabilidade/impacto: média/alto.

Dano: ndo atendimento as necessidades da Administra¢do; prejuizo ao erario.

Agdo preventiva: aplicagdo das disposigdes contratuais relativas ao acompanhamento, a

demais  termos do | fiscalizacdo e gestdo do contrato e ao recebimento do objeto, pela DGC, fiscalizadores e gestores,

contrato. conforme o caso.
Agdo corretiva: aplicagdo das disposi¢Oes contratuais relativas as infragdes administrativas e
sangoes, pelos atores definidos no Decreto Legislativo n® 99/2024.

4.2. ( x ) Aplicam-se, ainda, os riscos a seguir relacionados.

Risco: Empresa | Probabilidade/impacto: média/alto

vencedora  baixar  a | Dano: desvirtuamento da avaliagdo de imagem da Cimara que depende do monitoramento das

qualidade dos servigos | noticias preciso e assertivo.

que hoje € | Agdo preventiva e responsavel: contratagdo com prova de conceito

disponibilizado. Acdo corretiva e responsavel: novo processo de contratacdo

* Inserir tantos riscos quantos forem necessdarios.

Risco: Indisponibilidade
de captura por falha de
sinal

Probabilidade/impacto: Baixa/Alta

Dano: Prejuizo ao registro historico e avaliagdo da imagem.

Acdo preventiva e responsavel: uso de multiplas fontes de captagdo e gravacdo redundante

Acio corretiva e responsavel: disponibilizagdo do contetido em até 24h apds restabelecimento

Risco: Questionamento
judicial  por direitos
autorais

Probabilidade/impacto: Baixa/Alta

Dano: Prejuizo financeiro.

Agao preventiva e responsavel: garantia contratual de que a CONTRATADA possui autorizagdo
ou respaldo legal para reprodugfo técnica do contetido

Acdo corretiva e responsavel: responsabilizagdo exclusiva da CONTRATADA

Av. Hermann August Lepper, 1100. Bairro Saguagu, Joinville/SC - CEP: 89221-005 - www.camara.joinville.br

Rev. 03/2025 Pagina 7 de 12




i ﬁ i CAMARA DE
VEREADORES DE
% JOINVILLE
()

Risco: Falha na | Probabilidade/impacto: Média/Média

classificagao Dano: desvirtuamento da avaliagdo de imagem da Camara e desinformacio.

reputacional Acdo preventiva e responsavel: manual de codificagdo e mecanismo de reclassificacdo pela CVJ

Acdo corretiva e responsavel: revisdo imediata mediante solicitagdo

4.3. Mapa/Matriz de Risco.

Base legal: art. 6°, XXVII, da Lei n° 14.133/2021.

() Objeto do ETP contempla obra ou servi¢o de engenharia de grande vulto, ou
adota regime de contratacdo integrada ou semi-integrada, razdo pela qual estd
acompanhado do Mapa/Matriz de Risco anexo, ao final do documento.

( ) Objeto do ETP contempla dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, e/ou altos riscos
de danos a terceiros, e/ou causa interrupg¢ao, ainda que parcial do servigo publico ou das
atividades da CVJ, comprometendo o atendimento a populagdo, e/ou causa interrupcao
do transito, e/ou envolve médio a alto risco de dano ambiental, e/ou envolve solucao de
TI que possa causar dependéncia tecnologica, razdo pela qual estd acompanhado do
Mapa/Matriz de Risco anexo, ao final do documento.

(x) Nao se aplica ao objeto.

5. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DO

OBJETO EM RELACAO A NECESSIDADE DA CVJ.
Base legal: art. 18, § 1°, XIII, da Lei n° 14.133/2021.
Contratagdo de empresa especializada em servico de clipagem para monitoramento de midia
diaria das noticias veiculadas pela imprensa municipal, considerando os principais veiculos
televisivos, jornais, radios e internet sobre assuntos relacionados a Camara de Vereadores de
Joinville.

ELEMENTOS FACULTATIVOS

Conforme art. 18, § 2°, da Lei n° 14.133/2021, os itens abaixo relacionados devem ser
detalhados quando aplicaveis ao objeto do ETP.

O requisitante devera especificar ou assinalar cada campo, conforme o caso. Os
campos ndo aplicdveis ao objeto do estudo poderdo ser preenchidos com “ndo se aplica
ao objeto” ou com a devida justificativa para auséncia da especificac¢do, de acordo o
caso concreto. Havendo duvidas, poderdo ser consultadas as disposicoes legais
indicadas ou o guia para elaboragdo do ETP e TR, disponivel junto aos Modelos de
Formularios. Utilize sempre que julgar necessdario nossas clausulas padroes.

Clausulas padroes: https.//drive.google.com/drive/folders/1r30ZxorJYklgT2aDrxjSTeHgmukcEFPZ

6. DEMAIS ELEMENTOS

6.1. Demonstraciao da previsio da contratacio no PCA.
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Base legal: art. 18, § 1°, 11, da Lei n° 14.133/2021.

(x ) Previsto no Plano de Contratagdes Anual para 2026, DFD n°® 91/2025, referente
a ao objeto: Contratacdo de empresa especializada em monitoramento de informacgao
jornalistica e analise reputacional, com classificagdo humana de impacto/sentimento e
calculo de indice de saudabilidade da exposi¢ao da marca “Camara de Vereadores de
Joinville” no noticiario de Radio, Televisdo, Midia Impressa, portais, sites e blogues,
com relatdrios periddicos, séries histdricas e evidéncias auditaveis; ou

() Objeto ndo foi previsto no PCA para o presente exercicio. Justificativa/razao da
necessidade superveniente:

6.2. Requisitos da contratacio (incluindo, mas ndo se limitando a informacgdes
sobre marca/modelo/amostra; compatibilidade entre marcas/modelos; sustentabilidade;
padrdes de qualidade ou desempenho; necessidade de conhecimento prévio do local ou
das condig¢des de prestacao do servigo/instalacdo do item fornecido; registro em 6rgaos
ou conselhos regulamentadores; subcontratagao).
Base legal: art. 18, § 1°, 111, da Lei n® 14.133/2021.
e A solugdo deverd abranger o monitoramento de radio, televisdo, jornais
impressos e portais de noticias, com foco prioritario em veiculos de Joinville e
Santa Catarina.
e A contratada devera fornecer plataforma online de gestdo, com suporte a
multiplos utilizadores e ferramentas de busca por palavras-chave.
E requisito essencial a entrega de alertas em tempo real.
O servigo deve incluir a resumo de dudio e video de matérias jornalisticas sempre
que a Camara de Vereadores de Joinville ou seus membros forem o tema central
da noticia.
e O fornecedor devera designar um preposto para atendimento técnico com tempo
de resposta (SLA) nao superior a 2 (duas) horas uteis.
e A licitante deverd comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto, mediante
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado em seu nome, nos termos do art. 67 da
Lei 14.133/2021.

e (Com fundamento no art. 17, § 30, da Leino 14.133/2021, em relagao ao licitante
provisoriamente vencedor, deverd ser realizada prova de conceito, de modo a
comprovar a aderéncia do sistema as especificacdoes definidas no termo de
referéncia.

A realizacdo da prova de conceito decorre da necessidade de verificacdo das
funcionalidades da plataforma web e sua disponibilizagdo continua, permitindo
a conferéncia da efetiva execucao dos servi¢os de monitoramento de midia a
serem contratados, em conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos.

Ainda se justifica para mitigacdo de riscos identificados na contratacdo,
notadamente o risco quanto a consisténcia e precisdo das informagdes
produzidas, com potencial dano ao desvirtuamento da avaliagdo da imagem
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institucional da Camara de Vereadores de Joinville, que depende do
monitoramento das noticias preciso e assertivo.

A realizagdo da Prova de conceito atua como mecanismo preventivo, permitindo
a validacao prévia da solug¢ao aos padrdes de qualidade exigidos, bem como da
estabilidade operacional da plataforma.

Dessa forma, a Prova de Conceito constitui etapa essencial para reduzir riscos
técnicos, operacionais e financeiros, assegurando que a contratag¢ao final esteja
alinhada as necessidades institucionais e aos padrdes de qualidade esperados.

6.3. Analise das alternativas de mercado, justificativa técnica e econdmica para

escolha da solu¢ao e demonstrativo da economicidade da solucao.
Base legal: art. 18, § 1°, Ve IX, da Lei n°14.133/2021.

Alternativa 1: Monitoramento Exclusivamente Automatizado (SaaS - Software as a
Service)

e Descricdo: Utilizacao de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial (IA) que
capturam palavras-chave em tempo real na web e redes sociais, gerando alertas
automaticos.

Vantagens: Baixo custo e velocidade na entrega.

Desvantagens: Alta incidéncia de "falsos positivos" (noticias que citam o termo,
mas nao tém relevancia); dificuldade em monitorar veiculos de radio e TV locais
sem curadoria humana; falta de anélise de sentimento precisa.

e Viabilidade: Parcialmente viavel. Atende bem a web, mas falha no
monitoramento estratégico institucional.

Alternativa 2: Monitoramento com Curadoria Humana e Analise Analitica

Descrigao: Combinagao de softwares de captura com uma equipe de profissionais
(jornalistas/analistas) que filtram as noticias, eliminam duplicidades, transcrevem
trechos de radio/TV e classificam o impacto (positivo/negativo/neutro).

e Vantagens: Entrega de um produto final limpo e pronto para a tomada de
decisdo; maior precisdo no monitoramento de veiculos regionais e locais;
relatorios analiticos de valoracao de midia e menor incidéncia de erros.
Desvantagens: Custo superior a alternativa exclusivamente automatizada.
Viabilidade: Altamente viavel. E a alternativa que melhor atende as
necessidades da Diretoria de Comunicacao para gestao de imagem e crise.

Execucao Direta pela Equipe Interna

e Descri¢do: Utilizagdo dos proprios servidores da Camara para monitorar radio,
TV, jornais e portais durante o expediente.
e Vantagens: Custo direto zero em novas contratagoes.
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e Desvantagens: Inviabilidade operacional. O monitoramento exige vigilancia
24/7 e ferramentas caras de gravacao e busca que a Camara nao possui. Desvio
de finalidade dos servidores técnicos, que deixariam de produzir contetdo para
realizar tarefa bragcal de monitoramento.

e Viabilidade: Inviavel. Comprometeria a forga de trabalho da Diretoria de
Comunicac¢ao e ndo teria a abrangéncia necessaria.

6.4. Visao geral do objeto (descricdo da solucdo considerando todo seu ciclo de
vida, incluindo, mas ndo se limitando a exigéncias de manutencao e assisténcia técnica;
justificativa para que os servicos de manutencao e assisténcia técnica sejam prestados
na sede da CVJ ou disposi¢des sobre a responsabilidade da empresa pelo deslocamento
dos bens; disposi¢des sobre a utilizagao de recursos existentes no local da execugao do
objeto, sua operacdo e conservacao; instalacdo de equipamentos necessarios a prestacao
dos servigos; capacitacdo dos empregados da contratada que atuardo na prestacao dos
servigos; transi¢do contratual; periodo de backup ou permissao de acesso aos resultados

da execugdo contratual, ainda que ja tenha se encerrado a vigéncia do contrato, etc.).
Base legal: art. 18, § 1°, VII, e art. 40, § 4°, da Lei n° 14.133/2021.

e 1. Descricao da Solucdo e Ciclo de Vida: A solucdo consiste na prestacio de
servigo continuo de monitoramento, captura, selecdo, organizacdo e
disponibilizagdo de informagdes veiculadas em meios de comunicacao (Radio,
TV, Impresso e Digital) de interesse da Camara de Vereadores de Joinville
(CV1J). O ciclo de vida compreende a configuragdo da plataforma (setup inicial),
0 monitoramento ininterrupto, a curadoria técnica das inser¢des e o suporte
técnico ao usudrio.

e 2. Manutencio e Assisténcia Técnica: Por se tratar de uma solugdo baseada
prioritariamente em nuvem (SaaS - Software as a Service), a manutengao
preventiva e corretiva da plataforma devera ocorrer de forma remota, em regime
24/7, garantindo que o sistema de busca e os alertas ndo sofram interrupgdes.
Eventuais falhas de acesso devem ser corrigidas dentro de um SLA (prazo de
resposta) de no maximo 4 (quatro) horas uteis.

e 3.Instalacdo e Local da Prestacio: Considerando a natureza digital do servico,
ndo haverd necessidade de instalagdo fisica de servidores ou grandes
equipamentos na sede da CVJ. O acesso sera via navegador web e dispositivos
moveis. Caso seja necessaria a instalagdo de receptores ou dispositivos
especificos de captura, a responsabilidade pela instalagdo e manutencao sera
integralmente da CONTRATADA, incluindo deslocamento e custos de pessoal.

e 4, Utilizacdo de Recursos da CVJ: A execucao do objeto utilizara apenas a
rede de internet e os terminais de computador (estacoes de trabalho) ja existentes
na CVJ]. A operacdo desses recursos para visualizagdo do conteudo serd de
responsabilidade dos servidores da Diretoria de Comunicagdo, cabendo a
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CONTRATADA apenas garantir a compatibilidade da plataforma com os
navegadores modernos e sistemas operacionais utilizados pelo o6rgao.

e 5. Capacitacao e Pessoal:
A CONTRATADA devera fornecer aos usudarios indicados pela Diretoria de
Comunicagao um manual de utilizagdo do sistema, adequado ao nivel de
complexidade da plataforma, de modo a suprir a necessidade de conhecimento
para seu uso correto.
A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de suporte, que podera ser
e-mail, chat ou outro meio adequado, para esclarecimento de duvidas sobre a
utilizagdo do sistema, permanecendo a disposicdo para definir o canal mais
apropriado conforme a demanda.

6.5. Providéncias prévias a celebragao do contrato (que devam ser tomadas pela

Céamara de Vereadores de Joinville).
Base legal: art. 18, § 1°, X, da Lei n® 14.133/2021.

Nao hé providéncias anteriores

6.6. Contratacoes correlatas ou interdependentes.
Base legal: art. 18, § 1°, X1, da Lei n®14.133/2021.

Nao se aplica.

6.7.  Possiveis impactos ambientais e medidas mitigadoras que serdo adotadas.
Base legal: art. 18, § 1°, XII, da Lei n®14.133/2021.

Nao se aplica
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