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Estudo Técnico Preliminar

1. Informac0es Bésicas

Processo Administrativo n® 024/2026

2. Descricéo da necessidade

A Camara Municipal de Araquari necessita contratar servicos de telefonia para atendimento das atividades
administrativas e institucionais, garantindo comunicacao eficiente entre os setores internos e com o publico externo.

Atualmente, o servico de telefonia estd com o contrato encerrado devido a sua falta de uso pelo corte dos fios das
linhas telefénicas fisicas existentes da Camara Municipal de Araquari.

Diante da situacdo, tornou-se necessaria a reavaliacdo da vantajosidade da contratacdo pelos meios de servicos
prestados pela empresa telefonica antiga, com a necessidade de uma nova instalacdo de todo o cabeamento dos
aparelhos de telefone fixo, levando a andlise das solugdes tecnoldgicas atualmente disponiveis no mercado, sem a
necessidade de instalacdes fisica, de modo a assegurar economicidade, eficiéncia e adequacéo as necessidades dessa
Casa Legislativa.

Sendo assim, optou-se pela implantacdo e prestacdo continua dos servicos de solucdo integrada de comunicacéo
baseada na tecnologia de voz sobre IP — VoIP (voice over Internet Protocol), com disponibilizacdo de linhas
telefonicas IP (no minimo 1 ramal (Troncos)), com viabilidade técnica para DDR (no minimo 13 ramais IP), via
central PABX virtual (em nuvem).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Gabinete da Presidéncia Neuzir Elio Machaado

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacédo

Contratacéo de pessoa juridica especializada em tecnologia da informac&o e comunicagdo, ou em telecomunicacoes,
que possua outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes - ANATEL, para a implantacdo e prestagdo continua
dos servicos de solugéo integrada de comunicacao baseada na tecnologia de voz sobre IP — VVoIP (voice over Internet
Protocol), com disponibilizagdo de linhas telefonicas IP (no minimo 1 ramal simultaneo (Troncos), com viabilidade
técnica para DDR (no minimo 13 ramais IP), via central PABX virtual (em nuvem), com pacote de minutos para
ligacOes locais e nacionais ilimitadas tanto para telefones fixos quanto maéveis, com o fornecimento de 13 (treze)
aparelhos telefonicos IP com fonte e de 1 (uma) licenca de softphone com recurso de mobilidade para cada um dos
13 terminais, em regime de comodato, conforme a demanda, e disponibilizacéo de servigo de atendimento automatico
de ligagdes telefonicas (URA - Unidade de Resposta Audivel), com a respectiva instalagdo, manutencédo preventiva
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e corretiva da solucdo de telefonia, transferéncia de conhecimento, e disponibilizacdo de software de gestdo da
solucéo via interface web, usando como unidade de medida o terminal/ramal instalado, conforme detalhamento do
Termo de Referéncia

Durante as pesquisas de mercado, verificou-se que a telefonia fixa convencional vem sendo gradativamente
substituida pela telefonia VOIP (Voz sobre Protocolo de Internet), especialmente em ambientes institucionais, em
razdo de sua maior flexibilidade, redugéo de custos e facilidade de gesté&o.

Nesse contexto, foram analisadas solucdes de telefonia VOIP em nuvem e a verificacdo de contratos similares
firmados por outros entes da administracdo publica.

Constatou-se que o custo médio praticado no ambito institucional para servicos de telefonia VOIP gira em torno de
aprox. R$ 1.302,16 por més, conforme pesquisa de preco efetuado pelo portal Banco de Precos (anexa a este
documento) mostrando-se significativamente mais vantajoso que a contratacao de empresa para instalacdo de nova
fiacdo de linhas telefénicas fixas para posteriormente realizar a contratacdo da telefonia convencional utilizada
anteriormente por esta Casa Legislativa, agregando ainda recursos tecnoldgicos superiores (PABX em nuvem,
mobilidade).

5. Descricéo da solugdo como um todo
Descricao das solucdes existentes no mercado

As principais solucdes identificadas no mercado para atendimento da necessidade s&o:
a) Telefonia fixa convencional

Modelo tradicional de telefonia, atualmente ofertado em planos com chamadas ilimitadas, porém com custo elevado
e menor flexibilidade tecnoldgica. Além da necessidade de contratacdo de uma empresa para instalagdo de nova
fiacdo de linhas telefénicas fixas.

b) Telefonia VOIP (em nuvem)

Solucdo baseada em tecnologia de voz sobre IP, que utiliza a infraestrutura de rede de dados existente, permitindo
maior escalabilidade, facilidade de gerenciamento, reducdo de custos e integracdo com sistemas digitais.

6. Analise comparativa das solucoes

Critério Telefonia Convencional Telefonia VOIP
Flexibilidade Baixa Alta

Escalabilidade Limitada Facilitada

Adequacéo tecnologica Decrescente Atual e amplamente adotada
Vantajosidade econdmica Desfavoravel Favoravel

Diante da analise realizada, conclui-se que a contratacdo de servicos de telefonia VOIP em nuvem,
para atendimento de 13 ramais, apresenta-se como a solugdo mais vantajosa para a Camara Municipal de Araquari.

A opgéo pelo VOIP proporciona significativa redugdo de custos em relagéo a telefonia convencional, além de maior
flexibilidade operacional, alinhamento com as tendéncias tecnoldgicas atuais e compatibilidade com contratos ja
existentes no ambito desta Casa Legislativs.

LEGISLACAQ

Em analise da legislacdo que rege o objeto a ser contratado verificou-se que telefonia ndo é considerada uma

Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (Solugcdo de TIC), conforme disposi¢cdes da Instrucdo
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Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, IN SGD/ME 94/2022

1. Para fins do disposto no inciso VII do art. 2° desta Instrucdo Normativa, consideram-se solucGes de
TIC os bens e/ou servicos que se adequam a definicdo de pelo menos uma das categorias a seguir:

1.6. COMUNICACAO DE DADOS

a) Sao considerados recursos de TIC a transmisséo digital de dados e informacdes entre dispositivos,
sistemas e redes de comunicacdo, incluindo acesso a Internet (como links MPLS, WAN/LAN), soluges
de videoconferéncia, de transmissao e recebimento de mensagens de texto (SMS) e de recebimento ou
processamento de dados satelitais;

b) Excluem-se dessa categoria os servicos de telefonia fixa comutada (STFC), Servigo Movel Pessoal
(SMP), VoIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou virtual) ou
infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao tréfego de voz digital ou ndo digital.

Desta forma, para atendimento da demanda efetuou-se a abertura de processo licitatdrio, alusivo a contratacdao de
servigos continuados, sem dedicagéo exclusiva de méo de obra.

A contratacdo sera realizada por meio de Dispensa de Licitacdo, na forma eletrénica, a ser operacionalizada pelo
setor de compras da Camara Municipal de Araquari, considerando tratar-se de demanda local, tendo toda a descricao
do servico, forma de execucdo, diretrizes e obrigaces da contratante e da contratada, descritas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital da licitacdo.

A empresa vencedora firmara contrato de prestacdo dos servigos com o Camara Municipal de Araquari, com gestdo
e fiscalizacdo na prépria unidade, sendo indicadas pela Direcdo da Camara, de modo a garantir que 0s servicos a
serem prestados estejam, ao longo da vigéncia do contrato, em estrita conformidade com as exigéncias e termos da
contratacdo, garantindo a seguranca e eficiéncia planejada desde a sua fase inicial. Também, a gestéo e fiscalizacdo
contratual ocorrendo na propria unidade de prestacdo de servicos propiciam agilidade na tomada de decisdes e
solugdes pontuais que possam melhorar o resultado esperado.

BENS E SERVICOS COMUNS

O objeto a ser licitado, nos termos do Artigo 6°, inciso XIIl da Lei 14.133/2021, trata-se de servico comum,
por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado, aplicando-se neste caso a modalidade pregdo, nos termo do Artigo 6°, inciso XLI
da Lei 14.133/2021.

DA PARTICIPACAQ DE CONSORCIOS DE EMPRESAS

Por se tratar de servicos de pequeno vulto néo se justifica a participacdo de consorcios. A auséncia de consorcio ndo
trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacao de consorcios ¢ admitida quando o
objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente,
néo teriam condic¢des de cumprimento.

DURACAOQ INICIAL DO CONTRATO

Considerando a natureza continuada dos servicos, os quais devem ser prestados permanentemente, devido a sua
essencialidade ao bom funcionamento da instituicdo, propde-se a vigéncia inicial de 01 (um) ano, prorrogavel por
até 05 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Justifica-se a vigéncia inicial de 01 (um) ano, em razdo de 0 objeto possuir carater essencial para a Camara

Municiapal de Araquari, considerando a permanente necessidade por servigos de comunicacao.
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REGIME DE EXECUCAOQ

O regime de execucéo do contrato sera a Empreitada por Preco Unitario/ramal, considerando que os valores a serem
pagos a futura contratada dependerdo de apuragdo mensal, com o objetivo de analisar os quantitativos efetivamente
utilizados no respectivo més, conforme regramento do Termo de Referéncia.

Desta forma, o recebimento mensal dos servicos, anteriormente a autorizacdo para a emissdo da Nota Fiscal,
contempla a verificagdo detalhada pela fiscalizacdo e gestdo do contrato. A empreitada por preco global ndo
permitiria realizar a glosa das despesas ndo executadas/ndo comprovadas, portanto sendo inadequada ao objeto
licitado. Assim, a empreitada por preco unitario € sem duvida a mais adequada aos servicos em comento, tendo em
vista que em tal regime de execucao os pagamentos correspondem a medi¢do dos servicos efetivamente executados,
de modo que os riscos dos contratantes em relacdo a diferencas de quantitativos sdo menores. Tal regime é mais
apropriado para 0s casos em que ndo se conhecem de antemao, com adequado nivel de precisdo, os quantitativos
totais da obra ou servico: a execucdo das "unidades” se dara de acordo com a necessidade observada, com a realizacéo
de medicbes periodicas a fim de quantificar os servicos efetivamente executados e os correspondentes valores
devidos (TCU. Acorddo 1978/2013-Plenério, TC 007.109/2013-0, relator Ministro VValmir Campelo, 31.7.2013).

EXIGENCIAS DE QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICA

Para esta contratacdo serdo exigidos requisitos de habilitacdo técnica e econdmico financeira, em compatibilidade
com as disposicdes do Capitulo VI da Lei 14.133/2021 e ainda com as exigéncias da IN 05/2017 SEGES/MPDG,
seguindo-se os parametros estabelecidos no modelo de Termo de Referéncia elaborado pela Advocacia-Geral da
Unido.

Tais requisitos sao fundamentais para esta contratacdo, considerando a essencialidade dos servicos, bem como as
especificacOes exigidas e 0 modelo de execugdo do objeto, que impbem diversas obrigacdes da futura contratada,
relacionadas a plena execucéo.

JUSTIFICATIVA PARA A NAO REALIZAGAO DE CONTRATACAO EXCLUSIVA PARA
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Justificamos a necessidade de ampliacdo da concorréncia para esta contratacdo, em virtude de que o histérico de
licitagdes anteriores para 0 mesmo objeto demonstra a dificuldade em atrair interessados para a prestacdo dos
servigos, considerando que a disponibilidade de servicos de telefonia é limitada muitas vezes a empresas de grande
porte.

Desta forma, infere-se que o sucesso da contratacdo depende da ampliacdo da disputa, permitindo a participacdo do
maior numero de interessados possivel, considerando o pequeno vulto da licitacao.

Assim, justificamos a ndo adocéo de licitagdo exclusiva para MEs e EPPs por ndo se mostrar vantajosa, conforme
disposicdes do inciso 1, do art. 10 do Decreto 8.538/2015, haja vista que a experiéncia da unidade tem constatado
que servicos desta natureza se mostram incompativeis com a aplicacdo dos beneficios, nos termos do inciso Il,
paragrafo Unico art. 10 do Decreto 8.538/2015:

Art. 10. Nao se aplica o disposto nos art. 6° ao art. 8° quando:

| - ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou
empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias
estabelecidas no instrumento convocatorio;

I1- o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte
n&o for vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo

4de7



do objeto a ser contratado, justificadamente;

I11- a licitacdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n° 8.666, de 1993,
excetuadas as dispensas tratadas pelos incisos | e 1l do caput do referido art. 24, nas quais a compra
devera ser feita preferencialmente por microempresas e empresas de pequeno porte, observados, no
que couber, os incisos I, 11 e IV do caput deste artigo; ou

IV - o tratamento diferenciado e simplificado n&o for capaz de alcancgar, justificadamente, pelo menos
um dos objetivos previstos no art. 1°.

Paragrafo unico. Para o disposto no inciso Il do caput, considera-se ndo vantajosa a contratacao
quando:

| - resultar em preco superior ao valor estabelecido como referéncia; ou
I1- a natureza do bem, servigo ou obra for incompativel com a aplicacéo dos beneficios (Grifo nosso).
Ademais, a ampliacdo da competitividade do certame ndo impede a participacdo de MEs e EPPs, que ainda contardo

com os tratamentos diferenciados previstos pelo citado Decreto, no art. 4° (prazo para regularidade fiscal) e art. 5°
(critérios de desempate).

DO MOMENTO DA DIVULGACAO DO ORCAMENTO DA LICITACAQO

O orcamento estimado da contratacéo nao tera carater sigiloso e sera divulgado no momento da publicacdo do edital.

CARACTERISTICAS TECNICAS DA CONTRATACAOQ:

As caracteristicas técnicas da solucdo constam no Termo de Referéncia.

6. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
Para atendimento da demanda, serdo necessarios 13 ramais, conforme detalhamento do quadro a seguir.
Havendo necessidade futura de novos ramais sera formalizado Termo Aditivo ao contrato

Quadro 1 - Quantidade de ramais necessarios para a atual demanda da Cadmara Municipal de Araquari

SETOR RAMAL PARA
ATIVACAO IMEDIATA
Gabinete da Presidéncia 01
Diretoria Administrativa 01
Diretoria Financeira 01
Recepcdo da sede da Camara Municipal 01
Recepcéo do Anexo da Camara municipal 01
Contabilidade 01
Assessoria Legislativa 01
Gestao de Pessoas 01
Compras e Licitagdes 01
Procuradoria Juridica 01
Ouvidoria 01
Controladoria Interna 01
Setor Administrativo 01
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7. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 19.225,92

A pesquisa de precos para esta contratacao foi efetuada pelo portal Banco de Precos e também na forma de pesquisa
direta, seguindo os parametros estabelecidos na INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 65, DE 7 DE JULHO
DE 2021, conforme fontes estabelecidas no Art. 5°:

Parametros

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacdo do prego estimado em processo licitatorio para a aquisicéo
de bens e contratacdo de servicos em geral sera realizada mediante a utilizacdo dos seguintes parametros, empregados
de forma combinada ou n&o:

Il - contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano
anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de
atualizacdo de precos correspondente; e

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, por meio de
oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido
obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacéao do edital;

8. Justificativa para o Parcelamento ou néo da Solucgéo

Para essa contratacdo ndo € possivel o parcelamento do objeto, visto ser um unico tipo de servico bem como Unica
unidade demandante.

9. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

Para esse objeto licitatorio ndo ha contratacdes correlatas especificas que sejam dependentes deste processo ou que
este seja dependente.

10. Beneficios a serem alcancados com a contratacéo

* Economicidade: Reducdo do custo mensal estimado em comparacdo a proposta de renovacdo da
telefonia convencional (economia potencial superior a 40%).

* Modernizacdo: Acesso a recursos avangados de telefonia (URA, gravacdo, relatérios).
* Mobilidade: Possibilidade de uso de ramais via softphone em computadores ou smartphones.
* Eficiéncia: Melhoria na comunicagdo com a comunidade externa e interna.

11. Providéncias a serem Adotadas

A metodologia de contratacdo segue as disposi¢fes da IN 05/2017 SEGES/MPDG, bem como da Lei 14.133/2021,
assim como os demais dispositivos legais pertinentes a matéria e aos principios norteadores da Administracéo
Publica. Ademais, serdo adotadas as demais providéncias para a celebragéo e execugdo do contrato, tais como:

¢ Selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, a qual se vincula as especificaces do objeto,
assim como aos dispositivos do Termo de Referéncia, a ser elaborado;

* |nstauracdo do processo de contratagéo da empresa selecionada;
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* Designacéo da equipe de gestores e fiscais para acompanhamento da execu¢do do objeto da contratacéo;

¢ Solicitacdo e acompanhamento da execucdo dos servigos.

12. Possiveis Impactos Ambientais

A solucdo VOIP em nuvem apresenta baixo impacto ambiental, pois reduz a necessidade de infraestrutura fisica
(cabos, centrais PABX fisicas de grande porte). O impacto residual refere-se ao descarte futuro de aparelhos
telefénicos IP, que devera seguir a logistica reversa.

13. Declaragéo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacéo.

13.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos estudos realizados, declara-se a viabilidade técnica e econémica da contratagdo, considerando que a
solucdo VOIP atende as necessidades da Camara Municipal de Araquari.

14. Responsaveis
Araquari/SC, 15 de maio de 2026.
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