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de Balneario Camboriu

Termo de Referéncia (TR)

Servico Telefénico Fixo Comutado com PABX Virtual, Nimeros Telefonicos DDR e
Implanta¢do/Configuragdo/ Testes/Treinamento

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servico telefénico fixo comutado e PABX virtual em
nuvem, com ligagdes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, para
terminais fixos e modveis, com discagem direta a ramal e portabilidade numérica,
conforme especificagdes abaixo, exigéncias e quantidades estabelecidas
neste documento, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e demais normativas
aplicaveis;

1.2. O ordenamento das propostas serd pelo tipo MENOR PRECO GLOBAL, que se
constituird no critério de sele¢do da proposta mais vantajosa, utilizado para compras de
modo geral e para contratagado e bens e servigos.

1.3. Os bens objeto desta contratagdo sdao caracterizados como comuns, pois
apresenta padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Necessidade da Aquisicdo: A Camara de Vereadores de Balnedrio Camboriu esta
passando por um processo de modernizacao de sua infraestrutura de TI, que inclui a
atualizacdo do cabeamento estruturado e a modernizacao do sistema de telefonia. Com
0 anuncio da operadora Ol S/A sobre a descontinuacdo iminente da tecnologia de
telefonia analdgica, a Camara precisa migrar para uma solucdo baseada em VolP (Voz
sobre IP) que utilize a infraestrutura de internet existente. Esta mudanca é critica para
garantir a continuidade e a eficiéncia das comunicagdes internas e externas do drgao.
2.2. Especificacbes Técnicas dos Bens: O servico requerido é um PABX Virtual
hospedado em datacenter, com capacidade para 80 ramais e integracdo com a rede
publica de telecomunicagdes via STFC, incluindo chamadas ilimitadas para telefones
fixos e modveis em territério nacional e chamadas internacionais. Deve suportar
portabilidade numérica e estar em conformidade com as regulamentagdes da ANATEL.
2.3. Quantitativo de Servico Demandado:
2.3.1. PABX Virtual: 80 ramais para atender a toda a estrutura da Cémara,
incluindo gabinetes e dreas administrativas.
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Canais de Comunicagao: 10 canais dedicados para garantir comunicagdes
simultaneas adequadas.
Numeros Telefénicos: 10 nimeros diretos, facilitando a comunicagao direta
para departamentos especificos dentro da area 47 de Balnedrio
Camboriu/sC.
Adicionalmente, a solugdao de PABX virtual elimina a necessidade de manutengao
de equipamentos e oferece flexibilidade e escalabilidade, o que se alinha com as

demandas futuras da Camara e com a tendéncia de digitalizacdo dos servicos publicos.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Item

Valor Valor
Descrigao Qtd Unidade Unitario Total
Mensal Mensal

Servico de PABX Virtual, hospedado
em datacenter da proponente, com
capacidade de 80 (oitenta) ramais,
integrado com a rede a rede publica
de telecomunicagGes via STFC,
incluindo chamadas ilimitadas para
telefones fixos e moveis para todo
territério nacional e chamadas
internacionais  sob demanda,
incluindo portabilidade numérica
dos numeros telefonicos da
CONTRATANTE conforme
regramento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL).

12 meés

Comunicacdo com a Rede Publica
de Telecomunicagdes com 10 (dez)
canais de comunicacdo, associados
a plano deligacGes ilimitadas a nivel
nacional para a rede publica de
telecomunicacgdes (STFC)

12 meés

10 (dez) numeros telefénicos para
uso na modalidade DDR (Discagem
Direta a Ramal) na drea 47 de
Balnedrio Camborit/SC

12 meés

Subtotal Pregco Mensal Global (Soma dos itens 1, 2 e 3)

Implanta¢cdao, Configuracao, Testes
e Treinamento (Cobranga Unica)

1 Unidade
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Preco Mensal Global x 12 meses + Cobranga Unica

4. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

4.1. Servico de Disponibilizacdo de PABX Virtual integrado a rede publica de
telecomunicac¢des, contemplando:

4.1.1. Comunicagdo com a rede publica de telecomunicagdes via STFC associada a
planos de chamadas telefénicas ilimitados a nivel nacional, incluindo chamadas para
telefones fixos ou méveis;

4.1.2. Pacote de minutos para liga¢des internacionais que deverdao ser cobradas
conforme tarifario da CONTRATADA, atendendo legislacdo especifica;

4.1.3. Portabilidade numérica da numeragdo existente, sob titularidade da
CONTRATANTE conforme regramento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL);

4.1.4. Solucdo de PABX Virtual e Telefonia IP hospedado no ambiente da CONTRATADA
(Nuvem) acessivel via internet;

4.1.5. Fornecimento de softphones inclusos no valor da solugdo ou indicagdo de
softphone open source compativel;

4.1.6. Implantacdo, configuracdo e manutencdo e sistemas disponibilizados para o
cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia;

4.1.7. Treinamento aos Gestores do sistema de telefonia.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

5.1. Caracteristicas Gerais da Solu¢do de PABX Virtual em nuvem:

5.1.1. A solucdo devera ser baseada Sistema de Telefonia IP na modalidade "Software
as a Service-SaaS" (Software como servico) com trafego ilimitado;

5.1.2. A CONTRATADA devera possuir licenga de Servigos de Telefonia Fixa Comutada
(STFC) junto a Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes (ANATEL) para a prestacdo do
servico;

5.1.3. A solucdo de PABX IP devera possuir 10 numeros locais DDR (Discagem Direta a
Ramal) tendo a possibilidade de expansao futura e o seu preco deve incluir trafego STFC
ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mdvel, além de permitir quando
necessario, ligacdes internacionais;

5.1.4. Nao deverd existir um limite quanto a quantidade simultanea de ligacGes entre
ramais;
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5.1.5. A Solugao devera possuir interface de gerenciamento WEB, em Portugués do
Brasil, com compatibilidade no minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google
Chrome e Mozilla Firefox, em suas versdes atualizadas;

5.1.6. Todo o gerenciamento e operac¢do do sistema devera ser disponibilizado através
de interface Web, sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes locais. A
ferramenta de gerenciamento deverd permitir a configuracdo de perfis de usudrios,
definindo niveis de acesso a cada perfil;

5.1.7. O sistema devera permitir 10 (dez) ligagGes simultaneas de entrada e saida,
destinadas ou oriundas da rede publica de telecomunicag¢bes, via STFC, com
possibilidade de ampliacdo futura sob demanda;

5.1.8. A solucdo deve seguir o plano geral de metas de universalizacdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢des (ANATEL) e possuir nimeros validos na rede nacional de
telefonia, para as areas de cobertura dos cddigos de area das unidades CONTRATANTE
conforme descrito nesse documento, do tipo DDR (Discagem Direta a Ramal);

5.1.9. A CONTRATADA devera fornecer portabilidade dos 10 (dez) nimeros telefonicos,
ja utilizados pela CONTRATANTE;

5.1.10. A Solucdo de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de autoatendimento
eletrénico, URA (Unidade de Resposta Audivel), com as seguintes caracteristicas:
5.1.10.1. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem
de boas-vindas, menu de navegacao com a selecdo através de 1 digito DTMF;

5.1.10.2. Deve permitir no minimo, 5 menus de navegacdo distintos, com
mensagens personalizadas para cada um dos menus;

5.1.10.3. O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos,
um submenu);

5.1.10.4. Deve permitir que toda sua configuracdo possa ser feita através de um
portal de administracao da unidade de autoatendimento;

5.1.10.5. Deve permitir Menus distintos de Hordrio comercial, apds expediente e
feriados a serem configurados via portal de administra¢cdao do servico;

5.1.10.6. Deve permitir que além das opc¢des do Menu principal, que seja possivel
a opcao de retornar para o Menu Anterior;

5.1.10.7. Os anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de administracao
do servigo, com possibilidade de carga de substituicao (upload) de trechos de audio.
5.2. Servigos de telefonia fixa comutada (STFC):

5.2.1. A CONTRATADA devera possuir licenca de Servicos de Telefonia Fixa Comutada
(STFC) emitida e valida junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) para a
prestacao dos servicos e a cdpia do Ato de Licenciamento ou Outorga deverd ser anexada
a proposta;
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5.2.2. A CONTRATADA deverd efetuar a portabilidade dos numeros atualmente
utilizados, sem 6nus adicionais;

5.2.3. O servico telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia, devem permitir a
realizacdo de chamadas locais para telefones fixos e para telefones moveis por meio de
Troncos, bem como recepc¢ao de chamadas diretamente nos ramais:

5.2.3.1. Servigo Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida a unidade da
CONTRATANTE conforme descrito nesse documento, para telefones fixo nesta mesma
area;

5.2.3.2. Servigo Telefénico FIXO — Mdével (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades
da CONTRATANTE conforme descrito nesse documento, para telefones moéveis nesta
mesma area;

5.2.3.3. Servico Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligacOes
originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por cédigos
nacionais (DDD);

5.2.3.4. Servigo Telefonico FIXO — Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as liga¢des
originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por codigos
nacionais (DDD);

5.2.3.5. A CONTRATADA devera apresentar pelo menos 01 (um) contrato de
interconexdao que mantenha com outras operadoras.

5.2.3.6. Os numeros a serem portados deverdao manter a titularidade em nome da
CONTRATANTE, ndo sendo permitida a transferéncia de titularidade ou transferéncia
para a titularidade de terceiros;

5.2.3.7. O servico telefénico nas modalidades Longa Distancia Internacional,
compreendem a realizacdo de chamadas internacionais para telefones FIXOS ou MOVEIS
por meio de Troncos, bem como recepc¢do de chamadas diretamente nos ramais;
5.2.3.8. As ligacbes de ambito internacional (DDI) que porventura ocorrerem
deverdo ser cobradas conforme tarifario da CONTRATADA, atendendo a legislacdo
especifica.

5.3. Dos Ramais:

5.3.1. Licenc¢a de Ramal:

5.3.1.1. Deve permitir a configuracdo em diferentes dispositivos, tais como
telefones IP, conversores de midia ou softphones;

5.3.1.2. Deve disponibilizar funcionalidade de musica em espera personalizada;
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5.3.1.3. Ndo devera existir um limite quanto a quantidade simultanea de ligagdes
entre ramais;

5.3.1.4. Cada ramal deverd ser entregue com uma licenga de softphone ou ser
indicada versdo de softphone open source compativel e homologado;

5.3.1.5. Deve suportar o agrupamento de ramais para que ramais de um mesmo
usudrio possam ser usados e recebam chamadas simultaneamente quando autenticados
em diferentes dispositivos (terminal IP ou softphone);

5.3.1.6. Discagem por ramal para chamadas internas;

5.3.1.7. Possibilidade de criagao de grupos de atendimento;

5.3.1.8. Retorno de chamada (permite retornar a chamada de seu aparelho
mesmo que ela ndo tenha sido atendida);

5.3.1.9. Servico de chamada em espera;

5.3.1.10. Servico de Conferéncia de voz com no minimo 15 participantes;

5.3.1.11. Identificacdo do nimero chamador (BINA);

5.3.1.12. Identificagdo vocalizada do numero do chamador, mediante cddigo a ser
digitado no ramal;

5.3.1.13. Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro nimero de telefone, como um telefone residencial ou
celular);

5.3.1.14. Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as

chamadas recebidas para outro numero de telefone, se o telefone estiver ocupado);
5.3.1.15. Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro niumero de telefone, quando nao atender o telefone);
5.3.1.16. Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone, quando seu terminal estiver
indisponivel);

5.3.1.17. Transferéncia de chamadas;
5.3.1.18. Captura de chamadas;
5.3.1.19. Restricdo de identificacdo do niumero de origem (NUumero de A). (permite

impedir que seu nimero seja mostrado ao ligar para outros nimeros);

5.3.1.20. Deve permitir bloqueio de chamadas originadas do tipo LDN, LDI,
chamadas externas, para telefones fixos ou mdéveis, chamadas para 0800, 0300 ou 0500
por terminal;

5.3.1.21. Deve permitir bloqueio de chamadas recebidas oriundas de prefixo 0303;
5.3.1.22. Deverd permitir a gravacao das chamadas de dudio. Este recurso permitird
o download posterior das sessGes gravadas;
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5.3.1.23. Devera disponibilizar, em nuvem, pelo menos 10GB de espaco para
armazenamento das sessdes gravadas com reteng¢ao dos audios por até 90 (noventa)
dias;

5.3.1.24. Deverd ser possivel o acesso as chamadas de audio através de URL

contendo o relatdrio e link para download do dudio da chamada;

5.3.1.25. Deve permitir a possibilidade de integracdo com o Microsoft Teams,

mediante licenciamento adicional.

5.4. Do Softphone:

5.4.1. Cada licenca de ramal deverd ser fornecida com uma licenca de softphone ou
devera ser indicado sofphone opensource compativel;

5.4.2. Deve suportar transferéncia de chamadas;

5.4.3. Deve suportar retencao de chamada;

5.4.4. Deve suportar codecs de dudio Opus, G.722, G.726, GSM, Speex, iLBC, G.711
(ulaw, alaw);

5.4.5. Deve possuir suporte SIP/TLS;

5.4.6. Deve possuir cancelamento de eco;

5.4.7. Deve possuir buffer de jitter adaptativo;

5.4.8. Deve possuir controle de ganho automatico;

5.4.9. Deve possuir redugdo de ruido;

5.4.10. Deve permitir configuracao de codec por conta;

5.4.11. Deve suportar outband e inband DTMF;

5.4.12. Deve possuir encriptacdo da senha de conta;

5.4.13. Deve possuir interface multilinguagem;

5.4.14. Deve permitir inicio com o sistema operacional e minimizagdo do aplicativo no
tray do sistema operacional.

5.5. Do Sistema Automatico de Bilhetagem:

5.5.1. Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligagGes realizadas;

5.5.2. O sistema de gerenciamento devera permitir a centralizacdo da bilhetagem,

administrando todos os ramais e codigos pessoais individuais sobre o todo o sistema;

5.5.3. Osrelatérios devem ser gerados para acesso via web;

5.5.4. O sistema deverd possuir um programa de identificacdo dos seguintes

parametros das chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais,

bidirecionais com emissdo de relatérios programaveis do tipo:

5.5.4.1. Numero do assinante chamador (Entrada ou Saida);
5.5.4.2. Data do registro da chamada (Entrada ou Saida);
5.5.4.3. Hora e minuto da chamada (Entrada ou Saida);
5.5.4.4. Canal ou linha troncos ocupada (Entrada ou Saida);
5.5.4.5. Numero telefonico (Entrada ou Saida);

47 3263-7686

Av. das Flores, 675, Bairro dos Estados
88339-130 - Balneario Camborit/SC

balneariocamboriu.sc.leg.br

Para verificar sua autenticidade, acesse: https://www.balneariocamboriu.sc.leg.br/cer e informe o cédigo: 250327154459CFB51

Documento assinado digitalmente por 2 signatarios



aUe Samaga de
»@ ereadores

de Balneario Camboriu

5.5.4.6. Relatério de ligagdes por usudrio;

5.5.4.7. Relatério de ligagdes por ramal;

5.5.4.8. Relatério de ligagdo por tempo de chamada;
5.5.4.9. Relatdrio de ligacdo por data e Hora.

5.6. Do licenciamento do software:

5.6.1. O licenciamento de software consiste na cessdo tempordria de direito de uso
(subscrigao) da solugao;

5.6.2. Deve estar contemplado servicos agregados relacionados ao licenciamento de
software, tais como os servicos de atualizagdo de versdao, manutencao e suporte técnico;
5.6.3. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das licengas e/ou
direito de acesso que se fizerem necessarios pela CONTRATANTE.

6. DO AMBIENTE DE INSTALACAO DA CONTRATADA - PABX (NUVEM)

6.1. A infraestrutura para a hospedagem do sistema e do banco de dados sera de
responsabilidade da CONTRATADA, na modalidade “Computacdo em nuvem”, sob a
modalidade Software como Servico-SAAS;

6.2. Odatacenter que hospedara a solugao PABX Virtual em nuvem devera ser situado
em territério brasileiro, para fins de evitar laténcia;

6.3. A CONTRATADA devera apresentar comprovagao de titularidade do ASN
(Autonomus System Number) do data center que hospedard a solucdo de
telecomunicacgdes e Cloud PABX;

6.4. A CONTRATADA deverd garantir a replicacdo e cépias de seguranca (backups) de
todos os dados da solugdo;

6.5. Ainfraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc.) e acesso
das unidades a Internet serao disponibilizados pela CONTRATANTE;

6.6. Os telefones IP serdao disponibilizados e configurados pela CONTRATANTE;

6.7. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o provimento da solu¢ao de PABX
Virtual, sua hospedagem em nuvem, todo o licenciamento de software da plataforma,
disponibilizacdo dos softphones necessarios a operacionalizacdo livre e desembaracada
da solugdo, cabendo a CONTRATANTE, prover a infraestrutura de rede local, (LAN) e a
conectividade a internet necessdria ao funcionamento dos recursos de
telecomunicag¢des conectados a LAN e acesso ao PABX Virtual, hospedado em cloud.
6.8. A infraestrutura da CONTRATADA deverda garantir ainda a operacionalizacdao do
sistema pela CONTRATANTE de forma rapida, segura e ininterrupta observado também
a seguranca e integridade dos dados e informacdes trafegadas no ambito de operacao
do sistema, bem como da respectiva base de dados;
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6.9. Deverd estar a disposicdo da CONTRATANTE os dados gerados exportdveis de
usudrios e ramais pertencentes a CONTRATANTE ao final do contrato.

7. DOS SERVICOS DE CONFIGURAGAO, TESTES E TREINAMENTO

7.1. A CONTRATADA deverd implantar configurar e entregar em producdo a solucao
de PABX, incluindo, mas ndo se limitando os troncos, grupos de ramais, URA, musica de
espera e demais recursos a fim de que a CONTRATANTE inicie a integral utilizacao dos
servicos a partir da portabilidade dos seus numeros telefénicos;

7.2. Devera ministrar a equipe de Tl do CONTRATANTE treinamento para operacdo do
PABX Virtual;

7.3. Devera ministrar a equipe de Tl do CONTRATANTE treinamento para instala¢do e
configuracao dos softphones;

7.4. Devera ministrar a equipe de Tl do CONTRATANTE treinamento para instala¢do e
configuracdo dos telefones IP;

7.5. Devera disponibilizar a CONTRATANTE o relatério completo de credenciais para
configuragdo dos ramais do PABX Virtual nos softphones e/ou telefones IP;

7.6. Para consulta posterior, devera manter online os videos dos treinamentos
ministrados a equipe de TI da CONTRATANTE.

8. DOS CRITERIOS DE SELECAO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

8.1. A modalidade de contratacdo adotada sera Pregdo Eletronico.

8.2. Critério de julgamento: A escolha do fornecedor serd baseada no critério MENOR
PRECO GLOBAL.

8.3. Serd adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n2
123/2006 (alterado pela Lei Complementar n2 147/2014): Valor referencial
inferior a RS 80.000,00 por item (participacdo exclusiva para ME/EPP)

8.4. Nao havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica).

8.5. Haverd o agrupamento de itens em lote Unico.

8.5.1. Devido a natureza integrada dos servicos e a necessidade de garantir a
compatibilidade e o funcionamento conjunto dos itens, recomenda-se a
contratacdo global. Essa abordagem assegura que todos os componentes —
desde o servico telefénico com PABX virtual até o provisionamento dos
numeros DDR e os servigos de implantagao —operem de forma harmoniosa
dentro de um Unico sistema, eliminando riscos de incompatibilidades e
falhas de integracdo. Além disso, a contratacdo global facilita a gestdo do
contrato, centralizando a responsabilidade em um Unico fornecedor com
interface unificada, o que simplifica a comunica¢cdo, o monitoramento do
desempenho e a aplicacdo de garantias. Essa estratégia reduz a
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complexidade administrativa, evita sobreposi¢cdes ou lacunas no suporte
técnico e, consequentemente, contribui para a continuidade e a eficiéncia
do servico, essenciais para a operacao critica de comunicagado institucional.

Da Prova De Conceito:

A Prova de Conceito (POC) tem como objetivo assegurar que o produto
constante da Proposta Técnica do licitante cumpre os requisitos exigidos no
Memorial Descritivo.

Como condigcao para aceitagao da Proposta Técnica, o licitante mais bem
classificado deverd providenciar uma demonstracdo da solucdo a ser
contratada, deixando-a em condicdes operacionais conforme os requisitos
do Memorial, para avaliacdo por parte da CONTRATANTE. A Prova de
Conceito deverd atender os seguintes itens:

O licitante tem o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds ter sido
notificado pela CONTRATANTE para fornecer acesso ao ambiente contendo
a Prova de Conceito dos Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), para
os servigcos PABX Virtual, com estrutura em nuvem;

O licitante devera configurar o ambiente da Prova de Conceito com o
fornecimento de pelo menos 2 (dois) ramais para os devidos testes em
softphone para PC, aplicativo para celular (APP) e aparelhos de telefone IP
a ser disponibilizado pelo licitante para a equipe de Tl da Camara de
Vereadores de Balneario Camboriu homologar a solugdo ofertada;

O licitante devera fornecer a listagem de ramais com ID e senha a fim de se
efetuar e comprovar os devidos testes;

O licitante podera acompanhar e orientar a avaliagao da Prova de Conceito;
Para que a Prova de Conceito seja aceita, ndo deve apresentar problemas
de funcionamento, e deve demonstrar que atende os requisitos funcionais
especificados no Termo de Referéncia;

Em caso de ndo-aceitagdo da Prova de Conceito, o licitante pode corrigi-la
e reapresenta-la. Neste caso, o tempo despendido para as correcdes
também serd considerado para os prazos descritos no item 1;

Caso a amostra da melhor proposta seja reprovada, serd convocada para
apresentacao de amostra a autora da segunda melhor proposta, e assim
sucessivamente;

A aceitacdo da Prova de Conceito ndo implica na aprovacao final ou
permanente da solucdo contratada.

A anadlise e deliberacdo sobre a Prova de Conceito ocorrera conforme as
seguintes etapas. Este roteiro sera aplicado sobre as funcionalidades
genéricas e em seguida sobre as funcionalidades dependentes de
customizacao:

A CONTRATANTE solicita a Prova de Conceito ao licitante;

O licitante solicita da CONTRATANTE informacdes necessdrias para a
configuracao do ambiente, e alinha com a CONTRATANTE o procedimento
para a execug¢ao da Prova de Conceito;
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A CONTRATANTE fornece os dados para a configuracdo do ambiente;
Concluida a configuracdo do ambiente com a Prova de Conceito, o licitante
providencia o acesso ao ambiente e, opcionalmente, alinha um horario para
acompanhamento e orientacdo da analise;

Caso a analise ndo tenha sido acompanhada pelo licitante, a CONTRATANTE
podera pedir, via e-mail, esclarecimentos relativos a utilizacao do sistema;
A CONTRATANTE apresenta ao licitante um relatdrio listando os requisitos
técnicos que foram ou ndo foram comprovados através da analise da Prova
de Conceito. A Prova de Conceito sera aprovada se todos os requisitos
forem considerados atendidos;

Em caso de ndo-aprovacdo, o licitante poderd corrigir as falhas e
reapresentar a Prova de Conceito, acompanhada de uma listagem das
alteracdes. Neste caso, todos requisitos serdo aferidos novamente, mesmo
se tiverem sido considerados atendidos na analise anterior.

Os requisitos técnicos objeto de avaliacdo na Prova de Conceito estdo
listados em relatério anexo ao presente Termo de Referéncia.

A partir da abertura das propostas no Portal Bolsa Nacional de Compras
(BNC) onde ocorre o certame, os licitantes classificados a partir da segunda
colocagdao, ou seja, todos os licitantes exceto o arrematante, poderao
requerer o acompanhamento da Prova de Conceito.

A solicitacdo para acompanhar a prova de conceito devera ser encaminhada
para o e-mail compras@cambc.sc.gov.br.

Encerrada a etapa de habilitacdo e antes da divulgacdo do resultado, o
Responsavel pela Disputa de Licitacdo convocara os interessados que
tenham se manifestado para acompanhamento da Prova de Conceito, em
data e horério a ser definido e informado com pelo menos trés dias de
antecedéncia de sua realizacdo, permitindo a participacdo de todos os
interessados. A critério da area técnica, a Prova de Conceito com o
acompanhamento dos interessados podera ser feita em ambiente online.
Eventuais recursos em relacdo ao resultado da Prova de Conceito deverdo
ser apresentados na mesma forma em 1 dia Util apds a realizacdo da Prova
de Conceito.

Caso o licitante arrematante ndo cumpra com os requisitos de habilitacdo
e, portanto, ndo seja convocado para a realizacdo da Prova de Conceito,
podera solicitar o acompanhamento, a partir da convocacdo do segundo
classificado, e assim sucessivamente.

As convocagdes para envio dos documentos de habilitagao e realizagdo da
Prova Conceito serdo divulgadas no Portal da BNC, no campo de
mensagens.

Ficam dispensados o agendamento e a comunicacdo informados se
nenhum licitante manifestar interesse em acompanhar a Prova de Conceito,
durante a sessdo. Neste caso, a Prova de Conceito sera realizada pela area
técnica da CONTRATANTE com as informagdes disponibilizadas pelo
Licitante arrematante.
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8.6.12. E responsabilidade do Licitante verificar o resultado da abertura das
propostas, observar os prazos de manifestacio de interesse em
acompanhar a Prova de Conceito, bem como o prazo para apresentac¢ao de
recurso, nos termos do Edital e no presente Termo de Referéncia,
considerando as informagdes divulgadas no Portal Licitacdes onde ocorre o
certame, sob pena de preclusao.

8.6.13. Endereco de entrega/demonstracdo: Ambiente Web Sede da Camara de
Vereadores de Balneario Camborid, Av. das Flores, n° 675, Bairro dos
Estados, Balnedrio Camboriu — SC, CEP: 88.339-130, no horario das 13:30

as 17:30h
8.6.14. Critérios de avaliagdo:
ltem Critério de avaliacdao da prova de conceito Atendimento Observagdes

1 Servico de PABX Virtual, hospedado em datacenter.

A Solugdo devera possuir interface de gerenciamento
WEB, em portugués do Brasil, com compatibilidade no

2 . .
minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google
Chrome e Mozilla Firefox, em suas versées atualizadas.
3 Fornecimento de um aparelho de telefone IP

homologado pela solugdo para a realizacdo dos testes.

Softphones compativeis para instalacgdo em sistemas
4 operacionais Windows 10 ou superior, Mac OS, Linux,
iOS 16 ou superior e Android 13 ou superior.

Cada licenca de ramal devera permitir o uso
simultadneo de até pelo menos 2 dispositivos, de forma
gue uma ligacdo direcionada para o ramal toque
simultaneamente em todos os dispositivos, bem como
0 usudrio possa gerar ligacbes em qualquer dos
dispositivos.

Devera permitir a gravacdo das chamadas de audio.
6 Este recurso permitira o download posterior das
sessOes gravadas.

A solucdo devera garantir uma Laténcia maxima de
7 50ms, lJitter maximo de 30ms e perda de pacotes
maximo de 1% na conectividade da solucdo ofertada.

9. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

9.1.1. Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar:
9.1.2. Regularidade juridica:
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9.1.3. a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Estatuto ou Contrato Social ou Registro Comercial ou documento
equivalente comprovando os poderes de administragdao pela empresa
licitante, apresentados na forma da lei, com as devidas alteracdo e atas de
posse, acompanhados das respectivas alteracbes ou consolidagdes,
conforme o caso.

9.1.4. Regularidade social:

9.1.4.1. Declaracdo de que a empresa ndo se encontra inidbnea e nem esta suspensa
em nenhum érgdo publico, Federal, Estadual ou Municipal.

9.1.4.2. Declaragdo de atendimento as exigéncias do inciso XXXIIl, Art. 72 da
Constituicao Federal.

9.1.4.3. Declaracdo de Inexisténcia de servidor publico da ativa no quadro societario da
empresa.

9.1.4.4. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia.

9.1.4.5. Declaracdo de Inexisténcia de condenacdo judicial, com transito em julgado, nos
5 (cinco) anos anteriores a divulgacao deste edital, por exploragado de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

9.1.4.6. Declaracdo de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas.

9.1.5. Declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, nos termos do art.
63, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

9.1.6. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.1.6.1. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal da sede ou domicilio
da licitante (Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito de
Negativa);

9.1.6.2. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual da sede ou domicilio
da licitante (Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito de
Negativa);

9.1.6.3. Prova de regularidade fiscal para com a fazenda Municipal da sede ou domicilio
da licitante (Certiddo Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeito de
Negativa);

9.1.6.4. Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS
(Certidao de Regularidade Fiscal);

9.2. Documenta¢dao Complementar Para Habilitagao:

9.2.1. Devera apresentar a licenca de Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC)

junto a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) para a prestacao
do servico;
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Devera apresentar a licenga de Servico de Comunicag¢do e Multimidia (SCM)
junto a Agéncia Nacional de Telecomunica¢Oes (ANATEL) para a prestagao
do servico;

Deverd apresentar Certiddo de Registro da Pessoa Juridica emitida pelo
CREA-SC, incluindo a Certiddo Negativa de Débitos referente ao ano de
2025, emitidas em nome da CONTRATADA;

Devera apresentar o contrato de interconexdao previsto no item 5.2.3.5
deste memorial descritivo.

Devera apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR
Telecom. Serd aceito como comprovante a ficha cadastral ou Print da tela
de acesso da operadora junto a ABR Telecom;

Devera apresentar declaracdo de que possui acesso a base BDR (Base de
Dados Referéncia) mantida pela ABR Telecom e de que mantém em sua
estrutura BDO (Base de Dados Operacional) sincronizada com o BDR;
Deverd apresentar comprovante de titularidade de ASN (Autonomus
System Number) em seu nome;

Devera comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitacdo através de apresentacao atestados de
capacidade técnica fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado;

Mais de um atestado podera ser fornecido por uma mesma entidade e serd
permitida a somatdria de atestados para a comprovacdo da capacidade
técnica relacionada aos servicos componentes da solucdo contratada,
observando-se a quantidade minima de 40 linhas de servigo telefénico fixo
comutado e PABX virtual em nuvem.

Ap0s a verificacao da habilitacdo do licitante arrematante, ou daquele que
venha a ocupar esta posi¢cao no caso de inabilitagdo de licitante melhor
classificado, e antes da declara¢do de vencedor, serd solicitada a Prova de
Conceito que é condicdo para a declaracdo de vencedor.

PRAZOS DE ENTREGA:

Os prazos de entrega incidirdo sobre os servicos de implantacdo e treinamento;

10.2. Os servicos somente poderdao ser prestados e os prazos de entrega ter sua

contagem iniciada apds a emissdao, por parte da CONTRATANTE, de Autorizacdo de

Fornecimento;

10.3. O prazo de entrega sera de 45 (quarenta e cinco) dias apds a assinatura do

contrato;
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11. DO LOCAL DE ENTREGA

11.1. Os servicos serdo entregues pelo FORNECEDOR acessiveis via internet, nos
termos dos requisitos previstos neste edital.

12. SUBCONTRATACAO

12.1. Fica vedada a subcontratagao integral dos servigos
13. iNDICE DE DISPONIBILIDADE

13.1. A comunicacdo devera estar disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano;
13.2. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de no minimo, 99%
calculado da seguinte forma:

DMA = [(43200 - TTICM) / 43200] x 100
Onde:

TTICM: Tempo Total de Interrupcdo no Més
DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida

13.3. Para efeito de cdlculo de TTICM, sera considerado o periodo em minutos entre o
primeiro minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do ultimo dia do calendario do més
a que se refere a fatura;

13.4. Entende-se como inicio do atendimento a primeira mensagem trocada pela
CONTRATANTE com a CONTRATADA informando a ocorréncia ou inicio da ligacdo
efetuada a central de atendimento da CONTRATADA independentemente do
atendimento do operador;

13.5. O prazo maximo de recuperacao dos circuitos sera 4 (quatro) horas, todos os dias
do més, inclusive sdbados, domingos e feriados;

13.6. As indisponibilidades informadas pela geréncia e supervisao da CONTRATADA,
bem como os registros na Central de Atendimento da CONTRATADA serd validada pelo
fiscal do contrato;

13.7. Nocasodeinterrupcao programada por necessidade da CONTRATANTE, a mesma
ndo afetard o indice de disponibilidade da CONTRATADA;

13.8. As interrupcOes programadas solicitadas pela CONTRATANTE serdo previamente
combinadas com a CONTRATADA.

14.  NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO:
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14.1. A CONTRATADA devera fornecer o servico com os seguintes niveis minimos de
qualidade de prestagao do servigo:

Meétrica Nivel Minimo de
DDR e DDG Servico
Disponibilidade do servigo >=99%
Tempo de Reparo 4 horas

15. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

15.1. Executar os servicos e fornecimentos objeto de acordo com os prazos,
especificacdes e condicOes estipuladas, responsabilizando-se por eventuais prejuizos
decorrentes do descumprimento de qualquer cldusula estabelecida.

15.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo da
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, quando da fiscalizacdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE.

15.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacgdes a respeito da qualidade da
prestacao dos servigos.

15.4. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato que ndo seja
conforme ao objeto do contrato, para providéncias por parte da CONTRATANTE.

15.5. N&o veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

15.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, conforme legislacao vigente.

15.7. Todas as despesas oriundas do objeto serdo de responsabilidade do
CONTRATADO, como por exemplo: disponibilizacdo de profissionais, bem como despesas
de alimentacdo, deslocamento, estadia, horas extras e qualquer outra aqui ndo
mencionada.

15.8. O CONTRATADO devera apresentar na reunido de abertura do projeto o
Planejamento e Metodologia para prestacao de servicos.

15.9. O CONTRATADO obriga-se a zelar pela confidencialidade de qualquer informagao
a que, porventura, tenha acesso.
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15.10. O CONTRATADO obriga-se a conhecer as normas de seguranca a ela aplicaveis e
a seguir os procedimentos definidos pela area competente.

15.11. O CONTRATADO devera disponibilizar para a CONTRATANTE o backup referente a
gravacao das ligacOes.

15.12. O CONTRATADO obriga-se a colaborar com a CONTRATANTE para a manutencao
de um ambiente de dados seguro.

15.13. A CONTRATANTE podera a qualquer momento executar a¢ées de auditoria de
forma presencial ou a distancia.

15.14. O CONTRATADO concorda em que é responsavel por acdes de seus técnicos em
tudo que diz respeito a segurancga de informacdes.

15.15. A ocorréncia de falta relacionada a seguranca de informagcdes da CONTRATANTE,
pelo CONTRATADO e ou integrante de sua equipe, sera considerada falta grave e sujeita
a aplicacao de penalidade, e sua recorréncia podera dar margem a rescisao unilateral do
contrato, e outras a¢des legais cabiveis.

15.16. Os funciondrios do CONTRATADO devem ser contratados no regime CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho) com o total de seus saldrios registrados em seu
contrato de trabalho.

15.17. O CONTRATADO deve seguir as diretrizes de Tl e SMS da CONTRATANTE.

15.18. Executar os servigos conforme especificagdes deste Memorial Descritivo e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Memorial
Descritivo e em sua proposta.

15.19. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes da execu¢dao ou dos materiais empregados.
15.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078,
de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos ao
CONTRATADO, o valor correspondente aos danos sofridos.

15.21. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor.

15.22. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

15.23. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
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descumprimento das obriga¢des relativas a execu¢do do servigo, conforme descrito
neste Memorial Descritivo.

15.24. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas internas da
Administracdo da CONTRATANTE.

15.25. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo o
CONTRATADO relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcao.

15.26. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos.

15.27. N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

15.28. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

15.29. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, de acordo com o Termo de Confidencialidade disposto no
Anexo do Contrato.

15.30. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para a atividade objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados na Legislagao em vigor.

15.31. Estar em conformidade com a Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, a LGPD —
Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

15.32. Executar o servigo com profissionais devidamente capacitados e de acordo com
os critérios técnicos para a presta¢do do servigo.

16. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

16.1. Sao obrigagdes da Contratante:
Receber o objeto/o servico no prazo e condig¢Ges estabelecidas no Edital e seus
anexos;
Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens/servicos
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;
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Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido/ servico executado, para que
seja substituido, reparado ou corrigido;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através
de comissdo/servidor especialmente designado;

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto/ execuc¢do do servico, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos;

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa
fornecedora, de acordo com os termos de sua proposta;

Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
fornecedor;

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente objeto,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

17. DO PAGAMENTO

17.1. A verificacdo técnica e o aceite definitivo dos produtos deverdo ocorrer no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a entrega.

17.2. O aceite definitivo serd efetuado por servidores designados pela Secretaria de
Administracao.

17.3. 0O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias contados do recebimento do
objeto pelo fiscal.

17.4. Os documentos fiscais deverao, obrigatoriamente, discriminar a presta¢do do
servico realizada e o periodo da execugao.

17.5. O Contratado devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislagdo vigente.
17.6. A retencdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento
fiscal ou equivalente observando os percentuais estabelecidos no ANEXO | da IN RFB N2
1234 de 2012 de acordo com o artigo 12, §12 do Decreto Municipal 18.272/23 e Portaria
SMFA n2 11/2023 c/c §59, artigo 22 da IN RFB N2 1234,

17.7. As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma
hipdtese de iseng3o ou n3o incidéncia DEVERAO informar essa condi¢do expressamente
nos documentos fiscais, de acordo com o artigo 12, §32 do Decreto Municipal 18.272/23
c/c artigo 42 da IN RFB N2 1234.

18. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
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18.1. Para a devida garantia da privacidade e da protecao de dados pessoais, as partes
comprometem-se a observar e cumprir as disposi¢oes previstas na Lei 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), durante a execugdao deste Contrato e
tratamento de dados pessoais decorrente deste.

As partes obrigam-se a:

18.1.1.Tratar, usar e atender os requisitos de coleta minima necessaria dos dados
pessoais para os fins a que se destinam, mantendo-os registrados, organizados,
conservados e disponiveis para consulta.

18.1.2. Limitar o tratamento de dados pessoais as finalidades para as quais tenham sido
coletados.

18.1.3. Manter os dados pessoais armazenados apenas durante o periodo estritamente
necessario a execugao das finalidades contratuais previstas ou pelo prazo necessario ao
cumprimento de eventual obrigacao legal, garantindo a sua efetiva confidencialidade,
bem como manter o devido armazenamento em meios seguros, preferencialmente
digitais e com rastreabilidade disponivel, assim como garantir destinacao final segura.
18.1.4.Quando da coleta de dados pessoais sensiveis, em razdo de cumprimento de
obrigacdo acesséria, armazena-los em local apartado dos demais dados pessoais e com
nivel de restricdo ainda maior, sendo disponibilizados somente mediante requerimento
formal e justificativa legitima.

18.1.5. Aplicar medidas técnicas e administrativas capazes de proteger os dados contra
alteracdo, perda, difusdo, acesso ou destruicdo — acidental ou intencionalmente — ndo
autorizados ou estranhos a essa relacdo contratual, bem como contra qualquer outra
forma de tratamento irregular.

18.1.6. Informar a outra parte imediatamente apds a tomada de conhecimento caso haja
alguma suspeita ou incidente de seguranca concreto envolvendo dados pessoais,
devendo prestar toda a colaboragdao necessaria a qualquer investigagao que venha a ser
realizada.

18.1.7.Garantir que os titulares tenham acesso facilitado as informag¢des sobre o
tratamento de seus dados mediante requerimento.

18.1.8. Garantir a rastreabilidade de tratamento de tais dados durante todo o seu ciclo
de vida, principalmente quanto ao download, exportacdo de disponibilizacdo de
documentos com dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

18.1.9. Adotar politicas para o desenvolvimento de sistemas que incluam diretrizes de
acordo com a LGPD para atendimento das necessidades de tratamento de dados
pessoais.

18.1.10. Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso a dados pessoais
no contexto deste contrato tenham ciéncia e cumpram as disposicdes legais aplicaveis
em matéria de protecdo de dados pessoais.
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18.1.11. Fomentar e disponibilizar treinamento e a¢les de conscientizagao
relacionadas a protecao de dados pessoais e privacidade aos responsaveis pela execugao
do contrato, garantindo assim a implementac¢do de Boas Praticas e da Governanga, nos
termos dos artigos 50 e 51 da Lei n2 13.709/2018.

18.1.12. Responsabilizar-se-a a parte que der causa a eventuais violacdes de dados
pessoais nos termos da legislacdo vigente, ressalvado o direito de regresso estabelecido
em lei e consideradas as circunstancias do caso e medidas de seguranca adotadas pela
responsavel.

19. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

19.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 5 anos contados da publica¢do, na forma
do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

19.2. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado. A partir desse prazo, os precos serao
reajustados conforme indice IPCA.

19.3. A gestdao contratual serda exercida pelo servidor Lucas Morais Concaolato,
Procurador.

19.4. Em acordo com o disposto na Portaria n° 3286/2021 da Camara de Vereadores
de Balnedrio Camboriu, fica designado como Fiscal de Contrato para os servigos
dispostos neste Edital o servidor Marcos Vinicius Giacomini, Analista de
Tecnologia da Informacgao.

19.5. Este ficard responsavel pelas informacdes técnicas necessarias para fiel
cumprimento do objeto desta contratacdo/aquisi¢do e fiscalizagdo.

19.6. Afiscalizacdao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o Lei n? 14.133, de 2021.

20. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas para atender a esta compra/contratagdo estdo programadas em
dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orcamento da Camara de Vereadores
de Balnedrio Camboriu para o exercicio de 2025: 5-1.31.1901.2.2.3.3.90.00.00.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. Este Termo de Referéncia segue as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021 e demais
normativas aplicaveis. Quaisquer duvidas ou informag¢des adicionais serdao
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esclarecidas pelo Departamento de Administracdo e Planejamento da Camara
de Vereadores.

MARCOS VINICIUS GIACOMINI
Analista de Tecnologia da Informacao

CANTALICIO OLIVEIRA
Diretor de Administracdo e Planejamento

ALEX DA SILVA CARDOSO FONSECA
Secretario de Administracdo e Finangas

MARCOS A'ss'inado de forma
AUGUSTO iggalsr%r MARCOS
KURTZ:5963 KURTZ:59637218904

Dados: 2025.04.22

7218904 18:33:27 -03'00'
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