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www.balneariocamboriu.sc.leg.br

EDITAL DE LICITAGCAO
PREGAO ELETRONICO N2 010/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de
sistema integrado de gestdo legislativa e administrativa, em ambiente web (SaaS),
destinado ao atendimento das necessidades da Camara de Vereadores de Balneario
Camboriu (CVBC).

DATA DA ABERTURA: 26/05/2026

HORARIO DE ABERTURA: as 9h:00min

FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 8h:45min do dia 26/05/2026
FONE: (47) 3263-7623 / 3263-7686

INFORMACOES: Departamento de Compras através do e-mail:
compras@cambc.sc.gov.br

Balnedrio Camboriu — SC, 08 de maio de 2026.
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PREGAO ELETRONICO Ne. 010/2026

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE BALNEARIO CAMBORIU, inscrito no CNPJ
n2. 83.551.549/0001-00, com endere¢o na Avenida Dona Amélia Cherem Pio, n°. 675,
dos Estados, Balneario Camboriu - SC, sitio eletronico
https://www.balneariocamboriu.sc.leg.br/, torna publico que, na forma da Lei Federal
n2. 14.133 de 12 de abril de 2021, e de outras normas aplicaveis, realizara licita¢cdo, na
modalidade Pregao Eletronico, critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL mediante
as condigOes estabelecidas neste edital.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de
sistema integrado de gestdo legislativa e administrativa, em ambiente web (SaaS),
destinado ao atendimento das necessidades da Camara de Vereadores de Balneario
Camboriu (CVBC).

2. DAABERTURA

2.1. A sessdo publica sera realizada no site https://bnc.org.br/ conforme indicado
abaixo, de acordo com a legislacdo mencionada no preambulo deste Edital.

CADASTRO DAS PROPOSTAS ATE: 26/05/2026 AS 08:45 HORAS
DATA DA ABERTURA: 26/05/2026 AS 09:00 HORAS

3. DAPARTICIPAGCAO NA LICITACAO

3.1. RegraGeral: Podera participar do presente processo licitatério, as empresas com
ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacdo que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacdo constante deste Edital e seus anexos e,
estiverem devidamente cadastradas junto a Plataforma Eletrbénica, por meio do site
abaixo:

https://bnc.org.br/

3.1.1. Incumbira a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico
durante o processo licitatdrio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Pregoeiro, por meio do sistema, ou de sua desconexao.
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3.2. Podera participar desta licitacdo a empresa interessada que cumprir as
exigéncias deste edital, apresentando todos os documentos em nome da matriz ou
todos em nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé possam ser
fornecidos a matriz ou filial e referir-se ao local do domicilio ou sede da licitante
3.3. Nao poderdo participar da presente licitagado:
3.3.1. Pessoa fisica, pessoa juridica ou responsavel por pessoa juridica, que se
encontre, ao tempo da licitagao, impedido de licitar e contratar no ambito do
Municipio de Balnedrio Camboriu, ou que tenha sido declarado inidéneo e esteja
impedido de licitar e contratar no ambito da Administracdao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos.
3.3.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do Municipio de Balnedrio
Camboriu/SC, ou ainda com os agentes publicos com fungdes ligadas a licitagdo,
fiscalizagdo/gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
3.3.3. Além das condicGes listadas acima, ndo poderdo disputar licitacdo ou
participar da execucdo de contrato, direta ou indiretamente, todas as licitantes
que se encontrem nas condi¢bes previstas no art. 14 da Lei n®. 14.133/2021.
3.4. A participacdo na licitacdo implica automaticamente na aceitacdo integral e
irretratdvel dos termos e conteudo deste edital e Termo de Referéncia e seus demais
anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos em vigor, e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

4. DA APRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-3a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.
4.1.1. O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema, implica a
responsabilidade legal do participante ou seu representante legal e a presuncao
de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao
eletrénico.
4.1.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio
de Balnedrio Camboriu, promotor da licitacdo, responsabilidade.
4.2. Como requisito para participacdo, em campo préprio do sistema eletronico, o
licitante deverd MARCAR a opc¢ao de que atende plenamente os requisitos e exigéncias
de habilitacdo previstas no Edital, sendo oportunizado ao licitante no momento do
salvamento da proposta.

5. DAAPRESENTACAO DA PROPOSTA INICIAL

5.1. Apods a divulgacdo do edital, as licitantes deverdo encaminhar a proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico e até a data e hora marcadas, quando,
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entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas, devendo
ser apresentada na seguinte forma:
5.1.1. conter, em campo préprio do sistema, o preco unitario, que devera
contemplar eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e
outras quaisquer que incidam sobre a contratagao;
5.1.2. conter, em campo proprio do sistema, a MARCA/MODELO do produto
comercializado, quando for produto industrializado e quando couber;
5.2. Comaintencao de tornar o procedimento mais célere, o licitante podera anexar
na plataforma a proposta de pre¢os em papel timbrado antes da abertura do certame,
podendo fazer uso do modelo em anexo deste edital, bem como os documentos de
habilitacao.

6. DOINICIO DA SESSAO

6.1. Encerrado o prazo de recebimento das propostas, o Pregoeiro, via sistema
eletronico, dara inicio a Sessdo Publica, na data e hordrio previstos neste Edital,
verificando a validade das propostas conforme exigéncias do edital.

7. DO MODO DE DISPUTA

7.1. O modo de disputa definido neste Pregdo serd ABERTO.

a) A etapa de envio de lances durard dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragdo desta etapa.

b) A prorrogacdao automatica da etapa de envio de lances, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

c) Na hipdtese de nao haver novos lances, a etapa serd encerrada automaticamente, e
o sistema ordenard e divulgara os lances

8. DAFORMULAGAO DOS LANCES

8.1. Classificadas as propostas, terd inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no endereco eletrénico e no dia e horario informados no preambulo deste Edital,
guando entdo as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico.

8.2. Alicitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, os
lances inseridos durante a sessdo publica.

8.3. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades constantes neste Edital.
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8.4. Aslicitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as
seguintes condigdes:

a) O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenga de
valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto
em relagdao ao lance que cobrir a melhor oferta.

b) Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerad aquele que for recebido e
registrado primeiro.

c) Os lances a serem ofertados devem corresponder ao MENOR PRECO.

8.5. Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pelo licitante, em
gue este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel,
o lance poderd, motivadamente, ser excluido do sistema.
8.5.1. Em caso de permanéncia de preco incompativel ou lance manifestamente
inexequivel no sistema apds transcorrida a fase de lances, a proposta final podera
ser excluida do mesmo modo, porém, ndo haverd oportunidade de retornar a
etapa de lances para registrar novos lances.
8.6. ApOds a apresentacdo da proposta e dos lances ndo caberd desisténcia, salvo se
por motivo justo, justificado, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
8.7. Decorrida a etapa de lances, o sistema eletrénico dard preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, como critério de
desempate no intervalo percentual de 5% (cinco por cento) em relagdo ao melhor preco;
8.7.1. O beneficio serd concedido quando a entdo vencedora dos lances nao
estiver enquadrada nos termos da Lei Complementar n2. 123/2006;
8.7.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd apresentar nova proposta/lance para cobrir a entdo vencedora do
certame, ndo ocorrendo a contratacdo, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem no intervalo do caput.
8.7.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
devera apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao.
8.8. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara o nome dos licitantes
participantes do certame.
8.9. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo Eletronico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atua¢ao no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.
8.9.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a
sessdo do Pregdo EletrOnico serd suspensa e terd reinicio somente apds a
comunicagao expressa aos participantes.

9. DANEGOCIACAO

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao I|C|tante4_’%Lﬁ3_1}%gQa
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apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condi¢Bes diferentes das previstas neste Edital.

9.2. A negocia¢do sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

9.3. Apds a negociacdao do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.

10. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA/HABILITACAO

10.1. Apds andlise da proposta e transcorrida a etapa de negocia¢do, o sistema
eletronico automaticamente divulgara a melhor proposta classificada e as
subsequentes.
10.2. O licitante devera apresentar proposta de pre¢os para o quantitativo total de
cada item, lote ou global, previsto no Termo de Referéncia, ndo sendo admitidas
propostas com quantidades inferiores.
10.3. Serdo desclassificadas as propostas que:
10.3.1. Nao atendam as especificacdes, os prazos e as condi¢des definidos neste
edital;
10.3.2. Apresentem vicios insanaveis;
10.3.3. Apresentem precos inexequiveis ou que permaneg¢am acima do
or¢camento estimado para contratagao.
10.4. O valor de referéncia deste processo licitatério esta disponivel no Termo de
Referéncia deste edital, que serd considerado como pre¢o mdaximo aceito pela
Administracdo, sendo desclassificadas as propostas que apresentarem valores unitarios
e global acima do orgcamento oficial.
10.5. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo maximo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
10.5.1. O licitante poderd fazer uso do modelo de proposta Anexo a este edital.
10.5.2. Para a obtencdo da proposta mais vantajosa e em respeito ao principio
do formalismo moderado, antes da desclassificacdo de qualquer
proposta contendo divergéncia nas especificacdes, dentro do prazo
estipulado no item 10.5, o Pregoeiro poderd solicitar ajustes na
proposta apresentada. Ndao sendo apresentada nova proposta ou
permanecendo a divergéncia, a proposta serd desclassificada.
10.6. Dentro do prazo previsto no item 10.5 deverao ser anexados os documentos
de habilita¢do, conforme exige o item 11.
10.6.1. Serd admitida a juntada posterior de documentos, através de diligéncia
do condutor do processo, que venham a atestar condigdo pré-existente
a abertura da sessdo publica do certame.
10.6.1.1. Podera ser concedido prazo adicional de até 1 (uma hora) para cada
diligéncia.
10.6.2. Na hipotese da proposta mais vantajosa desatender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando
a sua aceitabilidade e procedendo na ordem de cIassificaﬁgzgf_g,%ggo
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o critério do menor preco ou maior desconto, e assim sucessivamente,
até a apuracgdo de uma proposta que atenda ao edital.

11. DA HABILITAGAO

11.1.

Para fins de habilitacdo, serdo exigidos os documentos relativos a:
11.1.1. Regularidade juridica:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
b) Estatuto ou Contrato Social ou Registro Comercial ou documento equivalente
comprovando os poderes de administragao pela empresa licitante, apresentados
na forma da lei, com as devidas alteragdao e atas de posse, acompanhados das
respectivas alteragGes ou consolidagbes, conforme o caso.
11.1.2. Regularidade social:
a) Declaragdo de que a empresa ndo se encontra inidonea e nem estd suspensa
em nenhum 06rgao publico, Federal, Estadual ou Municipal. (Modelo Declaragao
unificada - Anexo Il);
b) Declaracdo de atendimento as exigéncias do inciso XXXIIl, Art. 72 da
Constituicdo Federal (Modelo Declaragao unificada - Anexo Il);
c) Declaracdo de Inexisténcia de servidor publico publico da ativa no quadro
societario da empresa (Modelo Declaragdo unificada - Anexo Il);
d) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia (Modelo Declaragado unificada - Anexo ll);
e) Declaracao de Inexisténcia de condenacao judicial, com transito em julgado, nos
5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste edital, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condicGes andlogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.
(Modelo Declaracgdo unificada - Anexo Il);
f) Declaracdo de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas (Modelo Declara¢do unificada -
Anexo Il).
g) Declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo, nos termos do art.
63, inciso |, da Lei n® 14.133/2021 (Modelo Declaragdo unificada - Anexo Il);
11.1.3. Regularidade fiscal e trabalhista:
a) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal da sede ou domicilio
da licitante (Certiddao Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com Efeito de
Negativa);
b) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual da sede ou domicilio
da licitante (Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito de
Negativa);
c) Prova de regularidade fiscal para com a fazenda Municipal da sede ou domicilio
da licitante (Certiddao Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito de
Negativa);
d) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS
(Certidao de Regularidade Fiscal);
e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho -
Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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11.1.4. Qualificagao Economico-Financeira:

a)

b)

f)

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacgao pelo licitante de
balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacdo das seguintes féormulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo
Circulante); e

Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qgualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU
patrimoénio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021,
art. 69, §69)

O atendimento dos indices econémicos previstos neste item deverd ser
atestado mediante declara¢do assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

11.1.5. Qualificagao Técnica:

a)

A licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a
prestacdo de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e
complexidade com o objeto da presente licitacao.
a. Para fins de comprovacdo da compatibilidade, serdao considerados
como parcelas de maior relevancia técnica:
| — fornecimento, licenciamento ou cessdo de uso de sistema
informatizado integrado de gestao;
Il — operacdao em ambiente web, incluindo modelo SaaS ou
tecnologia equivalente;
Il — prestacdo de servicos de suporte técnico, manutencao
corretiva e evolutiva;
IV — implantacdo, configuracdo ou parametrizacdo de sistema com
multiplos médulos integrados.
b. Os atestados deverdo demonstrar a execugdo dos servicos de forma
continua, evidenciando a efetiva operacionalizacado da solucdo.

c. Sera admitida a comprovacao de execucédo por periodo minimo de

12 (doze) meses, podendo este requisito ser atendido por meio de
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um ou mais contratos, desde que, somados, demonstrem a
experiéncia necesséria a execuc¢ao do objeto.

d. Serdo aceitos atestados que comprovem experiéncia equivalente em
volume, complexidade e caracteristicas técnicas, ainda que ndo
idénticos ao objeto licitado.

11.2. Comprovacdo de Enquadramento ME/EPP:
11.2.1. Para fins de comprovagao de enquadramento como microempresas,
empresas de pequeno porte, micro empreendedores individuais, produtores
rurais pessoa fisica, agricultores familiares e sociedades cooperativas de
consumo, nos termos da Lei Lei Complementar n2. 123/2006, a licitante devera
anexar na plataforma:
a) Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: Certiddo expedida pela Junta

Comercial na forma do art. 82 da IN n2 103/2007 do Departamento de Registro do

Comércio — DNRC, emitida no periodo maximo de 90 dias que antecede o processo

licitatorio;
b) Microempreendedores individuais: Certificado de Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI que pode ser obtido no sitio eletrénico do
Portal do Empreendedor - MEI, emitido no exercicio correspondente a abertura
do processo licitatorio;
c) Sociedade Cooperativa de Consumo: Ata de fundacdo e Estatuto Social em
vigor, com a Ata da Assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n25.764, de 1971;
d) Agricultor Familiar: Declaracdo de Aptiddao ao Pronaf - DAP valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Agrério.
e) Produtor Rural Pessoa Fisica: Cadastro de Atividade Econdmica de Pessoa Fisica
- CAEPF, que comprove a qualificagdo como produtor rural em exercicio de
atividade econ6mica, nos termos do art. 42 da Instru¢cao Normativa RFB n2 1.828,
de 2018.
11.2.2. Alicitante deverd apresentar declaracao especifica afirmando que ainda
nao celebrou contratos com a Administracdao Publica, no ano-calenddrio da
realizacdo desta licitacdo, cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento (Modelo de Declaragdo - Anexo
m).
11.3. A auséncia dos documentos exigidos no item 12.2 somente inabilitara a licitante
caso o processo licitatdrio seja de participacdo exclusividade para ME/EPP ou para
participacdo nas cotas reservadas para ME/EPP, conforme Lei Complementar n<.
123/2006, alteracSes posteriores.
11.4. Para verificacdo da habilitacdo de microempresas, empresas de pequeno porte,
micro empreendedores individuais, produtores rurais pessoa fisica, agricultores
familiares e sociedades cooperativas de consumo:
a) Serdo analisados os documentos NAO integrantes da regularidade fiscal e trabalhista,
decidindo-se sobre o atendimento das exigéncias constantes do edital, de forma que
serdao inabilitados os licitantes que apresentarem irregularidades em relagdo a estas
exigéncias;
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b) Serdo analisados os documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista,
declarando que atendem as exigéncias constantes no edital OU o seu desatendimento;
b.1) Constatado o desatendimento a regularidade fiscal e trabalhista, o julgamento da
habilitacao ficara suspenso para que a licitante possa proceder a regulariza¢do da
documentagdao mediante apresentag¢ao das respectivas certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativas, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis prorrogdveis automaticamente
por igual periodo.

11.5. Para fins de habilitacdo e enquadramento, a verificagdo pela CVBC nos sitios
oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.
11.6. Os documentos que ndo possuirem o prazo de validade expresso (no préprio
documento ou nas exigéncias especificas deste edital), somente serdo aceitos com data
nado excedente a 180 (cento e oitenta) dias corridos da data prevista para apresentacao
das propostas.

11.7. Presume-se a devida seguranca quanto a autenticidade e autoria dos
documentos anexados a plataforma eletrénica, sendo desnecessdrio o envio de
documentos assinados digitalmente com padrao ICP- Brasil.

11.8. Serad admitida a juntada posterior de documentos, através de diligéncia do
condutor, que venham a atestar condicdo pré-existente a abertura da sessao publica do
certame.

11.9. Conjuntamente com a analise dos documentos exigidos no item 12 deste edital,
o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
Federal n2 14.133/2021 e legislacdo correlata, especialmente quanto a existéncia de
san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

11.9.1. SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, mantido
pelo Ministério do Planejamento
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/private/index.jsf;

11.9.2. CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas, mantido
pela Controladoria Geral da Unido
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

11.9.3.CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep;

11.9.4.CNIA - Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho
nacional de Justica https://www.cnj.jus.br/programase-
acoes/combate-a-corrupcao-enccla/cadastro-nacional-de-
condenados-por-crimes-deimprobidade-administrativa/;

11.9.5.TCU - Cadastro de Licitantes Inidoneos, mantido pelo Tribunal de
Constas da Unidao
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEQS

11.10. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forga da vedacdo de que trata o art. 12 da Lei Federal
n2 8.429/1992.
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11.11. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta
de condigdo de participagao.

12. DA FORMA DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS

12.1. Os documentos de habilitacdo e enquadramento (se for o caso) deverdo ser
anexados na plataforma de compras eletrénicas, endereco https://bnc.org.br/ no
momento do cadastramento da proposta.
12.1.1. E imprescindivel que os licitantes mantenham seus documentos
atualizados junto a plataforma, visto que, o pregoeiro inabilitard o licitante no
certame, caso na fase da habilitagdao, verifique algum documento faltante ou
vencido, ressalvada a condigdo expressa no item 10.4 deste edital.
12.2. Para enquadramento nos termos da Lei Complementar n2. 123/06: a empresa
devera MARCAR a opc¢do de enquadramento na tela de cadastramento da proposta na
plataforma eletronica, para participar do certame usufruindo dos beneficios de que
trata a referido Lei.
12.3. Caso o Pregoeiro solicite a proposta readequada, a empresa deverd anexar na
plataforma a proposta atualizada dos itens os quais restou vencedora.
12.3.1. Areadequacdo que trata o item 12.3 serd solicitada apds a etapa recursal,
no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia util subsequente a
solicitacdo expressa do Pregoeiro na sessdo eletronica, sob pena de
desclassificacao e penalidades cabiveis.
12.4. Fica facultado, a critério do Pregoeiro, solicitar documentos originais via correio
para promocao de eventuais diligéncias.
12.4.1. Quando solicitados, os documentos serdo enderecados ao Pregoeiro:
Camara de Vereadores de Balneario Camboriul, Av. Dona Amélia Cherem Pio, n°.
675, dos Estados, Balneario Camborit/SC. CEP: 88.8339-130, Sala de licitacdo, 2°
andar, Torre Norte, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do primeiro dia
util subsequente a solicitacdo expressa do Pregoeiro.
12.4.2. Todaadocumentacdao encaminhada ao Pregoeiro devera ser apresentada
no original, ou por cépia autenticada por tabelido, ou publicacdo em d6rgdo da
imprensa oficial, ou cépia acompanhada do original para conferéncia pelo
Pregoeiro.

13. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS ESCLARECIMENTOS

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagdo da Lei Federal n?. 14.133/2021 ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar na plataforma eletronica
(https://bnc.org.br/), que podera ser por meio do acesso publico, o pedido até 03 (trés)
dias uteis antes da data de abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada na
plataforma eletronica, antes da data da abertura do certame.
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13.3. A impugnacdo nao possui efeito suspensivo e caberd ao Pregoeiro, auxiliado
pelos responsaveis pela elaboragdao dos documentos técnicos da fase preparatdria e
Departamento Juridico, decidir sobre a impugnacao.
13.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada, nos autos do processo de licitagdo.
13.3.2. Acolhida a impugnac¢do contra o edital, serd definida e publicada nova
data para realizagao do certame.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1. Apods a etapa de habilitagdo, em momento oportuno, o Pregoeiro abrird o prazo
de 30 (trinta) minutos, ocasido em que qualquer licitante podera manifestar sua
intencdo de recorrer em face do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou
inabilitacdo de licitante em campo préprio do sistema, sob pena de preclusao, ficando a
autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
14.2. O licitante que manifestar intengcdo de recorrer ficard automaticamente
intimado a apresentar as razdes recursais, as quais deverdo ser anexadas a plataforma,
no prazo de 03 (trés) dias Uteis a contar do primeiro dia util subsequente a manifestacao
de que trata o item 13.1 deste edital.

14.3. As demais licitantes, desde logo, ficardo intimadas a apresentar suas
contrarrazdes, as quais deverdo ser anexadas a plataforma, no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, a contar do primeiro dia util subsequente ao término do prazo recursal referido
no item 13.2 deste edital.

14.4. Orecurso e as contrarrazes serdo dirigidos a autoridade que tiver editado o ato
ou proferido a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo
de 03 (trés) dias uteis, encaminhard o recurso com a sua motivacdo a autoridade
superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

14.5. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que nao
puderem ser aproveitados.

15. DA PROVA DE CONCEITO

15.1. Nahipdtese de ndointerposi¢ao de recurso ou decididos os recursos, o Pregoeiro
informara o local, data e hora em que a(s) empresa(s) vencedora(s) fara(ao)
apresentacdo do sistema oferecido, com a participacdo de servidores dos setores que
utilizardo os médulos, na qual devera(dao) demonstrar a compatibilidade do sistema com
os requisitos do Edital e anexos, por meio de Prova de Conceito a ser realizada
presencialmente — nas dependéncias da Camara Municipal, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia e seus Anexos.

15.2. Comprovado que o sistema atende as exigéncias editalicias e constatada a
regularidade do feito, a adequacdo do objeto licitado e, sobretudo, a vantagem das
condicGes finais estipuladas, o Presidente desta Camara Municipal adjudicard o objeto
e homologara o procedimento licitatorio.
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15.3. Homologada a licitagdo pela autoridade competente, a Camara Municipal de
Balneario Camboriu convocara o(s) licitante(s) vencedor(es) para assinatura do
instrumento contratual.

16. DA HOMOLOGAGAO

16.1. Nos termos do art. 71 da Lei Federal n?. 14.133/2021, esgotados os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade maxima, que
podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) Proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocag¢do de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

17. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1. Apds a autoridade maxima homologar o resultado da licitacdo, o licitante
vencedor serd convocado para assinar Termo Contratual, Ata de Registro de Precos ou
documento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos, a contar da
data em que o mesmo for convocado para fazé-lo junto a CVBC, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas nesta Lei.
17.1.1. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracao.
17.1.2. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo
de contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e
nas condi¢des estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebragao do contrato nas condi¢des propostas pelo licitante
vencedor.
17.2. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocagao
para a contratacado, ficarao os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
17.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do érgdo ou entidade licitante, quando houver.
17.4. As obrigacdoes contratuais, forma e condicdes de pagamento, reajuste,
repactuacao e recebimento do objeto, e outras obrigacdes exigidas na Lei Federal ne.
14.133/2021, conforme o caso, estdo descritas nas respectivas clausulas da minuta de
contrato, Ata de Registro de Precos ou instrumento equivalente (Anexo |) que é parte
integrante deste edital.
17.4.1. O gestor, fiscal e seu suplente serdo designados pela autoridade maxima,
com a transcrigdo de seu nomes, cargos e/ou matriculas na minuta do contrato ou
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termo equivalente (Anexo |), os quais permanecerao na formaliza¢do do termo,
exceto por solicitagao de substituicao expressa da mesma autoridade.

18. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta das dotacdes
orcamentdrias correspondentes ao exercicio vigente.

19. DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente, nos

termos do art. 155 da Lei Federal n2. 14.133/2021, pelas seguintes infragdes:

a) Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

f) Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

h) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracgdo falsa durante a licitacdo ou a execuc¢ao do contrato;

i) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

j) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

[) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
19.1.1. A ndo apresentacdo de amostras, quando solicitadas, sera considerada
infracdo, nos moldes das alineas E e F acima citadas.

19.2. Observados o contraditério e a ampla defesa, todas as san¢des previstas no art.

156 da Lei Federal n? 14.133/2021, serdo aplicadas pela Autoridade Maéxima do

Municipio.

19.3. O processo administrativo para aplicacdo das penalidades previstas na Lei

Federal n2. 14.133/2021, seguira seu rito, instaurado por comissao especifica, conforme

provocagao.

19.3.1. Apds concluido o processo administrativo, a comissdo processante
encaminhara seu relatorio e parecer conclusivo a autoridade maxima para decisdo
final, a necessdria homologacdo e as devidas providéncias administrativas.
19.3.2. No caso de aplicacdo de multa, conforme prevé o inciso Il do art. 156 da
lei federal n2 14.133, de 2021, serd observado o rito previsto, assegurado a ampla
defesa.
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19.4. A aplicacdo das penalidades previstas no art. 156 da Lei Federal n? 14.133/2021
nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacgado integral do dano causado a
Administragdo Publica.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
20.2. No julgamento das etapas deste processo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante registro em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagcdo e classificacao, respeitadas as disposicoes da Lei Federal n2.
14.133/2021.

20.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

20.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

20.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, sendo que sé se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente na Administragao.

20.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

20.7. Quando houver suspeita de conluio entre os licitantes, ma fé ou qualquer
ilicitude, o Pregoeiro poderda adotar medidas que impecam estas de prosperar,
encaminhando relatério dos fatos ocorridos durante a sessdo a autoridade superior,
para que este adote as medidas cabiveis.

20.8. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos com as
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.9. Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as
disposi¢des constantes nas Leis citadas no preambulo deste Edital.

20.10. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
20.11. Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | — Minuta do Contrato, Ata de Registro de Pregos ou documento equivalente;
Anexo Il — Declaragdo unificada de habilitagao;

Anexo Ill — Declaragdo de Enquadramento ME/EPP;

Anexo IV — Modelo de Proposta;

Anexo V — Termo de Referéncia;
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20.12. E de suma importancia a leitura cuidadosa dos termos deste Edital de Licitagdo
e, em casos de duvidas, podera ser solicitado pedido de esclarecimentos, de acordo com
as normas e prazos estabelecidos neste ato convocatdrio.

20.13. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.bnc.org.br
e também na pagina www.balneariocamboriu.sc.leg.br.

20.14. O inteiro teor do processo estd disponivel para vista aos interessados, setor de
compras, sito a Av. Dona Amélia Cherem Pio n° 675 — Dos Estados — Balnedrio Camboriu
SC — CEP: 88339-130.

Balnedario Camboriu, 08 de maio de 2026.

ALEX DA SILVA CARDOSO FONSECA
Secretdrio de Administracdo e Financas
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO Ne2. 010/2026

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N2 XXX/2026

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
A CAMARA DE VEREADORES DE BALNEARIO
CAMBORIU E A EMPRESA XXX.

A CAMARA MUNICIPAL DE BALNEARIO CAMBORIU, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ sob o n2. 83.551.549/0001-00, com Sede e a Av. das Flores, n2 675,
Bairro Dos Estados, Balneario Camborii/SC. CEP 88.339-130, neste ato representada
pelo seu Presidente, Sr. MARCOS AUGUSTO KURTZ, brasileiro, vereador, inscrito no RG
n2 1403578— SSP/SC e CPF n2 596.372.189-04, doravante denominada CONTRATANTE,
e a empresa, XXX pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n2 XXX, com sede
Rua XXX, nesta ato representada por XXX, adiante denominada CONTRATADA, tém justo
e contratado, na melhor forma de direito, em conformidade com o PREGAO
ELETRONICO n2 010/2026, regulada pela Lei Federal n2 14.133 de 2021, que estabelece
as normas gerais de licitacdo e contratacdo pela administracdo publica, mediante as
Clausulas e condic¢Oes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de sistema
integrado de gestao legislativa e administrativa, em ambiente web (SaaS), destinado ao
atendimento das necessidades da Cdmara de Vereadores de Balneario Camboriu (CVBC)

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da Dotacdo
Orgcamentaria da CVBC:

Cadig | Despes estor: /rgdra::wnta’ri Fung¢do/Su Programa/Acio Natureza/Fonte
o alDO g ag bfungdo g ¢ de Recurso
21-Ca d
amara de 6- 5001 - Legislativo Moderno, 3.3.90.00.00 -
746 618 Vereadores de -
‘. .. | Legislativa | Transparente e Atuante 2.101 - | 100000 - Recursos
BalnedrioCamboric | ™ |~
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GESTAO ADMINISTRATIVA DO
PODER LEGISLATIVO

nao vinculados de

1001 - CAMARA DE | 31-Acdo
impostos

VEREADORES Legislativa

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

Pelos servigos descritos na Cldusula Segunda deste Contrato, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA o valor global de RS XXX, sendo:

- XXX, a ser pago em 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas de RS XXX, referentes
aos servigos descritos no item 1 da TABELA RESUMO — DESCRICAO DO OBIJETO
constante do Termo de Referéncia do Edital de Pregdo Eletrénico n? 010/2026;

- RS xxx referente aos servicos de Instalacdo, treinamento inicial, migracdo de dados,
cadastro de dados, conforme especificagdes do item 2 do Termo de Referéncia do
Edital de Pregdo Eletrénico n? 010/2026;

- RS xxx, sendo este valor estimado, referente ao custo de 200 (duzentas) horas,
referentes aos servicos descritos no item 3 da TABELA RESUMO — DESCRICAO DO
OBJETO constante do Termo de Referéncia do Edital de Pregdo Eletrénico n?
010/2026;

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E EXECUGAO CONTRATO

O contrato tem prazo de execucdo e vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de
xxx, podende ser renovado nos termos da Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado, em até 10 (dez) dias Uteis, mediante apresentacdo da nota
fiscal, relatério contendo o detalhamento dos servicos executados e recebimento
definitivo pela CVBC.

§ 12 Todos os pagamentos serdo realizados exclusivamente por depdsito ou
transferéncia bancdria.

§ 22 E condicdo indispensavel para a efetuacdo do pagamento, a comprovacao, por parte
do contratado, da regularidade com o INSS e FGTS, justica do trabalho, fazendas federal,
estadual e municipal.

§ 32 0 ndo cumprimento do item anterior culminara na devolucdo da nota f'%g%';:, 686
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§ 42 As notas fiscais eletronicas devem ser enviadas para o seguinte enderego de e-mail:
notafiscal@cambc.sc.gov.br.

§ 52 A CVBC ndo se responsabiliza pelas notas enviadas a outros e-mails que ndo os
indicados no item anterior.

§ 62 A CONTRATANTE reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apds
a atestacdo de que o servico foi executado em conformidade com as especificagdes do
contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

Ap0ds 12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta, o preco contratado podera
ser reajustado mediante a incidéncia do IPCA ou outro indice que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE reserva-se o direito de uso das seguintes prerrogativas, naquilo que
for pertinente a este Contrato, conforme art. 104 da Lei 14.133/21:

l. modificd-los, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos do contratado;

. extingui-los, unilateralmente, nos casos especificados nesta Lei;
Il. fiscalizar sua execucao;
V. aplicar san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do ajuste;

V. ocupar provisoriamente bens mdveis e imdveis e utilizar pessoal e servigos
vinculados ao objeto do contrato nas hipéteses de:

a) risco a prestacdo de servigcos essenciais;

b) necessidade de acautelar apuracao administrativa de faltas contratuais
pelo contratado, inclusive apds extingdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS SANCOES

O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes:

l. A licitante ou contratada que cometer qualquer das infragdes previstas na
Lei Federal n? 14.133/2021, no edital e no contrato formalizado, devera
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ficar sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, as sangdes
estabelecidas no edital, que, dentre elas, deverd prever a imposi¢cao de
multas (a serem formalizadas por simples apostilamento contratual), nos
seguintes casos especificos:

a) 10% (dez por cento) do valor total estimado da ARP, em caso de recusa
injustificada do adjudicatario em assinar a ARP ou retirar a autorizagao
de servico, dentro do prazo estabelecido pela CVBC, recusa na
conclusdo do servicgo, ou rescisdao da ARP, neste ultimo caso, calculado
sobre a parte inadimplente.

1% (um por cento) por dia, limitado a 10%, sobre o valor total da
autorizacao de servico, nos casos de:

a) Atraso injustificado para o inicio das atividades, e/ou a conclusdo das
fases contratadas;

b) Suspensdo ou interrupg¢do dos servigos contratuais, salvo motivo de
for¢a maior ou caso fortuito;

c) Pela ndo substituicdo dos servigos recusados pela CVBC, no prazo
estipulado;

d) Nos casos de deixar de cumprir quaisquer dos itens da ARP, autorizacdo
de servico e anexos ndo previstos nesta relacdo de multas, aplicada por
ocorréncia e por dia;

e) Inexecucdo parcial da obrigacdo assumida, que enseja rescisdao
contratual.

Até 10% (dez por cento) do valor da contratacdo (OS, AF ou contrato)
atualizado pela execucdo do servico desconforme com o especificado do
edital.

Serd considerado como desisténcia contratual o atraso injustificado
superior a 10 (dez) dias do término do prazo de entrega do objeto
contratado.

A critério da CVBC, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em
parte, quando o atraso na entrega dos servicos for devidamente justificado
pela contratada/licitante, devendo a CVBC, quando da aprovacgao, fixar
novo prazo para a completa execucdo das obrigacdes assumidas.
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Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragao
de fatos e, se for o caso, aplicagcdo de san¢Ges a licitante, em decorréncia
de conduta vedada neste pregdo, as comunicacdes a licitante serdo
efetuadas por meio do endereco de correio eletrénico ("e-mail")
cadastrado quando do credenciamento da empresa junto a CVBC.

A licitante devera manter atualizado o seu endereco de correio eletrénico
("e-mail") junto a CVBC e confirmar o recebimento das mensagens
provenientes dela, ndao podendo alegar o desconhecimento do
recebimento das comunicag¢des por este meio como justificativa para se
eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sanc¢oes aplicadas.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além das previstas neste instrumento:

VI.

VII.

VIII.

Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos
objetos entregues;

Efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento
estipulada na Dispensa de Licitacdo e no Contrato;

Promover o acompanhamento e a fiscaliza¢do do fornecimento/prestacdo
dos servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em
registro proprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especifica¢cdes do contrato;

Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as
obrigacOes assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

Aplicar as sang0es administrativas, quando se fizerem necessarias;

Prestar a CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

Demais condi¢des constantes do Edital;

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da contratada, além das elencadas adiante, prestar os servicos

contratados em conformidade com o estabelecido no Anexo | do termo gle-teferancia
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do PREGAO ELETRONICO N2 010/2026, que passa a fazer parte integrante deste
Contrato, como se aqui transcrito estivesse:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Atender a todas as solicitacdes de contratacdo efetuadas durante a
vigéncia do Contrato, limitada ao quantitativo de cada item;

Ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagcdes constantes
no Edital de Contratacdo Direta, em consondncia com a proposta
apresentada e com a qualidade e especificagbes determinadas pela
legislagao em vigor;

Responsabilizar-se pela boa execu¢dao e eficiéncia no fornecimento do
produto objeto do Edital de Contratacdo Direta;

Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s)
objeto(s) em que se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem
como, providenciar a imediata substituicao dos mesmos;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
contratante quando da entrega do produto;

Apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a
procedéncia do produto fornecido, assim como amostra para analise pela
Administracdo, sem qualquer 6nus adicional;

N3do subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto da
contratacao;

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacao
e qualificagdes exigidas na licitacao;

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais
causados a Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos
de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranca, quando da execugdo do fornecimento;

Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza previdencidria, fiscal, trabalhista ou civilL, bem como
emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e origem,
pertinentes a execucao do objeto contratado;

Manter endereco eletronico (e-mail) vdlido para fins de comunicagcdo com
a contratante por todo o periodo de contratacdo; comunicando,

imediatamente, o Contratante em caso de alteracdo; 47 32637686
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

Em acordo com o disposto na Portaria n° 3.286/2021 da Camara de Vereadores de
Balnedrio Camboriu, fica nomeado como Fiscal de Contrato para os servigos dispostos
neste Edital o servidor MARCOS VINICIUS GIACOMINI, Analista de Tecnologia da
Informacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS HIPOTESES DE RECISAO

O presente Contrato poderd ser rescindido nos termos dos artigos 137 a 139 da lei
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATACAO E
DOCUMENTOS AFINS - A presente contratacao foi feita pelas disposi¢cdes da Lei Federal
n? 14.133/2021, e demais dispositivos aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULAGAO AO EDITAL

Fazem parte do presente instrumento todas as disposi¢des constantes no Anexo |
(Termo de Referéncia) da PREGAO ELETRONICO N° 010/2026, a proposta da
CONTRATADA, bem como a Lei Federal n? 14.133/2021 e demais dispositivos aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERAGOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Balnedrio Camboriu - SC, por mais privilegiado
gue outro possa ser para dirimir quaisquer duvidas ou problemas decorrentes do
presente.

E, por estarem CONTRATADA e CONTRATANTE de pleno acordo com o disposto neste
instrumento, assinam o mesmo na presenca das testemunhas abaixo, em duas vias de
igual teor.

Balneario Camboriu, xxx.
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CAMARA DE VEREADORES DE BALNEARIO CAMBORIU

MARCOS AUGUSTO KURTZ
CONTRATANTE
XXX
XXX
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO Ne2. 010/2026

DECLARACAO UNIFICADA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

Para fins de participacdo no Edital de Pregdo Eletrénico n2. 010/2026, declaramos para
todos os fins de direito, que a nossa empresa:

a) Ndo foi declarada inidbnea em nenhum orgdo drgdo publico, Federal, Estadual ou
Municipal, e ndo esta impedida ou suspensa de licitar com o municipio de Balneario
Camboriu/SC, inexistindo fatos impeditivos para contratar com a Administracdo Publica;
b) Nao possui empregados menores de dezoito anos em jornada noturna, ou em locais
insalubres ou perigosos, ndo possui em seus quadros empregados menores de dezesseis
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos, em atendimento do
Inciso XXXIII do Artigo 72 da Constituicdo Federal de 1988;

c) Ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de
empresa publica ou de sociedade de economia mista do ente licitante;

d) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

e) Nado foi condenada judicialmente, com transito em julgado, nos 5 (cinco) anos
anteriores a divulgacao deste edital, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista, conforme estabelece o
inciso VI do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021;

f) Apresentou proposta econémica que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes.

g) Declara, sob as penas da Lei Federal n? 14.133/2021, que cumpre plenamente os
requisitos para sua habilitacdao no presente processo de licitacao.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracgao.

Data: de de

Assinatura, Nome, Cargo e Func¢ao
(Proprietario, Sécio ou Representante Legal da Empresa)
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO Ne2. 010/2026

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

Para fins de participacdo no Edital de Pregdo Eletrénico n2. 010/2026 e enquadramento
como microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores
rurais, pessoa fisica, microempreendedores individuais ou sociedades cooperativas de
consumo, declaramos para todos os fins de direito, que:

a) Nao celebramos contratos com a Administragao Publica, no ano-calenddrio da
realizacdo desta licitacdo, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida, podendo receber o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado;

b) Ndo estamos inserida nas hipdteses previstas no § 42 do art. 32 da Lei Complementar
n2. 123 de 14 de dezembro de 2006.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracao.

Data: de de

Assinatura, Nome, Cargo e Fungao
(Proprietario, Socio ou Representante Legal da Empresa)
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO Ne2. 010/2026

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Prezados Senhores,
Carta-Proposta.
Ref.: Processo Licitatério N2 ........ / 2026 - Pregdo Eletrénico N2 ........ /2026 (CVBC)

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE:
Razdo social:

CNPJ:

Endereco; telefone e e-mail:

Agéncia e n? da conta corrente no banco:

e Un. de V,al?': Valor total
Item Descrigao . Qtd. | unitario
Medida (RS) (RS)

Licenca de wuso de sistema
integrado de gestao legislativa e
1 administrativa, em ambiente web Més 12
(SaaS), conforme especificacdes
do termo de referéncia.

Instalagdo, treinamento inicial,
migracdo de dados, cadastro de
dados, conforme especificacdes
do termo de referéncia.

Servico | 01

Servicos de adequacgao
(customizacdo) do  software
3 Legislativo, conforme | Horas | 200
especificacbes do termo de
referéncia.

TOTAL (VALOR GLOBAL)

CONDIGOES GERAIS

a. A proposta terd validade de 60 (sessenta) dias, a contar desta data.

b. No pre¢o contratado ja se encontram computados todos os impostos,
taxas, fretes e demais despesas que, direta ou indiretamente tenham
relacdo com o objeto deste contrato, isentando o CONTRATANTE de
guaisquer 6nus por despesas decorrentes.

c. O prazo de entrega/prestagcdo do(s) materiais/servigo sera de ..............
dias, contados do recebimento da Autorizacdo de Fornecimento,
conforme Termo de Referéncia.
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d. Esta Proposta estd em conformidade com todas as especificagdes que

dispGe o Edital e Termo de Referéncia do Processo Licitatério ......... /2026
- Pregdo Eletronico .......... /2026 da Camara de Vereadores de Balnedario
Camboriu.

e. Prazo de pagamento 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento
definitivo do objeto.

Balneario Camborid, de de 2026.

[Assinatura do representante legal do proponente]

[Nome do representante legal]
[Cargo na empresa]
[RG/CPF]
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ANEXOV

PREGAO ELETRONICO Ne2. 010/2026

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

VVereadores

de Balneario Camboriu

1.1. Contratagao de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de
sistema integrado de gestdo legislativa e administrativa, em ambiente web
(SaaS), destinado ao atendimento das necessidades da Camara de Vereadores

2. DAS ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES E VALORES

de Balneario Camboriu (CVBC).

- Un. de V?I,OI: Valor total
Item Descrigao . Qtd. | unitario
Medida (RS)
(R$)
Licenca de uso de sistema
integrado de gestdo legislativa e
1 administrativa, em ambiente web Més 12 | 8.370,70 | 100.448,40
(SaaS), conforme especificacdes
do termo de referéncia.
Instalacdo, treinamento inicial,
migra¢ao de dados, cadastro de .
2 e o Servico | 01 | 14.150,00 | 14.150,00
dados, conforme especificacbes
do termo de referéncia.
Servicos de adequagao
(customizagdo) do  software
3 Legislativo, conforme | Horas | 200 207,81 41.562,00
especificacbes do termo de
referéncia.
TOTAL (VALOR GLOBAL) 156.160,40
2.1. Os valores unitdrios e totais estimados acima serdo adotados como valores
maximos a serem contratados e foram obtidos através de pesquisa de precos,
conforme determina a legislacdo vigente.
2.2. Os itens acima nao se enquadram como sendo bens de luxo.
2.3. Os itens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com

3. ESPECIFICACOES TECNICAS E ARQUITETURA DO SISTEMA

caracteristicas e especificagcbes usuais de mercado.

3.1. Principios Gerais de Estrutura e Funcionalidade do Sistema
3.1.1. O sistema deve apresentar estrutura modular, viabilizando a futura
agregacao, incorporacao e acoplamento de novos mddulos e perfis de
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acesso, sem que haja interrupgdo na disponibilidade do servigo ou prejuizo
aos demais usuarios.

3.1.2. Osistema deve possibilitar a plena adaptagao as necessidades especificas
da CONTRATANTE por meio de funcionalidades de parametrizacdao e
customizagoes.

3.1.3. O sistema deve incorporar as funcionalidades necessarias para a gestao
eficiente dos mdédulos que compdem o objeto desta licitagcdo, além de
outras funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

3.1.4. O sistema apresentado na proposta deve atender a todas as
funcionalidades e exigéncias técnicas impostas neste Termo de Referéncia.

3.1.5. O sistema podera ser estruturado em mddulos, desde que a solucdo
cumpra integralmente os requisitos de funcionalidades e que todos os
componentes estejam alocados no mesmo ambiente tecnoldgico. O
fornecimento deve ser realizado por um Unico proponente, sendo vedada
a sublocacdo de softwares de terceiros, exceto nos casos expressamente
previstos neste Termo de Referéncia.

3.1.6. Em qualquer configuragdo adotada, todos os mddulos devem ser
plenamente integrados entre si e capazes de promover o intercambio de
informacgdes, conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3.2. Requisitos de Interface e Experiéncia do Usudrio (UX)

3.2.1. O sistema deve dispor, em sua interface inicial (dashboard), de acessos
rapidos para navegacdao a todos os moddulos que serdo efetivamente
utilizados pelo usuario.

3.2.2. Osistema deve disponibilizar recurso de controle de contraste da pagina
configuravel individualmente por usuario, de forma a otimizar a
visualizacao do conteudo por pessoas com deficiéncia visual ou baixa visao.

3.2.3. O sistema deve conter controle de dimensionamento do corpo de texto,
ajustavel individualmente por usudrio, com o objetivo de aprimorar a
leitura de conteudos textuais exibidos em tela.

3.2.4. O portal web e o painel de controle (dashboard) devem apresentar design
responsivo, garantindo compatibilidade de acesso com, no minimo, os
seguintes navegadores: Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox,
incluindo suas versdes superiores e atualizagdes.

3.2.5. A CONTRATADA sera responsavel por manter, durante toda a vigéncia
contratual, as atualizagBes sistémicas necessdrias para assegurar a plena
compatibilidade com os navegadores indicados.

3.3. Requisitos de Governanca, Acessibilidade e Transparéncia
3.3.1. Conformidade Legal e Principios de Desenvolvimento
3.3.1.1. O sistema deve ser desenvolvido em conformidade com os
principios de acessibilidade estabelecidos pela Lei Federal n.2
10.098/2000 (Lei Geral de Acessibilidade), que institui normas e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

3.3.1.2. O sistema deve ser concebido e desenvolvido em conformidade
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com os principios da Lei de Acesso a Informacdo (Lein.2 12.527/2011)
e da legislagao de transparéncia publica aplicavel.

3.3.1.3. Todos os enderegos de acesso (URLs) e hiperlinks em documentos
devem estar obrigatoriamente vinculados ao dominio oficial da
CONTRATANTE, sendo vedado o redirecionamento para dominios
externos ou enderegos IP distintos, garantindo a autonomia e a
propriedade do contelddo produzido, inclusive apds o término da
vigéncia contratual.

3.3.2. Acesso e Autenticagao

3.3.2.1. O sistema deve permitir a autenticacdao do usudrio por meio de
credenciais proprias (login e senha) e, adicionalmente, por meio das
credenciais da plataforma GOV.BR.

3.3.2.2. O sistema deve possibilitar ao usuario escolher o método de
autenticacdo a ser utilizado, podendo optar entre as credenciais
préprias do sistema ou as credenciais GOV.BR.

3.3.2.3. O sistema deve possibilitar a alternancia entre perfis de acesso,
para usudrios que possuam mais de um perfil, sem a necessidade de
informar as credenciais novamente.

3.3.2.4. As senhas devem atender a critérios minimos de seguranca,
contendo no minimo 8 (oito) caracteres, com presenca obrigatdria de
pelo menos uma letra maiuscula, uma letra minuscula e nimeros ou
caracteres especiais.

3.3.2.5. Gestao de Perfis de Acesso e Setores

3.3.2.6. O sistema deve permitir o cadastro de usudrios contendo, no
minimo, os seguintes campos: CPF/CNPJ, Nome Completo, Sexo, E-
mail, Celular/Telefone, Login, Senha, Cargo, Matricula, Data de
Expiracdo do Cadastro, Tipo de Certificado Digital e Data de
Nascimento.

3.3.2.7. O sistema deve permitir o cadastro, de forma parametrizavel, de
diferentes niveis de usudrios, tais como: Administrador do Sistema,
Gerente de Unidade, Operador, Assessor de Comissao, Assessor de
Vereador, Assessoria Juridica, Assessoria Técnica, Assessoria da Mesa
Diretora, Assessoria da Presidéncia, Assessoria das Comissoes,
Procuradoria Geral e Vereador, entre outros.

3.3.2.8. Osistema deve permitir o relacionamento de um usudrio a um ou
mais setores.

3.3.2.9. O sistema deve permitir a criacao de mais de um perfil de acesso
para um mesmo usuario.

3.3.2.10. O sistema deve ser capaz de representar os diversos setores da
Camara Municipal, permitindo a atuacdo integrada de multiplos
setores em uma mesma demanda.

3.3.2.11. O sistema ndo deve impor limitages quanto ao numero de
setores que poderdo ser cadastrados.

3.3.2.12. Osistema deve dispor de tela de visualizacdo de todos os setores
cadastrados.

3.3.2.13. O sistema deve permitir que cada setor possua uma caixa de
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entrada prépria para recebimento de demandas.

3.3.2.14. O sistema deve permitir que os usuarios vinculados a um setor
possam visualizar a caixa de entrada desse setor.

3.3.2.15. O sistema deve permitir que, por meio de um Unico login, os
usudrios acessem os modulos de administracdo e comunicagao,
conforme as permissdes que lhes forem atribuidas.

3.3.2.16. Seguranca da Informacgao e Controle de Acesso

3.3.2.17. Gerenciamento de Permissdes e Restri¢des

3.3.2.18. O sistema deve possibilitar a definicdo das permissdes que o
usuario possui no sistema, relacionadas ao seu perfil, com a
possibilidade de liberacdo dos recursos dos moddulos conforme
descritos neste Termo de Referéncia.

3.3.2.19. O sistema deve possibilitar a clonagem e duplicacdo das
permissées atribuidas a outros usuarios.

3.3.2.20. O sistema deve possibilitar a atribuicdo ou desatribuicio de
permissGes aos usudrios sem interrup¢ées no sistema.

3.3.2.21. Osistema deve possibilitar a liberacdo de mddulos e recursos aos
usuarios sem interrupcdes no sistema.

3.3.2.22. O sistema deve permitir que somente usudrios autorizados
realizem o gerenciamento de permissées para os demais.

3.3.2.23. O sistema deve possuir controle de acesso granular, garantindo
gue os usuarios tenham acesso somente as funcionalidades
autorizadas pela CONTRATANTE, incluindo, no minimo: visualizacao,
analise, encaminhamento, deferimento, indeferimento, reabertura e
protocolo de processos administrativos, emissdao de relatérios e
realizacdo de acdes em documentos de comunicagao.

3.3.2.24. Para as ag¢Oes realizadas com nivel Administrador do sistema,
devem ser disponibilizadas, no minimo, as seguintes permissdes:
atribuicdo de permissGes para usuadrios, criacdo de setores,
personalizacdo de formularios, consulta a dados cadastrais de
usuarios, adicdao de novas permissdes e atribuicdo de usudrios a
setores.

3.3.2.25. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranca deve
poder especificar o nivel de acesso: somente leitura (consulta) ou
atualizacdo de dados (insercdo, alteracao e exclusao).

3.3.2.26. O sistema deve oferecer mecanismos de seguranga que impegam
usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracdes em dados
de forma seletiva.

3.3.2.27. As autorizagcGes ou desautoriza¢des, por usudrio, grupo ou tarefa,
devem ser dindmicas e ter efeito apds novo login.

3.3.3. Rastreabilidade e Log de Atividades

3.3.3.1. O sistema deve permitir o rastreamento das atividades dos
usuarios por usuario, por periodo e por setor.

3.3.3.2. O administrador do sistema deve ser capaz de visualizar a linha do
tempo de cada operacdo realizada por cada usudrio no sistema,

contendo os seguintes atributos: endereco légico IP, data e hora,
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usudrio, nivel de acesso no momento, data de cada autenticac¢do, data
de cada logout e o user-agent referente ao navegador utilizado.

3.3.3.3. O administrador do sistema deve ser capaz de cadastrar um
momento de expira¢do do acesso do usuario no sistema.

3.3.4. Recuperagao de Senha e Bloqueio de Acesso

3.3.4.1. O sistema deve possuir funcionalidade de recuperagcao de senha
por meio de token ou cddigo enviado ao usuario, sendo vedado o
envio da senha em texto plano por e-mail ou qualquer outra forma de
comunicagdo suscetivel a interceptacao.

3.3.4.2. O sistema deve possibilitar ao usudrio escolher se deseja receber
o token de recuperacdo de senha por e-mail ou SMS.

3.3.4.3. Quando o usudrio ultrapassar um numero determinado de
tentativas de autenticacdo fracassadas, configuravel pelo
administrador, o sistema deve bloquear o respectivo endereco IP.

3.3.4.4. Quando houver bloqueio de IP, o sistema deve informar o usudrio
sobre a situacdo e apresentar instrucdes para resolucao.

3.3.4.5. O sistema deve permitir ao administrador realizar o desbloqueio
do IP do usudrio.

3.3.5. Configuracdes de Preferéncias do Usuario

3.3.5.1. O sistema deve possibilitar aos usuarios a atualizacdo dos seus
dados de contato.

3.3.5.2. Osistema deve possibilitar aos usuarios a troca de login e senha.

3.3.5.3. O sistema deve possibilitar aos usudrios com mais de um perfil
informar qual é o perfil principal.

3.3.5.4. O sistema deve possibilitar aos usuarios o cadastro de foto no
perfil.

3.3.5.5. O sistema deve possibilitar aos usuarios selecionar quais
credenciais desejam utilizar no login.

3.3.5.6. O sistema deve possibilitar aos usuarios selecionar o zoom de
visualizacao das paginas do sistema.

3.3.5.7. Osistema deve possibilitar aos usuarios a aplicagdao de navegacao
em modo de alto contraste (preto e branco) para acessibilidade.

3.3.5.8. O sistema deve possibilitar aos usuarios a exportagao dos
certificados digitais no formato PFX, quando cadastrados no cofre do
sistema.

3.4. Infraestrutura Tecnoldgica e Hospedagem
3.4.1. Requisitos de Banco de Dados

3.4.1.1. O sistema deve utilizar banco de dados relacional.

3.4.1.2. Caso a CONTRATADA opte pela utilizacdo de banco de dados
licenciado (pago), todos os custos relacionados a aquisicdo, uso e
manutencdo deverdo ser de sua responsabilidade, sem qualquer 6nus
para a CONTRATANTE.

3.4.1.3. A solucdo de banco de dados ndo deve impor limitagGes quanto
ao volume de armazenamento ou ao tamanho das bases de dados.

3.4.2. Hospedagem e Seguranca de Comunicacao
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3.4.2.1. Ainfraestrutura do sistema deve adotar medidas de seguranca da
informacdo adequadas, visando mitigar riscos de incidentes de
seguranga.

3.4.2.2. Osistema deve garantir que a comunicagdo entre o portal web, o
painel de controle e demais componentes ocorra por meio de
protocolo seguro (SSL/TLS).

3.4.2.3. A hospedagem da solugdo deve ser realizada em ambiente de
computacgdo em nuvem (Cloud Computing), assegurando
confiabilidade e disponibilidade dos servicos, em provedor que
apresente diferentes zonas de disponibilidade e baixa laténcia.

3.4.2.4. A infraestrutura deve permitir a criacdo, restauracdo e
gerenciamento de codpias de seguranca (backups) de arquivos,
documentos e bases de dados de forma facilitada.

3.4.2.5. Os backups devem ser redundantes e protegidos por mecanismos
de controle de acesso e criptografia, garantindo a integridade e a
confidencialidade das informagdes.

3.4.2.6. A solucdo deve possuir capacidade de escalabilidade e
elasticidade, permitindo a adequacao dos recursos computacionais de
forma a manter a estabilidade e o desempenho dos servigos.

3.5. Assinatura Digital e Certificados
3.5.1. Painel do Assinador Digital

3.5.1.1. O mddulo de assinatura digital deve exibir painel de controle
(dashboard) com a lista de documentos organizados por categoria da
espécie documental e seus respectivos quantitativos de pendéncias.

3.5.1.2. Dentro de cada categoria, deve ser exibida a lista dos documentos
pendentes para assinatura, com o quantitativo total de pendéncias.

3.5.1.3. O sistema deve permitir a visualizacdo e o download do arquivo
digital do documento, bem como a lista de todos os documentos e
anexos relacionados, organizados de acordo com a tramitacao do
processo.

3.5.1.4. Osistema deve permitir a visualizacao da situa¢ao das assinaturas
de cada documento vinculado ao documento principal, dentro do
arquivo digital.

3.5.1.5. O sistema deve permitir a compilacdao e o download do processo
completo em um Unico arquivo.

3.5.1.6. O sistema deve permitir o compartilhamento do documento via
aplicativos de mensagen:s.

3.5.1.7. O sistema deve permitir a recusa do processo de assinatura, com
justificativa opcional.

3.5.1.8. O sistema deve permitir a assinatura individual e em lote de
documentos.

3.5.1.9. Osistema deve permitir a assinatura avancada com certificado Al
e a assinatura qualificada com certificado A1 em nuvem ou token A3.

3.5.2. Funcionalidades de Assinatura Digital

3.5.2.1. O sistema deve permitir que sejam selecionados um ou mais
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signatarios para assinar digitalmente o documento.

3.5.2.2. O sistema deve emitir aviso ao smartphone dos signatarios
através de aplicativos de mensagens sempre que sua assinatura for
solicitada, com envio do link direto do documento a ser assinado.

3.5.2.3. O sistema deve permitir que os signatarios realizem assinaturas
diretamente pelo smartphone, utilizando certificado Al.

3.5.2.4. O sistema deve suportar assinatura digital com certificados Al
ICP-Brasil validados pelo ITl, seguindo o padrao PAdES.

3.5.2.5. O sistema deve permitir a assinatura digital avangada, em
observancia as regras da Medida Provisdria n.2 2.200-2/2001, Lei
Federal n.2 12.682/2012 e Lei n.2 14.063/2020.

3.5.2.6. O sistema deve permitir o uso de carimbo de tempo nos
documentos assinados digitalmente.

3.5.2.7. Osistema deve permitir assinar um documento PDF que ja possua
assinaturas digitais anteriores, notificando o usuario quanto ao
numero de assinaturas existentes.

3.5.2.8. O sistema deve permitir assinar documentos PDF mantendo sua
formatagdo e dimensdes originais.

3.5.2.9. O sistema deve exibir em tempo real quais signatarios ja
assinaram o documento e quais ainda se encontram pendentes.

3.5.2.10. Os documentos assinados digitalmente devem garantir, no
minimo, as seguintes propriedades: autenticidade, integridade, ndo
repudio (irretratabilidade) e padrdao PAdJES com os certificados dos
signatarios embutidos no PDF.

3.5.2.11. O sistema deve prover lista de signatarios individual e base
compartilhada para importagdao, com registro de marca d'dgua nos
documentos contendo informagdes sobre o processo de assinatura.

3.5.3. Gerenciamento de Documentos para Assinaturas

3.5.3.1. Osistema deve listar os documentos pendentes e finalizados, com
opcao de pesquisa por titulo, assunto e chave de verificacao.

3.5.3.2. O sistema deve permitir ao usuario solicitante o cancelamento, a
corre¢do ou a anulagao do processo enquanto nao estiver finalizado.

3.5.3.3. O cancelamento de um processo ja finalizado deve ser permitido
apenas ao administrador do sistema.

3.5.3.4. Todo documento assinado deve conter extrato/manifesto com:
data e hora de inicio e de finalizagdo do processo, status do processo,
cddigo de verificacao, link para o documento e lista de assinantes com
nome completo, CPF/CNPJ anonimizados, situacdo da assinatura e
tipo de certificado.

3.53.5. O link de verificagdo do documento assinado deve ser
obrigatoriamente vinculado ao dominio oficial da CONTRATANTE.

3.5.4. Emissdo e Gestdo de Certificados Digitais

3.54.1. A CONTRATADA deve emitir certificados modelo Al para
assinatura digital de documentos para todos os usuarios do sistema,
sem custos adicionais para a Camara de Vereadores de Balnedrio

Camboriu.
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3.5.4.2. Os certificados devem possuir politicas de uso préprias, com
emissao automatica do termo de aceite dos usudrios via sistema.

3.5.4.3. Os certificados devem ser disponibilizados em até 12 (doze) horas
apos a solicitagao.

3.5.44. Os certificados devem ficar armazenados no cofre da
CONTRATADA, possibilitando assinaturas de documentos de forma
online pela plataforma fornecida.

3.5.4.5. O sistema deve possibilitar o download do arquivo PFX do
certificado pelo usudrio devidamente autenticado no sistema.

3.6. Gerenciamento de Arquivo Digital e Contetido
3.6.1. Gerenciamento de Arquivo Digital

3.6.1.1. O sistema deve ser capaz de arquivar todos os documentos
(anexos, despachos e pareceres) que foram assinados digitalmente
durante a tramitacdo do processo.

3.6.1.2. Osistema deve possuir identificacdo do arquivo com informacdes
de protocolo, titulo e numeracao sequencial do documento principal.

3.6.1.3. O sistema deve possibilitar o download de todos os documentos
e anexos de um processo em um unico arquivo compactado.

3.6.1.4. Osistema deve possibilitar a compilacdao de todos os documentos
PDF constantes no arquivo digital em um unico documento
consolidado.

3.6.1.5. O sistema deve possuir versdao dos documentos formatada para
impressao.

3.6.1.6. O sistema deve permitir a visualiza¢dao de quais documentos do
arquivo possuem assinatura digital e o status dessas assinaturas.

3.6.1.7. O sistema deve permitir a visualizacdo e o acesso aos anexos do
documento principal.

3.6.1.8. O sistema deve possuir controle de nivel de seguranga para
gerenciamento de documentos restritos.

3.6.1.9. O sistema deve possuir marca¢ao numérica para identificacdo e
referenciamento dos documentos do arquivo, com exibicdo dos
vinculos entre arquivos digitais relacionados.

3.6.2. Gerenciamento de Anexos e Midia

3.6.2.1. O sistema deve possibilitar que arquivos em PDF sejam anexados
como peca principal do cadastro de documentos.

3.6.2.2. O sistema deve possibilitar a marcagao de arquivos em anexo
como destaque na pré-visualizacdo de documentos, bem como o
gerenciamento da ordem de exibicdo dos anexos.

3.6.2.3. O sistema deve permitir a insercao de texto com identificacdo do
arquivo no cadastro de anexos.

3.6.2.4. O sistema deve permitir a producdo de documentos a partir de
editores de texto disponiveis no gerenciamento de anexos, incluindo
a assinatura digital destes.

3.6.2.5. O sistema deve possuir editor de textos integrado, no minimo, ao

Google Docs ou Microsoft Office.
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3.6.2.6. O sistema deve permitir o anexo de arquivos de dudio e video.

3.6.2.7. O sistema deve permitir a definicdo se os anexos serao
disponibilizados no portal eletronico.

3.6.2.8. Osistema deve possibilitar a assinatura digital de documentos PDF
em anexo.

3.6.2.9. O sistema deve permitir o uso do computador em sincronismo
com o celular, possibilitando o uso do dispositivo mével como scanner,
maquina fotografica e gravador de dudio e video, além do envio de
multiplos anexos em formatos diversos, incluindo: .docx, .odt, .xlsx,
.ods, .png e .pdf.

3.6.2.10. O sistema deve permitir a criacdo de grupos de anexos com
classificacdo por tipo documental.

3.6.2.11. O sistema deve possibilitar o upload simultaneo de diversas fotos
em galeria, com controle de ordem de exibicdo e inclusdo de legendas.

3.6.3. Recursos de Edicdo e Criacdo

3.6.3.1. O sistema deve permitir ao usudrio a digitacdo por comando de
voz, com pré-visualizagdo em tempo real das palavras faladas,
integrada ao editor de texto do sistema.

3.6.3.2. O sistema deve permitir ao usudrio ouvir o texto digitado no
campo de conteldo (text-to-speech).

3.6.3.3. O sistema deve possuir banco de textos personalizados (Macro /
Banco de Modelos de Textos), com ativacdo por macros e gatilhos para
insercdo de trechos pré-cadastrados no corpo dos documentos,
admitindo a criagdo de modelos publicos ou privados por usuarios e
setores.

3.6.3.4. O sistema deve possuir recurso de salvamento automatico com
intervalo de tempo ndo superior a 30 (trinta) segundos, com
possibilidade de resgate de conteddo em caso de falhas técnicas
durante o cadastro de documentos.

3.7. Painel de Controle e Caixa de Entrada

3.7.1. Osistema deve possuir, na pagina inicial, recursos de dashboard (caixa de
entrada) para o recebimento de documentos e processos.

3.7.2. O dashboard deve exibir os documentos com a identificacao de quais ja
foram recebidos ou visualizados, registrando no tramite a data e hora do
recebimento pelo destinatario.

3.7.3. O dashboard deve possuir botdes para realizar as a¢des de evolugdo dos
tramites, de acordo com cada tipo de documento, e deve organizar e
separar os tipos de processos em areas distintas.

3.7.4. Quando um documento ou processo estiver tramitando em uma etapa
especifica, esta deve ser exibida ao seu destinatario.

3.7.5. O dashboard deve possuir integracdo com o calendario de eventos da
Camara, exibindo-os aos usuarios logados no sistema.

3.7.6. O sistema deve permitir que as demandas e comunica¢des possam ser
visualizadas pelos usuarios em funcionalidade de caixa de entrada

unificada.
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4. GESTAO LEGISLATIVA E ATIVIDADES PARLAMENTARES

4.1. Mdédulo de Cadastro e Estrutura Organica
4.1.1. Gerenciamento de Membros Parlamentares (Vereadores)

4.1.1.1. O sistema deve permitir o registro de dados cadastrais dos
Vereadores, contendo, no minimo, os seguintes campos: Nome
Completo, Nome Politico, Partido, Data de Nascimento, Sexo,
Biografia, Dados de Contato (telefones e e-mail), Documentos
Pessoais e Fotografia.

41.1.2. O sistema deve possuir funcionalidade de cadastro e
gerenciamento dos cargos e fung¢des formalmente ocupados pelo
Vereador.

4.1.1.3. O sistema deve incorporar recursos de gerenciamento para o
registro dos atos de filiacdo e desfiliagdo do Vereador em partidos
politicos.

4.1.1.4. O sistema deve prover recursos de gerenciamento de mandatos,
com a possibilidade de registrar e alterar a participacdo do Vereador
em legislaturas pretéritas, especificando o tipo de cargo ocupado
(Vereador, Suplente, Licenciado).

4.1.1.5. O sistema deve manter histérico automatizado dos mandatos e
cargos dos Vereadores, com opc¢do de alteracdo ou exclusdo de
registros.

4.1.1.6. O sistema deve possibilitar a adicdo de elementos graficos com
hiperlink na pagina individual do Vereador.

4.1.1.7. O sistema deve possuir integracao com o Portal Web, garantindo
a alimentacdo e a atualizacao das informag¢des em tempo real.

4.1.1.8. O sistema deve possuir integracao funcional com o mddulo de
votacao eletrbnica.

4.1.2. Cadastro e Controle da Mesa Diretora

4.1.2.1. O sistema deve permitir o registro de dados institucionais
pertinentes a Mesa Diretora, contendo, no minimo, a identificacao
dos membros e a designacao de seus respectivos cargos e fungdes.

4.1.2.2. O sistema deve possuir integracao com o processo legislativo em
todas as suas competéncias, permitindo o cadastro de matérias de
autoria da Mesa Diretora.

4.1.2.3. O sistema deve possuir integracao com o Portal Web, garantindo
a alimentacdo e a atualizacdo das informacdes em tempo real.

4.1.2.4. Com base no registro de informacdes da Mesa Diretora, o sistema
deve disponibilizar em pagina especifica o histérico dos presidentes
da Casa.

4.1.3. Cadastro e Gestdo de ComissOes, Frentes Parlamentares e Procuradorias
4.1.3.1. O sistema deve permitir o registro de dados institucionais
pertinentes as comissbes internas (permanentes e temporarias),

frentes parlamentares e procuradorias, contendo, no minimo, os

seguintes campos: tipo, sigla e nome completo.
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4.1.3.2. Para as comissdes temporarias ou com prazo de encerramento
definido, o sistema deve possibilitar o registro e o controle
automatizado da data de inicio e de fim dos trabalhos.

4.1.3.3. O sistema deve possibilitar a gestao e o controle dos Vereadores
membros e a designacdo de seus respectivos cargos e fungdes na
composigao.

4.1.3.4. O sistema deve possuir integragao com o processo legislativo em
todas as suas competéncias, permitindo o cadastro de pareceres,
matérias de autoria, pautas de reunides e atas de reunides.

4.1.3.5. O sistema deve possuir integracdao com o Portal Web, garantindo
a alimentacdo e a atualizacdo das informagdes em tempo real.

4.1.4. Cadastro e Gerenciamento de Legislaturas

4.1.4.1. O sistema deve permitir o registro de dados referentes as
legislaturas, contendo, no minimo, os seguintes campos: nimero da
legislatura, data de inicio e de término do mandato.

4.1.4.2. O sistema deve permitir o gerenciamento dos membros
constituintes da legislatura e a atribuicdo de seus cargos e funcdes
correspondentes.

4.1.4.3. Osistema deve possuir integracdo automatica com os modulos de
Comissoes, Frentes Parlamentares e Procuradoria.

4.1.4.4. O sistema deve possuir integracdo com o Portal Web, garantindo
a alimentacdo e a atualizacdo das informacdes em tempo real.

4.2. Gestao de Documentos Legislativos e Atos do Plenario
4.2.1. Mddulo de Pautas de Sessdes e Reunides

4.2.1.1. O sistema deve permitir o cadastro de pautas com, no minimo, as
seguintes tipologias: Sessao Ordinaria, Sessdao Extraordinaria, Sessao
Solene, Sessao Especial, Sessdao Preparatéria, Sessdo Representativa,
Reunido Ordinaria de Comissao, Reunido Extraordinaria de Comissao
e Audiéncia Publica.

4.2.1.2. O sistema deve permitir o registro das pautas de sessdes
contendo, no minimo, os seguintes campos: data e hora da sessao,
numero da sessao, legislatura e periodo legislativo correspondente.

4.2.1.3. O sistema deve permitir a definicdo se a pauta sera publicada no
portal eletrénico ou ficara restrita ao sistema interno.

4.2.1.4. O sistema deve garantir o vinculo automatico com o médulo de
calendario e agenda de eventos.

4.2.1.5. O sistema deve permitir o gerenciamento dos documentos que
compdem a pauta, incluindo a ordenacdo para as fases de leitura,
discussdo e votacao.

4.2.1.6. O sistema deve possuir estrutura visual (layout) customizavel
conforme as necessidades da CONTRATANTE.

42.1.7. O sistema deve possuir recursos para ordenagdo e
sequenciamento dos documentos constantes na pauta.

4.2.1.8. O sistema deve permitir a segmentacao das etapas da sessao, tais

como: deliberacdo da Ata, verificacdo de presengas, matérias do
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expediente e ordem do dia.

4.2.1.9. O sistema deve possuir integracdo completa com o mddulo de
votacdo eletronica.

4.2.1.10. Osistema deve possuir recursos de filtragem para os documentos,
permitindo a pesquisa por categorias e tipos de deliberagao.

4.2.1.11. O sistema deve possuir integragdo com o gerenciamento e a
confec¢do da ata da sessdo, garantindo a inser¢do automatizada das
apresentacoes e deliberagGes das matérias.

4.2.1.12. O sistema deve manter relacionamento com o relatério de
presencas gerado pelo médulo de votacdes.

4.2.2. Médulo de Atas e Registro de Reunides

4.2.2.1. O sistema deve permitir a configuracdo de modelos de texto e a
atribuicdo de macros automatizadas para preenchimento de
informacgdes como local, data, nUmero da legislatura atual e tipo de
sessao, entre outros.

4.2.2.2. O sistema deve possibilitar a elaboracao e confeccdo das Atas de
sessOes plenarias, reunidoes de comissdes e audiéncias publicas.

4.2.2.3. O sistema deve possuir integracdo com as pautas de sessdes
plendrias e reunides de comissGes, garantindo a insercdo
automatizada dos respectivos documentos, deliberacdes e registros
de presencas, em conjunto com o texto modelo da ata e suas macros.

4.2.2.4. O sistema deve possibilitar que a respectiva ata seja adicionada a
uma pauta para fins de deliberacdo em plenario.

4.2.3. Parametriza¢do e Tipologia de Documentos Legislativos

4.2.3.1. O sistema deve permitir a criacdo dinamica de categorias de
documentos conforme a necessidade da CONTRATANTE, com
gerenciamento de diretrizes de comportamento e modelos de textos
pré-definidos.

4.2.3.2. O sistema deve permitir a configuracdo de, no minimo, os
seguintes campos para cada categoria: nome da categoria, forma de
controle da numeragdo, tipo de sumula/ementa, modelo de
documento com macros e modelo de justificativa do documento com
macros.

4.2.3.3. O sistema deve possibilitar a criagdo de subcategorias vinculadas
ao respectivo documento.

4.2.3.4. O sistema deve permitir a definicdao de prazos de tramitacgdo para
os regimes de urgéncia e rito normal.

4.2.3.5. O sistema deve possibilitar a inclusdo da area tematica do
documento.

4.2.3.6. O sistema deve permitir a definicdo do nimero minimo de
assinaturas necessdrio para que o documento seja submetido a
protocolo.

4.2.3.7. O sistema deve permitir a definicdo da finalidade do documento
guando inserido em pauta de sessdo, como: leitura, deliberacdo, entre
outros.

4.2.3.8. O sistema deve permitir a parametrizacdo para que um
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documento deixe de ser exibido na lista de tramitagdes apds a sua
leitura em plenario.

4.2.3.9. O sistema deve permitir o uso de macros nos modelos de texto
para automatizar a inser¢cao de informa¢des como local e data,
identificacdo de destinatarios e o nome do Presidente em exercicio.

4.2.3.10. O sistema deve permitir a parametrizagdao do layout do
documento, com opgdes de alinhamento de textos e titulo, selecdo de
modelos de assinaturas dos autores e definicdo de exibicio de
partidos e cargos.

4.2.3.11. O sistema deve possibilitar o gerenciamento de quais usudrios e
setores possuem permissdo para cadastrar ou visualizar os
documentos.

4.2.4. Tramitagao de Processos Legislativos

4.2.4.1. O cadastro de processos legislativos deve possuir, no minimo, os
seguintes campos: data, titulo, simula/ementa, texto integral,
justificativa, autoria e drea tematica.

4.2.4.2. O sistema deve permitir a autoria de um ou mais Vereadores,
Comissoes, Iniciativa Popular, Mesa Diretora, Poder Executivo e
Presidente, além de oferecer a opcdo de subscricdo por outros
Vereadores.

4.2.4.3. O sistema deve possuir recurso para envio digital ao Poder
Executivo.

4.2.4.4. O sistema deve possibilitar que um documento seja adicionado a
pauta das sessGes plenarias.

4.2.4.5. O sistema deve possuir recursos capazes de informar o nivel de
similaridade entre o documento em fase de cadastro e outros
documentos ja registrados no sistema.

4.2.4.6. O sistema deve possibilitar ao usuario com as devidas permissdes
definir se o documento devera ser publicado no sitio eletrénico.

4.2.4.7. Osistemadeve possuir listagem de documentos cadastrados, com
recursos de filtragem por espécie documental e categoria.

4.2.4.8. 0O sistema deve permitir o cadastro e gerenciamento da
tramitacdo de forma manual, possibilitando o registro retroativo do
titulo do tramite, data e hora e prazo, com a possibilidade de anexo
integrado ao recurso de gerenciamento de anexos.

4.2.49. O sistema deve possuir funcionalidades de tramitacdo manual
pré-definidas, com capacidade de parametrizacdo para a
apresentacao dos diversos despachos previstos no Regimento Interno
da Camara de Vereadores de Balnedrio Camboriu.

4.2.4.10. O sistema deve possuir sistema de pesquisa por palavras-chave e
campos especificos do documento, tais como: titulo, nimero, ano,
autor, legislatura e situacao.

4.2.4.11. O sistema deve permitir o vinculo de um documento ao tramite
de outro, criando hiperlink de interconexao entre eles.

4.2.4.12. Osistema deve permitir que os Vereadores elaborem documentos

com acesso restrito a sua area de trabalho.
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4.2.4.13. O sistema deve permitir a inclusdao de multiplos documentos em
anexo, suportando os formatos: .pdf, .doc, .docx, .odt, .html, .xls, .xlIsx,
.ods, .jpg e .png, entre outros.

4.3. Protocolo e Correspondéncias
4.3.1. Gerenciamento e Parametrizagao do Protocolo

4.3.1.1. O sistema deve permitir o cadastro e a catalogacao de
documentos modelo a serem utilizados em cada fase de tramitacao
dos processos de natureza legislativa e administrativa.

4.3.1.2. O sistema deve permitir a definicdo de parametros e regras de
configuracdo especificos para cada categoria de protocolo, incluindo:
categoria de classificacdo, controle automatico de numeracao,
encaminhamento para multiplos destinatarios, obrigatoriedade de
encaminhamento, classificacdo como privado (end-to-end),
possibilidade de envio pelo portal eletronico, descricao da finalidade,
padrdo e formato de numeracdo, criacdo e gestao de subcategorias,
permissdo de cancelamento pelo usuario cadastrante, possibilidade
de devolucgdo para ajustes, nimero minimo de assinaturas digitais,
envio automdtico para protocolo apds coleta de assinaturas,
permissdao de encaminhamento sem assinatura digital, permissao de
envio sem assinatura dos anexos, customizacdo do alinhamento do
titulo, controle de quais usudrios e setores podem cadastrar
documentos e obrigatoriedade ou ndo de selecdo de subcategoria.

4.3.1.3. Osistema deve permitir o cadastro e a gestdao de modelos de texto
pré-formatados para o protocolo.

4.3.2. Tramitagao, Interconexdo e Segurancga do Protocolo

4.3.2.1. O sistema deve permitir o encaminhamento formal de protocolos
para usuarios e setores da entidade, com possibilidade de registro de
observacdes e textos complementares nos encaminhamentos.

4.3.2.2. O sistema deve permitir o registro de conclusao da tramitacao de
um protocolo.

4.3.2.3. O sistema deve permitir a inclusdao de anexos tanto no protocolo
principal quanto nos encaminhamentos.

4.3.2.4. O sistema deve permitir que um documento seja protocolado
como resposta a proposi¢cdes, estabelecendo vinculo automatico
entre ambos.

4.3.2.5. O sistema deve permitir o recebimento de documentos digitais
remetidos pelo Poder Executivo Municipal.

4.3.2.6. O sistema deve permitir gue os documentos sejam enviados para
registro de protocolo digital através do portal eletrénico.

4.3.2.7. O sistema deve gerar automaticamente o extrato de protocolo,
contendo, no minimo: data e hora, nimero e ano, titulo, identificacdo
do remetente, identificacdo do destinatdrio (quando aplicavel),
categoria e assunto do protocolo.

4.3.2.8. O sistema deve possibilitar a impressdo do recibo do protocolo

com as informacgdes do extrato e espaco reservado para assinatura do
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usudrio que realizou o protocolo.

4.3.2.9. O sistema deve viabilizar a configuragdo de etiquetas em diversos
tipos e formatos para fins de impressao.

4.3.2.10. O sistema deve possibilitar que o usudrio selecione o local
especifico no documento onde deseja realizar a impressao do extrato,
quando aplicavel.

4.3.2.11. O sistema deve possuir recursos de filtragem para organizagao e
localizagdo de documentos por status, destinatarios, categoria e
pesquisa por palavra-chave.

4.3.2.12. O sistema deve gerenciar o nivel de sigilo dos protocolos,
impedindo o acesso ao conteldo por usudrios ndo autorizados.

4.3.2.13. O sistema deve permitir o estabelecimento de relacionamento e
interconexdo entre protocolos, incluindo a criagdo de novo protocolo
vinculado a um ja existente.

4.3.2.14. O sistema deve possibilitar a inclusdo de um protocolo na pauta
da sessdo plenaria.

4.3.3. Relatdrios e Histérico Legislativo

4.3.3.1. O sistema deve viabilizar a emissdo de relatdrios de documentos
legislativos, pareceres de comissdes, Atas e pautas das sessoes,
utilizando filtros por periodo, categoria de documentos, palavras-
chave e autor.

4.3.3.2. O sistema deve permitir a selecio e definicdo de quais
informacgdes serdo incluidas no relatério a ser gerado.

4.3.3.3. O sistema deve permitir a geragdo de relatdrios com o histérico
de tramita¢des de documentos, filtrado por periodos especificos.

4.3.3.4. O sistema deve permitir a geracdao de relatérios de votacgdes,
filtrado por periodos especificos.

4.3.3.5. O sistema deve permitir a geracdo de relatérios de documentos
por intervalo de numeracgao.

4.3.3.6. O sistema deve permitir a geracao de relatérios que incluam
graficos comparativos de categorias de documentos e seus
respectivos quantitativos.

4.4. Inteligéncia Artificial Aplicada ao Processo Legislativo

4.4.1. O sistema deve possuir solugdes de inteligéncia artificial (IA) para apoiar
a elaboracdao de proposi¢cdes legislativas, com base na Lei Organica,
Regimento Interno e proposicdes previamente apresentadas, visando
aumentar a eficiéncia, consisténcia e qualidade técnica dos projetos de lei,
requerimentos, indicacdes e demais instrumentos legislativos.

4.4.2. A solucdo de IA deve ser capaz de realizar leitura e interpretacdo da Lei
Organica e do Regimento Interno, identificando competéncias legislativas,
limites de atuacdo e requisitos formais para proposicoes.

4.4.3. A solucdo de IA deve utilizar técnicas de processamento de linguagem
natural (PLN) para extrair padrdes, temas recorrentes, estrutura textual e
justificativas de proposicoes ja apresentadas.

4.4.4. Com base nos dados normativos e histdricos, a solucao de IA deve sugerir
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minutas de proposi¢des, justificativas e ementas, respeitando a linguagem
técnica e os formatos exigidos pelo Regimento Interno.

4.4.5. Asolugdo de IA deve sugerir melhorias na clareza, objetividade e corregao
gramatical dos textos, promovendo maior qualidade técnica e
comunicacional.

4.4.6. As fontes de dados utilizadas pela IA devem contemplar, no minimo: Lei
Organica do Municipio, Regimento Interno da Camara Municipal, banco de
dados de proposi¢cdes legislativas anteriores e legislagdo municipal,
estadual e federal.

4.4.7. Os critérios utilizados pela |IA devem ser auditdveis e compreensiveis
pelos parlamentares e servidores. A IA deve atuar como ferramenta de
apoio, sem substituir a iniciativa legislativa dos vereadores.

4.4.8. O sistema deve respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
garantindo anonimizacdo e seguranca das informacdes processadas pela IA.

PROCESSO LEGISLATIVO, PLENARIO E VOTAGAO ELETRONICA

5.1. Gestao Integrada do Fluxo Legislativo
5.1.1. Iniciacdo e Encaminhamento de Proposi¢des

5.1.1.1. O sistema deve possibilitar que uma proposicao registrada no
gabinete do Vereador ou encaminhada pelo Poder Executivo possa ser
protocolada por meio do mddulo de protocolo.

5.1.1.2. O sistema deve permitir que a proposicao possa ser devolvida ao
autor para correcdes e ajustes de conteudo ou forma.

5.1.1.3. O sistema deve permitir que a proposicdo seja assinada
digitalmente, utilizando os recursos de assinatura digital previstos
neste Termo de Referéncia.

5.1.1.4. O sistema deve permitir que a proposicao seja incluida na pauta
da sessdo plenaria, utilizando os recursos do mdédulo de pauta.

5.1.2. Analise, Pareceres e Tramitacao em Comissdes

5.1.2.1. O sistema deve possibilitar o encaminhamento digital das
proposi¢cdes para as comissdes e assessorias da Camara de Vereadores
de Balnedrio Camboril, em conformidade com o Regimento Interno
vigente.

5.1.2.2. O sistema deve enviar automaticamente notificacdes aos
assessores e membros de comissdes sobre a necessidade de
deliberacdo e emissao de pareceres relativos a proposicao.

5.1.2.3. O sistema deve permitir que os pareceres sejam elaborados
diretamente no ambiente do sistema, com utilizacdo de assinatura
digital.

5.1.2.4. O sistema deve permitir a elaboracdo de Atas e Pautas referentes
as reunides de comissoes.

5.1.2.5. O sistema deve realizar o vinculo automatico de todos os
relatdrios e documentos produzidos na fase de analise na linha do
tempo da tramitacdo e no arquivo digital.

5.1.2.6. O sistema deve possibilitar a nomeacdo de relator para as
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proposicoes em andlise.
5.1.2.7. O sistema deve possibilitar a apresenta¢ao de votos em separado
por outros membros da comissdo e a elaboragao de pareceres em
conjunto pelas comissodes.
5.1.2.8. O sistema deve possibilitar a realizagdao de diligéncias internas
com encaminhamento digital do processo aos setores técnicos
competentes, com apensamento da tramitacdo em sua linha do
tempo.
5.1.2.9. O sistema deve possibilitar que uma proposicdao tramite
simultaneamente em mais de uma comissao.
5.1.2.10. O sistema deve possibilitar o registro da votacdo nominal
realizada pelas comissoes.
5.1.2.11. O sistema deve permitir que os pareceres sejam adicionados a
pauta da sessdo para deliberacdo, quando necessario.
5.1.2.12. Osistema deve possibilitar o filtro das proposicdes em tramite nas
comissdes por categoria de documento, comissao, status e autor.
5.1.2.13. O sistema deve possibilitar a filtragem para identificar quais
proposicoes ja receberam a totalidade dos pareceres exigidos e em
guais comissdes a proposicao ainda esta pendente de analise.
5.1.2.14. O sistema deve possibilitar a disponibilizacdo da proposicao no
portal para manifestacdo popular, quando necessério.
5.1.3. Andlise e Deliberacdo em Plendrio
5.1.3.1. O sistema deve possibilitar que as proposicdes sejam
apresentadas em plenario para deliberacao.
5.1.3.2. O sistema deve possuir integracdo funcional com o médulo de
votacdo eletronica.
5.1.3.3. Osistema deve possibilitar a apresentacgao, o registro e a inclusao
de emendas na pauta, bem como sua deliberagdo por meio do mdédulo
de votacao eletrbnica.
5.1.4. Redacgao Final e Consolidagdao do Texto Aprovado
5.1.4.1. O sistema deve possibilitar a aplicacdao da técnica legislativa nos
projetos, incorporando as emendas aprovadas, gerando a versao final
a ser enviada para san¢ao ou veto do Poder Executivo.
5.1.4.2. O sistema deve registrar na linha de tramitacdo do projeto as
emendas e a versado revisada, preservando a versao original do texto.
5.1.4.3. O sistema deve permitir a adicdo da redacdo final a pauta para
deliberacao em plenario.
5.1.5. Sancdo, Veto e Promulgacao
5.1.5.1. O sistema deve permitir a elaboracdo do oficio/autdgrafo para o
encaminhamento do projeto de lei ao Poder Executivo.
5.1.5.2. O sistema deve realizar o controle de prazo para a manifestacao
de sancdo ou veto do projeto, com envio de notificacdo ao Poder
Executivo sobre o encaminhamento.
5.1.5.3. Osistema deve apresentar o projeto na caixa de entrada do Poder
Executivo, com opgdes para sancionar ou vetar.

5.1.5.4. Osistema deve possibilitar o encaminhamento digital do veto pelo
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Poder Executivo, com suporte a veto total e parcial.

5.1.5.5. Osistema deve possibilitar ao Poder Executivo a san¢ao digital do
projeto diretamente no sistema, com controle automatico da
numeracgado da Lei resultante, e notificagdo ao Poder Legislativo sobre
a sangao.

5.1.5.6. O sistema deve possibilitar ao Poder Legislativo a promulgag¢ao do
projeto nos casos de auséncia de san¢dao ou decurso de prazo por
parte do Poder Executivo.

5.1.5.7. O sistema deve realizar o relacionamento automatico entre o
projeto original e a Lei resultante, incluindo seus respectivos arquivos
digitais.

5.1.5.8. O sistema deve possibilitar a compilacdo das Leis diretamente no
sistema.

5.1.6. Publicacdo da Lei no Diario Oficial

5.1.6.1. O sistema deve possibilitar a publicacdo da Lei no Didrio Oficial
digital da Camara diretamente a partir do sistema.

5.1.6.2. O sistema deve exibir na referida Lei o extrato contendo a data e
a edicdo da publicacdo legal.

5.1.6.3. O sistema deve possuir integracdo funcional com o mddulo de
Didrio Oficial.

5.2. Plenario e Votagao Eletronica
5.2.1. Médulo Plendrio e Painel de Votacao

5.2.1.1. O mddulo de plenario deve possuir integracdo com a totalidade
dos documentos inseridos no sistema de protocolo e nos processos
legislativos ou administrativos.

5.2.1.2. O sistema deve permitir ao usuario configurar, com base no tipo
de documento da sessao e tipo de proposicdo, os qudruns necessarios
para aprovagao.

5.2.1.3. O sistema deve possuir conjunto de recursos para: registro de
presencas dos Vereadores, votacdes em todas as modalidades,
geracao e emissdo automadtica de relatdrios, cronbmetro para
oradores e apartes, relégio digital, monitoramento dos nomes e
partidos dos parlamentares, legendas programaveis para identificacdo
de presenga e voto, mensagens programaveis e recursos operacionais
dedicados ao Presidente da reunido.

5.2.1.4. O sistema deve possuir tela de monitoramento que exiba: tipo de
sessdo, data e hora, registro de presencas dos Vereadores com
hordério, inscricdes de vereadores por periodo, e registro numerado
para cada matéria com titulo, niumero e resultado da votacdo
processado de forma automatica com registro de data e hora.

5.2.1.5. O sistema deve exibir informacdes sobre matérias em discussdo
e/ou em votacdo para o presidente, operador da sessdo e no teldo
(display publico).

5.2.1.6. O sistema deve incluir contador de tempo de sessdo com

possibilidade de pausas.
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5.2.1.7. O sistema deve possibilitar o cadastro de imagens e nomes de
visitantes presentes na sessao.

5.2.1.8. O sistema deve permitir o registro de Apartes, com identificacdao
dos oradores durante o uso da palavra.

5.2.1.9. O sistema deve informar quando o Presidente possui permissao
regimental para votar em cada proposigao.

5.2.1.10. O sistema deve permitir a inscricdo para discussao das matérias
em pauta e a subscri¢dao a proposi¢des com assinatura digital.

5.2.1.11. O sistema deve possibilitar que convidados cadastrados sejam
exibidos no teldo/crondmetro com nome e foto.

5.2.1.12. O sistema deve permitir que as votacdes sejam disponibilizadas
em tempo real nos dispositivos dos Vereadores e no teldo, ou somente
ao final das votacdes.

5.2.1.13. Osistema deve permitir ao usuario configurar o formato de tempo
no crondmetro: hora/minutos/segundos ou minutos/segundos.

5.2.1.14. O sistema deve permitir a configuracdo da cor da fonte e da cor
de fundo (background) do teldo.

5.2.1.15. O sistema deve permitir a edicdo e alteracdo de todos os tempos
cronometrados em conformidade com o Regimento Interno.

5.2.1.16. O sistema deve possuir a configuracdo de roteiros para o
Presidente e o Secretdrio, parametrizaveis para todos os tipos de
Sessdes previstos no Regimento da Camara de Vereadores de
Balnedrio Camboril, com editor de texto para cadastro do roteiro e
caixas de leitura (boxes) com opg¢des de menus suspensos
(dropdowns).

5.2.1.17. O mddulo de votacdo eletronica deve ser executavel em
smartphones, tablets, notebooks e computadores, mediante login no
sistema, sendo de livre escolha da Cadmara de Vereadores de Balneario
Camboriu os dispositivos a serem utilizados.

5.2.1.18. O sistema deve exportar a lista dos Vereadores em exercicio que
participaram da sessao plenaria.

5.2.1.19. As matérias a serem discutidas e votadas devem ser exportadas a
partir das matérias que compdem o documento da sessdo, incluindo
Seus anexos e pareceres.

5.2.1.20. Osistema deve permitir aos Vereadores registrarem sua presenca
na sessdo plenaria, gerando lista de presenca com recursos de
pesquisa e relatdrios no formato PDF.

5.2.1.21. O sistema deve possibilitar a inscricdo do Vereador para uso da
palavra em Tribuna, Discussdao de Projetos e demais modalidades
previstas no Regimento Interno da Camara de Vereadores de
Balnedrio Camborid, com controle de tempo.

5.2.1.22. O sistema deve monitorar o tempo decorrido desde o inicio da
sessdo, exibindo-o na tela do gerenciador do presidente para
acompanhamento do tempo regimental.

5.2.1.23. O sistema deve permitir a inscricdo de Vereadores para discussdo

das matérias, com opcdes de ordem crescente ou decrescente e
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exibi¢cdo oculta ou disponivel no teldo.

5.2.1.24. O sistema deve permitir o registro de emendas com identificacdo
do autor, o registro de requerimento verbal em sessdo plendria com
suas respectivas deliberagdes eletronicas e controle de prazos
regimentais, e pedidos de urgéncia submetidos a deliberagao
eletrénica com acompanhamento via sistema e teldo.

5.2.1.25. Osistema deve possibilitar a deliberagao de pareceres via sistema,
com suporte a votacdo dindmica de matérias inseridas pelo
operador/presidente a qualquer momento da sessdo, registradas no
relatério de deliberagdes.

5.2.1.26. O sistema deve permitir a identificacdo da quantidade de votos
com nome e foto do Vereador e apresentar o resultado final da
votacgao.

5.2.1.27. O sistema deve permitir ao presidente/operador registrar o voto
por qualquer um dos Vereadores em caso de falha técnica com o
dispositivo durante o processo de votacao.

5.2.1.28. O sistema deve permitir a votacdo secreta, informando somente
o resultado final.

5.2.1.29. A importacao dos dados resultantes do processo eletrénico da
sessdo deve ocorrer de forma automatica ao encerrar a sessdao, com
exportacdo dos resultados para o portal web da Camara.

5.2.1.30. O sistema deve ser compativel com os navegadores web
(browsers) atuais.

5.2.1.31. O administrador do sistema deve ter permissao de alterar o
tamanho e a cor das fontes do texto, bem como a velocidade de
rolagem das matérias no teldo.

5.2.1.32. O sistema deve permitir vota¢des em Bloco com seus respectivos
votos nominais, sendo o resultado registrado nas matérias de forma
individualizada.

5.2.1.33. Os documentos devem obedecer ao comportamento definido
pela parametrizacdo e customizacdao do sistema, permitindo o
processamento automatico no Painel Eletronico de Votacgao.

5.2.1.34. Todas as proposicOes lidas e discutidas em sessdao devem estar
disponiveis em texto com rolagem (scrolling) nos teldes, para
acompanhamento pelo publico presente e pelos espectadores.

5.3. Integra¢ao com o Poder Executivo

5.3.1. O sistema deve permitir ao Poder Executivo cadastrar e encaminhar
projetos de forma digital ao Poder Legislativo, com gerenciamento de
assinatura digital.

5.3.2. O sistema deve permitir a geracdo de documentos a partir de modelos
pré-cadastrados com macros, em conformidade com a parametrizacdo de
categorias de documentos.

5.3.3. O sistema deve permitir ao Poder Executivo receber notificacGes sobre
novos processos e documentos protocolados.

5.3.4. O sistema deve prover caixa de entrada para o gerenciamento de oficios
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gue aguardam respostas e para a gestao dos projetos de lei pendentes de
sang¢ao ou veto.

5.3.5. O sistema deve permitir ao Poder Executivo responder oficios de forma
digital no ambiente do sistema, com exibicdo dos documentos ja
respondidos e possibilidade de arquivamento dos oficios recebidos.

5.3.6. O sistema deve permitir ao Poder Executivo sancionar digitalmente
projetos recebidos do Poder Legislativo, com registro do prazo de vigéncia
da Lei sancionada e da area temdtica da Lei.

5.3.7. O sistema deve permitir ao Poder Executivo vetar digitalmente projetos
recebidos do Poder Legislativo, com controle dos prazos de manifestacdo
sobre os documentos recebidos.

5.3.8. O sistema deve possibilitar a visualizacdo do tramite do processo em um
Unico arquivo consolidado, incluindo emendas, pareceres, autodgrafos,
protocolo, Lei e outros documentos relacionados.

5.3.9. O sistema deve permitir a inclusdo de diversos documentos em anexo,
suportando os formatos: .pdf, .odt, .docx, .html, .ods, .xIsx e .png.

5.4. Compilagdo de Leis e Arquivo Digital (SIGAD)
5.4.1. Médulo de Compilacdo e Consolidacdo Legislativa

5.4.1.1. Osistema deve prover a capacidade de compilacdo e consolidacao
da integralidade da legislacdo municipal em vigor.

5.4.1.2. O sistema deve possibilitar o registro da motivacdo para o ato de
compilacdo (alteracdo, revogacdo, citacdo, regulamentacdo, entre
outros).

5.4.1.3. O sistema deve permitir a localizacdo e identificacdo da Lei a ser
compilada por meio de filtros como tipo, titulo, nimero e ano de
publicacao.

5.4.1.4. O sistema deve exibir as duas versdes da legislacdo (original e de
referéncia) em interface lado a lado, com ferramentas de edicdo para
manipulacao dos textos.

5.4.1.5. O sistema deve permitir a adicdo de vinculos eletrénicos (links)
nos textos das Leis, estabelecendo a conexdo entre suas compilagdes.

5.4.1.6. O sistema deve exibir o vinculo de acesso a legislacdo que foi
objeto de compilagcdo e apresentar o texto da Lei em versdo
consolidada e compilada, com opg¢dao de ocultar os trechos
formalmente revogados.

5.4.1.7. O sistema deve exibir de forma clara no portal os vinculos de
interconexdo existentes entre as Leis compiladas.

5.4.2. Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)

5.4.2.1. O sistema deve permitir o controle e gerenciamento de arquivos
fisicos e digitais, abrangendo a organizacdo geral do armazenamento
de documentos emitidos e recebidos, bem como o resgate e a
autenticacdo por meio de certificacdo digital.

5.4.2.2. O sistema deve possuir interfaces para: gerenciamento do
sistema, auditoria, gerenciamento do arquivo fisico, digitalizacdo de

documentos, carimbo de tempo e certificacdo digital.
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5.4.2.3. O sistema deve permitir o cadastro de: Referéncia, Sala, Armario,
Prateleira, Frequéncia de Uso, Destinac¢do Final, Data de Criagdo, Data
de Eliminagdo e Observagoes.

5.4.2.4. O sistema deve possibilitar a insercdao de anexos em diversos
formatos, com inclusdao de legendas e classificagdo por grupos de
documentos.

5.4.2.5. O sistema deve permitir a criagao de documentos diretamente no
editor de texto do sistema, com recursos de quebra de pagina em
padrao de folha A4 com timbre da entidade.

5.4.2.6. O sistema deve permitir a realizacdo de filtros por salas,
referéncias e legendas dos anexos.

5.4.2.7. O sistema deve permitir a visualizagdo em tela do conteudo das
caixas arquivadas e listar os documentos arquivados exibindo
referéncia, sala de arquivo, frequéncia de uso e destinacao.

5.4.2.8. O sistema deve possibilitar a geracdo de todo o conteudo
arquivado em uma caixa em um Uunico arquivo PDF ou arquivo
compactado, e permitir a geracdo de relatérios com exportacdo no
formato .pdf.

5.4.2.9. Osistema deve possuir interface para cadastro do ciclo de vida de
cada documento, com base na tabela de temporalidade,
administrando sua passagem pelos arquivos de eliminacdo e guarda
permanente até seu descarte, quando for o caso.

5.4.2.10. O sistema deve gerar logs de acessos dos usuarios, indicando as
movimentac¢Oes realizadas no gerenciador de arquivos. Os logs ndo
poderdo ser apagados por qualquer usuario, independentemente do
nivel de acesso.

5.4.2.11. O sistema deve possibilitar a eliminacdo de documentos com
gestdo e tramitacdo do processo entre os setores responsaveis, em
conformidade com o CONARQ, com suporte a assinatura digital nos
termos e despachos do processo de eliminagao.

5.4.2.12. O sistema deve possibilitar a publicacdo do termo de abertura do
processo de eliminacao no mdédulo de Diario Oficial e permitir o anexo
de documentos nas etapas de tramitagao, inclusive com assinatura
digital dos respectivos anexos.

5.4.2.13. O sistema deve permitir a elaborac¢do de fluxogramas em BPMN
na pagina de parametrizacdo do processo, com possibilidade de
criacdo de campos e modelos de documentos personalizados pelo
administrador.

MODULO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E TRAMITAGAO

6.1. Fluxos Processuais Digitais
6.1.1. O sistema deve possibilitar o gerenciamento de demandas
administrativas variadas, com fluxos processuais completos e
customizaveis, incluindo: protocolo, andlise, corre¢des, deferimento,

indeferimento, ciéncia, devolucdo para ajustes, avocacdo de processo e
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geragao de documentos.

6.1.2. O mddulo deve prever integracdo com o Poder Executivo para envio e
recebimento de documentos administrativos em formato digital, com
notificagdo automatica sobre o envio e recebimento dos documentos.

6.1.3. O méddulo deve permitir a entrada e saida de dados para que um processo
legislativo possa ser remetido ao Poder Executivo ou para outros
destinatdrios via processo administrativo, com o devido relacionamento de
envio e respostas.

6.1.4. O mddulo deve controlar o nivel de acesso e permissdes dos usudrios para
envio e recebimento de documentos destinados ao Poder Executivo.

6.2. Deliberagao e Transparéncia de Demandas

6.2.1. O usuario deve poder selecionar o tipo de processo administrativo para
realizar o protocolo e preencher os campos do processo, sendo estes
campos configurdveis conforme as necessidades da Camara Municipal.

6.2.2. O usudrio que protocolou o processo deve ter visibilidade total
(transparéncia) de sua tramitacdo, identificando a localizacdo atual do
processo e visualizando as movimentagdes realizadas.

6.2.3. O destinatario deve poder incluir um assunto no processo, devolvé-lo ao
remetente, encaminhd-lo para outro destinatdrio ou setor, e ser notificado
de movimentacgGes processuais via sistema.

6.2.4. O usudrio apreciador deve poder optar por indeferir ou deferir um
processo. No caso de deferimento, deve ser gerado automaticamente um
documento certificando o sucesso da demanda, com possibilidade de
verificagao de autenticidade digital.

6.2.5. O sistema ndo deve permitir alteracdes em processos ja deferidos ou
indeferidos, visando preservar a integridade dos mesmos.

6.2.6. O sistema deve permitir a abertura de documentos nato-digitais no
formato .pdf anexados pelo usudrio que protocolou.

6.2.7. O sistema deve permitir que os processos administrativos sejam
compilados em um Unico arquivo PDF, contendo todos os documentos
gerados no sistema e os anexos em PDF adicionados ao processo.

6.2.8. O sistema deve manter registro temporal (log) das acdes realizadas, em
formato de linha do tempo, exibindo as movimentagdes processuais € o
usuario responsavel por cada a¢do, com registro de situacdo, data e
hordario.

6.3. Relatorios e Controle de Pendéncias

6.3.1. O sistema deve possuir dashboard individualizado por usudrios e setores,
contendo, no minimo, as seguintes informac¢des: numero total de processos
pendentes, nimero de processos pendentes em cada etapa, nome de cada
etapa com processos pendentes, informacdes sobre cada documento
pendente em cada etapa, data e hora do encaminhamento de cada
processo, permissao ao usuario para receber um processo e acesso ao
arquivo com tramitagao e documentagdao completa do processo.
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6.4. Parametrizacao e Modelagem de Processos
6.4.1. Configuracdo de Processos Administrativos

6.4.1.1. O sistema deve possibilitar ao administrador a criagao de tipos de
processos administrativos customizaveis, com configuracdo dos
campos de protocolo.

6.4.1.2. O sistema deve permitir ao administrador a customizag¢ao das
telas, contemplando, no minimo: inclusdo do titulo da espécie
documental, definicao do alinhamento do titulo, defini¢do se o titulo
serd impresso ou oculto, ativacdo do controle automatico de
numeracdo, permissdo de envio do despacho para multiplos
destinatarios, marcacdo do envio como obrigatdrio, definicdo se o
processo é privado por padrdo, permissdao de envio pelo portal da
Camara, modelagem de prefixos e sufixos dos titulos com espécie,
nimero e ano, assuntos pré-definidos por espécie documental,
modelagem de textos com macros pré-definidas (dia, més, ano, data
por extenso, nome do destinatario, nome do presidente em exercicio,
nome e cargo do superior hierarquico do setor do remetente, nome e
cargo do remetente).

6.4.1.3. O sistema deve possuir recurso de modelagem de dados BPMN
para o mapeamento dos fluxos dos processos.

6.4.1.4. O sistema deve possuir integracdo completa com o mddulo de
gestdo de formuldrios, com possibilidade de atribuicdo de macros dos
formularios no layout do texto dos processos e reaproveitamento da
informagdo como macro durante cada etapa do fluxo.

6.4.1.5. O sistema deve possuir estrutura de repeticao para os casos em
gue seja necessario informar mais de uma vez os mesmos dados em
um processo.

6.4.1.6. O sistema deve permitir a definicdo de: permissdao ou nao de
cancelamento de protocolo pelo usudrio remetente, quantidade
minima de assinaturas para envio ao protocolo, permissdao ou nado de
envio sem assinatura digital, envio automatico ao protocolo apds
coleta de assinaturas, tramita¢cdao dos despachos somente apds coleta
de todas as assinaturas, ativacao ou inativacao do tipo documental,
guais usuarios, Vereadores ou setores poderdo cadastrar ou visualizar
documentos em cada tipo documental.

6.4.1.7. O sistema deve permitir a parametrizagdo de tipos e subtipos de
documentos, configuracdo do fluxo de tramitacdo, definicdo de
setores com permissdo para iniciar ou concluir processos,
configuracdo de texto fixo em cada etapa, definicdo de fluxo pré-
definido entre setores por tipo documental, classificacdao dos tipos de
documentos em Processo Administrativo e Comunicacdo Interna, e
emissdo de despachos de textos fixos de deferimento e indeferimento
para cada etapa.

6.4.1.8. O sistema deve permitir a permissdo ao usuario para alterar a

etapa do processo, retornar ao fluxo das etapas, avocar (recuperar) o
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processo enquanto ndo constar como recebido pelo destinatério, e
encaminhar o processo para diversos destinatdrios simultaneamente
para ciéncia.

6.4.1.9. O sistema deve exibir informag¢do ou icone quando um processo
for despachado mais de uma vez para o mesmo destinatario.

6.4.2. Tramitagao e Busca de Documentos Administrativos

6.4.2.1. O sistema deve permitir o cadastro de documentos
administrativos privados, onde apenas o usuario remetente e os
envolvidos no processo terdao acesso, com possibilidade de
levantamento do sigilo posteriormente.

6.4.2.2. O sistema deve permitir o cadastro de documentos
administrativos ndo privados (publicos), onde todos os usuarios terdo
acesso.

6.4.2.3. O sistema deve permitir que todo o andamento realizado no
processo seja despachado apenas apds a assinatura digital do
documento e de seus anexos.

6.4.2.4. O sistema deve emitir notificacGes para o responsavel por cada
encaminhamento e permitir o envio de avisos para todos os
destinatdrios envolvidos nos processos.

6.4.2.5. O sistema deve oferecer a op¢ao para compartilhar o documento
administrativo entre setores.

6.4.2.6. O sistema deve permitir a assinatura do documento por meio de
smartphones (Android e iOS).

6.4.2.7. O sistema deve gerar extrato de assinaturas digitais contendo
data, hora, nome e CPF anonimizado dos signatdrios, disponibilizando
versdo de impressdo do documento digital com o manifesto das
assinaturas e link para validagdo no portal da CONTRATANTE.

6.4.2.8. O sistema deve permitir definir a etapa do processo como
obrigatdria ou sugestiva.

6.4.2.9. O sistema deve possuir recursos de filtragem para processos em
andamento e concluidos, com possibilidade de filtragem por
processos em que o usudrio participou ou que estao pendentes com o
seu usuario.

6.4.2.10. O sistema deve oferecer a op¢ao para subdividir o processo em
outro processo vinculado, permitindo nova tramita¢cdo e mantendo os
processos relacionados.

6.4.2.11. O sistema deve oferecer a opg¢dao para encaminhamento
simultaneo de oficios e comunicacdes internas a multiplos setores e
usuarios.

6.4.2.12. Todos os documentos devem receber um cédigo QR Code.

6.4.2.13. O sistema deve permitir ao administrador visualizar todos os
documentos gerados pelo sistema em formato de lista, contendo, no
minimo: numero do processo, usuario que deferiu a emissdo, data de
emissdo, comentarios sobre o processo, data e hora do despacho,
nome do setor ou usudrio destinatario, nome da etapa do despacho,

teor do despacho e anexos dos despachos.
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6.4.2.14. O sistema deve possibilitar buscas por status, tipos de documento
e palavras-chave, além de oferecer aplicagdo para celulares e
computadores para a realizagdo de assinaturas digitais.

6.5. Comunicagao Oficial e Correspondéncias
6.5.1. Mddulo de Comunicagao Interna e Externa

6.5.1.1. O sistema deve possibilitar a comunicagdo com fluxos pré-
definidos, onde uma demanda ¢é iniciada em um documento e a
resposta pode ser feita diretamente neste mesmo documento.

6.5.1.2. O sistema deve garantir tramitacdo integralmente digital para os
procedimentos de comunicagdo.

6.5.1.3. O moddulo de comunicacdo deve possibilitar, no minimo, as
seguintes tarefas: selecdo do assunto da comunicacdo a ser criada,
edicdo do conteddo do documento adaptada conforme o tipo de
assunto escolhido, insercdo de anexos, escolha dos destinatdrios e
acompanhamento do desenvolvimento da comunicacdo e das
respostas dos destinatarios.

6.5.1.4. O sistema deve oferecer o mapeamento das comunicacdes dos
Vereadores com geolocalizacdo e visdo panoramica dos respectivos
enderecos, e acesso ao conteldo das requisi¢cdes vinculadas ao autor.

6.5.1.5. O sistema deve permitir a criacdo de, no minimo, os seguintes
tipos de documentos: Mensagem Direta, Comunicacdo Interna, Oficio,
Solicitagdo de Parecer e Intimagao.

6.5.1.6. O sistema deve possibilitar ao administrador a elaboragao de
quaisquer outros modelos de documentos de comunicagdao que a
Camara Municipal desejar.

6.5.2. Gerenciamento de Correspondéncias e Oficios

6.5.2.1. O sistema deve permitir a criacdo dindmica de tipologias de
correspondéncias conforme a necessidade da CONTRATANTE, com
gerenciamento de diretrizes de comportamento e modelos de textos
pré-definidos.

6.5.2.2. O sistema deve permitir a definicdo do tipo de numeracao a ser
adotada nos registros cadastrais.

6.5.2.3. O sistema deve permitir a utilizacdo de macros nos modelos de
texto para automatizar a insercao de informacgdes como local e data,
identificacdo dos destinatarios e o nome do Presidente em exercicio.

6.5.2.4. O sistema deve permitir o cadastro de subcategorias para o
respectivo tipo de correspondéncia.

6.5.2.5. O sistema deve permitir a definicdo do prazo de resposta da
correspondéncia e do nimero minimo de assinaturas requerido para
submissdo a protocolo.

6.5.2.6. O sistema deve permitir a definicdo da finalidade do documento
guando inserido em pauta de sessdo (exemplo: leitura no resumo do
expediente, deliberacdo).

6.5.2.7. O sistema deve permitir a parametrizacdo do critério de

ordenacdo das correspondéncias na pagina de listagem.
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6.5.2.8. O sistema deve permitir a customizagao do layout do documento,
com opgdes de alinhamento de textos e titulo, selecao de modelos de
assinaturas dos autores e defini¢cdo de exibicdo de partidos e cargos.

6.5.2.9. O sistema deve possibilitar o gerenciamento de quais usuarios e
setores possuem permissdao para cadastrar ou visualizar as
correspondéncias.

6.5.2.10. O cadastro da correspondéncia deve possuir, no minimo, os
seguintes campos: Destinatarios, data, prazo, titulo, texto integral e
autoria.

6.5.2.11. O sistema deve oferecer a opcdo de envio em formato digital ao
Poder Executivo.

6.5.2.12. O sistema deve possuir integracdo funcional com o mddulo de
protocolo, incluindo a vinculacdo das respectivas respostas, e
integracdo com o médulo de gerenciamento de proposi¢cdes para
incorporar matérias legislativas no texto da correspondéncia de forma
automatizada.

6.5.2.13. O sistema deve possuir recursos de gerenciamento dos
destinatarios das correspondéncias, incluindo filtros, criacdo de
grupos de destinatdrios e utilizacdo de modelos de texto para o corpo
do documento e envelopes.

6.5.2.14. O sistema deve possibilitar que uma correspondéncia seja
adicionada a pauta das sessoes plenarias.

6.6. Gestao de Licitagcdes e Contratos

6.6.1. O sistema deve prover a funcionalidade de gerenciamento das diversas
modalidades licitatérias, abrangendo, mas ndo se limitando a: Pregdo
Presencial, Pregdao Eletronico, Dispensa de Licitacdo e Inexigibilidade de
Licitacao.

6.6.2. O sistema deve possibilitar o controle e o registro das fases processuais,
incluindo, no minimo, as seguintes classificagcdes de status: Em Andamento,
Homologada, Concluida, Anulada, Revogada, Deserta ou Fracassada.

6.6.3. O sistema deve permitir o gerenciamento e o arquivamento da
documentagdo pertinente, contemplando, no minimo, o cadastro dos
seguintes tipos de documentos: Objeto, Solicitagdo para Abertura,
Autorizacdo para Abertura, Pareceres (Contabil e Juridico), Aviso de
Licitacdo, Aviso de Contratacdo Direta, Comunicado, Relatério do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo, Termo de Referéncia, Proposta,
Documentacdo de Habilitacdo, Ata da Sessdo, Decisdo de Recurso,
Resultado, Termo de Homologacdo, Termo de Adjudicacdo, Termo de
Ratificacdo, Contrato, Extrato de Contrato, Ata de Registro de Precos,
Extrato de Ata de Registro de Precos, Termo de Apostilamento, Termo
Aditivo, Observacdo e Errata.

6.6.4. O sistema deve viabilizar a publicacdo integral do processo licitatério no
Portal, com possibilidade de aplicacdo de restricGes tempordrias de acesso
a documentos especificos e funcionalidade para download dos arquivos.
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7. MODULO DE DIARIO OFICIAL

7.1. Recursos e Gerenciamento de Publicagdes

7.1.1. O sistema deve possuir Mdédulo de Diario Oficial, permitindo que as
publicacdes sejam realizadas de forma automatizada.

7.1.2. Osistema deve possibilitar a publicagao de Atos do Poder Legislativo, tais
como: Leis, Portarias, Decretos, Resolu¢des, Processos Licitatérios,
Contratos, Editais e demais publicagdes relativas aos setores administrativo
e legislativo da Camara de Vereadores de Balnedrio Camboriu.

7.1.3. O sistema deve possuir controle automatico de numeracdo das edig¢des,
bem como certificacdo digital automatizada das edicdes.

7.1.4. O sistema deve possuir integracdo com o cadastro de feriados, de forma
gue ndo sejam geradas edi¢des nas respectivas datas.

7.1.5. Osistema deve possuir opc¢do de edi¢cdes extraordindrias no Diario Oficial,
com a mesma numeracao das ordindrias, mas com indicacdo de ser uma
edicdo "extra".

7.1.6. O sistema deve impedir a exclusdo ou cancelamento de um documento
gue esteja aguardando publicacdo no Didrio Oficial.

7.1.7. O sistema deve permitir que as edi¢cdes do Didrio Oficial sejam geradas
somente de segunda a sexta-feira, com publicacdes ordenadas
alfabeticamente.

7.1.8. O sistema deve permitir que os anexos dos despachos de um processo
administrativo possam ser publicados no Didrio Oficial juntamente com o
protocolo inicial.

7.1.9. O sistema deve possuir carimbo de tempo em todas as edi¢des.

7.1.10.0 sistema deve possuir sumario das publicacdes com as respectivas
paginas e controle do nimero de paginas nos rodapés.

7.1.11.0 sistema deve permitir que as publica¢gdes sejam realizadas a partir do
préprio Ato.

7.1.12.0 sistema deve inserir o extrato das publicagdes do Didrio Oficial
vinculado as matérias, contendo a edi¢do, o niUmero da pagina e a data da
publicacao.

7.1.13.0 sistema deve impedir a existéncia de pdaginas sem conteddo nas
edicoes.

7.1.14.0 sistema deve permitir a publicacdo dos arquivos PDF anexos aos
respectivos Atos.

7.1.15.0 sistema deve permitir a visualiza¢ao da edi¢cdo antes de sua publicacao
oficial.

7.1.16.0 sistema deve possuir recursos de pesquisa por edicdo, palavra-chave,
publicacdo e ano.

8. PORTAL WEB (SIiTIO ELETRONICO)

8.1. Requisitos Fundamentais e Responsividade
8.1.1. O Portal Eletrénico deve incorporar um Sistema de Gerenciamento de

Conteudo (CMS) com plena adaptabilidade e customizagdo para atender as
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demandas operacionais especificas da CONTRATANTE.

8.1.2. O Portal deve ser concebido de forma responsiva, garantindo adequagao
e visualizacdo otimizada em diversidade de dispositivos e diferentes
dimensdes de tela.

8.1.3. O Portal deve cumprir todas as disposi¢cdes da Lei de Acesso a Informacgao
(LAI), dispondo obrigatoriamente do Menu SIC — Servigo de Informacgao ao
Cidaddo, permitindo aos usuarios realizar solicitagdes de informacao,
acompanhar o status dessas solicitagdes, consultar davidas frequentes e
obter dados de contato.

8.1.4. O sitio eletronico deve garantir o acesso direto ao Portal da
Transparéncia, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e ao Didrio Oficial.

8.1.5. O Portal deve incluir Menu ou Aba dedicado exclusivamente ao Portal da
Transparéncia, sendo possivel configurar o link de acesso diretamente pelo
gerenciador de conteudo.

8.1.6. Deve ser permitida a customizacdo do layout, garantindo adequacao a
identidade visual e aos padrées graficos da CONTRATANTE.

8.2. Acessibilidade e Ferramentas para Pessoas com Deficiéncia

8.2.1. O Portal deve cumprir integralmente os requisitos de acessibilidade,
disponibilizando versGes em alto contraste, recurso de Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) e versdo especializada para usudrios com deficiéncia
visual com sintese de voz para leitura da integralidade do conteudo textual.

8.2.2. A versdo especifica para deficientes visuais deve apresentar layout
exclusivo, permitindo acesso via teclado e navega¢dao orientada por
comandos de voz.

8.3. Gerenciamento de Contetdo e Recursos do CMS
8.3.1. Fungodes Basicas de Manipula¢cao de Dados
8.3.1.1. A gestdo do conteldo do portal deve fornecer, no minimo, as
seguintes capacidades: registro inicial (inclusdo), atualizacdo
(modificacdo), suspensdo da exibicdo (desabilitacdo), remocao
definitiva (exclusdo) e vinculagdo de documentacdo de suporte
(anexar arquivos).
8.3.1.2. Os usuarios autorizados devem poder habilitar ou desabilitar a
exibicao de qualquer informacdo ou elemento no website e nos canais
de comunicagdo correlatos.
8.3.2. Criacdo de Menus e Estrutura de Paginas
8.3.2.1. O sistema deve proporcionar a CONTRATANTE a capacidade de
configurar e gerenciar itens de menu dinamicamente para publicacdo
de conteudo institucional e informes/noticias.
8.3.2.2. O sistema deve garantir a funcionalidade de associacdo de um
item de menu a um endereco eletrénico externo (link para sitios de
terceiros).
8.3.2.3. O sistema deve permitir a selecdo do layout de apresentacdo e
organizacao do conteldo das paginas, bem como a escolha do critério

de ordenacdo para exibicdo do conteudo.
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8.3.2.4. O sistema deve disponibilizar ao usuario a op¢dao de definir a
condicdo de exibicdo do menu no sitio eletronico (publicar ou
despublicar).

8.3.3. Ferramentas de Busca e Filtros

8.3.3.1. O sistema deve integrar ferramenta de pesquisa por palavra-
chave em todo o acervo de conteudo do portal.

8.3.3.2. O sistema deve disponibilizar ferramenta de consulta com filtros
baseados em: intervalo numérico, ano e periodo de data, assunto
(ementa e texto), identificacgdo do autor, nimero de processo,
categoria de documento e drea tematica.

8.3.3.3. O sistema deve assegurar o acesso a todo o acervo de conteudo
legislativo e normativos, com campo dedicado a buscas avancadas.

8.4. Conteudo Institucional e Legislativo
8.4.1. Cadastro e Exibicdo de Dados Institucionais

8.4.1.1. O sistema deve permitir o registro detalhado da estrutura
organizacional da Camara, abrangendo histérico do Municipio,
setores, galerias de ex-presidentes, cronograma de eventos e
atividades legislativas.

8.4.1.2. O sistema deve disponibilizar as Sessdes realizadas, com hiperlink
para acesso ao seu conteudo no sitio institucional da Camara
Municipal.

8.4.1.3. O sistema deve disponibilizar no portal a Legislacdo Municipal
vigente e suas respectivas alteracbes, em conformidade com os
parametros de Compilacdo de Leis deste Termo de Referéncia.

8.4.1.4. As proposicles e a integralidade de seu processo de tramitacdo
(tramites, pareceres, votagdes, emendas e redacdo final) devem estar
acessiveis para consulta publica por meio do site.

8.4.1.5. Deve ser oferecida ao cidadao a funcionalidade de cadastro de e-
mail para monitorar o andamento de uma proposicao especifica.

8.4.1.6. Deve ser implementado Médulo de Cadastro de Area Tematica,
para que os e-mails registrados recebam automaticamente todas as
matérias e documentos correlacionados a assuntos previamente
definidos.

8.4.2. Informacgdes e Paginas Individuais dos Vereadores

8.4.2.1. O sistema deve permitir o cadastramento de informagdes
completas dos membros parlamentares, tais como: nome completo,
nome politico, partido, fotografia, histérico biografico, género, estado
civil, grau de instrucdo, profissdo, e-mail, contatos telefonicos,
endereco e CEP.

8.4.2.2. Deve ser criada uma pagina eletrénica individualizada para cada
Vereador, permitindo a publicacdo das proposicGes apresentadas,
cargos que ocupou, pronunciamentos em sessdes (em formato de
audio e video) e informes/noticias pertinentes.

9. MODULO DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM CIDADAOS
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9.1. Médulo de Recepgao e Gestao de Visitantes

9.1.1. O mddulo deve operar em ambiente web, integrado aos demais modulos
do sistema, e possuir painel de controle (dashboard) com resumos e
estatisticas das atividades, exibindo: numero total de visitantes
cadastrados, numero total de visitas cadastradas e numero total de visitas
na data atual.

9.1.2. O sistema deve permitir o registro de entradas de pessoas (cidaddos) na
sede da entidade, com cadastro de: nome do visitante, nimero de
documento, nome do atendente, perfil de acesso, data da visita, destino,
nome de quem autorizou a visita, observacdes e foto.

9.1.3. O sistema deve permitir a captura da foto do visitante por meio de
webcam no momento do cadastro.

9.1.4. O sistema deve apresentar lista de visitantes exibindo: cddigo
identificador, nome, data de cadastro, destino e observacdes, com opcdes
para inserir novo cadastro, acessar informacdes do cidaddo, inserir nova
visita, editar e deletar cadastros.

9.1.5. O sistema deve ter opc¢do de pesquisa para localizar rapidamente um
cadastro por palavra-chave em qualquer dos campos.

9.1.6. Osistema deve possibilitar o cadastro de nova visita com os campos: data
e hora, destino e observacgoes.

9.1.7. O sistema deve exibir lista de visitas por dia, apresentando: cédigo
identificador, nome, data e hora da visita, destino, observacdes e botdo
para acessar mais informacoes sobre o cadastro do cidadao.

9.1.8. O sistema deve possibilitar a impressdao de etiquetas com logo da
entidade, nome, data e hora e destino do visitante.

9.1.9. O sistema deve gerar, no minimo, os seguintes relatdérios: Relatério por
visitante, Relatdrio por local visitado (palavra-chave), Relatério por periodo
e Relatério por visitante com periodo informado.

9.2. Integragao da Recep¢ao com o Médulo de Gabinete

9.2.1. O sistema deve possibilitar o cadastro do cidadao pela recepgao e o
registro da visita no sistema.

9.2.2. O sistema deve possibilitar que a recep¢ao comunique o gabinete do
Vereador sobre a visita via sistema.

9.2.3. O sistema deve possibilitar que o gabinete aceite ou recuse a visita via
sistema.

9.2.4. Osistema deve disponibilizar automaticamente o cadastro do cidadao ao
gabinete, permitindo que o Vereador tenha acesso prévio ao perfil do
cidaddo e ao histérico de atendimentos.

9.3. Funcionalidades de Atendimento no Mddulo de Gabinete
9.3.1. O sistema deve exibir dados cadastrais do cidadao, tipo de atendimento
solicitado e histérico de visitas.
9.3.2. Osistema deve possibilitar ao Vereador registrar a demanda apresentada
pelo cidaddo, classificando o atendimento como: Totalmente Atendido,

Parcialmente Atendido ou Nao Atendido.
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9.3.3. O sistema deve gerar relatdrios detalhados sobre atendimentos
realizados, demandas por tipo e status de resolugao.

9.3.4. Osistema deve apresentar ao Vereador uma lista dos cidadaos atendidos
que fazem aniversario nos proximos 30 (trinta) dias, facilitando a¢des de
proximidade.

9.3.5. O sistema deve possibilitar a visualizagao, via integragdao com maps, dos
enderegos dos cidaddos atendidos agrupados por bairros, permitindo
anadlises territoriais e planejamento de ag¢des locais.

10. GESTAO DE CONTEUDO MULTIMIDIA E NOTICIAS

10.1. Gerenciamento de Imagens, Banners e Efeitos Visuais

10.1.1.0 sistema deve assegurar a capacidade de gerenciamento dindmico de
recursos visuais (imagens) com transicdo automatizada, destinados a
divulgacdo institucional na pagina principal (homepage).

10.1.2.0 sistema deve disponibilizar galeria de fotos que permita o upload de
multiplos recursos visuais de maneira simultanea.

10.1.3.0 sistema deve permitir o registro de imagens em conjunto com seus
respectivos vinculos eletronicos (links), relacionados a temas de relevancia
institucional definidos pela CONTRATANTE.

10.1.4.0 sistema deve viabilizar a ativacao e desativacdo das imagens que estdo
no ciclo de publicacdo.

10.1.5.0 sistema deve manter acervo de recursos visuais pré-configurados que
possam ser ativados em periodos e meses comemorativos, tais como:
Pascoa, Ano Novo, Maio Amarelo, entre outros.

10.1.6.0 sistema deve permitir a exibicdo de imagens na pagina principal
(homepage), na barra de navegacdo ou como elemento grafico de
sobreposicdo (banner), cabendo ao usudrio determinar a localizagdo exata
no sitio eletrénico onde o recurso visual sera apresentado.

10.1.7.0 sistema deve possibilitar a criacdao de botdes com design customizado,
incluindo a selecao de icones, cor do botdo e cor da tipografia, além da
configuracdo de vinculos (links) dinamicos.

10.1.8.0 sistema deve assegurar a apresenta¢ao das imagens cadastradas com
efeitos de transicdes automatizadas, permitindo a regulamentacdo do
intervalo de tempo entre a exibicao sucessiva das imagens.

10.1.9.0 sistema deve permitir a inser¢do de data limite a partir da qual a
imagem sera automaticamente removida da exibicdao no sitio eletrénico.

10.2. Publicacdo e Vinculagio de Audio e Video
10.2.1.0 sistema deve assegurar a capacidade de gerenciamento dindamico de
recursos audiovisuais (videos) com transicdo automatizada, destinados a
divulgacdo institucional na pagina principal (homepage).
10.2.2.0 portal deve ter capacidade de exibir conteddo em video no formato
streaming originalmente publicado em plataforma de rede social.
10.2.3.0 sistema deve possibilitar a transmissdo em tempo real (live streaming)

de todas as categorias de sessdes, apresentando playlist com os videos mais
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recentes inseridos.

10.2.4.0 sistema deve viabilizar a delimitagdo e marcac¢ado de trechos especificos
dos videos das sessdes, com associa¢ao ao tema e a manifestagdo verbal de
cada parlamentar, com possibilidade de vinculagao simultanea a multiplos
Vereadores.

10.2.5.0 sistema deve viabilizar o estabelecimento de vinculo entre o video e
uma sessao plendria especifica.

10.2.6.0 sistema deve possibilitar a publicacdo de videos hospedados nas
plataformas oficiais de redes sociais da CONTRATANTE (YouTube,
Facebook), com apresentacdo de sugestdes de videos ja registrados no
canal oficial do YouTube.

10.2.7.0 sistema deve permitir a marcacdo de segmentos especificos dos videos
para disponibilizacdo na pdgina individual de um ou mais Vereadores.

10.2.8.0 sistema deve incorporar vinculo automatizado com o mddulo de
calenddrio de eventos e prover funcionalidade de duplicacdo (clonagem) de
eventos previamente cadastrados para otimizacdo do trabalho.

10.3. Gerenciamento de Noticias

10.3.1.0 portal deve viabilizar a publicacdo de informes e noticias que
contemplem textos, imagens, videos e documentos em anexo.

10.3.2.0 sistema deve possibilitar o registro de noticias contemplando, no
minimo, os seguintes campos: data, titulo, resumo, texto integral e imagem
de capa.

10.3.3. 0 sistema deve permitir o registro de, no minimo, uma noticia com status
de destaque na pagina principal do sitio.

10.3.4.0 sistema deve viabilizar o agendamento de data e hora especifica para
gue a noticia seja automaticamente publicada no sitio eletronico.

10.3.5. 0 sistema deve possibilitar o vinculo da noticia a um ou mais Vereadores
e a incorporacao de videos diretamente no conteldo da noticia.

10.3.6.0 sistema deve possibilitar a visualizacdo prévia (preview) da noticia
antes de sua efetiva disponibilizacao ao publico.

10.3.7.0 sistema deve possuir servico de Newsletter para envio automatizado
de noticias aos internautas que realizaram o cadastro.

10.3.8.0 sistema deve viabilizar a publicagdo de uma noticia em uma pauta de
sessdao plendria especifica, com integracido com os recursos de
gerenciamento de pautas.

10.3.9. 0 sistema deve garantir a funcionalidade de assinatura digital nos anexos
em formato PDF realizados diretamente no ambiente do sistema.

10.4. Calendario e Agendamento de Eventos
10.4.1.0 sistema deve permitir o registro de eventos com titulo, descricdo
detalhada, horarios de inicio e término e local de realizacao.
10.4.2.0 sistema deve possibilitar que um evento seja configurado para
periodicidade e repeticdo em intervalo de tempo especifico (exemplo:
sessoes plenarias todas as tercas e quintas-feiras).

10.4.3.Quando o evento for classificado como sessdo plenaria, reunido de
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comissdes ou audiéncia publica, o calenddrio deve executar o vinculo
automatico entre todos os documentos publicados no portal referentes ao
respectivo evento, incluindo: Atas, Pautas, Videos, Relatérios de Presengas
e registros de votagdes.

10.4.4.0 sistema deve garantir a possibilidade de cadastrar eventos
exclusivamente para controle interno, sem veiculagdo ao publico no sitio
eletrdnico.

10.4.5.0 sistema deve permitir a visualizagdo prévia do conteldo antes de sua
efetiva publicagao no sitio.

10.5. Integragcao com Redes Sociais
10.5.1.0 portal deve apresentar icones de acesso rdpido e possibilitar a
integragdo com as plataformas oficiais de redes sociais da CONTRATANTE,
incluindo, no minimo: Facebook, YouTube e WhatsApp, para facilitar o

compartilhamento de conteudo.

11. OUVIDORIA E PROTOCOLO PUBLICO ELETRONICO

11.1. Modulo de Ouvidoria e Atendimento ao Cidadao

11.1.1.0 portal deve prover ferramenta dedicada de Ouvidoria, assegurando
gue o registro da manifestacdo do cidaddo seja formalizado mediante
emissdao de nimero de protocolo, em conformidade com os requisitos da
Lei de Acesso a Informagdo (LAI).

11.1.2.0 sistema deve possibilitar o recebimento de manifestagdes classificadas
nas seguintes categorias: Elogios, Sugestdes, Reclamacdes, Duvidas,
Denuncias e Denuncias andnimas.

11.1.3.Para submissdo de demandas ndo anOnimas, o sistema deve exigir o
cadastro do cidaddo com autenticacdo por credenciais (login e senha) ou
pela plataforma GOV.BR.

11.1.4.Para o registro de denuncias anbnimas, o sistema deve permitir a
submissdo sem necessidade de autenticacdo, impedindo a coleta de
qualquer dado que possa, direta ou indiretamente, identificar o
requerente.

11.1.5.Apds a submissao de demanda ndo andnima, o cidaddo deve receber por
e-mail o cédigo de protocolo para monitoramento do andamento e status
da solicitacdo. Para denuncias an6nimas, o cédigo de protocolo deve ser
exibido na interface do usudrio para acompanhamento pelo portal.

11.1.6.0 acesso as demandas registradas deve ser restrito exclusivamente ao
agente publico responsavel pela Ouvidoria.

11.1.7.0 sistema deve capacitar o Ouvidor a encaminhar as demandas para
outros setores ou usudrios competentes, visando a emissdo de pareceres
técnicos ou despachos necessarios a instrugao do processo.

11.1.8.0 sistema deve viabilizar a conversdao formal de uma demanda
apresentada em proposicdo de natureza legislativa, permitindo ao
solicitante consultar a proposicdao que foi originada a partir de sua

manifestacao.
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11.1.9. 0 sistema deve permitir ao solicitante mensurar o nivel de satisfagao com
o atendimento recebido, contemplando, no minimo, as seguintes questdes:
(a) O atendimento prestado foi satisfatdrio? (b) O prazo legal de resposta
foi cumprido? (c) O meio de comunicagao utilizado estd adequado? (d) O
prazo para a resposta foi adequado? (e) A resposta final foi satisfatéria? (f)
Vocé usaria novamente este canal? — com opgdes de resposta: Nao,
Parcialmente, Sim.

11.1.10. O sistema deve prover controle e monitoramento dos prazos
estabelecidos para o atendimento das demandas, em observancia a
legislagao vigente.

11.1.11. O sistema deve possuir capacidade de geracdo e publicacdo
automadtica de relatérios com divulgacdo dos quantitativos anuais e
mensais, incluindo estatisticas detalhadas e classificacdo por tipologia das
demandas, assuntos, origem e nivel de confidencialidade.

11.1.12. O sistema deve gerar documento em formato PDF contendo a
integralidade do histdrico de tramite e das informacdes pertinentes a
demanda, para remessa a o6rgdos de controle e fiscalizagdo quando
formalmente solicitado.

11.2. Protocolo Publico Eletronico

11.2.1.0 sistema deve viabilizar ao cidaddo a selecdo da categoria de protocolo
pretendida e o encaminhamento formal ao setor competente da entidade,
com emissdo de codigo para monitoramento das movimentacdes
processuais pelo solicitante.

11.2.2.As categorias de protocolos publicos devem ser passiveis de
customizag¢ao e parametriza¢do, incluindo a definicdo de modelos de
documentos, modelagem do fluxo de tramitagdo entre os diversos setores
e a possibilidade de retorno do protocolo para manifestacao ou ciéncia do
proprio autor (cidadao).

11.2.3.0 sistema deve demandar o preenchimento obrigatério, no minimo, dos
seguintes campos: nome completo, e-mail, nUmero de celular, descrigao do
assunto e campo para anexo de documentos.

11.2.4.0 sistema deve disponibilizar area dedicada ao acompanhamento da
solicitacao pelo cidadao, utilizando como chave de acesso o cédigo de
protocolo e o e-mail previamente registrado.

11.2.5.0 sistema deve permitir o anexo de arquivos nos formatos de imagens,
audios, videos e documentos PDF.

11.2.6.0 sistema deve disponibilizar a funcionalidade de assinatura eletronica
nos documentos elaborados pelo cidaddo (requerimentos, oficios, entre
outros), vinculada a identificacdo do usuario autenticado no sistema.

12. PARTICIPAGAO POPULAR E FORMULARIOS

12.1. Ferramenta de Formularios Dinamicos

12.1.1.Parametrizacdo de Formularios

12.1.1.1. O sistema deve fornecer ferramenta nativa de criacdo e
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parametrizacao de formularios com campos dinamicos, passiveis de
configuragdo pelo usuario, com permissao de acesso configurdvel.

12.1.1.2. O sistema deve viabilizar a selecao do ponto exato de exibi¢ao e
disponibilizagdo do formulario no sitio eletronico.

12.1.1.3. O sistema deve possibilitar a elaboragdo de formularios para
utilizacdo nas diferentes etapas da tramitacdo de processos
administrativos, com recursos de macros para reaproveitamento das
informacdes inseridas.

12.1.1.4. O sistema deve permitir o estabelecimento de vinculo formal
entre o formulario e os menus de navegacdo institucional do sitio.

12.1.1.5. O sistema deve viabilizar a organizagao estruturada e sequencial
do formulario em etapas ou sec¢des distintas, com definicdo e ajuste
da sequéncia de exibicdo das etapas e da ordem de apresentacdo dos
campos.

12.1.2.Tipologia, Atributos e Saida dos Campos

12.1.2.1. O sistema deve permitir a selecdo da tipologia do campo do
formulario, contemplando, no minimo, as seguintes opgdes: texto
conciso (single-line), texto extenso (multi-line), Data, Data e Hora, link,
numero com validagdo de CPF/CNPJ, campo de escolha (alternativas)
e campo de Anexo com definicdo das extensdes aceitas.

12.1.2.2. O sistema deve permitir a definicdo de campos com opc¢do de
repeticdo de valores, insercdo de mdultiplas informacdes na mesma
estrutura de dados, obrigatoriedade de preenchimento, campo
identificador principal do formuldrio e restricdo a valor singular
(single-value).

12.1.2.3. O sistema deve viabilizar a emissdao de arquivo em formato PDF
timbrado contendo a integralidade das informacgdes registradas e
preenchidas no formulario.

12.2. Banco de Ideias do Cidadao

12.2.1.0 sistema deve requerer o cadastro do cidaddo no sitio com CPF e senha,
com funcionalidade de redefinicdo de senha apds o registro inicial.

12.2.2.0 sistema deve permitir ao cidaddo o registro do assunto, conteldo da
ideia e observagdes adicionais, além da sele¢do do destinatario — Vereador
especifico ou setor de protocolo da entidade.

12.2.3.0 sistema deve viabilizar a submissdao de ideias com funcionalidade
integrada que permita a Secretaria Legislativa da Camara de Vereadores de
Balnedrio Camboriu ou ao Gabinete do Vereador a insercdo da proposicao
legislativa diretamente a partir do registro da ideia.

12.2.4.0 sistema deve enviar ao solicitante o niumero do protocolo por e-mail e
disponibilizar no sitio eletrénico area dedicada para acompanhamento do
status da ideia mediante cddigo de protocolo e e-mail.

12.2.5.0 sistema deve permitir a selecdo da preferéncia de contato para
respostas (telefone e/ou e-mail) e possibilitar a inser¢cdo de arquivos em
anexo na demanda submetida.

12.2.6.0 sistema deve disponibilizar relatérios e gréficos com estatisticas
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detalhadas das ideias recebidas, respondidas e desclassificadas,
classificadas por demandas, assuntos, origens e niveis de confidencialidade.

12.3. Enquetes no Sitio Eletronico

12.3.1.0 sistema deve prover a capacidade de criagdo de enquetes no sitio
eletrénico, contendo, no minimo, os campos para tema, descri¢dao
detalhada e op¢des de respostas customizaveis.

12.3.2.0 sistema deve oferecer a opgao de definir a visibilidade da enquete no
sitio eletronico, bem como autorizar ou restringir a possibilidade de os
internautas registrarem mais de um voto na mesma consulta.

12.3.3. 0 sistema deve viabilizar a opcao de liberar o campo de comentarios para
gue os internautas possam adicionar observacdes juntamente aos seus
votos.

12.3.4.0 sistema deve permitir o controle e a parametrizacdo do periodo (data
de inicio e fim) em que a enquete estard acessivel no sitio, apresentando os
guantitativos e percentuais de votos registrados.

13. APLICATIVO MOBILE (ANDROID E iOS)

13.1. Requisitos de Publicagdo e Interface

13.1.1.0 aplicativo deve possuir versdes para Android e iOS, devidamente
publicadas nas lojas oficiais de cada plataforma (App Store e Play Store),
sendo a publicacdo e compilacdo dos aplicativos de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

13.1.2. 0 aplicativo deve possuir tela inicial personalizada com o tema ilustrativo
da Camara de Vereadores de Balneario Camboriu, exibindo noticias em
destaque, calendario de eventos, entre outros elementos.

13.1.3.0 aplicativo deve conter campo de pesquisa em suas segoes.

13.2. Integracao e Contetido

13.2.1.0 aplicativo deve possuir integracdio com o portal da Camara de
Vereadores de Balneario Camborid, fornecendo acesso a: menus
institucionais, noticias, Portal da Transparéncia, Vereadores em Exercicio,
Tramitacao de Proposi¢des, Pautas, Atas, Canal de Ouvidoria e e-SIC.

13.2.2.0 aplicativo deve disponibilizar o Regimento Interno e a Lei Organica do
Municipio em se¢ao de destaque.

13.2.3.0 aplicativo deve exibir os Vereadores em exercicio da legislatura atual
com: foto, nome, partido, nimero de votos, redes sociais, proposicoes
apresentadas e noticias relacionadas.

13.2.4.0 aplicativo deve ter péagina de noticias com texto e foto, integrada ao
Sistema de Gerenciamento de Noticias do Portal Web da Camara.

13.2.5.0 aplicativo deve exibir os ultimos videos transmitidos no canal do
YouTube e no Portal da Camara, além das transmissoes ao vivo.

13.3. Ouvidoria e Protocolo no Aplicativo

13.3.1.0 aplicativo deve possibilitar aos cidadaos o envio de denuncias, elogios,
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reclamagdes, sugestdes e denuncias andnimas, bem como a sele¢ao de um
Vereador para solicitar uma demanda em seu bairro.

13.3.2.0 canal de ouvidoria do aplicativo deve permitir que o usudrio envie o
texto de sua demanda e diversos anexos, tais como: videos, fotos da galeria,
capturas de fotos em tempo real, além de possibilitar o compartilhamento
de sua localizagdo atual.

13.3.3. Ao concluir o envio da demanda, o aplicativo deve protocolar a solicitagao
diretamente no Sistema de Gestdo de Protocolos da Camara, gerando
chamada para o setor de ouvidoria e contabilizando o prazo legal para
resposta ao solicitante.

13.3.4.0 aplicativo deve encaminhar ao requerente uma notificacdo para
acompanhamento da matéria gerada.

14. SUPORTE, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E MANUTENCAO

14.1. Gestao de Chamados (Service Desk)

14.1.1.A CONTRATADA deve disponibilizar a CONTRATANTE um Sistema de
Gestdo de Chamados (Service Desk/Ticket), acessivel via plataforma web,
destinado ao registro e acompanhamento dos eventuais
problemas/intercorréncias  relacionados aos servicos prestados,
permitindo a CONTRATANTE consultar o histérico detalhado de todas as
solicitacdes (abertas e concluidas).

14.1.2.Todo o processo de levantamento e andlise de requisitos, realizado
durante a fase de adequagdo/customizacdo, deve ser obrigatoriamente
registrado no Sistema de Chamados por um atendente da CONTRATADA. A
execucdo da customizagdo somente podera ser iniciada apds aprovagao
formalizada pelo administrador do sistema alocado na Camara de
Vereadores de Balnedrio Camborid.

14.1.3.0 sistema deve disponibilizar aos usudrios Manual de Ajuda abrangente,
completo e mantido em constante atualizacao.

14.1.4.Em cardter de Comprovacao da Solucdo (Prova de Conceito), devera ser
realizada a demonstracao do manual completo e atualizado do sistema que
estd sendo oferecido.

14.2. Treinamento

14.2.1. A CONTRATADA deve apresentar Plano de Treinamento para capacitacao
de usuarios e técnicos, abrangendo os niveis funcional e gerencial.

14.2.2.0 treinamento deve ser realizado nas dependéncias da Camara, com
turmas dimensionadas por area de atuacao.

14.2.3.Cada mddulo do sistema deve possuir treinamento inicial com carga
hordria minima de 4 (quatro) horas e limite maximo de 20 (vinte)
participantes por turma.

14.2.4.0 suporte presencial prestado pela CONTRATADA deve incluir, sem custo
adicional, a realizacdo de treinamentos destinados a novos usuarios.

14.2.5.A CONTRATANTE poderd acompanhar e avaliar a execug¢do dos

treinamentos, podendo solicitar reforco ou complementacdo, caso
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considere o conteudo insuficiente.

14.2.6.A modelagem dos processos deve ser executada pela CONTRATADA,
mediante andlise do Regimento Interno e das rotinas legislativas, utilizando
metodologia BPMN nativa do sistema. Os fluxos modelados devem ser
previamente aprovados pela CONTRATANTE antes de sua implementacao
definitiva.

14.3. Suporte Técnico

14.3.1.0 atendimento de suporte deve ser realizado por profissional qualificado,
por meio de contato telefénico ou presencialmente nas instala¢cdes da
CONTRATANTE.

14.3.2.0 atendimento telefénico em lingua portuguesa deve ser garantido das
7h as 19h, de segunda a sexta-feira.

14.3.3. As solicitacdes de manutencdo e suporte relacionadas a prazos legais ou
falhas que ocasionem interrupcao das atividades devem ser atendidas de
forma imediata. O tempo maximo para inicio dos trabalhos de correcdo de
falhas criticas deve ser inferior a 30 (trinta) minutos.

14.3.4.Para as demais ocorréncias, o atendimento deve ocorrer em até 1 (um)
dia util.

14.3.5.0 atendimento prestado ndo deve ocasionar prejuizos ao andamento
regular das atividades da CONTRATANTE.

14.3.6.A CONTRATADA deve dispor de acesso remoto seguro (protocolo SSH)
para verificacdo de erros e execucdo de manutencgdes técnicas.

14.3.7.Durante as etapas de execugao, testes, implantacdo e primeira execug¢ao
das rotinas de cada sistema, a CONTRATADA deve disponibilizar suporte
presencial na sede do Municipio.

14.3.8.0 suporte técnico in loco referente a demandas extracontratuais serd
remunerado conforme solicitagao especifica.

14.4. Atualizacao e Manutengao do Sistema

14.4.1.As atualizacbes de versdao, sejam legais ou corretivas, devem ser
realizadas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE, por meio de
processo automatizado via internet.

14.4.2. A CONTRATADA deve assegurar que o sistema disponibilize de forma
continua a versdao mais recente e estavel do software.

14.4.3.Devem ser executadas manutencgdes corretivas e preventivas visando ao
perfeito funcionamento do sistema e a integridade de seus dados e
processos.

14.4.4. A CONTRATADA deve prover servicos técnicos especializados de suporte
para diagndstico e resolucdo de problemas operacionais e de desempenho.

14.4.5.Deve ser garantido o esclarecimento de duvidas relacionadas a
configuracdo e ao uso do sistema por parte dos usudrios da CONTRATANTE.

14.4.6.As manutencdes evolutivas e as implementacbes de novas
funcionalidades poderdo ser realizadas mediante solicitacdo da
CONTRATANTE e aprovacdo prévia de orcamento, com base no valor da

hora técnica contratual.
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14.5. Migragao de Dados

14.5.1.0 servico de migracdao deve compreender a transferéncia dos dados
atualmente existentes no sistema da CONTRATANTE para o banco de dados
da CONTRATADA, observada a viabilidade técnica das informagdes a serem
importadas.

14.5.2.0 prazo mdaximo para conclusdao da migracao dos dados sera de até 30
(trinta) dias, contados a partir da emissdo da Nota de Empenho.

14.5.3.0 banco de dados permanecera em posse e sob administracdo da
CONTRATADA durante a vigéncia contratual, exclusivamente para fins de
execucao do objeto.

14.5.4.As informacdes e os dados contidos no banco de dados sdo de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, devendo ser integralmente
restituidos ao término do contrato.

15. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de continuidade dos servicos
publicos desenvolvidos no dmbito da Camara de Vereadores de Balnedrio Camboriu,
atualmente suportados por sistema legislativo integrado contratado, cujo prazo de
vigéncia encontra-se em fase final, ndo sendo possivel sua prorroga¢cdao em razao dos
limites estabelecidos pela legislagao vigente.

O sistema atualmente utilizado atende de forma adequada as demandas
institucionais, contemplando funcionalidades essenciais para o funcionamento das
atividades legislativas e administrativas, tais como tramitacdo de proposicées, gestdo de
processos administrativos digitais, integracdo com o portal institucional, publicacdo de
atos no Didrio Oficial, acesso a informacdo, ouvidoria e integracdo com o Poder
Executivo. Além disso, permite a operacdo em ambiente digital, com utilizacao de
assinaturas eletrénicas e elimina¢ao do uso de papel, contribuindo para a modernizagao
dos processos internos.

Nesse contexto, a contratacdo de nova solucdo mostra-se necessaria para assegurar
a continuidade dessas funcionalidades, evitando a descontinuidade dos servicos, a
interrupcdo dos fluxos administrativos e legislativos e eventuais prejuizos ao
atendimento das demandas institucionais e da sociedade.

Destaca-se que as atividades desenvolvidas pela Camara dependem diretamente do
sistema legislativo integrado, o qual é utilizado de forma transversal por gabinetes
parlamentares, setores administrativos e areas técnicas, sendo indispensavel para o
controle, organizacdo e transparéncia dos atos institucionais.

Adicionalmente, considerando a natureza integrada e interdependente das
funcionalidades do sistema, a contratacdo de solucdo unificada, sob responsabilidade
de um unico fornecedor, mostra-se a alternativa mais adequada para garantir a
eficiéncia operacional, a integridade das informacdes, a padronizacdo dos processos e a
reducdo de riscos relacionados a interoperabilidade entre sistemas distintos.
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Por fim, a ndo realizacdo da contratacdo poderad acarretar a paralisacdo das
atividades legislativas e administrativas, comprometendo o funcionamento institucional
da Camara de Vereadores, a prestacdao dos servicos publicos e o atendimento aos
principios da continuidade, eficiéncia e interesse publico.

16. DO PRAZO DE ENTREGA

16.1. Até 90 (noventa) dias contados do dia seguinte ao recebimento da Nota
de Empenho, Autorizacdo de Fornecimento ou documento equivalente.

17. DO LOCAL, HORARIO E ENDERECO DE ENTREGA

17.1. O fornecedor devera entregar os produtos na sede da Camara de
Vereadores de Balnedrio Camboriu, Av. Dona Amélia Cherem Pio, n° 675, Bairro
dos Estados, Balneario Camborit —SC, CEP: 88.339-130, no horario das 13:30 as
17:30h.

18. DA VIGENCIA

18.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses contados da publicacdo,
na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

19. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

19.1. Da Contratada

19.1.1.Obriga-se a empresa vencedora:

19.1.2.Atender a todas as solicitacdes de contratacdao efetuadas durante a
vigéncia do Contrato, limitada ao quantitativo de cada item;

19.1.3. Ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacdes constantes
no Edital de Contratacdo Direta, em consondncia com a proposta
apresentada e com a qualidade e especificacbes determinadas pela
legislagdo em vigor;

19.1.4.Responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do
produto objeto do Edital de Contratacdo Direta;

19.1.5.Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s)
objeto(s) em que se verifiguem danos em decorréncia do transporte, bem
como, providenciar a imediata substituicgao dos mesmos;

19.1.6.Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
contratante quando da entrega do produto;

19.1.7.Apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a
procedéncia do produto fornecido, assim como amostra para analise pela
Administracdo, sem qualquer 6nus adicional;

19.1.8.Ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto da
contratacgao;

19.1.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo
e qualificagdes exigidas na licitacao; 47 3263-7686
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19.1.10. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou
materiais causados a Administra¢do ou a terceiros, pelos seus prepostos,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas
de seguranga, quando da execug¢ao do fornecimento;

19.1.11. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive,
despesa de natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como
emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes
a execuc¢ao do objeto contratado;

19.1.12. Mesmo nao sendo a fabricante da matéria prima empregada na
fabricacdo de seus produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e
solidariamente pela qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta licitacao,
em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢des, resultantes da
fabricacdo ou transporte, constatado visualmente ou em laboratdrio,
correndo estes custos por sua conta;

19.1.13. Manter endereco eletronico (e-mail) valido para fins de
comunicacdo com a contratante por todo o periodo de contratacdo;
comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de alteracao;

19.2. Da Contratante

19.2.1. Obriga-se a Administracdo/Contratante:

19.2.2.Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos
objetos entregues;

19.2.3.Efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de
pagamento estipulada no edital de Licitagao e no Contrato;

19.2.4.Promover o acompanhamento e a fiscalizacao do
fornecimento/prestacdo dos servicos, sob os aspectos qualitativo e
guantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as
medidas corretivas;

19.2.5.Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora
das especificagdes do contrato;

19.2.6.0bservar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as
obrigacdes assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as
condic¢Oes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

19.2.7. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

19.2.8. Prestar a CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

19.2.9. Demais condi¢des constantes do Edital de Contratacdo Direta.

20. DA VALIDAGAO PROVA DE CONCEITO

20.1. Consiste na avaliacdo técnica do software e servicos para comprovar o
atendimento aos requisitos minimos e garantir a entrega de todos os requisitos
do Termo de Referéncia. A LICITANTE PROVISORIAMENTE CLASSIFICADA EM
PRIMEIRO LUGAR devera executar a Prova de Conceito presencialmente (nas

dependéncias da CONTRATANTE) em até 5 dias Uteis.
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20.2. O sistema deve ser disponibilizado na nuvem, sem necessidade de
infraestrutura da CONTRATANTE, sendo responsabilidade da licitante a
montagem do ambiente. Todas as funcionalidades necessarias para
homologacdo devem ser acessiveis, e licencgas adicionais, se necessdrias, serdao
fornecidas sem custo.

20.3. A Prova de Conceito serd aprovada com 90% de atendimento aos
requisitos obrigatdrios da Planilha de Avaliagao Técnica, avaliada pelos técnicos
da CONTRATANTE.

20.4. A operagdo do sistema deve demonstrar viabilidade na execugdo das
rotinas em tempos adequados. Caso a licitante ndo atenda a algum requisito
técnico, sera desclassificada.

20.5. As demais regras e especificacbes sobre a Prova de Conceito estdo
previstas no anexo A deste termo de Referéncia.

21. DA GESTAO E FISCALIZACAO

21.1. Gestor:

Nome: Lucas Morais Concolatto

Cargo: Procurador

21.2. Fiscal:

Nome: Marcos Vinicius Giacomini

Cargo: Analista de Tecnologia da Informacgéo

22. DO RECEBIMENTO E PAGAMENTO

22.1. Condigoes de Recebimento
22.1.1.Prazo de recebimento definitivo do objeto: 10 dias.
22.2. Condigdes de Pagamento

22.2.1.0 pagamento serd efetuado em até 15 (quinze) dias contados do
recebimento definitivo do objeto pelo fiscal.

22.2.2.0s documentos fiscais deverdao, obrigatoriamente, discriminar a
prestacao do servico realizada e o periodo da execucao.

22.2.3.0 Contratado devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislacdo
vigente.

22.2.4.A retencdo do imposto de renda deverad ser destacada no corpo do
documento fiscal ou equivalente observando os percentuais estabelecidos
no ANEXO | da IN RFB N2 1234 de 2012 de acordo com o artigo 12, §12 do
Decreto Municipal 18.272/23 e Portaria SMFA n2? 11/2023 c/c §59, artigo 22
da IN RFB N2 1234,

22.2.5.As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em
alguma hipétese de isen¢do ou ndo incidéncia DEVERAO informar essa
condicdo expressamente nos documentos fiscais, de acordo com o artigo
19, §32 do Decreto Municipal 18.272/23 c/c artigo 42 da IN RFB N2 1234,
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Em caso de descumprimento de cldusulas dispostas no termo de

referéncia e na proposta contratual, serd aplicada as san¢des constantes deste
edital bem como da Lei n? 14.133/2021 e demais legislagGes pertinentes.

24. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1.

As despesas para atender a esta compra/contratacgio estdo programadas

em dotacdo orcamentdria prdpria, prevista no orcamento da Camara de
Vereadores de Balnedrio Camboril para o exercicio de 2026:

Codigo Despesa Unidade Fungdo/Subfun Programa/Acio Natureza/Fonte de
LDO gestora/Orgamentaria ¢ao Recurso
21 - Camara de Vereadores 6 - Legislativa | 5001 - Legislativo Moderno, Transparente | 3.3.90.00.00 - 100000 -
746 618 de Balneario Camboria 1001 31- Acdo e Atuante 2.101 - GESTAO Recursos ndo vinculados
- CAMARA DE VEREADORES Legislativa ADMINISTRATIVA DO PODER LEGISLATIVO de impostos

25. DISPOSIGOES FINAIS

25.1.

Este Termo de Referéncia segue as disposicoes da Lei n? 14.133/2021 e

demais normativas aplicdveis. Quaisquer duvidas ou informacdes adicionais
serdo esclarecidas pelo Departamento de Administracdo e Planejamento da
Camara de Vereadores.
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO (PoC)
Sistema de Gestdo Legislativa e Administrativa

1. OBJETIVO DA PROVA DE CONCEITO

A presente Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade verificar, de forma pratica e
técnica, a aderéncia da solucdo apresentada aos requisitos definidos no Termo de
Referéncia e nas EspecificagGes Técnicas.

A PoC visa comprovar a capacidade técnica e funcional da solucdo ofertada, assegurando
gue atenda integralmente as exigéncias de desempenho, seguranca da informacao,
integracdo e usabilidade, em ambiente real de operagao.

2. ABRANGENCIA

A PoC abrangerda o Sistema de Gestdo Legislativa e Administrativa, conforme
especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia.

A licitante deverd disponibilizar ambiente funcional completo para o item que estiver
ofertando, obedecendo integralmente aos requisitos estabelecidos.

3. ROTEIRO E PROCEDIMENTOS DE EXECUGCAO

a) A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera
disponibilizar ambiente de demonstragdo funcional (PoC) no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis a contar da convocacao.

b) A demonstracdo serd realizada presencialmente na sede da Camara de
Vereadores de Balnedrio Camborid.

c) A PoC devera utilizar dados ficticios, sendo vedado o uso de qualquer dado
real ou sensivel.

d) A Camara de Vereadores de Balnedrio Camboriu designara Comissao Técnica
Avaliadora, responsavel por acompanhar, verificar e registrar os resultados
da PoC.

e) Alicitante devera disponibilizar ao menos um representante técnico durante
toda a execug¢dao da PoC, com capacidade para operar e demonstrar a
solugao.

f) O tempo maximo para realizacdo da PoC serd de 8 (oito) horas, prorrogaveis
a critério da Comissao, caso julgue necessario.

g) A licitante devera fornecer credenciais de acesso, manual resumido,
instrucdes de navegacdo e, quando aplicavel, roteiro de testes.

h) O ndo comparecimento, atraso injustificado ou falha na disponibilizacdo do
ambiente de teste acarretara desclassificacdo imediata da licitante.

i) Todas as custas, infraestrutura e suporte técnico necessarios a execucao da
PoC correrdo por conta exclusiva da licitante.

j) A Comissdo Técnica podera suspender temporariamente a PoC em caso de
falhas de infraestrutura da Administracdo, retomando o tempo de execuc¢ao

apos a regularizacao.
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N camara de
VVereadores

de Balneario Camboriu

4.  CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliagdo considerara a demonstracao pratica e documental do cumprimento dos

seguintes aspectos:

Categoria

Descrigao

Critério de aprovagao

Funcionalidades

Execucdo completa dos requisitos

Atender 90% das

e logs.

Principais funcionais definidos no Termo de funcionalidades
Referéncia. obrigatérias
Interface e Navegacao fluida, responsividade e Interface compreensivel e
Usabilidade design intuitivo. responsiva
Integracoes Comunicacao entre mddulos, APIs e IntegracOes operacionais e
bases de dados. funcionais
Seguranca HTTPS, controle de acesso, criptografia Implementacgao

comprovada

Relatérios e
Indicadores

Geracdo e exportacdo de relatérios
conforme exigido.

Relatdrio funcional e
auditavel

Desempenho

Estabilidade e tempo de resposta.

Acesso e execucdo estdveis
durante a PoC

Cada requisito serd avaliado e classificado como:

e Atende plenamente;
e Atende parcialmente;

e N3o atende.

A nao conformidade de qualquer requisito essencial implicara reprovacao da PoC.

5. ROTEIRO DE AVALIAGAO TECNICA (CHECKLIST)

Sistema de Gestdo Legislativa e Administrativa

N2 Re_qum?o / Descrigdo resumida / o que deve ser demonstrado Referéncia
funcionalidade
Deve demonstrar que o sistema possui estrutura modular,
Principios Gerais de permitindo a inclusdo de mddulos e perfis de acesso sem
1 Estrutura e interrup¢do. Deve permitir parametrizagdio conforme as 3.1.1a
Funcionalidade do necessidades da Camara, atender aos requisitos do Termo de 3.1.6
Sistema Referéncia e operar em ambiente Unico, com integragdo entre os
maodulos e compartilhamento de informagdes.
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N camara de

VVereadores

de Balneario Camboriu

Requisito /
funcionalidade

Descrigdo resumida / o que deve ser demonstrado

Referéncia

Requisitos de Interface
e Experiéncia do
Usudrio (UX)

Deve demonstrar que o sistema possui dashboard com acessos
rapidos aos modulos conforme o perfil do usuario. Deve permitir
ajuste individual de contraste e dimensionamento do texto. Deve
possuir design responsivo e demonstrar funcionamento nos
navegadores Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox.

3.2.1a
3.25

Requisitos de
Governanga,
Acessibilidade e
Transparéncia

O sistema deve demonstrar conformidade com a Lei n®
10.098/2000 (acessibilidade) e com a Lei n? 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), bem como manter os acessos vinculados ao
dominio da Cadmara. Deve permitir autenticagdo por login e senha e
por meio do GOV.BR, incluindo a escolha do método e a alternancia
de perfis sem novo login. Deve permitir o cadastro completo de
usuarios, criagdo e gestdao de multiplos perfis e setores, vinculagdo
de usudrios a um ou mais setores e controle de acesso conforme
permissdes. Deve demonstrar a organizagdo dos setores com caixas
de entrada proéprias e acesso pelos usudrios vinculados.

33.1a
3.3.3.10

Seguranca da
Informagdo e Controle
de Acesso

Deve demonstrar a gestdo de permissoes por perfil de usuario, com
controle de acesso granular as funcionalidades, incluindo
atribuicdo, alteragdo e clonagem de permissdes sem interrupgao do
sistema. Deve garantir que apenas usudrios autorizados realizem
esse gerenciamento. Deve demonstrar registro e rastreabilidade
das agGes dos usudrios, com visualizagdo de logs contendo
informagdes como data, hora, usuario, IP e a¢des realizadas. Deve
possuir mecanismos seguros de autenticagdo, recuperagdo de
senha por token e bloqueio de acesso apds tentativas invalidas,
com possibilidade de desbloqueio pelo administrador. Deve
permitir a configuragdo de preferéncias pelo usudrio, incluindo
atualizagdo de dados, troca de credenciais e ajustes de
acessibilidade.

34.1a
3.44.8

Infraestrutura
Tecnoldgica e
Hospedagem

O sistema deve demonstrar que utiliza banco de dados relacional,
sem limitagcdo de armazenamento, sendo de responsabilidade da
contratada os custos de licenciamento, quando aplicavel. Deve
evidenciar operacdo em ambiente de computagdo em nuvem, com
comunicagdo segura por SSL/TLS. Deve demonstrar a existéncia de
mecanismos de seguranga da informagdo, realizagdo de backups
com possibilidade de restauragdo, prote¢ao dos dados por controle
de acesso e criptografia, bem como capacidade de escalabilidade e
disponibilidade da infraestrutura.

3.5.1a
3.5.2.6

Assinatura Digital e
Certificados

Deve demonstrar que o sistema possui painel de assinatura digital
com visualizagdo de documentos pendentes, organizagdo por
categorias e acesso aos arquivos e anexos do processo. Deve
demonstrar a assinatura individual e em lote de documentos,
incluindo uso de certificados A1l e A3, com suporte a dispositivos
méveis. Deve demonstrar conformidade com a MP n2 2.200-
2/2001, Lei n® 12.682/2012 e Lei n2 14.063/2020, utilizando padrdo
PAdES, com garantia de autenticidade, integridade e n3ao repudio
dos documentos. Deve demonstrar o acompanhamento do fluxo de
assinaturas em tempo real, incluindo status dos signatarios e
registro completo do processo. Deve demonstrar a gestdo de
documentos para assinatura, incluindo pesquisa, cancelamento e
verificagdo por link vinculado ao dominio da Camara. Deve
demonstrar a emissdo e gestdo de certificados digitais A1 para os
usuarios, incluindo disponibilizacdo, armazenamento e uso na
plataforma.

36.1a
3.6.4.5
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N camara de

VVereadores

de Balneario Camboriu

Requisito /
funcionalidade

Descrigdo resumida / o que deve ser demonstrado

Referéncia

Gerenciamento de
Arquivo Digital e
Conteudo

Deve demonstrar que o sistema realiza o gerenciamento do arquivo
digital dos processos, incluindo armazenamento, organizagao e
identificagdo dos documentos, com possibilidade de download
individual e consolidado. Deve demonstrar a visualizagdo de
documentos, anexos e status de assinaturas, bem como controle de
acesso a documentos restritos. Deve demonstrar o gerenciamento
de anexos, incluindo inclusdo de arquivos em diferentes formatos
(documentos, imagens, audio e video), organizagao, classificagdo e
definigdo de disponibilizagdo no portal. Deve demonstrar a criagao
e edicdo de documentos por meio de editor integrado, incluindo
recursos como modelos de texto, salvamento automatico e
funcionalidades de apoio a edigdo, como comando de voz e leitura
de conteldo.

3.7.1a
3.7.3.4

Painel de Controle e
Caixa de Entrada

Deve demonstrar que o sistema possui dashboard com caixa de
entrada para recebimento de documentos e processos, com
identificacdo de itens recebidos e visualizados, incluindo registro de
data e hora. Deve demonstrar a execugdo de agOes de tramitagao
diretamente pelo painel, bem como a organizacdo dos processos
por tipo e etapa. Deve demonstrar a visualizagdo do andamento dos
processos, integragdo com calendario de eventos e funcionamento
de caixa de entrada unificada para demandas e comunicagdes.

3.8.1a
3.8.6

Médulo de Cadastro e
Estrutura Organica

Deve demonstrar que o sistema permite o cadastro e
gerenciamento de Vereadores, incluindo dados pessoais,
mandatos, filiagdes, cargos e histdrico, com integragdo ao portal e
ao modulo de votagdo. Deve demonstrar o cadastro e controle da
Mesa Diretora, com identificagdo de membros, fungdes e histdrico
institucional. Deve demonstrar o gerenciamento de comissdes,
frentes parlamentares e procuradorias, incluindo composicdo,
prazos, atribuicGes e integracdo com o processo legislativo. Deve
demonstrar o cadastro e gestdo de legislaturas, com definicdo de
periodos, membros e integracdio com os demais mddulos do
sistema.

4.11a
4.14.4

10

Gestdo de Documentos
Legislativos e Atos do
Plenario

Deve demonstrar que o sistema permite o cadastro e
gerenciamento de pautas de sessOes e reunides, incluindo
organizagao dos documentos, definicdo de etapas, integragdao com
calenddrio e moédulo de votagdo. Deve demonstrar a elaboragdo e
gestdo de atas, com uso de modelos e integragdo automatica com
pautas, deliberagbes e registros de presenga. Deve demonstrar a
parametrizagdo de documentos legislativos, incluindo categorias,
modelos, fluxos, prazos e permissdes. Deve demonstrar o cadastro
e a tramitagdo de processos legislativos, incluindo autoria, anexos,
pesquisa, controle de tramitagdo, integracdo com pauta e
publicagdo no portal.

421a
4.2.4.13

11

Protocolo e
Correspondéncias

Deve demonstrar que o sistema permite o cadastro e
parametrizagdo de protocolos, incluindo definicdo de categorias,
regras de tramitacdo, modelos de documentos e controle de
permissdes. Deve demonstrar o encaminhamento, recebimento e
controle da tramitagdo de protocolos, com registro de histdrico,
anexos, geragao de extrato e controle de sigilo. Deve demonstrar a
integragdo com o portal para envio e recebimento de documentos,
bem como a interconexdo entre protocolos e sua utilizagdo em
pautas. Deve demonstrar a emissdo de relatdrios e consultas,
incluindo filtros, histérico de tramitagdes, votagdes e geragao de
dados consolidados.

43.1a
43.3.6
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N camara de

VVereadores

de Balneario Camboriu

Requisito /
funcionalidade

Descrigdo resumida / o que deve ser demonstrado

12

Inteligéncia Artificial
Aplicada ao Processo
Legislativo

Deve demonstrar que o sistema possui solugdo de inteligéncia
artificial para apoio a elaboragdo de proposigdes legislativas, com
base na Lei Organica, Regimento Interno e histérico de proposigoes.
Deve demonstrar a capacidade de leitura e interpretacdo de
normas, utilizagdo de processamento de linguagem natural e
geragdo de sugestdes de textos, como minutas, justificativas e
ementas. Deve demonstrar a sugestdo de melhorias na redagdo dos
documentos. Deve demonstrar que as fontes de dados incluem
legislagdo e base historica, que os critérios utilizados sdo auditaveis
e que a solugdo atua como ferramenta de apoio. Deve demonstrar
conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), garantindo
seguranca e tratamento adequado dos dados.

13

Gestdo Integrada do
Fluxo Legislativo

Deve demonstrar que o sistema realiza o fluxo completo do
processo legislativo, desde a iniciagdo e protocolo de proposi¢des
até a publicagdo da Lei. Deve demonstrar o encaminhamento para
comissGes, elaboragdo de pareceres, tramitagdo simultanea,
notificagdes e registro das deliberagbes. Deve demonstrar a analise
e votagdo em plendrio, com integracdo ao mddulo de votagdo
eletrénica. Deve demonstrar a consolidagdo da redagdo final,
controle de versdes e inclusdo em pauta. Deve demonstrar o envio
ao Poder Executivo, controle de sangdo ou veto, promulgagdo e
geragdo da Lei. Deve demonstrar a publicagdo no Didrio Oficial, com
registro das informagGes de publicacdo e integragdo com os
mddulos do sistema.

14

Plenario e Votagdo
Eletrbnica

Deve demonstrar que o sistema possui médulo de plenario
integrado aos documentos e processos legislativos, com controle
de presengas, inscricdes, uso da palavra e cronémetro. Deve
demonstrar a realizagdo de votagBes eletronicas em diferentes
modalidades, incluindo registro de votos, quérum, resultado e
votagdo secreta. Deve demonstrar a exibigdo das informagdes em
tempo real para operadores, vereadores e teldo, incluindo matérias
em discussdo, tempo de sessdo e resultados. Deve demonstrar a
utilizagdo em diferentes dispositivos, a geracdao automatica de
relatérios e a exportagdo dos dados da sessdo para o portal.

15

Integragdo com o
Poder Executivo

Deve demonstrar que o sistema permite a integragdao com o Poder
Executivo para envio, recebimento e gestdo de projetos e
documentos de forma digital, incluindo assinatura digital. Deve
demonstrar o recebimento de notificagGes, utilizacdo de caixa de
entrada para gestdao de oficios e acompanhamento de processos.
Deve demonstrar a possibilidade de resposta digital a documentos,
bem como a realizacdo de san¢do e veto com controle de prazos.
Deve demonstrar a visualizagdo consolidada da tramitagdo dos
processos e o envio de documentos com anexos em diferentes
formatos.

16

Compilagdo de Leis e
Arquivo Digital (SIGAD)

Deve demonstrar que o sistema realiza a compilagdo e consolidagdo
da legislagdo municipal, permitindo a visualizagdo de versoes,
vinculos entre normas e edicdo dos textos, com exibicdo das
alteragdes e interconexdes no portal. Deve demonstrar a gestdo
arquivistica de documentos (SIGAD), incluindo controle de arquivos
fisicos e digitais, organizagao, classificagdo, armazenamento, busca
e geracgdo de relatérios. Deve demonstrar o gerenciamento do ciclo
de vida dos documentos, com controle de temporalidade,
eliminagdo conforme normas do CONARQ, registro de logs de
acesso e utilizacdo de certificagdo e assinatura digital nos
processos.
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N camara de

VVereadores

de Balneario Camboriu

Requisito /
funcionalidade

Descrigdo resumida / o que deve ser demonstrado

Referéncia

17

Fluxos Processuais
Digitais

Deve demonstrar que o sistema permite o gerenciamento de
demandas administrativas por meio de fluxos processuais digitais
customizaveis, incluindo  protocolo, andlise, corregdes,
deferimento, indeferimento e tramitagdo entre setores. Deve
demonstrar a integracdo com o Poder Executivo para envio e
recebimento de documentos administrativos, com notificagdes
automaticas. Deve demonstrar o relacionamento entre processos
legislativos e administrativos, bem como o controle de permissGes
de acesso para envio e recebimento de documentos.

6.1.1a
6.1.4

18

Deliberagdo e
Transparéncia de
Demandas

Deve demonstrar que o sistema permite o protocolo de processos
administrativos com campos configuraveis, bem como a
visualizagdo completa da tramitagdo pelo usuario solicitante. Deve
demonstrar a movimentagdo dos processos entre usudrios e
setores, com notificagdes e possibilidade de encaminhamento,
devolugdo e inclusdo de informagGes. Deve demonstrar a
deliberagdo das demandas, com deferimento ou indeferimento e
geragdo automatica de documento comprobatério. Deve
demonstrar a integridade dos processos apds decisdo, a
visualizagdo e compilagdo dos documentos em PDF e o registro das
acGes em linha do tempo com identificagdo de usuario, data e
horério.

6.2.1a
6.2.8

19

Relatérios e Controle
de Pendéncias

Deve demonstrar que o sistema possui dashboard individualizado
por usudrios e setores, com visualizagdo de processos pendentes,
distribuidos por etapa. Deve demonstrar o detalhamento das
pendéncias, incluindo informagdes dos documentos, data e hora de
encaminhamento e acesso ao conteudo completo do processo.
Deve demonstrar a possibilidade de atuagdo do usuario sobre os
processos pendentes, incluindo recebimento e acompanhamento
da tramitagdo.

6.3.1

20

Parametrizagdo e
Modelagem de
Processos

Deve demonstrar que o sistema permite a configuragio e
parametrizacdo de processos administrativos, incluindo criagdo de
tipos documentais, definicdio de regras, permissdes, fluxos e
modelos de textos com uso de macros. Deve demonstrar a
modelagem de processos com utilizagdo de BPMN, integragdao com
formuldrios e definicdo de etapas e tramitagdes entre setores. Deve
demonstrar o controle da tramitagdo dos documentos, incluindo
assinatura digital, notificagdes, compartilhamento, sigilo e
encaminhamento entre usudrios e setores. Deve demonstrar
recursos de busca, filtragem e visualizagdo dos processos, bem
como a geragdo de registros e identificagdo dos documentos.

6.4.1.1a
6.4.2.14

21

Comunicagado Oficial e
Correspondéncias

Deve demonstrar que o sistema permite a comunicagao interna e
externa por meio de fluxos digitais, com criagdo, envio,
acompanhamento e resposta de documentos. Deve demonstrar a
gestdo de correspondéncias e oficios, incluindo parametrizagao de
tipos, modelos de texto com macros, definicdo de prazos,
destinatdrios e permissGes. Deve demonstrar a integragdo com os
mddulos de protocolo e processo legislativo, bem como o envio ao
Poder Executivo e a inclusdo de correspondéncias em pauta. Deve
demonstrar o controle e organizagdo das comunicagles, com
recursos de filtragem, agrupamento de destinatarios e
customizagdo dos documentos.

6.5.1.1a
6.5.2.14

22

Gestdo de LicitagGes e
Contratos

Deve demonstrar que o sistema permite o gerenciamento das
modalidades de licitagdo, incluindo pregdo, dispensa e
inexigibilidade. Deve demonstrar o controle das fases do processo

6.6.1a
6.6.4
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N camara de

VVereadores

de Balneario Camboriu

Requisito /
funcionalidade

Descrigdo resumida / o que deve ser demonstrado

Referéncia

licitatério, com registro de status e evolugdo. Deve demonstrar o
cadastro, organizagdo e arquivamento dos documentos que
compdem o processo, abrangendo todas as etapas até a
contratagdo. Deve demonstrar a publicagdo do processo licitatério
no portal, com controle de acesso aos documentos e possibilidade
de download.

23

Recursos e
Gerenciamento de
Publicagdes

Deve demonstrar que o sistema possui mdédulo de Didrio Oficial
para publicacdo automatizada de atos do Poder Legislativo,
incluindo leis, portarias, contratos e demais documentos. Deve
demonstrar o controle de numeragdo das edigdes, certificagcdo
digital e carimbo de tempo. Deve demonstrar a geragdo e
organizagdo das edigdes, incluindo sumadrio, paginacdo e
visualizagdo prévia. Deve demonstrar a integragdo com os mddulos
do sistema para publicacdo direta dos atos e anexos, bem como
recursos de pesquisa e consulta das publicagGes.

7.1.1a
7.1.16

24

Portal Institucional:
Requisitos
Fundamentais e
Responsividade

Deve demonstrar que o portal eletronico utiliza sistema de
gerenciamento de conteiudo (CMS) com possibilidade de
customizagdo. Deve demonstrar que o portal é responsivo, com
adequada visualizaggo em diferentes dispositivos. Deve
demonstrar conformidade com a Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informagdo), incluindo disponibilizaggo do SIC e
acompanhamento de solicitagdes. Deve demonstrar acesso ao
Portal da Transparéncia, a LAl e ao Diario Oficial, bem como a
possibilidade de customizagdo do layout conforme a identidade
visual da Camara.

8.1.1la
8.1.6

25

Portal Institucional:
Acessibilidade e
Inclusdo

Deve demonstrar que o portal atende aos requisitos de
acessibilidade, incluindo recursos de alto contraste, tradugdo em
Libras e leitura de contetudo por sintese de voz. Deve demonstrar a
disponibilizagdo de versdo especifica para usudrios com deficiéncia
visual, com navegagdo por teclado e suporte a comandos de voz.

8.2.1a
8.2.2

26

Gerenciamento de
Conteudo e Recursos
do CMS

Deve demonstrar que o sistema permite a gestdo completa de
conteido do portal, incluindo criagdo, edigdao, publicagdo,
despublicacdo, exclusdo e anexacdo de arquivos. Deve demonstrar
a criacdo e gerenciamento de menus e paginas, com configuragdo
de layout, ordenagdo e vinculagdo a links externos. Deve
demonstrar a existéncia de ferramentas de busca e filtros,
permitindo consultas por palavra-chave e critérios como data,
autor, categoria e tipo de documento, com acesso ao acervo
completo de conteudo.

83.1.1a
8.3.33

27

Conteudo Institucional
e Legislativo

Deve demonstrar que o portal disponibiliza informacGes
institucionais da Camara, incluindo estrutura organizacional,
histdrico, eventos e sessbes realizadas com acesso ao conteudo.
Deve demonstrar a publicagao da legislagdo municipal e o acesso as
proposi¢des com toda a tramitagdo, incluindo pareceres, votagoes
e redacdo final. Deve demonstrar funcionalidades de
acompanhamento pelo cidaddo, como cadastro de e-mail e
monitoramento por d4rea tematica. Deve demonstrar a
disponibilizagdo de péginas individuais dos Vereadores, contendo
informagbes  pessoais, atuacdo legislativa e conteldos
relacionados.

8.4.1.1a
8.4.2.2

28

Atendimento ao
Cidad3o (Recepgao,

Deve demonstrar que o sistema permite o registro e gerenciamento
de visitantes, incluindo cadastro com dados pessoais, captura de
foto e controle de visitas. Deve demonstrar a integragdo entre

9.1.1a
9.35
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N camara de

VVereadores

de Balneario Camboriu

Requisito /
funcionalidade

Descrigdo resumida / o que deve ser demonstrado

Referéncia

Gabinete e Gestdo de
Demandas)

recepgdo e gabinete, com envio de notificagGes, aceite ou recusa
de visitas e compartilhamento de informagdes do cidaddo. Deve
demonstrar o registro e acompanhamento de atendimentos,
incluindo histérico, classificagdo das demandas e geragdo de
relatérios. Deve demonstrar funcionalidades de apoio ao
relacionamento com o cidaddo, incluindo identificagdo de
aniversariantes e visualizagdo geografica dos atendimentos.

29

Gerenciamento de
Imagens, Banners e
Efeitos Visuais

Deve demonstrar que o sistema permite o gerenciamento de
imagens e recursos visuais no portal, incluindo upload, organizagao
e ativagdo/desativa¢do de conteldo. Deve demonstrar a exibigdo
de banners e imagens em diferentes areas do site, com definicdo de
posicdo e vinculos. Deve demonstrar a aplicagdo de efeitos de
transicdo automatica entre imagens, com controle de tempo de
exibicdo. Deve demonstrar a utilizacdo de galerias, botdes
customizados e a programacdo de exibicdo de conteudos visuais
por periodo.

10.1.1a
10.1.9

30

Publicagdo e
Vinculagdo de Audio e
Video

Deve demonstrar que o sistema permite o gerenciamento e
publicagdo de contelddos audiovisuais, incluindo videos com
exibigdo na pégina principal e integragdo com plataformas externas.
Deve demonstrar a transmissdo ao vivo de sessdes (live streaming),
com organizagdo de videos e playlist. Deve demonstrar a vinculagdo
dos videos as sessOes plenarias e a possibilidade de marcagdo de
trechos especificos associados a temas e parlamentares. Deve
demonstrar a integragdo com redes sociais, paginas individuais de
Vereadores e o modulo de calenddrio de eventos.

10.2.1a
10.2.8

31

Gerenciamento de
Noticias

Deve demonstrar que o sistema permite a publicacdo de noticias
com contetdos multimidia, incluindo textos, imagens, videos e
anexos. Deve demonstrar o cadastro completo de noticias, com
destaque na pagina principal, agendamento de publicagdo e
visualizagdo prévia. Deve demonstrar a vinculagdo das noticias a
Vereadores e a sessOes plendrias. Deve demonstrar o envio
automatizado de noticias por meio de newsletter e a possibilidade
de assinatura digital em anexos.

103.1a
10.3.9

32

Calenddrio e
Agendamento de
Eventos

Deve demonstrar que o sistema permite o cadastro e
gerenciamento de eventos, incluindo titulo, descri¢do, data, hordrio
e local. Deve demonstrar a configuracdo de eventos recorrentes.
Deve demonstrar a integracdo automatica com conteudos
relacionados, como atas, pautas, videos e votagdes, quando se
tratar de sessOes e reuniGes. Deve demonstrar a possibilidade de
eventos internos ndo publicados e a visualizagdo prévia antes da
publicagao.

104.1a
10.4.5

33

Integragdo com Redes
Sociais

Deve demonstrar que o portal possui integragao com redes sociais,
incluindo exibigdo de icones de acesso e funcionalidades de
compartilhamento de contetdo para plataformas como Facebook,
YouTube e WhatsApp.

10.5.1

34

Mddulo de Ouvidoria e
Atendimento ao
Cidadao

Deve demonstrar que o sistema possui modulo de ouvidoria para
registro e acompanhamento de manifestagdes do cidaddo, com
geragdo de numero de protocolo, em conformidade com a Lei n2
12.527/2011. Deve demonstrar o recebimento de manifestacBes
em diferentes categorias, incluindo denuncias andénimas, com
controle de autenticagdo por login ou GOV.BR quando aplicavel.
Deve demonstrar o acompanhamento das demandas pelo cidaddo,
envio de notificagbes e controle de acesso restrito aos

11.1.1a
11.1.12
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N camara de

VVereadores

de Balneario Camboriu

Requisito /
funcionalidade

Descrigdo resumida / o que deve ser demonstrado

Referéncia

responsaveis. Deve demonstrar o encaminhamento das demandas
para setores competentes, controle de prazos legais e possibilidade
de conversdo em proposi¢oes legislativas. Deve demonstrar a
avaliagdo de satisfagcdo do atendimento, bem como a geragdo de
relatdrios estatisticos e documentos completos do histérico das
demandas.

35

Protocolo Publico
Eletrénico

Deve demonstrar que o sistema permite ao cidaddo realizar
protocolos eletronicos, com selecdo de categoria, envio de
documentos e geragdo de cddigo para acompanhamento. Deve
demonstrar a parametrizagdo das categorias e fluxos de tramitagao,
incluindo retorno ao cidaddo para manifestagdo. Deve demonstrar
o preenchimento de dados obrigatdrios e o0 acompanhamento da
solicitagdo por meio do portal. Deve demonstrar o envio de anexos
em diferentes formatos e a possibilidade de assinatura eletrénica
dos documentos pelo cidad3o.

11.21a
11.2.6

36

Ferramenta de
Formuldrios Dinamicos

Deve demonstrar que o sistema possui ferramenta para criagdo e
parametrizagdo de formuldrios dinamicos, com definicdo de
campos, permissdes e vinculagdo ao portal. Deve demonstrar a
organizagdo dos formularios em etapas, com controle da sequéncia
e reutilizagdo de dados por meio de macros. Deve demonstrar a
configuragdo dos tipos de campos, validagdes, obrigatoriedade e
repeticdo de informagGes. Deve demonstrar a geragdo de
documentos em formato PDF com os dados preenchidos no
formulario.

12.1.1.1a
12.1.2.3

37

Banco de Ideias do
Cidadao

Deve demonstrar que o sistema permite o cadastro do cidad3o e o
envio de ideias com registro de conteldo, destinatario e anexos.
Deve demonstrar a geragdo de numero de protocolo e o
acompanhamento da ideia pelo cidaddo. Deve demonstrar a
integragdo com o processo legislativo, possibilitando a criagdo de
proposi¢des a partir das ideias recebidas. Deve demonstrar a
definicdo de preferéncias de contato e a geragdo de relatérios e
estatisticas sobre as demandas registradas.

12.2.1a
12.2.6

38

Enquetes no Sitio
Eletrénico

Deve demonstrar que o sistema permite a criacdo de enquetes no
portal, com definicdo de tema, descricdo e opgdes de resposta.
Deve demonstrar o controle de visibilidade da enquete e a
configuragdo de regras de votagao, incluindo restricao de multiplos
votos. Deve demonstrar a possibilidade de inclusdo de comentarios
pelos usudrios. Deve demonstrar a definicdo do periodo de
disponibilidade da enquete e a exibicdo dos resultados com
quantitativos e percentuais de votos.

12.3.1a
12.3.4

39

Aplicativo Mobile
(Android e iOS)

Deve demonstrar que o sistema possui aplicativo mobile para
Android e iOS publicado nas lojas oficiais, com interface
personalizada e funcionalidades de navegacdo e pesquisa. Deve
demonstrar a integragdo com o portal da Camara, permitindo
acesso a conteldos institucionais, noticias, transparéncia,
proposicdes, pautas, atas e videos. Deve demonstrar a
disponibilizagdo de informagdes dos Vereadores e conteludos
legislativos. Deve demonstrar o funcionamento do canal de
ouvidoria e protocolo pelo aplicativo, incluindo envio de demandas
com anexos, geolocalizagdo, geragdo de protocolo e
acompanhamento por notificagdes.

13.1.1a
13.3.4

40

Gestdo de Chamados
(Service Desk)

Deve demonstrar que o sistema disponibiliza ferramenta de gestdo
de chamados (Service Desk) para registro, acompanhamento e

141.1a
14.1.4

47

3263-7686

Av. das Flores, 675, Bairro dos Estados
88339-130 - Balnedrio Camborit/SC

balneariocamboriu.sc.leg.br

Documento assinado digitalmente por Alex da Silva Cardoso Fonseca (043.***.***-96) em 08/05/2026 15:34

Para verificar sua autenticidade, acesse: https://www.balneariocamboriu.sc.leg.br/cer e informe o cédigo: 2605081531395AE61



N camara de
VVereadores

de Balneario Camboriu

Requisito - . A
Ne¢ funciqonalida/de Descrigdo resumida / o que deve ser demonstrado Referéncia

histérico das solicitagGes da CONTRATANTE. Deve demonstrar o
registro das demandas de levantamento e customizagdo no sistema
de chamados, com controle de aprovagao antes da execugdo. Deve
demonstrar a disponibilizagdo de manual de ajuda completo e
atualizado, bem como sua apresentagdo durante a prova de
conceito.

6.  RELATORIO DE AVALIAGAO DA PoC

Ao término da PoC, serd elaborado Relatério Técnico de Avaliacdo pela equipe da
Camara de Vereadores de Balneario Camboriu, contendo:

e Avaliacdo individual por requisito;

e Parecer conclusivo quanto a aprovagdo ou reprovagao;

e Assinaturas dos avaliadores designados.

7. RESULTADO FINAL

A PoC sera considerada reprovada se houver ndo conformidade relevante em qualquer
requisito essencial.

A aprovacdo da PoC é condicdo obrigatéria para adjudicacdo e assinatura do contrato,
conforme o Termo de Referéncia.

8. DISPOSICOES GERAIS

e 0O ndocomparecimento, atraso ou falha na disponibilizacdo do ambiente de teste
implicara desclassificacdo imediata.

¢ Todos os custos da execucdo da PoC serdao de responsabilidade exclusiva da
licitante.

e A Camara de Vereadores de Balnedrio Camboril podera solicitar repeticao
parcial da demonstracdo em caso de duvida técnica.

e O presente anexo integra o Termo de Referéncia, sendo considerado aceito pelo
licitante.
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