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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
Processo Softcam n° 4640/2026

Nome Cargo/funcéo
Marcos Vinicius Giacomini Analista de Tecnologia da Informacéo
Cantalicio Oliveira Diretor de Administracéo e Planejamento

A Camara de Vereadores de Balneario Camborit (CVBC) apresenta a necessidade de
contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso de um
sistema integrado de gestao legislativa e administrativa em ambiente web.

A demanda fundamenta-se na iminéncia do encerramento do contrato atual, o qual ndo
comporta mais prorrogacoes legais. A interrupcéo deste servico acarretaria a paralisia
das atividades parlamentares e administrativas, considerando que processos como
tramitacdo de proposicoes, assinaturas digitais e publicacbes oficiais dependem
integralmente da solucéo tecnoldgica.

Para verificar sua autenticidade, acesse: https://www.balneariocamboriu.sc.leg.br/cer e informe o cédigo: 260430170424DA051

A presente contratacdo estd prevista no Plano de Contratagcbes Anual (PCA) desta
instituicdo e encontra-se alinhada as diretrizes estratégicas de tecnolbgica e seguranca
institucional adotadas pela Camara de Vereadores de Balneario Camboril nos itens
PCA 111 e 133.
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Os requisitos principais para a solugéo incluem:

«  Ambiente Web (SaaS): Acesso via navegador, dispensando instalacdo local e
servidores fisicos complexos na Camara.

. Integracdo Total: MAdulos de processo legislativo (protocolo, tramitacéo, votagao)
e administrativo (RH, compras, almoxarifado, processos digitais) devem operar de
forma unificada.

. Seguranca e Transparéncia: Integracdo nativa com o Portal da Transparéncia,
Ouvidoria, e-SIC e Diario Oficial Municipal.
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*  Assinatura Digital: Suporte a certificados ICP-Brasil para eliminacdo total do uso
de papel (Projeto Paperless).

. Servicos Agregados: Migracdo do acervo historico, treinamento de
servidores/vereadores e suporte técnico continuo com SLA (Acordo de Nivel de
Servigo) definido.

A solucdo devera atender aos requisitos de seguranca da informacéo, incluindo
controle de acesso por perfis, rastreabilidade por logs, politicas de backup e
recuperacéao de desastres, disponibilidade minima do servi¢o (uptime), e conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a portabilidade dos dados
ao término do contrato

Com base no Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD), as quantidades
estimadas séo:

Item | Descricéo Unidade | Quantidade
01 Licenciamento mensal de sistema integrado (Web) | Més 12

02 Servigos de implantacdo, migracéo e treinamento Unidade 01

03 Horas técnicas para customizacao e evolugdo Horas 200

A guantidade de 12 meses corresponde ao periodo inicial previsto, visando garantir a
continuidade dos servicos e também possibilitar a avaliacdo da solucdo a ser escolhida.
As horas técnicas serdo utilizadas sob demanda, mediante autorizacdo da
Administracdo, conforme necessidade de evolucdo do sistema

|n-PROSPECCAODESOLUGOES

Foram analisadas as seguintes alternativas:

1 Desenvolvimento Proprio: Descartado devido ao alto custo de manutencéao,
necessidade de equipe de Tl robusta e tempo de desenvolvimento incompativel com a
urgéncia.

2 Sistemas em Nuvem (SaaS): Identificada como a solu¢gdo mais vantajosa. O
mercado brasileiro possui diversos fornecedores consolidados que atendem Camaras
Municipais, oferecendo atualizacbes constantes conforme as mudancas na legislagéo
(Ex: Nova Lei de Licitagbes, LGPD).
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3 Softwares Livres:

Embora existam opc¢oes,

Nota: Os valores definitivos deverdo ser obtidos através de mapa de cotac¢des forma
com base no art. 23 da lei 14.133/211.

a falta de suporte técnico
especializado e a complexidade na migracdo de dados histéricos tornam o risco de
descontinuidade elevado.

Com base em contratacdes similares em Santa Catarina e outros estados para 6rgaos
de porte equivalente, estima-se o seguinte investimento:
«  Licenciamento Mensal: Entre R$ 8.000,00 e R$ 15.000,00.

. Implantacdo/Migracdo: Entre R$ 30.000,00 e R$ 70.000,00 (dependendo da
volumetria de dados).

. Hora Técnica: Valor referencial de mercado entre R$ 180,00 e R$ 300,00.

g Desenvolvimento Software Solugéo SaaS
Critério P . ~
Proprio Livre (Contratacao)
empo de~ Alto Médio Baixo
implantacdo
Custo inicial Alto Baixo/Médio | Médio
Custo de manutencdo |Alto Médio/Alto Previsivel (contrato)
Nec_ess_ldade de Alta Alta Baixa
equipe interna
Risco de Alto Médio/Alto | Baixo
descontinuidade
Aderen_cla as Variavel Limitada Alta
necessidades
AtualizacgOes legais Dependem da equipe Limitadas Continuas pelo
fornecedor
Suporte técnico Interno Limitado Especializado (SLA)
Seguranca da Dependente da . Estruturada e
) z . Variavel
informacao estrutura interna contratual

A alternativa de desenvolvimento préprio apresenta elevado custo, longo prazo de
implementacdo e dependéncia de equipe técnica especializada, o que a torna
incompativel com a urgéncia da contratacao.
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A utilizagéo de software livre, embora reduza custos iniciais, implica riscos relacionados
a auséncia de suporte técnico estruturado, dificuldades de adaptacdo as necessidades
especificas do processo legislativo e maior complexidade na manutencéo e evolugdo do
sistema.

Por sua vez, a contratacdo de solucdo em nuvem (SaaS), fornecida por empresa
especializada, apresenta maior aderéncia as necessidades institucionais, rapidez na
implantacdo, atualizacdo continua conforme alteragbes legais e suporte técnico
especializado, além de reduzir significativamente o0s riscos operacionais e de
descontinuidade.

Diante da andlise realizada, conclui-se que a contratacdo de solugcdo integrada em
ambiente web (SaaS) é a alternativa mais vantajosa para a Administracdo, sob os
aspectos técnico, econdbmico e operacional, atendendo de forma mais eficiente as
necessidades da Camara de Vereadores de Balneario Camboril e garantindo a
continuidade dos servicos publicos.

Optou-se pelo ndo parcelamento do objeto (Lote Unico). A natureza do sistema é
integrada e interdependente. A contratacdo de fornecedores distintos para o médulo
legislativo e administrativo geraria graves problemas de interoperabilidade, duplicidade
de dados e conflitos de responsabilidade técnica em caso de falhas.

N&o ha necessidade de contratacfes interdependentes imediatas, visto que a solucéo
é SaaS.

Antes da celebracéo do contrato, a Administracao devera designar formalmente o gestor
e o fiscal do contrato, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacédo do
objeto.

A solucéo é inerentemente sustentavel. Ao promover a digitalizacdo total, contribui para
a preservacao ambiental através da reducao drastica do consumo de recursos naturais e
residuos quimicos (toners).
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A seguir, apresenta-se 0 mapa de riscos associados a contratacdo, com a identificacdo
dos riscos, suas causas, efeitos, niveis de probabilidade e impacto, e as respectivas
medidas de tratamento.

- Nivel .
. . Pr ili Impact Medi
Risco Causa Efeito obabilidad pac (P x edidas de
e (P) o(h N Tratamento
Planejamento
. Paralisia das rigoroso do
R1: Falha na atividades cronograma,
Descontinuidad | contratacdo em - Alta Critico Alto acompanhament
. o legislativas e
e do Servico tempo habil L 0 constante do
administrativas
processo
licitatorio.
Elaboracéo
detalhada do
. ~ Termo de
Sistema néo PO
N Referéncia,
EspecificacOes atende.as prova de
R2: o necessidades da - .
< técnicas A - Médi | conceito,
Inadequagdo da | . Cémara, Média Alto S
< incompletas ou 0 participagdo
Solugdo L retrabalho, . )
mal definidas insatisfacio dos ativa da area
tistag técnica e
USUArios g
usuarios na fase
de
planejamento.
Equipe
Complexidade Perda de ezegcr;ﬁ“?aad;o
R3: Falha na dos dados informacdes | P gragao,
. x . s .- Médi | testes
Migracéo de antigos, histdricas, Média Alto .
. - . S 0 exaustivos,
Dados incompatibilidad | inconsisténcia o
validacdo dos
e de formatos de dados :
dados migrados
pelos usuarios.
Treinamento
. . continuo e
Falta_ de Baixa z_aldesao ao personalizado,
R4: Resisténcia engajamento dos | novo sistema, Médi | comunicacdo
s USUArios, uso ineficiente Média Médio ¢
a Mudanca . 0 clara dos
treinamento das o
. . . beneficios,
inadequado funcionalidades .
apoio da alta
gestao.
Definicéo clara
de SLA com
SLA nédo Interrupcéo das penalidades,
R5: Problemas | cumprido, atividades, .. | acompanhament
. . Médi
de Suporte equipe de demora na Baixa Alto o o do
Técnico suporte resolucdo de desempenho do
despreparada problemas suporte, canais
de comunicacéo
eficientes.
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Exigéncia de
Vazamento de ;::rtlljfrg:r?g:es de
Vulnerabilidade | dados, guranca,
R6: Segurangca | s no sistema indisponibilidad . - a“d.'F"f'aS
: s ’ . Média Critico Alto periddicas,
da Informacdo | ataques e do sistema, P
. - g politicas de
cibernéticos danos a imagem
N backup e
da Camara <
recuperagdo de
desastres.
Pesquisa de
mercado
. Impacto abrangente,
R7: Custos ggzissttlg;atlva orcamentario, orcamento
Acima do aditivos ' necessidade de Baixa Médio Baixo | detalhado,
Previsto . suplementacéo clausulas
contratuais .
de recursos contratuais
claras sobre
reajustes.

Com a contratagdo da solugéo integrada de gestéo legislativa e administrativa, a Camara de Vereadores
de Balneario Camboria pretende alcangar os seguintes resultados:

Garantia da continuidade dos servigos publicos, evitando interrupcdes nas atividades legislativas e
administrativas em raz&do do encerramento do contrato atual;

Modernizacdo dos processos institucionais, com a ado¢do de solugdo tecnoldgica atualizada,
aderente as melhores praticas de gestao publica;

Aumento da eficiéncia operacional, mediante automacao de rotinas, reducéo de retrabalho e maior
integracao entre os setores;

Fortalecimento da transparéncia publica, com ampliagdo do acesso as informac¢des por meio de
integracéo com o Portal da Transparéncia, Diario Oficial, Ouvidoria e e-SIC;

Melhoria na gestdo documental, assegurando maior controle, organizagdo, rastreabilidade e
seguranca das informacdes;

Reducéo do uso de papel, com a implementacéo de fluxos digitais e utilizacdo de assinaturas
eletrbnicas (paperless);

Aprimoramento da seguranc¢a da informacao, com controle de acessos, registros de auditoria (logs)
e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

Maior agilidade na tramitacao legislativa, permitindo respostas mais rapidas as demandas
institucionais e da sociedade;

Padronizacdo dos procedimentos administrativos e legislativos, promovendo maior consisténcia e
confiabilidade dos processos;

Suporte técnico especializado continuo, assegurando estabilidade da solucdo e rapida resolucdo
de eventuais incidentes.
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Diante do exposto, este Estudo Técnico Preliminar conclui pela viabilidade técnica e
econdmica da contratacdo. A solucdo via licenciamento mensal (SaaS) integrada
mostra-se a mais adequada para atender as necessidades da Camara de Vereadores
de Balneé&rio Camboriu, garantindo a seguranca juridica e a continuidade administrativa.

Balneario Camboril, data da ultima assinatura.

Nome: Catalicio Oliveira
Funcao: Diretor de Administracao e Planejamento
(Assinado digitalmente)
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