CAMARA MUNICIPAL DE LICITAGOES E CONTRATACOES
Sﬂo JOSE 48 3025‘-1327 | claudia@cmsj.gov.br c

EDITAL

Data de Abertura: 27/08/2026 as 14h

Pregido Eletrdnico n2 12/2026 .
No sitio: www.gov.br/compras

OBIJETO

Plano de assisténcia a salde destinado aos servidores publicos ativos e inativos, pensionistas, vereadores e
respectivos dependentes vinculados a Camara Municipal de S3o José/SC

VALOR TOTAL MAXIMO ACEITAVEL

RS 1.659.847,32 (um milh3o, seiscentos e cinquenta e nove mil, oitocentos e quarenta e sete reais e trinta e dois

centavos).
INSTRUMENTO _
REGISTRO DE PRECO VISTORIA FORMA DE ADJUDICACAO
¢ CONTRATUAL ¢
NAO NAO CONTRATO GRUPO
LICIT. EXCLUSIVA ME/EPP? RESERV. COTA ME/EPP? AMOSTRA?
NAO NAO NAO
PRAZO PARA ENVIO DA PRAZO PARA ENVIO DA
PROPOSTA/DOCUMENTACAO INICIAL PROPOSTA FINAL, APOS LANCES

Até 02 (duas) horas apds convocacao realizada pelo (a)
Pregoeiro(a) no sistema.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO IMPUGNACOES

A partir da publicacdo do Edital

Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a
abertura da sessdo publica, para o e-mail:
pregao@cmsj.sc.gov.br ou presencialmente na sede da
CMS).

Até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
a abertura da sessao publica, para o e-mail:
pregao@cmsj.sc.gov.br.

OBSERVAGOES GERAIS

- Em caso de discordancia existente entre as especificacdes dos itens descritas no Compras.gov.br e as
especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdao as ultimas, em especial as contidas no Termo de
Referéncia.

Acompanhe as sessBes publicas dos Pregdes da CMSJ) pelo endereco www.gov.br/compras, selecionando a
opcdo “CONTRATACOES”, indicar “situagdo em andamento”, informar o n° do Pregdo/Compra e Céd. UASG
“928011”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Compras.gov.br e no endereco
https://camarasaojose.atende.net/transparencia/item/licitacoes-gerais#fconteudo.

AVISO IMPORTANTE AOS LICITANTES
A participagdo no presente certame implica plena ciéncia e aceitacdo das disposi¢des da Lei n? 14.133/2021,
especialmente quanto as sang¢des administrativas previstas em seu art. 155.

O licitante que deixar de apresentar a documentacdo exigida, ndo mantiver a proposta, descumprir obrigacdes
assumidas ou praticar atos que comprometam a regularidade do certame estara sujeito as sangées legais
cabiveis, tais como adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Administracdo e declaracdo de
inidoneidade, sem prejuizo das demais cominagdes legais.
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PREGAO ELETRONICO N2 12/2026 PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 928/2026

A Camara Municipal de S3o José/SC, por intermédio da Diretoria Geral, torna publico que
realizara licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, por meio do sistema eletrénico
disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, com fundamento na Lei Federal n2
14.133, de 12 de abril de 2021, na Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de
2006, na Lei Municipal n26.601, de 26 de junho de 2026, e nas Resolu¢des da Camara Municipal
de Sao José n? 728 a 737, de 09 de outubro de 2023, bem como nas demais normas aplicaveis
e nas condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, adotando-se como critério de
julgamento o MENOR PRECO POR GRUPO.

Data da Sessdo 27/08/2026
Horério 14h (Horario de Brasilia)
Portal de Compras do Governo Federal
Local
www.gov.br/compras
Cdodigo UASG 928011

No caso de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
abertura do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente de funcionamento da Camara Municipal, se outra data n3o tiver
sido definida pelo(a) Pregoeiro(a).

1. DO OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente licitagdo a contratagdao de plano de assisténcia a saude
destinado aos servidores publicos ativos e inativos, pensionistas, vereadores e respectivos
dependentes vinculados a Cdmara Municipal de S3o José/SC, compreendendo cobertura
ambulatorial e hospitalar com obstetricia, consultas médicas, servigos auxiliares de
diagnostico e terapia, internagdes hospitalares clinicas, cirtrgicas e psiquiatricas, por meio de
rede proépria, credenciada, contratada ou referenciada pela operadora, conforme
especificagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo 1) e demais anexos deste Edital.

1.2 A licitagdo serd composta por 10 (dez) itens, correspondentes as faixas etdrias previstas
na regulamentac¢do da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, reunidos em grupo Unico
para fins de julgamento pelo menor prego global, em razdo da interdependéncia econémica e
atuarial dos itens que compdem o plano de assisténcia a saude.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO POR GRUPO, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e em seus anexos.

1.4 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes dos itens descritas no Portal
de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e as especificagdes constantes deste
Edital, prevalecerao as do Edital.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdao programadas em dotagao orcamentaria
propria, prevista no orcamento da CMSJ para o exercicio de 2026, na seguinte classificacao:

Unidade Projeto/Atividade Elemento de Despesa
01.001 2.001 3.3.90.39.50.00.00.00
2.2 Quando a vigéncia do instrumento contratual ultrapassar o exercicio financeiro

correspondente, as despesas decorrentes correrdao a conta de dotacdes orcamentarias préprias
consignadas nos exercicios subsequentes.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletrénico os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo e que estejam regularmente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
3.1.1. Os interessados deverdao atender as condicdes exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pelainformacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao
logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
3.4, A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitacdo do licitante.
3.5. N3o poderdo participar desta licitacdo:
3.5.1 aquele que ndo atenda as condig¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.5.2 autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;
3.5.3 empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsdvel pela elaboracdo do
projeto bdsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
3.5.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;
3.5.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Camara Municipal de S3o José ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;
3.5.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
3.5.7 pessoa fisicaou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
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trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;
3.5.8 agente publico do drgdo ou entidade licitante;
3.5.9 organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;
3.5.10 nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do
contrato agente publico do drgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situa¢des que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12
do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.
3.6 O impedimento de que trata o item 3.5.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
3.7 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.5.2 e 3.5.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execucgdo da licitagcdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
3.8 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
3.9 O disposto nos itens 3.5.2 e 3.5.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto bdsico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.
3.10 EmlicitacOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n? 14.133/2021.
3.11 A vedacdo de que trata o item 3.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducado da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.
4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta

com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
4.3, Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado
o disposto nos itens 8.1.1 deste Edital.
4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:
4.4.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdées coletivas de trabalho e nos termos
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de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de
2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.
4.7. A falsidade da declaragdo de que tratam os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as
sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.
4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.
4.9, N3o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
4.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem as propostas
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:
4.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor prego; e
4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de
controle externo e interno.
4.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

PRACA ARNOLDO DE SOUZA, 38 - CEP: 88103-005, CENTRO, SAO JOSE/SC (48) 3029-1321 | CNPJ - 83.708.248/0001-39

°/camarasj @/camarasaojose @/www.cms:.sc.sov.an u/carnarasaojose


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

B i wonica o LICITAGOES E CONTRATAGCOES
w@ Sﬂo JOSE 48 3{32(5‘:‘-1327'|a:lauq:lia@t:msi.gt::-\.f.brC

4.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de
acesso.

4.16. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
no edital.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. Para participacdo na fase competitiva do certame, a licitante devera registrar no sistema
eletronico os valores correspondentes aos itens que compdem o grupo, observadas as faixas
etarias previstas neste Edital e no Termo de Referéncia.

5.2. Encerrada a fase de lances, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
devera apresentar a proposta comercial ajustada, acompanhada da documentacdo técnica
exigida no Termo de Referéncia, inclusive da Declaracao de Conformidade Técnica do Produto
Ofertado (Anexo V), necessaria a comprovacdo do atendimento das condi¢cdes de cobertura,
abrangéncia geografica, rede assistencial, mecanismos de regulacdo e demais requisitos do
produto ofertado.

5.3.  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam ao licitante.

5.4, Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

5.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

5.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

5.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.8. A apresentacdo da proposta implica a plena aceitacdo das condicGes estabelecidas neste
Edital e seus anexos, especialmente do Termo de Referéncia, assumindo a licitante o
compromisso de disponibilizar o plano de assisténcia a saude e os servicos correlatos em
conformidade com as coberturas, condi¢des assistenciais, rede credenciada e demais requisitos
exigidos para a execug¢do contratual.

5.9. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data de sua apresentagdo.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizarda campo proprio para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
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6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta deverd ser de R$ 10,00 (dez reais).

6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
guinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa “aberto”.

6.11. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com prorrogagdes automaticas.

a) A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de durac¢do da sessao publica.

b) A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,

serd de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances

enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

c) N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo

publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances

conforme a ordem final de classificagao.

d) Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada

em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado

pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocagdes.

e) Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos
lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo o(a) pregoeiro(a) aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagao automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparag¢do com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

a) Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno

porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor

proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.
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b) A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apds a comunicacao automatica para tanto.
c) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.19. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
a) Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:
6.19.a.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;
6.19.a.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacOes previstos nesta Lei;
6.19.a.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.19.a.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgaos de controle.
b) Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:
6.19.b.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territdrio do Estado
em que este se localize;

6.19.b.2. empresas brasileiras;

6.19.b.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.19.b.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2

12.187, de 29 de dezembro de 2009.
6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o(a) pregoeiro(a) podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.
6.20.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragdo.
6.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
6.20.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.
6.20.4. O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo
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realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
6.20.5. E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
6.21. Apds a negociacdo do preco, o(a) pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) pregoeiro(a) verificarda se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.5 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
7.1.1. SICAF;
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
e
7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
7.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o(a) pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo.
7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera excluido do certame, por falta
de condigdo de participagao.

7.4, Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condicbes de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacdo.
7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de

algum tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP), o(a)
pregoeiro(a) verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 4.6 deste edital.
7.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o(a)
pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e
em seus anexos.
7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢o maximo definido
para a contratagdo;
7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.
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7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita da Unidade Requisitante ou da area técnica vinculada
ao objeto.

7.10. A aceitabilidade da proposta dependerd da andlise da documentacdo técnica
apresentada pela licitante, inclusive da Declaracdo de Conformidade Técnica do Produto
Ofertado, da relacdo da rede assistencial e dos demais documentos exigidos no Termo de
Referéncia, destinados a comprovacao:

| — da area geografica de abrangéncia e da drea de atuagao do produto;

Il — do atendimento da Area Minima Exigida na Contratac3o;

Il — da disponibilidade da Rede Assistencial Minima;

IV — da disponibilidade, no Municipio de Sdo José/SC, dos servicos integrantes da Rede
Assistencial Local exigidos no item 7.3.3 do Termo de Referéncia;

V — das condi¢des de cobertura e das demais exigéncias técnicas estabelecidas no Edital e em
Seus anexos.

7.11. Quando exigida amostra no Termo de Referéncia, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

7.12. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, se for o caso, cuja presenca serd facultada a todos
os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.13. Osresultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7.14. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo(a) pregoeiro(a), ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes previstas
neste Edital, a proposta do licitante serd recusada.

7.15. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o(a)
pregoeiro(a) analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de
amostra que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessdrios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serao exigidos para fins
de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.
8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.
8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.
8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para
a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
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8.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica,
guando exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitacdo econ6mico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos
valores de cada consorciado.

8.5. Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em formato digital,

admitida a verificagdo de autenticidade por meio eletrénico.

8.6. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a

declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.7. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentag¢do dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir.

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatid3o dos seus dados cadastrais no Sicaf

e manté-los atualizados junto aos drgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,

imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou

aqueles se tornem desatualizados.
8.8.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitagdo do
licitante.

8.9. A verificacdo pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do(a) pregoeiro(a).

8.9.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera

feita em relacdo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.10.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando
a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos
os licitantes.

8.11. Apods a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serad permitida a substituicdo ou

a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):
8.11.1. complementacgado de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
8.11.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

8.12. Na anadlise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas,

que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo

fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de
habilitacdo e classificagao.

8.13. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o(a) pregoeiro(a)

examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a

apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no

subitem 8.9.1.
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8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante classificado em primeiro lugar, apds concluidos os procedimentos de habilitacado.

8.15. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacao, e ndo como condicdo para
participacdo na licitacdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

8.16. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razao de fatos
supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

9. DOS RECURSOS

9.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anula¢do ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lein2 14.133, de 2021.
9.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura
da ata.
9.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagao ou inabilitagao do licitante:
9.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;
9.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.
9.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;
9.3.4. na hipétese de adocdo da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data
de intimacdo da ata de julgamento.
9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
9.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias Uuteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgac¢do da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
9.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Camara
Municipal de S3o José.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame;
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10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta, em especial quando:
10.1.2.1 nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;
10.1.2.2  recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4 deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes
do edital;
10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
precos, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragdo;
10.1.4. apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a licitagdo;
10.1.5. fraudar a licitagao;
10.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
10.2. Com fulcrona Lein®14.133, de 2021, a Administracdao poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancBes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;
10.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
10.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a proépria autoridade que aplicou a penalidade.
10.3. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados:
10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgdos de controle.
10.4. A multa serd aplicada no percentual de 0,5% a 30% sobre o valor estimado da
contratagdo ou do contrato, conforme o caso, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias
uteis, a contar da comunicagdo oficial.
10.4.1. Paraasinfragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa serd de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.
10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
10.5. As sang¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.
10.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.
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10.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Poderad ser aplicada ao responsdvel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6,
10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e
10.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sanc¢ao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2
14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
Camara Municipal de Sao José.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido nos termos de Resolugdo da Camara Municipal
de Sao José.

10.11. A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacado integral dos danos causados.

10.12. O recurso administrativo interposto contra a aplicacdo das sancdes previstas neste
Edital tera efeito suspensivo automatico, obstando a execucdo da penalidade e o seu registro
cadastral até que sobrevenha a decisdo final da autoridade competente.

10.13. Acolhida a impugnagao, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

11 DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunica¢do em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o hordrio de Brasilia - DF.

11.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

11.5. Asnormas disciplinadoras da licitagdo serdo interpretadas em favor da competitividade
e da sele¢do da proposta mais vantajosa, desde que ndo comprometam o interesse publico, a
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo n3do serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracgao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importarad o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.
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11.9. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.cmsj.sc.gov.br.

12 ANEXOS

Anexo |: Termo de Referéncia;

Anexo Il: Modelo da Proposta Comercial;

Anexo lll: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica;

Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Conformidade Técnica do Produto Ofertado
Anexo V: Minuta do Contrato.

S30 José/SC, 07 de agosto de 2026.

Marcia Aparecida de Lima
Diretora Geral
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Coord. De Recursos Humanos

Plano de assisténcia a saude destinado aos servidores publicos ativos e inativos, pensionistas, vereadores
e respectivos dependentes vinculados a Camara Municipal de Sdo José/SC

O Plano de assisténcia a salde compreende a prestacdo de servigos de assisténcia suplementar a saude,
com cobertura ambulatorial e hospitalar com obstetricia, consultas médicas, servicos auxiliares de
diagndstico e terapia, internagdes hospitalares clinicas, cirdrgicas e psiquiatricas, por meio de rede
prépria, credenciada, contratada ou referenciada pela operadora.

As especificagGes, os requisitos técnicos, assistenciais, operacionais e de atendimento estabelecidos neste
Termo de Referéncia foram definidos com base nas necessidades institucionais e assistenciais
identificadas pela Camara Municipal de S3o José, consideradas as caracteristicas e a localizacdo dos
beneficidrios, a necessidade de continuidade da assisténcia, a facilidade de acesso aos servicos de saude
e as peculiaridades da contratacao.

As disposicoes deste Termo de Referéncia deverao ser interpretadas de forma sistematica e integrada
com a Lei Municipal n2 6.601, de 26 de junho de 2026, especialmente quanto a definicdo do Plano de
Referéncia, a elegibilidade dos beneficiarios, ao custeio do beneficio e ao patrocinio institucional, bem
como com a Lei Federal n? 9.656, de 3 de junho de 1998, com a Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de
2021, com as normas expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e com as demais
disposicGes legais e regulamentares aplicaveis.

Os requisitos especificos estabelecidos pela CONTRATANTE constituem condi¢cdes de aceitacdo da
proposta e de execugdo do contrato e deverdo ser observados sem prejuizo das coberturas, garantias,
direitos dos beneficidrios e padrées minimos previstos na legislacdo e na regulamentacdo da saude
suplementar. Tais requisitos ndo alteram, por si sés, a segmentacdo assistencial, a area geografica de
abrangéncia, a area de atuagdo ou as demais caracteristicas do produto registradas perante a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se:

e Area geografica de abrangéncia: classificacdo territorial do produto registrada perante a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, que delimita o espaco geografico em que a operadora fica
obrigada a garantir as coberturas assistenciais contratadas, podendo ser municipal, grupo de municipios,
estadual, grupo de estados ou nacional.

e Area de atuacdo do produto: identificagdo nominal dos municipios ou estados integrantes da area
geografica de abrangéncia em que a operadora deverd garantir as coberturas assistenciais do produto,
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conforme as informag0es constantes de seu registro perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS.

e Area Minima Exigida na Contrata¢do: conjunto minimo de municipios indicado neste Termo de
Referéncia que devera estar integralmente contemplado na drea geografica de abrangéncia e na area de
atuacao do produto ofertado como Plano de Referéncia. A exigéncia possui natureza contratual e nao
constitui modalidade de abrangéncia geografica distinta das classificacdes estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, sendo admitida a oferta de produto com abrangéncia territorial
superior.

e Autorizagdo: procedimento administrativo adotado pela operadora para analise e liberacdo de
determinados procedimentos assistenciais, quando admitido pela legislagdo, pela regulamentacdo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS ou pelas condi¢es do produto contratado, ndo podendo
constituir restricao indevida ao acesso dos beneficiarios aos servigos cobertos.

¢ Beneficiario dependente: aquele vinculado ao beneficiario titular, conforme as condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, na Lei Municipal n? 6.601, de 26 de junho de 2026, e na regulamentacgdo
vigente.

e Beneficidrio titular: servidor publico ativo ou inativo, pensionista ou vereador vinculado a Camara
Municipal de S3o José/SC que adere ao Plano de Assisténcia a Saude e figura como responsavel pela
inclusdo de seus dependentes, na forma da Lei Municipal n? 6.601, de 26 de junho de 2026.

e Coparticipagdo: mecanismo de regulacdo financeira mediante o qual o beneficiadrio participa do custeio
de procedimentos cobertos pelo Plano de Assisténcia a Saude, observados os limites, critérios e condi¢Ges
estabelecidos neste Termo de Referéncia, na proposta comercial, no contrato, na Lei Municipal n2 6.601,
de 26 de junho de 2026, e na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

e Contraprestagao pecunidria: valor mensal devido pela manuteng¢do do Plano de Assisténcia a Saude,
correspondente a mensalidade do beneficidrio, excluidos os valores decorrentes de coparticipagao.

¢ Doenga ou Lesdo Preexistente (DLP): aquela que o beneficidrio ou seu representante legal saiba ser
portador ou sofredor no momento da adesdo ao Plano de Assisténcia a Saude.

e Emergéncia: situagdo que implique risco imediato de vida ou de lesGes irrepardveis ao paciente,
caracterizada em declaracdo do médico assistente.

e Maternidade: estabelecimento hospitalar ou unidade hospitalar apta a realizacdo de atendimentos
obstétricos, acompanhamento da gestacdo, assisténcia ao parto e ao puerpério, dispondo da estrutura
necessdria ao atendimento materno e neonatal, observadas as normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e da legislacdo sanitdria vigente.

* Mecanismos de Regulagao: conjunto de procedimentos administrativos, assistenciais e operacionais
adotados pela operadora com a finalidade de disciplinar o acesso, a utilizagdo e o acompanhamento dos
servicos cobertos pelo Plano de Assisténcia a Saude, compreendendo, entre outros, autorizac¢des,
auditorias, protocolos assistenciais, direcionamento da rede assistencial, coparticipacdo e demais
instrumentos admitidos pela legislacdo e pela regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
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— ANS, observado que sua utilizacdo ndo podera impor restricdes indevidas, barreiras administrativas
desproporcionais ou comprometer o acesso oportuno dos beneficidrios aos servigos contratados.

e Plano de Referéncia: para fins desta contratac¢do, considera-se Plano de Referéncia, nos termos da Lei
Municipal n2 6.601, de 26 de junho de 2026, o plano de assisténcia a saude adotado pela Camara
Municipal de Sao José como referencial para o calculo do patrocinio institucional, correspondente ao
produto que atenda as especificagbes minimas de cobertura, segmentacdo assistencial, padrdo de
acomodacdo, area geografica de abrangéncia, area de atuacgdo, rede assistencial e demais condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia. A denominacgdo possui natureza administrativa e contratual e
nado se confunde com a segmentacao assistencial “Referéncia” nem com o plano-referéncia previsto no
art. 10 da Lei Federal n2 9.656/1998.

® Produto Adicional: Plano de Assisténcia a Salude disponibilizado pela operadora de plano de assisténcia
a salde em padrao diverso ou superior ao Plano de Referéncia, cuja adesao é facultativa ao beneficiario
e cujo custeio observara as condi¢Oes previstas neste Edital, neste Termo de Referéncia, no contrato e na
Lei Municipal n2 6.601, de 26 de junho de 2026.

® Produto ofertado: Plano de Assisténcia a Saude registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS e apresentado pela licitante em sua proposta comercial para atendimento das exigéncias deste
Termo de Referéncia.

* Rede assistencial: conjunto de estabelecimentos e prestadores de servicos de saude integrantes da rede
propria, credenciada, contratada ou referenciada da operadora de plano de assisténcia a saulde,
disponibilizados aos beneficidrios para a prestacdo dos servicos cobertos pelo produto ofertado.

® Rede Assistencial Minima: conjunto minimo de estabelecimentos, profissionais, servicos e recursos
assistenciais cuja disponibilizacdo aos beneficidrios é exigida pela CONTRATANTE como requisito técnico-
operacional desta contratacdo, nos municipios, nas condigdes e nos quantitativos estabelecidos neste
Termo de Referéncia. Podera ser constituida por rede prépria, credenciada, contratada ou referenciada,
conforme expressamente admitido para cada exigéncia, e ndo se confunde com os parametros
regulatdrios gerais de suficiéncia da rede assistencial estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

e Rede Assistencial Local em Sao José: parcela da Rede Assistencial Minima que devera estar
efetivamente disponivel no Municipio de Sdo José/SC, nos termos e para 0s servicos expressamente
indicados neste Termo de Referéncia, constituindo requisito especifico estabelecido pela CONTRATANTE
para assegurar proximidade, facilidade de acesso, continuidade da assisténcia e redugdo dos
deslocamentos dos beneficiarios. A exigéncia ndo implica que toda a rede assistencial do produto esteja
localizada no Municipio de S3o José/SC, nem altera a area geografica de abrangéncia ou a area de atuagao
do produto registradas perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

* Reembolso: ressarcimento das despesas assistenciais realizadas pelo beneficidrio nas hipdteses
previstas na legislagdo, na regulamentagao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, neste
Termo de Referéncia e no contrato, observados os critérios, os limites e os procedimentos aplicaveis, sem
caracterizar sistema de acesso a livre escolha de prestadores.

e Remocao: transporte do beneficiario, quando comprovadamente necessario mediante indicacdo
médica, para estabelecimento apto a continuidade do atendimento ou tratamento.
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e Segmentacdo Assistencial: atributo do produto registrado perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS que identifica as modalidades de cobertura assistencial asseguradas aos beneficiarios.
Para esta contratacdo, o produto ofertado deverd possuir segmentacao assistencial Ambulatorial +
Hospitalar com Obstetricia.

¢ Sistema de Intercambio: mecanismo operacional disponibilizado pela operadora que possibilita ao
beneficiario a utilizacdo de servicos assistenciais fora da drea principal de cobertura do produto, por meio
de rede proépria, credenciada, contratada, referenciada ou conveniada, observadas as condi¢Ges
contratuais e a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

e Sinistralidade: relacdo entre as despesas assistenciais cobertas pelo plano e as receitas decorrentes das
contraprestacdes pecuniarias, apurada na forma prevista neste Edital, neste Termo de Referéncia e no
contrato.

* Telemedicina: modalidade de prestacdo de servicos de assisténcia a saude realizada por meio de
tecnologias da informacdo e comunicacdo, destinada a realizacdo de atendimentos médicos remotos.
Para fins desta contratacdo, sua disponibilizacdo constitui requisito técnico-assistencial complementar
estabelecido pela CONTRATANTE, devendo observar a legislacdo aplicdvel, a regulamentacdo dos 6rgaos
competentes e as condicdes previstas neste Termo de Referéncia, sem substituir, restringir ou prejudicar
0 acesso dos beneficiarios ao atendimento presencial.

e Urgéncia: evento resultante de acidente pessoal ou de complicacdo no processo gestacional que
demande atendimento médico imediato.

1. Do Tipo de Contratagao

1.1. A contratacdo sera operacionalizada por meio de plano privado coletivo empresarial com
patrocinador, sendo destinado aos servidores publicos ativos e inativos, pensionistas, vereadores e
respectivos dependentes vinculados a Camara Municipal de Sdo José, com adesdo facultativa e
participagdo contributiva dos beneficidrios, observadas as condi¢gdes previstas na Lei Municipal n° 6.601,
de 26 de junho de 2026, na legislacdo federal aplicavel, na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e neste Termo de Referéncia.

2. Da Segmentagao Assistencial do Plano de Saude

2.1. O produto ofertado devera estar regularmente registrado perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS com segmentacdo assistencial Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia,
assegurando as coberturas correspondentes previstas na Lei Federal n2 9.656, de 3 de junho de 1998, no
Rol de Procedimentos e Eventos em Salde e nas demais normas regulatérias vigentes a época da
prestacao dos servigos.

3. Do Plano de Referéncia

3.1. Para fins desta contratacdo e da definicdo da participacdo financeira da Camara Municipal de Sdo
José, considera-se Plano de Referéncia o produto disponibilizado pela operadora de plano de assisténcia
a saude que atenda as caracteristicas minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia, servindo como
parametro para formacdo de precos, comparagdo de propostas e cdlculo do custeio institucional, nos
termos da Lei Municipal n2 6.601, de 26 de junho de 2026.
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3.2. O produto adotado como Plano de Referéncia deverd possuir as seguintes caracteristicas minimas:

| — segmentacdo assistencial registrada perante a ANS: Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia;

Il — padrdo de acomodacdo em internagdo: enfermaria;

Il = cobertura dos procedimentos e eventos em saude exigidos para a segmentacao contratada,
observada a legislacdo e a regulamentacado da ANS;

IV — drea geografica de abrangéncia e area de atua¢do que contemplem a Area Minima Exigida na
Contratagao; e

V — rede assistencial compativel com as exigéncias deste Termo de Referéncia.

3.3. O produto ofertado como Plano de Referéncia devera possuir area geografica de abrangéncia e drea
de atuacdo regularmente registradas perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS que
contemplem, no minimo, os municipios de Biguacu, Floriandpolis, Garopaba, Governador Celso Ramos,
Palhoca, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo José e Tijucas, admitida a oferta de produto com abrangéncia
territorial superior, desde que atendidas as demais condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.4. Para fins de julgamento das propostas e formacdo do preco contratual, serd considerado
exclusivamente o Plano de Referéncia definido neste Termo de Referéncia.

3.5. Mediante solicitacdo da Camara Municipal de S3o José, a operadora de plano de assisténcia a saude
podera disponibilizar aos beneficidrios titulares outras modalidades de planos de assisténcia a satde por
ela comercializadas, observadas as condicdes de elegibilidade, cobertura, abrangéncia geografica, rede
assistencial e padrao de acomodacao de cada produto, devendo tais modalidades constar expressamente
do contrato a ser celebrado, com a respectiva identificacdo dos produtos disponibilizados.

3.6. A disponibilizacdo de outras modalidades de planos distintos do Plano de Referéncia ndo implicara
alteracdo do critério de julgamento da licitacdo, do valor de custeio adotado pela Camara Municipal ou
das demais condi¢Oes estabelecidas para o Plano de Referéncia, cabendo ao beneficiario titular arcar
integralmente com eventual diferenca de custo, na forma da Lei Municipal n? 6.601, de 26 de junho de
2026 e da regulamentagao aplicavel.

4. Dos beneficiarios
4.1. Dos beneficiarios titulares
4.1.1. S3o considerados beneficidrios titulares, com inscrigao facultativa no Plano de Assisténcia

a Salde, nos termos da Lei Municipal n? 6.601, de 26 de junho de 2026, aqueles vinculados a Camara
Municipal de S3o José pertencentes as seguintes categorias:

a) Servidores ocupantes de cargo efetivo;

b) Vereadores;

c) Pessoas investidas em cargo de provimento em comissao;

d) Inativos e pensionistas.

4.2. Dos beneficidrios dependentes
4.2.1. Serdo considerados beneficidrios dependentes, no minimo, aqueles admitidos pela Lei
Municipal n2 6.601, de 26 de junho de 2026, pela regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e pelas condicGes previstas neste Termo de Referéncia.
4.2.1.1. Sem prejuizo de critérios mais benéficos previstos no contrato ou na politica de
elegibilidade da operadora contratada, poderao ser inscritos como dependentes:
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a) Conjuge ou companheiro(a), mediante apresentacdo de documentagdo comprobatdria da
unido estavel ou do vinculo conjugal, na forma admitida pela legislacdo aplicavel;

b) filho e/ou enteado, desde que solteiro, e com até 33 anos incompletos, observadas as
condicbes da regulamentacao aplicavel;

¢) filho ou pessoa sob curatela com deficiéncia ou incapacidade permanente para o trabalho
ou para a vida independente, sem limite de idade, mediante apresentacdao da documentacao
comprobatdria exigida pela legislacdo aplicavel;

d) Menor sob guarda ou tutela, mediante decisdo judicial, enquanto permanecer nessa
condigao.

4.2.2. A operadora podera admitir condicdes de elegibilidade mais amplas, inclusive quanto ao
limite etdrio de filhos e enteados, desde que previstas no contrato e aplicadas de forma uniforme
aos beneficiarios.

4.2.3. O enteado e o menor tutelado equiparam-se aos filhos, em idénticas condi¢cGes, desde
gue ndo possuam recursos préprios e comprovem formalmente a sua dependéncia econémica do
beneficiario titular.

4.2.4. A manutencdo da condicdo de beneficidrio dependente pressupbe a existéncia e
permanéncia de beneficiario titular ao qual esteja vinculado, observadas as hipdteses legais e
regulamentares de manutencao.

4.3. Inclusdo de recém-nascidos e adotivos
4.3.1. E assegurada a inscricdo do recém-nascido, filho natural ou adotivo, como dependente,
sem cumprimento de novos periodos de caréncia, desde que requerida no prazo de 30 (trinta)
dias do nascimento ou da adogdo, observadas as condi¢cGes previstas na Lei n? 9.656/1998 e na
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
4.3.1.1 Caso o beneficidrio titular ainda ndo tenha cumprido o prazo maximo de caréncia
aplicavel, a cobertura assistencial do recém-nascido observara o limite das caréncias ja
cumpridas pelo titular, na forma da regulamentacdo da ANS.

4.3.2. E assegurada a inscricdo do filho adotivo menor de 12 (doze) anos, bem como do menor
sob guarda, tutela ou com reconhecimento de paternidade, desde que requerida no prazo de 30
(trinta) dias da adogdo, da concessao da guarda ou tutela ou do reconhecimento da paternidade,
com aproveitamento dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo beneficidrio titular, observadas
as condicOes previstas na legislacdo e na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

4.3.3. A inclusdo de recém-nascido ou filho adotivo apds o prazo de 30 (trinta) dias do
nascimento ou da formalizagdo da adogdo sujeitar-se-a as regras normais de caréncia, declaragao
de saude e, quando aplicavel, cobertura parcial tempordria, nos termos da regulamentagdo
vigente.

4.4,  Exclusdo de beneficiarios
4.4.1. Os beneficidrios titulares serdo excluidos do Plano de Assisténcia a Saude nos seguintes
casos:
a) por perderem o vinculo com o Poder Legislativo do Municipio de Sdo José, observado o
item4.7.;
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b) por inadimpléncia, exclusivamente nas hipéteses em que o beneficidrio assumir
diretamente o pagamento das mensalidades a CONTRATADA, observadas as disposi¢Ges da
Resolu¢do Normativa ANS n2 593/2023, ou outra que venha a substitui-la;

c) por manifestarem, por escrito, a sua intengao.

4.4.2. Os beneficiarios dependentes serdao excluidos do Plano de Assisténcia a Saude nos
seguintes casos:
a) Automaticamente, pela perda da condicdo de beneficiario titular de quem depender;
b) Para os cénjuges, pela anulacdo do casamento ou pelo divdrcio;
c) Para os companheiros, pela rescisdo do contrato de unido estavel registrado em cartério
ou pela dissolucao judicial com transito em julgado;
d) Para os filhos e enteados, pela perda das condi¢Ges de elegibilidade previstas no contrato
do plano e na regulamentacao aplicavel;
e) Para o filho com deficiéncia que implique dependéncia econémica ou incapacidade para a
vida independente, sem limite de idade, pela cessacdo dessa condi¢cdo, devidamente
comprovada;
f) Pela emancipacdo, pelo casamento e pelo falecimento;
g) Por solicitagdo escrita do beneficidrio titular.

4.4.3. A inclusdo, a suspensdo e a exclusdo dos beneficidrios observardao a Lei Municipal n?
6.601/2026, a Lei Federal n? 9.656/1998, a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e as condicées estabelecidas no Contrato, cabendo a CONTRATANTE solicitar
a CONTRATADA as movimentagoes decorrentes da aquisicdo ou perda da condigdo de beneficidrio
titular ou dependente, ressalvadas as hipéteses em que a regulamentacdo autorize a atuacao
direta da operadora.

4.5, Manutengdo da condigao de beneficiarios:
4.5.1. Nos termos da Lei Municipal n? 6.601/2026, dos arts. 30 e 31 da Lei n2 9.656/1998 e da
regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, sera assegurado ao
beneficiario titular que fizer jus ao direito de manutencdo da condicdo de beneficidrio, em
decorréncia da cessac¢do do vinculo que Ihe assegurava a condic¢do de titular ou da aposentadoria,
o direito de permanéncia nas mesmas condi¢des de cobertura assistencial, observados os
requisitos previstos na legislacdo aplicavel.
4.5.1.1. O periodo de manuten¢do da condicdao de beneficidrio observard os prazos e
critérios estabelecidos na Lei n2 9.656/1998 e na regulamentagdo vigente da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, considerando, quando aplicdvel, o tempo de efetiva
contribui¢do para o custeio do plano.

4.5.2. O direito de manuten¢do:
a) estende-se aos dependentes ja inscritos, admitida manutencdo integral ou parcial do
grupo familiar;
b) permite a inclusdo de novo cénjuge e filhos, nos termos da regulamentagdo vigente da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
c) assegura, em caso de falecimento do titular, a manutencdo dos dependentes ja inscritos
pelo periodo correspondente ao direito de manutengao aplicavel ao titular, observadas as
condicOes previstas na legislacdao e regulamentacgao vigentes.

4.5.3. O beneficio:
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a) ndo afasta condi¢cbes mais benéficas expressamente previstas em contrato ou
regulamentacdo interna vigente;

b) serd extinto com o decurso dos prazos legais, pela aquisicdo de novo vinculo profissional
gue possibilite o acesso a plano coletivo ou pelo cancelamento do plano coletivo, observadas
as disposicOes da legislacdo e regulamentacao vigentes;

c) assegura a portabilidade de caréncias durante o periodo de manutencdo, nos termos da
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

4.6. Na hipétese de cancelamento do plano coletivo, deverdo ser observadas as alternativas de
permanéncia, migracao, portabilidade ou contratagdo previstas na legislagdo e na regulamentacgdo vigente
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
4.6.1. A CONTRATADA devera assegurar aos beneficiarios o exercicio individual da portabilidade
de caréncias, quando preenchidos os requisitos previstos na Resolucdo Normativa ANS n¢
438/2018, ou naquela que vier a substitui-la, disponibilizando, sem 6nus, os documentos e
informacBes necessarios e abstendo-se de impedir ou dificultar injustificadamente o exercicio
desse direito.

4.7. Para os servidores efetivos da Camara Municipal de S3o José, ja aposentados ou que irdo se
aposentar, aplicam-se as condicGes de permanéncia estabelecidas na Lei Municipal n? 6.601, de 26 de
junho de 2026, sem prejuizo das condicdes minimas previstas na legislacdo federal e na regulamentacao
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

5. Do quantitativo estimado de beneficiarios para formagao da proposta
5.1. A Camara Municipal de Sdo José possui atualmente aproximadamente 150 (cento e cinquenta)
pessoas elegiveis a adesdo ao Plano de Assisténcia a Saude na condicdo de beneficidrio titular,
compreendendo servidores efetivos, ocupantes de cargos em comissdo, vereadores, inativos e
pensionistas, observadas as condicOes de elegibilidade previstas neste Termo de Referéncia.
5.1.1. Na data-base de janeiro de 2026, encontravam-se inscritos no plano de assisténcia a saude
vigente 98 (noventa e oito) beneficidrios titulares e 135 (cento e trinta e cinco) dependentes,
totalizando 233 (duzentos e trinta e trés) beneficiarios.

5.1.2. O quantitativo atualmente inscrito ndo esgota o universo de potenciais beneficidrios elegiveis
ao plano, considerando a possibilidade de novas adesGes de titulares e dependentes durante a
vigéncia contratual, observadas as condicGes de elegibilidade e a adesdo facultativa dos
beneficidrios.

5.2. Para fins de formacdo da proposta comercial, considera-se a seguinte distribuicdo estimada de
beneficidrios por faixa etaria:

QTDE
Item Faixa etaria UND Total de beneficidrios / Més Total
sl d | Beneficiarios Ano
Titular | Dependentes | Tota (x12)
1 00 a 18 anos Benef. 0 56 56 672
2 19 a 23 anos Benef. 2 24 26 312
24 a 28 anos Benef. 7 1 8 96
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4 29 a 33 anos Benef. 4 3 7 84
5 34 a 38 anos Benef. 11 11 22 264
6 39 a 43 anos Benef. 21 10 31 372
7 44 a 48 anos Benef. 17 9 26 312
8 49 a 53 anos Benef. 15 3 18 216
9 54 a 58 anos Benef. 10 12 22 264
10 59 ou + anos Benef. 11 6 17 204
Total 98 135 233 2796

5.2.1. A distribuicdo entre beneficiarios titulares e dependentes possui carater meramente
informativo e ndo implica diferenciacdo de valores de mensalidade, os quais deverdo observar
exclusivamente a faixa etdria do beneficidrio e as condi¢ées do plano ofertado.

5.3. As quantidades apresentadas constituem mera estimativa para fins de elaboracdo da proposta
comercial e formacdo de precos, podendo sofrer alteracbes em razdo da adesdo facultativa dos
beneficidrios, admissdes, desligamentos, inclusGes ou exclusées de dependentes e demais alteragbes
cadastrais ocorridas durante a vigéncia contratual.

5.4. Os quantitativos informados ndo representam garantia minima de adesdo, expectativa de
crescimento da carteira ou compromisso de contratacdo da totalidade dos beneficidrios estimados,
servindo exclusivamente como parametro para o processo licitatério e para a avaliacao das propostas.

5.5. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, taxas, encargos, despesas
administrativas e demais custos diretos e indiretos necessdrios a execucao integral do objeto contratual.

5.6. A adesdo ao plano de assisténcia a saude sera facultativa, podendo o beneficiario titular aderir a
outras modalidades de planos de assisténcia a saude disponibilizadas pela operadora e expressamente
previstas no contrato, hipdtese em que arcara integralmente com a diferenga correspondente, na forma
da Lei Municipal n? 6.601, de 26 de junho de 2026, da regulamentacdo da Camara Municipal e das
condicBes contratuais aplicdveis.

6. Das Faixas Etdrias
6.1. A estrutura de faixas etdrias devera observar o padrdo definido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e demais normas vigentes aplicaveis aos planos privados de assisténcia a saude.

6.2. Os percentuais de variacdo entre as faixas etdrias deverdo observar, obrigatoriamente, os limites
estabelecidos pela regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, especialmente:
a) o valor fixado para a ultima faixa etaria ndo podera ser superior a 6 (seis) vezes o valor da
primeira faixa etdria;
b) a variagdo acumulada entre a 72 (sétima) e a 102 (décima) faixas etdrias ndo podera ser
superior a variacao acumulada entre a 12 (primeira) e a 72 (sétima) faixas etdrias.

6.3. A variacdo da contraprestacdo pecunidria em razdo da mudanca de faixa etaria somente podera ser
aplicada a partir do més subsequente aquele em que o beneficiario atingir a idade correspondente a nova
faixa etaria.

6.4. Os valores das mensalidades por faixa etaria e os respectivos percentuais de variagdo deverao ser
apresentados pela Licitante na forma estabelecida no capitulo deste Termo de Referéncia que dispde
sobre a proposta comercial, observadas as exigéncias da regulamentagao vigente da Agéncia Nacional de
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Saude Suplementar - ANS.

6.5. A aplicacdo de reajustes por mudanca de faixa etdria deverd observar integralmente a legislacdo e a
regulamentacao vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

7. Das coberturas e procedimentos garantidos

7.1. Das Coberturas Assistenciais
7.1.1. O Plano de Assisténcia a Saude deverd assegurar cobertura ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, observando integralmente a Lei Federal n2 9.656/1998, o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e suas posteriores
atualizacOes.
7.1.2. Deverao estar compreendidos na cobertura do plano todos os procedimentos e eventos em
saude de cobertura obrigatéria previstos na legislacdo e na regulamentacdo vigente da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, observadas as condi¢des do produto contratado.

7.1.3. Sem prejuizo das demais coberturas obrigatdrias previstas na regulamentagdo da Agéncia

Nacional de Saude Suplementar - ANS, deverdo estar abrangidos pelo plano, dentre outros:
a) consultas médicas eletivas e de urgéncia e emergéncia em especialidades reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina;
b) exames laboratoriais, servicos auxiliares de diagndstico, terapias e demais procedimentos
ambulatoriais;
c) internagdes hospitalares clinicas, cirdrgicas, obstétricas e psiquiatricas, inclusive em
unidade de terapia intensiva, observadas as condi¢Ges da legislagcdo aplicavel;
d) tratamentos ambulatoriais e hospitalares relacionados a oncologia, hemodialise, didlise
peritoneal, hemoterapia, radioterapia e quimioterapia;
e) orteses, proteses e materiais especiais vinculados ao ato cirurgico coberto;
f) assisténcia obstétrica, incluindo pré-natal, parto, puerpério e cobertura assistencial ao
recém-nascido, na forma da legislacdo vigente;
g) transplantes previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS;
h) atendimentos de urgéncia e emergéncia, remocodes e reembolsos, observadas as condicbes
contratuais e a regulamentagdo vigente;
i) acompanhante nos casos previstos em lei e na regulamentacao aplicavel;
j) continuidade assistencial nas hipoteses previstas pela regulamentacdo da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS.

7.1.4. A cobertura assistencial devera ser prestada por meio da rede assistencial da operadora de
plano de assisténcia a salde, observadas as condi¢gdes do produto registrado perante a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

7.2. DaTelemedicina
7.2.1. A disponibilizacdo do servico de telemedicina constitui requisito técnico-assistencial
obrigatdrio desta contratagdo, estabelecido pela CONTRATANTE com a finalidade de ampliar e
facilitar o acesso dos beneficidrios aos servicos médicos, especialmente fora do horario regular de
atendimento presencial, sem prejuizo das demais condi¢Ges previstas neste Termo de
Referéncia.7.2.1.1. O servico de telemedicina devera contemplar, no minimo:
| — atendimento médico em regime de plantdo, nas modalidades adulto e pediatrica,
destinado ao acolhimento, orientacdo médica, avaliacdo inicial, definicdo da conduta clinica
e, quando cabivel, encaminhamento para atendimento presencial;
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Il — consultas eletivas por telemedicina, sempre que compativeis com a especialidade médica,
a condicdo clinica do paciente e a regulamentacao aplicavel.

7.2.1.2. A disponibilizacdo de consultas eletivas por telemedicina ndo afasta a obrigacdo da
CONTRATADA de manter rede assistencial presencial suficiente para atendimento em todas
as especialidades exigidas neste Termo de Referéncia, vedada a substituicdo integral do
atendimento presencial por atendimento exclusivamente remoto.

7.2.2. O servico poderd ser disponibilizado por aplicativo, plataforma eletrénica, portal ou outro
meio tecnoldgico adotado pela operadora de plano de assisténcia a saude, observados os requisitos
de seguranca da informacao, sigilo profissional e protecao de dados pessoais.

7.2.3. Quando clinicamente cabivel e admitido pela legislagdo vigente, o profissional responsavel
pelo atendimento podera emitir receitas, atestados, solicitacdes de exames, encaminhamentos e
demais documentos eletrénicos necessarios a continuidade da assisténcia.

7.2.4. A utilizagdo da telemedicina constitui modalidade complementar de assisténcia e ndo podera
restringir, substituir ou dificultar o acesso do beneficidrio ao atendimento presencial quando este
for clinicamente indicado ou quando houver disponibilidade de atendimento presencial na rede
assistencial exigida neste Termo de Referéncia.

7.2.5. A oferta de servicos por telemedicina ndo serd considerada para fins de comprovacdo da rede
assistencial minima exigida neste Termo de Referéncia.

7.2.6. A disponibilizagdo do servico de telemedicina ndo podera acarretar cobranga adicional a
CONTRATANTE ou aos beneficidrios além das condicdes de custeio e coparticipacdo previstas para
o respectivo plano contratado.

7.2.7. A operadora de plano de assisténcia a salide devera divulgar aos beneficiarios, de forma clara
e acessivel, os canais de acesso ao servico de telemedicina, as modalidades de atendimento
disponiveis, os horarios de funcionamento e as orientagdes para sua utilizagdo.

7.3. Da Rede Assistencial Minima
7.3.1. Com o objetivo de assegurar a adequada prestacdo dos servigos assistenciais aos
beneficidrios, a operadora de plano de assisténcia a saude devera disponibilizar, na drea geografica
de abrangéncia minima estabelecida neste Termo de Referéncia, rede assistencial compativel com
as coberturas contratadas.

7.3.2. A rede assistencial deverad assegurar aos beneficidrios a disponibilidade dos seguintes
Servigos:
a) hospital geral apto a realizagdo de internagdes clinicas e cirurgicas;
b) leitos de Unidade de Terapia Intensiva — UTI Adulto;
c) leitos de Unidade de Terapia Intensiva — UTI Pediatrica;
d) leitos de Unidade de Terapia Intensiva — UTI Neonatal;
e) maternidade com atendimento obstétrico e centro cirdrgico em funcionamento;
f) pronto atendimento ou pronto-socorro com funcionamento ininterrupto para atendimento
de urgéncia e emergéncia;
g) servicos de apoio diagndstico e terapéutico compativeis com as coberturas previstas no
plano, incluindo analises clinicas e exames de imagem.

7.3.3. Além da rede assistencial exigida nos itens anteriores, a operadora de plano de assisténcia
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a saude deverd disponibilizar, no Municipio de Sdo José/SC, rede assistencial que contemple, no
minimo, os seguintes servicos:
a) 01 (um) estabelecimento de saude apto a prestacdo de servigos de pronto atendimento
24h, consultas, procedimentos cirdrgicos e internagdes clinicas;
b) 01 (um) estabelecimento de saude apto a realizagdo de exames laboratoriais e dos
principais exames de imagem compativeis com a cobertura do produto ofertado, incluindo,
no minimo, radiografia, ultrassonografia, tomografia computadorizada e ressonancia
magnética;
c) estabelecimentos de saude aptos a realizacdo das terapias cobertas pelo produto
ofertado, observadas as coberturas minimas previstas pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — ANS.

7.3.4. Os servigos previstos neste item deverao estar efetivamente disponiveis aos beneficidrios da
operadora de plano de assisténcia a saude, ndo sendo admitida a indicacdo de prestadores cujos
servicos sejam incompativeis com a finalidade para a qual foram informados juntamente com a
proposta comercial.

7.3.5 A disponibilizacdo dos servicos assistenciais previstos neste no item 7.3.3. no Municipio de
S3o José/SC constitui requisito técnico-operacional especifico desta contratacdo, estabelecido pela
CONTRATANTE em razdo da localizagdo de sua sede e da concentracdo dos beneficidrios, com a
finalidade de assegurar proximidade, facilidade de acesso, continuidade da assisténcia e reducao
de deslocamentos frequentes.
7.3.5.1. A exigéncia prevista neste item restringe-se aos servicos expressamente
relacionados e ndo implica a obrigatoriedade de que toda a rede assistencial do produto
esteja localizada no Municipio de S3o José/SC, nem altera a drea geografica de abrangéncia
ou a drea de atuacdo registradas perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

7.3.6. A comprovacdo da rede assistencial deverd ser apresentada juntamente com a proposta
comercial, mediante relacdo dos estabelecimentos integrantes da rede assistencial, contendo, no
minimo:
a) razao social e CNPJ do estabelecimento;
b) municipio de localizagdo;
c) identificagdo dos servigos e especialidades efetivamente disponibilizados aos beneficiarios;
d) indicacdo dos servicos de pronto atendimento, internagdo clinica, internagdo cirurgica,
internacdo obstétrica, internagdo psiquiatrica, maternidade, centro cirdrgico, UTI Adulto, UTI
Pediatrica, UTI Neonatal e exames de imagem e terapias.

7.3.7. A Camara Municipal poderd promover diligéncias para verificacdo da efetiva disponibilidade
dos servicos declarados, inclusive mediante consulta aos estabelecimentos indicados, sitios
eletronicos oficiais, contratos, declaragdes ou outros documentos que julgar pertinentes.

7.3.8. A constatacgdo de que os servigos informados ndo se encontram efetivamente disponiveis aos
beneficidrios da operadora, ou que possuam restricdes incompativeis com as exigéncias deste
Termo de Referéncia, ensejara a desclassificagdo da proposta ou adog¢dao das medidas cabiveis
previstas na legislacdo e no edital.

7.3.9. Durante toda a vigéncia contratual, eventual substituicdo, exclusdo ou alteragdo dos
estabelecimentos integrantes da rede assistencial devera observar a legislacdo e a regulamentacdo
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, preservando, no minimo, os requisitos de
cobertura, capacidade assistencial e localizacdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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8. Das ExclusGes De Cobertura
8.1. Somente poderao ser excluidos da cobertura do Plano de Assisténcia a Salude os procedimentos,
tratamentos, materiais, medicamentos e eventos cuja exclusdo seja expressamente admitida pela Lei
Federal n? 9.656/1998 e pela regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
observados, inclusive, os critérios legais aplicdveis a cobertura de procedimentos ndo incluidos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude.

8.2. Sem prejuizo das demais exclusdes previstas na legislacdo e regulamentacdo vigentes, ndo havera
cobertura para:
a) tratamentos clinicos ou cirdrgicos experimentais;
b) procedimentos realizados exclusivamente com finalidade estética, ressalvadas as
hipdteses de cobertura obrigatéria previstas na regulamentacdo vigente;
c) medicamentos, produtos ou tratamentos sem registro ou regularizagdo perante a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, quando exigido;
d) érteses, proteses e materiais especiais ndo vinculados ao ato cirurgico coberto;
e) exames médicos ocupacionais de responsabilidade do empregador, incluindo
admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, mudanca de funcdo e demissionais.

8.3. Ndo serdo de responsabilidade da operadora de plano de assisténcia a saude as despesas
extraordinarias realizadas pelo beneficidrio ou acompanhante durante a internacdo, tais como telefonia,
alimentacdo nao fornecida pelo estabelecimento de saude, produtos de higiene pessoal, acomodacdes
diferenciadas nao cobertas pelo plano ou quaisquer outros itens ndo relacionados diretamente ao
tratamento assistencial coberto.

9. Doengas e lesdes preexistentes

9.1. Considera-se Doencga ou Lesdo Preexistente — DLP aquela que o beneficidrio ou seu representante
legal saiba ser portador ou sofredor no momento da contratagdo ou de sua adesdo ao plano de assisténcia
a saude.

9.2. Aidentifica¢do e o tratamento das doencas ou lesdes preexistentes deverao observar a Lei Federal n2
9.656/1998, a Resolugdo Normativa ANS n2 558/2022, ou outra que venha a substitui-la, e as demais
normas aplicdveis da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

9.3. Nas hipdteses em que seja admitida a aplicagdo de Cobertura Parcial Temporaria — CPT ou agravo, o
beneficidrio ou seu representante legal devera preencher a Declaragao de Saide no momento da adesao
ao plano, informando as doengas ou lesdes de que saiba ser portador ou sofredor.
9.3.1. A Declaragdo de Saude devera ser acompanhada da Carta de Orientacdo ao Beneficiario e
observar o conteudo, a forma e os procedimentos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.
9.3.2. O beneficidrio tera direito a orientacdo para o preenchimento da Declaracdo de Saude
mediante entrevista qualificada realizada por médico pertencente a rede indicada pela
CONTRATADA, sem qualquer 6nus, podendo optar por profissional de sua livre escolha, hipdtese
em que assumira o respectivo custo.

9.4. Constatada, mediante declaracdo do beneficiario, entrevista qualificada ou pericia, a existéncia de
doenca ou lesdo preexistente que possa demandar procedimentos cirdrgicos, utilizacdo de leitos de alta
tecnologia ou Procedimentos de Alta Complexidade — PAC, a CONTRATADA podera oferecer cobertura
integral, sem qualquer acréscimo no valor da mensalidade.
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9.4.1. Caso a CONTRATADA opte por ndo oferecer cobertura integral para a doenga ou lesdo
preexistente declarada, deverd oferecer obrigatoriamente a Cobertura Parcial Temporaria — CPT,
sendo facultado o oferecimento de agravo como alternativa a CPT.

9.4.2. Caso a CONTRATADA nao ofereca a CPT no momento da adesao do beneficiario, ndo podera
posteriormente alegar omissdo de informacao relativa a respectiva doenca ou lesdo preexistente
nem aplicar CPT ou agravo.

9.5. Considera-se Cobertura Parcial Tempordria — CPT a suspensao, por periodo ininterrupto de até 24
(vinte e quatro) meses, contado da contratacdo ou adesdo ao plano, exclusivamente das coberturas a
seguir, desde que diretamente relacionadas as doencas ou lesdes preexistentes declaradas pelo
beneficiario ou por seu representante legal:
| — de Procedimentos de Alta Complexidade — PAC;
Il — de leitos de alta tecnologia; e
lIl — de procedimentos cirurgicos,
9.5.1. A aplicagdo da CPT ndo podera restringir consultas, exames, procedimentos ou demais
atendimentos ndo enquadrados nas hipdteses previstas no item 9.5.
9.5.2. Encerrado o prazo da CPT, a cobertura assistencial passard a ser integral, observadas a
segmentacado assistencial e as demais caracteristicas do produto contratado.

9.6. Considera-se agravo o acréscimo temporario no valor da mensalidade destinado a assegurar ao
beneficidrio cobertura integral para a doenca ou lesdo preexistente declarada, apds o cumprimento das
caréncias contratuais, conforme condicdes ajustadas entre a CONTRATADA e o beneficiario.
9.6.1. Eventual agravo dependerd da concordancia expressa do beneficiario e sera formalizado em
instrumento individual especifico, no qual deverdo constar, no minimo, seu valor ou percentual e o
respectivo periodo de vigéncia, sem repercussdao automatica sobre a participacdo financeira da
CONTRATANTE.

9.7. Nos contratos coletivos empresariais com 30 (trinta) ou mais beneficiarios, ndo serd permitida a
aplicacdo de CPT ou agravo aos beneficiarios que solicitarem sua inclusdo no prazo de até 30 (trinta) dias:
| — da celebracdo do contrato coletivo; ou
Il — da aquisicao da condi¢do de elegibilidade ou da vinculagdo a CONTRATANTE.

9.8. O beneficiario que solicitar sua inclusdo apds os prazos previstos no item 9.7 podera ficar sujeito a
anadlise de doencas ou lesdes preexistentes e, quando cabivel, a aplicacdo de CPT ou agravo, observada a
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

9.9. Na hipdtese de contrato coletivo empresarial com menos de 30 (trinta) beneficidrios, os beneficidrios
poderdo ficar sujeitos a andlise de doencas ou lesGes preexistentes, independentemente da data de
adesdo, observada a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

9.10. E vedada a alegacdo de omissdo de informagdo sobre doenga ou lesdo preexistente quando a
CONTRATADA tiver realizado exame ou pericia no beneficidrio com a finalidade de avaliar sua admissdo
no plano.

9.11. Identificado indicio de omissdo de informacdo sobre doenga ou lesdo preexistente conhecida pelo
beneficidrio, a CONTRATADA devera comunica-lo formalmente, mediante documento que contenha a
identificacdo da doenca ou lesdo alegada, os fundamentos da alegagdo, a documentagdo correspondente
e as alternativas previstas na regulamentacgdo aplicavel.
9.11.1. A CONTRATADA poderd oferecer ao beneficiario:
| — CPT pelo periodo restante necessario para completar o limite maximo de 24 (vinte e
guatro) meses contado da adesdo;
Il — agravo, acompanhado obrigatoriamente da opc¢ao de CPT; ou
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Il = quando n3ao houver acordo ou nas demais hipdteses regulamentares, requerer a
instauracao de processo administrativo perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS.

9.11.2. O beneficidrio devera dispor do prazo previsto na regulamentacao da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS para responder a comunicacdo e apresentar os esclarecimentos e
documentos que entender pertinentes.

9.12. Cabera a CONTRATADA comprovar que o beneficidrio tinha conhecimento prévio da doenga ou lesao
ndo declarada.

9.13. Até o encerramento do processo administrativo perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS, nao serd permitida, em razao da alegada omissao:

| — a negativa de cobertura assistencial;

Il — a suspensdo da assisténcia;

Il — a exclusdo do beneficiario; ou

IV — a rescisdo unilateral do contrato.

9.14. A aplicacdo das regras previstas neste item ndo poderd afastar as demais hipdteses de isencdo de
CPT, agravo ou alegacdo de doenca ou lesdo preexistente previstas na legislacdo e na regulamentacdo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

10. Atendimento de urgéncia, emergéncia, remo¢ao e reembolso
10.1. Sem alteracdo da area geografica de abrangéncia ou da drea de atuagdo registradas para o produto,
a CONTRATADA devera assegurar, como requisito especifico desta contratacdo, atendimento de urgéncia
e emergéncia, no minimo, nas capitais dos Estados e no Distrito Federal, sem prejuizo de sua
disponibilizacdo em outras localidades, por meio de rede prépria, credenciada, contratada, referenciada,
sistema de intercambio ou mecanismo equivalente.
10.1.1. Para fins de comprovac¢do da capacidade assistencial, a operadora de plano de assisténcia a
saude devera demonstrar, juntamente com a proposta comercial, a disponibilidade de atendimento
de urgéncia e emergéncia por meio de rede prdpria, credenciada, contratada, referenciada, sistema
de intercdambio ou mecanismo equivalente, contemplando, no minimo, as capitais dos Estados e o
Distrito Federal.

10.1.2. A comprovagdo prevista no item anterior podera ser realizada mediante apresentagdo da
rede assistencial, relacdo de prestadores, instrumento de intercambio ou outro documento idoneo
gue demonstre a efetiva disponibilidade do atendimento.

10.2. A operadora de plano de assisténcia a salde deverd garantir a remocdo do beneficidrio quando
caracterizada a necessidade médica de transferéncia para estabelecimento apto a continuidade do
tratamento ou da internacdo, observadas as condi¢Ges previstas na legislacdo e regulamentacdo
aplicaveis.

10.3. Os reembolsos eventualmente devidos em razao dos atendimentos previstos neste item observarao
as condi¢Ges estabelecidas no item 13 deste Termo de Referéncia.

11. Dos periodos de caréncia
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11.1. Os periodos de caréncia eventualmente aplicaveis deverdo observar os limites maximos previstos
na legislacdo e regulamentagao vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, admitida a
oferta de condicdes mais benéficas pela operadora de plano de assisténcia a salde.
11.1.1. Observados os limites maximos admitidos pela regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, os periodos de caréncia poderao ser fixados no maximo nos seguintes
limites:
a) Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - caréncia de 24 (vinte e quatro) horas;
b) Consultas médicas, exames, terapias e procedimentos ambulatoriais — caréncia de até 30
(trinta) dias;
c) Procedimentos de fisioterapia - caréncia de 90 (noventa) dias;
d) Parto a termo - caréncia de 300 (trezentos) dias;
e) Demais coberturas assistenciais - caréncia de 180 (cento e oitenta) dias.

11.2. Nos contratos com numero igual ou superior a 30 (trinta) beneficidrios, sera assegurada a isengdo
de caréncia e de cobertura parcial temporaria aos beneficiarios titulares e respectivos dependentes
elegiveis que formalizarem sua adesdo ao plano no prazo de até 30 (trinta) dias contados:

a) da data de inicio da vigéncia do contrato; ou

b) da data em que adquirirem a condicdo de elegibilidade ao plano em razao do vinculo com

a Camara Municipal de S3o José.

11.3. A inclusdo de beneficidrios dependentes observard os critérios de elegibilidade previstos neste
Termo de Referéncia, na Lei Municipal n? 6.601/2026 e na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS

11.4. Decorrido o prazo previsto no item 11.2, o beneficidrio ficara sujeito ao cumprimento dos periodos
de caréncia e as demais condi¢Oes contratuais aplicaveis, observada a regulamentacdo vigente da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

12. Dos mecanismos de regulagao

12.1. Os mecanismos de regula¢do adotados pela operadora de plano de assisténcia a saude deverdo
observar a legislagdo aplicavel, a regulamentac¢do vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, as disposi¢Oes deste Termo de Referéncia e as condi¢Ges constantes da proposta comercial e do
contrato.

12.1.1. Os mecanismos de regulacdo deverao ser utilizados exclusivamente para fins de organizagado
da assisténcia, promog¢do da qualidade do atendimento, utilizacdo racional dos servigcos e
preservacdo do equilibrio técnico-assistencial do plano, sendo vedada sua utilizacdo como
instrumento de restricdo indevida ao acesso dos beneficidrios aos servigos cobertos.

12.1.2. A operacionalizagcdo dos mecanismos de regulacdo devera observar critérios de eficiéncia,
razoabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa-fé, devendo privilegiar solugdes que
reduzam entraves administrativos e promovam maior agilidade no atendimento aos beneficiarios.

12.1.3. A operadora de plano de assisténcia a saude devera disponibilizar canais eletrénicos
destinados aos beneficiarios e, igualmente, sistema, portal, aplicativo, webservice ou outro meio
tecnoldgico equivalente destinado aos prestadores integrantes da rede assistencial para
operacionalizagdo dos mecanismos de regulacdo, de forma a facilitar a realizagdo de solicitagdes,
acompanhamentos e demais procedimentos administrativos relacionados a assisténcia.
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12.1.4. Sempre que houver exigéncia de autorizacdo, auditoria ou outro procedimento
administrativo relacionado a utilizacdo da cobertura assistencial, a operadora de plano de
assisténcia a saude devera disponibilizar canais eletronicos destinados aos beneficiarios e aos
prestadores integrantes da rede assistencial para solicitacdo, acompanhamento e consulta das
demandas, sem prejuizo da manutencdao do atendimento presencial e dos demais canais de
atendimento exigidos neste Termo de Referéncia, observados os prazos previstos na
regulamentacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS .

12.1.5. A adogdo de mecanismos de regulacdo nao afasta o dever da operadora de plano de
assisténcia a saude de assegurar aos beneficidrios o acesso oportuno aos servicos cobertos pelo
plano, observados os prazos maximos de atendimento estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

12.2. Das Autorizag6es Prévias
12.2.1 O atendimento dos beneficiarios junto a rede assistencial observard as condicdes de
habilitacdo e acesso estabelecidas para o produto contratado, mediante utilizacdo dos meios de
identificacdo disponibilizados pela CONTRATADA e cumprimento das regras operacionais aplicaveis
a cada tipo de servico, vedada a imposicdo de exigéncias que constituam restricdo indevida a
cobertura assistencial.

12.2.2. A CONTRATADA devera informar, de forma clara e acessivel, as formas de acesso as
consultas, exames, terapias, internagGes e demais servicos assistenciais, bem como identificar os
procedimentos sujeitos a autorizagdo prévia, observadas a legislacdo, a regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS e as caracteristicas do produto contratado.

12.2.3. A relagdo dos procedimentos sujeitos a autorizagdo prévia e a respectiva rotina para sua
obtencdo deverdo constar do regulamento ou das condi¢des gerais do produto, ser disponibilizadas
aos beneficiarios e a CONTRATANTE e permanecer acessiveis nos canais eletréonicos da operadora.

12.2.4. Nos procedimentos que exigirem autorizagdo prévia, a CONTRATADA devera disponibilizar
canais eletrénicos para solicitagdo, acompanhamento e consulta, inclusive pelos prestadores
integrantes da rede assistencial.

12.2.5. Aresposta a solicitagdo de autorizagdo prévia sera fornecida no prazo maximo de 1 (um) dia
util, contado do momento da solicitagdo, ou em prazo inferior quando caracterizada situagdo de
urgéncia, sem prejuizo da observancia de prazo mais favoravel previsto na regulamentacdo vigente
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

12.2.6. A exigéncia de autoriza¢do prévia ndo podera ser aplicada de forma a impedir ou retardar
indevidamente o atendimento de urgéncia ou emergéncia, que observard os procedimentos e
prazos proéprios estabelecidos na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS.

12.2.7. A CONTRATADA devera aceitar as solicitacdes de servicos diagndsticos, tratamentos e
demais procedimentos ambulatoriais formuladas pelo médico assistente ou pelo cirurgido-dentista,
ainda que o profissional solicitante ndo integre a rede prdpria, credenciada, contratada ou
referenciada da CONTRATADA, observado que a realiza¢do dos procedimentos devera ocorrer na
rede assistencial do produto contratado, ressalvadas as hipdteses legais, regulamentares e
contratualmente previstas de reembolso.
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12.3. Da Coparticipacao
12.3.1. Poderd haver incidéncia de coparticipacdo sobre consultas, exames, terapias,
atendimentos ambulatoriais, insumos, internacdes hospitalares e demais procedimentos cobertos
pelo plano, observadas as condi¢des da proposta comercial apresentada pela Licitante, o contrato,
a regulamentacado da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e a Lei Municipal n2 6.601, de
26 de junho de 2026.

12.3.2. Para procedimentos ambulatoriais, o percentual de coparticipacdo ndo poderd exceder
50% (cinquenta por cento) do valor do procedimento constante da tabela de referéncia adotada
pela Licitante, vigente a época da utilizacdo do procedimento, observados os limites financeiros
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.3.3. O valor maximo de coparticipagdo por procedimento ou evento ambulatorial
corresponderd ao valor mdximo da contribuicdo mensal do beneficidrio titular para custeio do
plano de assisténcia a salde, ou seja, RS 210,00 (duzentos e dez reais), conforme previsto no art.
11, §19, da Lei Municipal n2 6.601, de 26 de junho de 2026.

12.3.4. O valor maximo de coparticipacdo por evento de internacao corresponderd ao dobro do
valor maximo da contribuicdo mensal do beneficiario titular para custeio do plano de assisténcia a
salde, ou seja, RS 420,00 (quatrocentos e vinte reais), conforme previsto no art. 11, §12, da Lei
Municipal n2 6.601, de 26 de junho de 2026.

12.3.5. Nas hipdteses de internacao psiquidtrica, somente havera incidéncia de coparticipacao
quando ultrapassados 30 (trinta) dias de internagdo, continuos ou ndo, a cada ano de contrato,
incidindo a cobranca exclusivamente sobre o periodo que exceder esse limite, de acordo com os
critérios e valores constantes na tabela de precos da CONTRATADA e observada a regulamentacao
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

12.3.6. Os limites previstos nos itens 12.3.3 e 12.3.4 serdo atualizados automaticamente sempre
gue houver atualizagdo do valor maximo da contribuicdo mensal do beneficidrio titular previsto na
Lei Municipal n2 6.601, de 26 de junho de 2026, observados os mesmos critérios de reajuste nela
estabelecidos.

12.3.7. A tabela de referéncia utilizada para calculo da coparticipagdo deverd acompanhar a
proposta comercial e permanecer disponivel para consulta da CONTRATANTE e dos beneficidrios
durante toda a vigéncia contratual.

12.3.8. Aincidéncia da coparticipacdo devera observar, cumulativamente:
| — o procedimento, evento ou grupo de procedimentos sujeito a coparticipacdo, conforme
indicado na proposta comercial;
Il — o valor do procedimento constante da tabela de referéncia adotada pela CONTRATADA;
IIl — o percentual, valor fixo ou critério de coparticipacdo previsto na proposta comercial; e
IV — os limites financeiros estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.3.9. Quando a tabela de referéncia apresentada pela LICITANTE contemplar acréscimo ao
valor do procedimento em razdo do carater de urgéncia ou emergéncia, do horario de realizagdo
ou de outra condig¢do objetiva prevista na propria tabela, tal acréscimo somente poderd integrar a
base de célculo da coparticipacdo quando:
| — estiver expressamente previsto e identificado na tabela de referéncia e na metodologia
apresentadas com a proposta comercial;
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Il — forem informadas as situagdes objetivas que autorizam sua incidéncia;

Il — sua aplicagdo ocorrer de forma uniforme e verificavel; e

IV — o valor final da coparticipagao respeitar os percentuais, critérios e limites financeiros
estabelecidos neste Termo de Referéncia e na proposta comercial.

12.3.9.1. O acréscimo previsto no item anterior ndao podera ser cobrado de forma auténoma
da CONTRATANTE ou do beneficiario, constituindo, quando cabivel, apenas elemento
integrante do valor de referéncia utilizado para o calculo da coparticipagao.

12.3.9.2. Na cobranca da coparticipacdao, a CONTRATADA deverd discriminar o valor original
do procedimento, o eventual acréscimo aplicado, o fundamento de sua incidéncia, o
percentual ou critério de coparticipacao e o valor final cobrado.

12.3.10. Os limites financeiros de coparticipacdao estabelecidos neste Termo de Referéncia
aplicam-se individualmente a cada procedimento ou evento assistencial, ndo constituindo limite
mensal global, ressalvada condicdo mais benéfica ao beneficiario prevista na proposta comercial.

12.3.11. Alicitante deverd apresentar, juntamente com a proposta comercial:
a) a tabela, referéncia técnica ou metodologia utilizada para calculo da coparticipacdo;
b) os percentuais, valores fixos ou critérios de coparticipagdo aplicaveis;
¢) a indicacdo de eventuais procedimentos, eventos ou grupos de procedimentos sujeitos a
percentuais, valores fixos ou critérios diferenciados de coparticipagao.

12.3.12. A tabela, metodologia e critérios de coparticipacdo informados na proposta comercial
integrardo o contrato para todos os fins.

12.3.13. A metodologia de calculo da coparticipacdo deverd possibilitar a CONTRATANTE a
conferéncia dos valores faturados, mediante a disponibilizacdo dos elementos utilizados para
apuracdo da cobranga.

13. Do Reembolso
13.1. A CONTRATADA deverd analisar e efetuar os reembolsos devidos nas hipdteses previstas na
legislagdo, na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, neste Termo de
Referéncia e no contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da apresentacdo completa da
documentacao exigida.
13.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar previamente aos beneficidrios a relacdo dos
documentos necessarios e assegurar prazo nao inferior a 1 (um) ano para apresentacdo do pedido,
guando aplicavel.

13.1.2. As hipdteses de reembolso previstas neste item ndo caracterizam sistema de acesso a livre
escolha de prestadores.

14. Carteira de identificagao

14.1. A operadora de plano de assisténcia a saude devera disponibilizar aos beneficidrios titulares e
dependentes carteira de identificacdo individual, preferencialmente em formato digital, por meio de
aplicativo, portal eletrénico ou outro meio equivalente que permita o acesso aos servicos da rede
assistencial.

14.2. A carteira de identificacdo devera conter, no minimo, as seguintes informacdes: nome completo do
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beneficidrio, nimero de inscricdo, nome da operadora, tipo de plano, abrangéncia geografica, padrdo de
acomodacao contratado, quando aplicdvel, e informacgdes que permitam o acesso aos canais oficiais de
atendimento da operadora de plano de assisténcia a saude.

14.3. A disponibilizacdo da carteira de identificagdo digital deverd ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, contados da efetivacdao da adesao do beneficiario ao plano, sem prejuizo do atendimento
mediante outros meios de identificacdo, especialmente em situa¢des de urgéncia e emergéncia.

14.4. A emissdo da carteira fisica de identificacao sera facultativa e podera ser solicitada pelo beneficiario
titular, ndo podendo implicar qualquer 6nus na emissao da primeira via.

14.5. A segunda via da carteira digital devera ser disponibilizada sem 6nus adicional. A emissdo de segunda
via da carteira fisica podera ser cobrada, desde que o valor esteja previamente informado na proposta
comercial e seja comunicado ao beneficidrio.

14.6. Em caso de perda, extravio ou uso indevido da carteira de identificacdo, o beneficidrio deverd
comunicar a operadora de plano de assisténcia a saude logo que tomar conhecimento do fato, para fins
de blogueio, substituicdo ou adoc¢do das providéncias cabiveis.

14.7. A auséncia momentanea da carteira de identificacdo ndo poderd impedir o atendimento do
beneficidrio, especialmente nos casos de urgéncia e emergéncia, desde que seja possivel sua identificacdo
por outros meios.

15. Da Rede Assistencial e das Condi¢oes de Atendimento

15.1. Os servigos abrangidos pelo Plano de Assisténcia a Saude serdo prestados por profissionais,
estabelecimentos e prestadores integrantes da rede assistencial da operadora de plano de assisténcia a
saude, observadas as condi¢des do produto contratado, a legislacdo aplicdvel e a regulamentacao vigente
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

15.2. Os atendimentos assistenciais deverao ser prestados em condi¢cdes compativeis com as necessidades
clinicas do beneficidrio, observadas as coberturas contratadas, a rede assistencial disponibilizada, os
prazos maximos de atendimento estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e as
disposicGes deste Termo de Referéncia.

15.3. Os atendimentos de urgéncia e emergéncia independem de autorizagdo prévia, devendo a
operadora de plano de assisténcia a saude assegurar o atendimento imediato e, quando clinicamente
indicado, a continuidade da assisténcia, inclusive mediante internagao hospitalar até a alta médica,
observadas as condi¢Ges do produto contratado, a legislacdo aplicavel e a regulamentagdo vigente da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

15.4. Os servigos assistenciais serdo prestados, preferencialmente, pelos profissionais, estabelecimentos
e prestadores integrantes da rede assistencial disponibilizada pela CONTRATADA, observadas as hipdteses
de reembolso, urgéncia, emergéncia, intercambio e demais situacGes previstas na legislagao,
regulamentacdo aplicavel e nas condi¢des do produto contratado.

15.5. A substituicdo, exclusdo ou redimensionamento da rede hospitalar deverd observar integralmente o
disposto na Lei Federal n29.656, de 3 de junho de 1998, e na regulamentagao vigente da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, preservando a suficiéncia da rede minima exigida neste Termo de
Referéncia.
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15.6. Na hipétese de substituicdao de entidade hospitalar durante periodo de internagao do beneficiario, a
CONTRATADA devera assegurar a continuidade da assisténcia até a alta hospitalar, sem 6nus adicional ao
beneficidrio, observadas as condicdes previstas na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.

15.7. Havendo divergéncia quanto a indicacdo do profissional assistente para realizacao de procedimento,
utilizacdao de drteses, proteses, materiais especiais, terapias ou demais tratamentos cobertos, podera ser
adotado o mecanismo de junta médica ou odontolégica, nos termos da regulamentacdo vigente da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

15.8. A junta médica ou odontoldgica serd composta pelo profissional assistente solicitante, por
profissional indicado pela CONTRATADA e por terceiro profissional desempatador escolhido de comum
acordo entre as partes, observadas as regras previstas na regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, cabendo a operadora de plano de assisténcia a saude o custeio dos honordrios
do profissional desempatador.

15.9. A disponibilizacdo de atendimento por telemedicina ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de
manter rede assistencial presencial suficiente para atendimento aos beneficiarios, observado o disposto
neste Termo de Referéncia.

16. Do Prazo De Vigéncia

16.1. A contratacdo possui natureza continuada, por se tratar de servico essencial destinado a
assisténcia a saude dos beneficidrios, cuja interrup¢do poderd comprometer a continuidade do
atendimento e a adequada execucgdo das atividades institucionais da Camara Municipal de S3o José.

16.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente, desde que demonstradas a vantajosidade da contratacdo, a manutencao das condicdes
de habilitagdo da CONTRATADA, a adequada execucdo contratual e observadas as disposi¢cdes da Lei
Federal n2 14.133/2021.

16.3. Para fins de avaliacdo da vantajosidade da prorrogagao contratual, a CONTRATANTE podera exigir
da operadora de plano de assisténcia a saude o relatdrio de sinistralidade do contrato, memaria de calculo,
demonstrativos financeiros e demais informagGes necessdrias a analise da sustentabilidade econémico-
financeira da contratagao.

17. Do Reajuste

17.1. Nenhum reajuste podera ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses, ressalvadas as
variacOes do valor da contraprestacdo pecunidria decorrentes de mudanca de faixa etdria, migracdo ou
adaptacdo do contrato a Lei Federal n2 9.656/1998.

17.2. Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, os pregos poderdo ser reajustados pela variagdo
acumulada, nos ultimos 12 (doze) meses, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
Grupo Saude e Cuidados Pessoais, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
tendo como data-base a data da proposta comercial definitiva da CONTRATADA, ou por outro indice oficial
gue venha a substitui-lo.
17.2.1. O reajuste serd calculado e aplicado de oficio pela CONTRATANTE, apds o cumprimento do
interregno minimo de 12 (doze) meses, com base na variagdo acumulada do indice previsto no item
17.2, devendo a CONTRATADA adequar o faturamento ao percentual e a data de incidéncia
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formalmente comunicados pela CONTRATANTE.

17.2.2. A CONTRATANTE comunicard formalmente a CONTRATADA o percentual de reajuste
apurado, o periodo considerado no cdlculo e a competéncia a partir da qual os novos valores
deverdo ser faturados.

17.2.3. Independentemente da data de inclusdo dos beneficiarios, os valores de suas mensalidades
serdo submetidos ao reajuste na data uUnica de aplicacao prevista no item 17.2, observado o
interregno minimo legal.

17.2.4. Nao poderd haver aplicacdo de percentuais de reajuste diferenciados entre beneficiarios
vinculados ao mesmo produto no ambito desta contratacdo.

17.2.5. O reajuste aplicado ao contrato deverad ser comunicado pela CONTRATADA a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, nos prazos, formatos e condicGes previstos na
regulamentagdo vigente.

17.3. Para fins de cumprimento da regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
considera-se reajuste qualquer variagdo positiva no valor da contraprestagao pecunidria, inclusive quando
decorrente de revisdo ou de recomposicdo do equilibrio econémico-atuarial do contrato, sem prejuizo da
distingdo entre reajuste e restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro estabelecida pela Lei
Federal n? 14.133/2021.

18. Do Reequilibrio Econ6mico-Financeiro

18.1. Eventual pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser instruido com
documentos que comprovem o fato superveniente, seu nexo de causalidade com a execugdo contratual
e o impacto nos custos da contratacdo, observado o disposto na Lei Federal n? 14.133/2021.

18.2. A Administracdo analisard o pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro no
prazo de até 30 (trinta) dias, contado da apresentacdo da documentacdo completa, podendo o prazo ser
suspenso durante a realizagdo de diligéncias ou a solicitacdo de documentos complementares.
18.2.1. O pedido devera ser acompanhado de memdria de cdlculo detalhada, documentos
contabeis, demonstrativos financeiros, relatérios atuariais, relatérios de sinistralidade e demais
elementos necessdrios a demonstra¢do do efetivo desequilibrio econdmico-financeiro alegado.

18.2.2. Quando o pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro estiver
fundamentado na sinistralidade, o nivel de sinistralidade sera apurado pela propor¢ao entre as
despesas assistenciais e as receitas diretas do plano, consideradas no periodo de 12 (doze) meses
consecutivos anteriores ao pedido, conforme a seguinte féormula: Sinistralidade (%) = (Despesas
Assistenciais + Receitas Diretas do Plano) x 100.

18.2.2.1. O relatério devera identificar o periodo de apuracgdo, as despesas assistenciais
contabilizadas, as receitas diretas consideradas, os critérios de inclusdo e exclusdo de valores
e os demais elementos utilizados no calculo, observada a regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

18.2.3. Para fins de analise de pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro fundados na
sinistralidade do contrato, sera considerada como parametro técnico de referéncia a sinistralidade-
meta de 75% (setenta e cinco por cento).
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18.2.4. A superacdo da sinistralidade-meta ou a apresentacdao dos documentos previstos neste item
ndo implica reconhecimento automatico do direito ao reequilibrio econémico-financeiro, cabendo
a CONTRATANTE avaliar a efetiva ocorréncia do desequilibrio alegado, sua extensdo e a adequacao
da medida pretendida.

18.2.5. Reconhecida pela CONTRATANTE a necessidade de recomposicao do equilibrio econémico-
financeiro fundada na sinistralidade do contrato, a medida serd aplicada de forma complementar
ao reajuste financeiro previsto no item 17, mediante formalizacdo do instrumento cabivel, ndo
gerando a simples apuracdo da sinistralidade direito automatico a revisdo dos valores.

18.3. A Administracdo poder3a, a seu critério e observada a disponibilidade orcamentdria e financeira,
optar pela recomposicao do equilibrio econédmico-financeiro mediante:
| — revisao dos valores das mensalidades;
Il — aporte financeiro complementar; ou
lIl — outra forma juridicamente admitida que preserve a equagdo econémico-financeira do
contrato.

19. Da Implantac¢do e Orientagdao Operacional
19.1. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera prestar orientacdo inicial aos servidores
designados pela CONTRATANTE para gestdao e acompanhamento do Plano de Assisténcia a Saude.

19.2. A orientacdo deverd abranger, no minimo:
a) procedimentos para inclusdo, exclusdo e alteragdo cadastral de beneficiarios;
b) utilizacdo dos sistemas, portais, aplicativos ou demais ferramentas disponibilizadas pela
operadora de plano de assisténcia a saude;
c) procedimentos para emissdo de carteiras de identificacdo;
d) faturamento, coparticipagdo e demais informagdes necessarias a gestdo contratual;
e) canais de atendimento disponibilizados a CONTRATANTE e aos beneficiarios;
f) disponibilizacdo de manual operacional ou material orientativo destinado aos
beneficidrios e aos gestores do contrato.

19.3. A orientagdo podera ser realizada presencialmente ou por meio remoto, mediante acordo entre as
partes.

19.4. Sempre que houver alteracdo relevante nos procedimentos operacionais ou solicitacdo
fundamentada da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prestar orientagdes complementares aos
servidores responsaveis pela gestdo do contrato.

19.5. Todos os custos relacionados as orientagdes previstas neste item deverdo estar incluidos nos valores
contratados, vedada qualquer cobranca adicional.

19.6. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera participar de reunides técnicas
destinadas ao acompanhamento da execug¢do contratual, sem 6nus adicional.
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20. Do Pagamento
20.1. Os valores devidos pela cobertura assistencial serdo estabelecidos na modalidade de preco pré-
estabelecido, mediante mensalidades fixadas por beneficiario, produto e faixa etaria.

20.2. A CONTRATANTE efetuara o pagamento integral das mensalidades e dos valores de coparticipa¢do
devidos pelos beneficidrios vinculados ao Plano de Assisténcia a Saude, observadas as condi¢cdes
estabelecidas na legislacdo municipal, neste Termo de Referéncia e no contrato.

20.2.1. A responsabilidade pela cobranga, retencao e desconto das contribuicdes e coparticipagdes
devidas pelos beneficiarios sera exclusivamente da CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA
realizar cobranca direta aos beneficiarios vinculados ao contrato coletivo, ressalvadas as hipdteses
legalmente previstas de manutencao da condicao de beneficiario apds o encerramento do vinculo
com a CONTRATANTE.

20.2.2. Nas hipdteses em que o beneficiario assumir diretamente o pagamento das mensalidades
a CONTRATADA, a cobranga, a notificacdo por inadimpléncia, a suspensdo da cobertura e a eventual
exclusdo deverdo observar a Resolucdo Normativa ANS n2 593/2023, ou outra que venha a
substitui-la, devendo a CONTRATADA comunicar a CONTRATANTE as exclusGes realizadas para
atualiza¢do cadastral.

20.3. O faturamento devera ser realizado com base na relagdo de beneficiarios ativos na data de
fechamento definida contratualmente, contemplando:
a) as mensalidades correspondentes aos beneficiarios inscritos;
b) os valores de coparticipacdo efetivamente devidos no periodo;
c) as inclusdes, exclusdes e demais movimentacdes cadastrais ocorridas no periodo de
faturamento.

20.4. Nao poderd haver distincdo quanto ao valor da contraprestacdo pecunidria entre beneficidrios ja
vinculados ao contrato e aqueles posteriormente incluidos, sendo admitidas apenas as variagGes
decorrentes de critérios objetivos previstos na legislacdo e na regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, tais como faixa etdria, reajustes contratuais ou alteracdo de cobertura.

20.5. O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e dos documentos de
faturamento correspondentes, por meio de crédito bancario, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos
contados do recebimento e atesto pelo fiscal do contrato.

20.6. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida com o mesmo CNPJ e razdo social da CONTRATADA
constante da contratagdo e serd submetida a conferéncia do fiscal do contrato, que verificard a
conformidade do faturamento com as condi¢des contratuais.

20.7. Constatadas inconsisténcias, divergéncias cadastrais, erros de faturamento ou auséncia de
documentos necessarios a liquidacdo da despesa, o prazo para pagamento ficard suspenso até a
regularizacao pela CONTRATADA.

20.8. A CONTRATADA deverda encaminhar, juntamente com a fatura mensal, relatério detalhado
contendo, no minimo:
a) a relacdo dos beneficiarios ativos;
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b) as inclusGes e exclusdes ocorridas no periodo;

c) os valores das mensalidades por beneficiario;

d) os valores de coparticipacdo por beneficiario;

e) a discrimina¢do dos eventos assistenciais que deram origem as coparticipages, limitada
as informacgdes estritamente necessarias a conferéncia do faturamento e a realizagao dos
descontos, observados o sigilo das informacées de saude e a LGPD;

f) demais informagdes necessarias a conferéncia do faturamento e a realizagdo dos
descontos em folha pela CONTRATANTE;

g) relatdrio de sinistralidade, quando solicitado pela CONTRATANTE.

20.9. O eventual atraso no pagamento, desde que ndo decorrente de fato imputavel a CONTRATADA,
observara as regras de atualizacdo financeira previstas na legislacao aplicavel e no CONTRATO.

20.10. Os valores faturados deverdao observar rigorosamente os precos contratados, as regras de
coparticipacdo previstas neste Termo de Referéncia, os reajustes regularmente aplicados e as
movimentagOes cadastrais efetivamente ocorridas no periodo de referéncia.

20.11. A CONTRATANTE podera realizar auditoria administrativa sobre os documentos de faturamento
apresentados pela CONTRATADA, podendo solicitar esclarecimentos, documentos complementares ou
retificacGes sempre que identificar inconsisténcias, sem prejuizo da suspensdo do prazo para pagamento.

21. Da Proposta Comercial

21.1. Para fins de formulacdo da proposta e julgamento da licitacdo, a licitante devera apresentar
obrigatoriamente os valores correspondentes ao Plano de Referéncia definido pela Camara Municipal de
Sdo José, com as caracteristicas minimas e demais condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

21.2. O Plano de Referéncia constitui o parametro adotado pela Administra¢ao para fins de comparagao
das propostas, julgamento da licitagdo, formagao do prego estimado da contratacao e custeio do beneficio
previsto na Lei Municipal n2 6.601, de 26 de junho de 2026.

21.3. A proposta comercial devera conter os valores unitarios por beneficiario, discriminados por faixa
etdria, observadas as 10 (dez) faixas etarias previstas na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

21.3.1. A proposta comercial devera ser apresentada conforme o modelo constante do Anexo II,
contemplando obrigatoriamente os valores unitarios mensais do Plano de Referéncia para cada
uma das faixas etdrias previstas pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar — ANS.

21.3.2. Para fins de elaboragdo da proposta comercial, deverao ser observados os valores maximos
unitdrios mensais por beneficidrio, conforme faixa etaria, constantes da tabela abaixo, apurados

na fase preparatéria da contratagao.

Faixa Etaria Quantidade Estimada ||Valor de Referéncia Mensal por Beneficiario (RS)
00 a 18 anos 56 264,15
19 a 23 anos 26 330,76
24 a 28 anos 8 408,26
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29 a 33 anos 7 479,11
34 a 38 anos 22 547,07
39 a43 anos 31 616,10
44 a2 48 anos 26 690,55
49 a 53 anos H 18 H 776,97
54 a 58 anos 22 981,70
59 anos ou mais 17 1.390,40

21.3.3. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valor unitario mensal superior ao
valor maximo estabelecido para qualquer faixa etdria constante da tabela acima.

21.3.4. O julgamento das propostas observara os valores unitarios ofertados para cada faixa etaria
e o valor global obtido na forma prevista neste Termo de Referéncia, vedada a compensacgao entre
faixas etarias para fins de adequacao aos valores maximos estabelecidos.

21.4. O valor global da proposta corresponderd ao somatdrio dos valores mensais estimados obtidos
mediante a aplicagdo dos valores unitarios ofertados para cada faixa etaria aos quantitativos estimados
constantes deste Termo de Referéncia, considerados os 12 (doze) meses de vigéncia contratual.

21.5. Os quantitativos informados neste Termo de Referéncia possuem carater meramente estimativo e
destinam-se exclusivamente a elaboracdo das propostas, a formacdo dos precos e ao julgamento da
licitacdo, ndo gerando a CONTRATANTE obrigacdo de manutencdao de quantitativos minimos, da
distribuicdo etaria estimada ou do numero de beneficiarios existente na data da licitagdo durante a
execucdo contratual.

21.6. A proposta comercial deverd indicar:
a) os valores unitarios das mensalidades por faixa etdria do Plano de Referéncia;
b) os percentuais de variagdo entre as faixas etarias;
c) a observancia dos limites regulatdrios estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e por este Termo de Referéncia;
d) a tabela, referéncia técnica ou metodologia utilizada para célculo da coparticipacao,
inclusive para internagdes hospitalares e psiquiatricas;
e) a indicagdo de eventuais procedimentos, eventos ou grupos de procedimentos sujeitos a
critérios diferenciados de coparticipagao;
f) o valor eventualmente cobrado para emissdo de segunda via de carteira fisica, quando
aplicavel;

21.7. A proposta comercial devera ser acompanhada dos documentos necessarios a comprovagao do
atendimento dos requisitos técnicos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

21.7.1. Para fins de comprovacdo da rede assistencial, a licitante devera apresentar, no minimo:
a) identificagcdo do produto ofertado, com indicacdo do respectivo nimero de registro

perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
b) documentac¢do apta a comprovar a area de abrangéncia geografica do produto ofertado,
demonstrando o atendimento da abrangéncia minima exigida neste Termo de Referéncia;
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c) relagdo da rede assistencial vinculada ao produto ofertado, contendo a identificacdo dos

estabelecimentos de saude e dos servicos efetivamente disponibilizados aos beneficiarios;
d) documentacdo apta a comprovar que a rede assistencial vinculada ao produto ofertado
atende as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia, especialmente quanto a
disponibilidade de Unidade de Terapia Intensiva — UTI adulto, pedidtrica e neonatal,
maternidade, pronto atendimento, procedimentos de alta complexidade e demais servicos
assistenciais exigidos;

e) documentacdo apta a comprovar a disponibilidade de atendimento de urgéncia e
emergéncia fora da drea de abrangéncia do Plano por meio de rede prépria, credenciada,
contratada, referenciada ou sistema de intercdmbio, observadas as exigéncias previstas
neste Termo de Referéncia;

f) documentacdo apta a comprovar que os estabelecimentos indicados para atendimento
ao disposto no item 7.3.3 integram a rede assistencial vinculada ao produto ofertado e
encontram-se disponiveis aos beneficidrios na data da apresentacdo da proposta;

g) Declaracdo de Conformidade Técnica do Produto Ofertado, conforme modelo constante
do Anexo IV deste Edital.

21.8. A rede assistencial apresentada deverd corresponder a rede efetivamente vigente na data de
apresentacdo da proposta, vedada a indicacdo de prestadores sem vinculo ativo ou sem disponibilidade
de atendimento aos beneficidrios do produto ofertado na data da apresentacdo da proposta comercial.

21.9. Os valores deverdo ser expressos em moeda corrente nacional (Real), admitindo-se até 2 (duas)
casas decimais apods a virgula.

21.10. Os valores, metodologias, tabelas, critérios de coparticipacdo e demais informacdes constantes da
proposta vencedora integrardo o contrato para todos os fins, vinculando a CONTRATADA durante toda a
vigéncia contratual, ressalvadas as hipdteses expressamente previstas neste Termo de Referéncia, no
contrato e na legislacdo aplicavel.

21.11. A apresentacdo da proposta implica declaracdo da licitante de que o produto ofertado e as
respectivas condicbes comerciais sdo compativeis com os critérios, o indice, a periodicidade e a
metodologia de reajuste estabelecidos neste Termo de Referéncia e na Minuta Contratual, ndo sendo
admitida a aplica¢do unilateral de metodologia ou percentual diverso durante a execug¢do do contrato.

(x) Ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme estabelecido em Resolugdo.

( x ) Os servicos, objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagcdes usuais de mercado.

Historicamente, a Camara Municipal de Sdo José esteve vinculada ao Plano de Assisténcia a Saude
disponibilizado aos servidores da Prefeitura Municipal de Sdo José/SC, o que permitiu, ao longo dos anos,
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a oferta de assisténcia médica aos servidores do Poder Legislativo em condi¢cbes semelhantes as
disponibilizadas aos servidores do Poder Executivo.

Entretanto, considerando a autonomia administrativa, financeira e orgamentaria da Camara Municipal,
bem como a necessidade de estabelecer regras proprias de custeio, gestdo, fiscalizacdo e
acompanhamento contratual, mostra-se adequada a realizacdo de contratacdo especifica para
atendimento das necessidades dos agentes publicos vinculados ao Poder Legislativo Municipal.

A contratacdo prépria permitira maior controle sobre as condi¢cdes de cobertura assistencial, rede
credenciada, mecanismos de regulacao, critérios de coparticipacao, custos envolvidos e demais aspectos
relacionados a execugao contratual, possibilitando a Administracdo adequar o beneficio as caracteristicas
e necessidades de seu quadro funcional.

Ressalta-se, ainda, a necessidade de assegurar a continuidade da assisténcia a saude aos beneficiarios
atualmente vinculados ao plano, evitando descontinuidade na cobertura assistencial e garantindo a
manutencado do acesso a consultas, exames, terapias, procedimentos ambulatoriais, internacdes e demais
servicos indispensaveis a promocao e preservacao da saude.

A disponibilizagdo de plano de assisténcia a saude constitui importante instrumento de valorizacdo dos
servidores publicos, vereadores, aposentados, pensionistas e respectivos dependentes, contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida, para a promocdo da saude fisica e mental, para a reducdo do
absenteismo e para o aumento da produtividade e do bem-estar no ambiente de trabalho.

Além disso, a oferta de assisténcia suplementar a saude estd alinhada as boas praticas de gestdo de
pessoas adotadas pela Administracdo Publica, fortalecendo as politicas de valorizacdo institucional,
retencdo de talentos e promocao de condi¢cbes adequadas para o desempenho das atividades publicas.
Dessa forma, a presente contratacdo busca garantir a continuidade e a qualidade da assisténcia a saude
disponibilizada aos beneficiarios vinculados a Camara Municipal de S3o José, observados os principios da
eficiéncia, da economicidade, da continuidade do servico e da adequada gestdo dos recursos publicos.

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Precos — SRP?
(x)Nao

3.2. Seraadotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n2 147/2014):

(x) Valor referencial superior a RS 80.000,00 de natureza divisivel, porém n3o sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por
ndo ser mais vantajoso para a administracdo publica.

Justificativa:

N3o se mostra aplicdvel, no presente certame, a adogdo de tratamento diferenciado e simplificado
em favor de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 49, inciso lll, da Lei
Complementar n2 123/2006, por n3o se revelar vantajosa para a Administracdo Publica.

O objeto da contratacdo consiste na prestacdo de servicos continuados de assisténcia a saude
suplementar, atividade sujeita a regulamentacdo especifica da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, exigindo autorizacdo de funcionamento, registro dos produtos ofertados,
capacidade econdmico-financeira compativel, rede assistencial estruturada e atendimento de
requisitos técnicos e regulatérios préprios do setor.

Além disso, a contrata¢do pressupde a disponibilizagdo de ampla rede assistencial, cobertura
assistencial compativel com as exigéncias do Termo de Referéncia, atendimento de urgéncia e
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emergéncia em ambito nacional, mecanismos de regulacdo, processamento de coparticipacGes e
demais obrigacdes inerentes a operacdo de plano privado de assisténcia a saude, circunstancias
gue restringem significativamente a participacao de empresas enquadradas como microempresas
ou empresas de pequeno porte.

Dessa forma, a reserva de participacdo, a realizacdo de licitagao exclusiva ou a adoc¢do de qualquer
outro beneficio previsto nos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n2 123/2006 ndo se mostram aptas
a ampliar a competitividade do certame, podendo, ao contrdrio, comprometer a obtencdo da
proposta mais vantajosa e a efetiva competicdo entre os agentes econémicos aptos a executar o
objeto, razdo pela qual se afasta sua aplicacdo neste procedimento.

3.3. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
( x) Nao sera exigida vistoria.

3.4. Sera admitida a participacdo de consodrcios?
(x)Sim

3.5. Sera admitida a participacdo de cooperativas?
(x)Sim

3.6. Sera admitida a subcontratagao?
(x) Nao

3.7. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisi¢cdo/contratacdo se dara em lotes?

(x)Sim

Justificativa:

Os itens que compdem o lote correspondem as faixas etdrias utilizadas para formagao do prec¢o do
mesmo Plano de Assisténcia a Saude, possuindo relagdao de interdependéncia técnica, econémica e
atuarial.

A contratacdo por lote Unico mostra-se necessdria para assegurar a adequada composi¢cdo da
carteira de beneficidrios, a manutencdo do equilibrio atuarial do plano, a uniformidade das
condicBes assistenciais e a gestdo contratual do objeto.

A adjudicacdo por itens isolados inviabilizaria a execugdo do contrato, comprometendo a formagdo
de precgos, a sustentabilidade econdémico-financeira da contratacdo e a prépria presta¢dao dos
servigos de assisténcia a saude, razao pela qual o julgamento serd realizado pelo menor prego global
do lote.

4.1. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para analise
da area técnica e/ou Unidade Requisitante na fase de julgamento da proposta final de pregos):
(x)Sim
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Se sim, quais?
a) identificacdo do produto ofertado, com indica¢do do respectivo niumero de registro perante a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
b) documentacdo apta a comprovar a area de abrangéncia geografica do produto ofertado,
demonstrando o atendimento da abrangéncia minima exigida neste Termo de Referéncia;

c) relagdo da rede assistencial vinculada ao produto ofertado, contendo a identificacdo dos
estabelecimentos de saude e dos servigos efetivamente disponibilizados aos beneficiarios;

d) documentagdo apta a comprovar que a rede assistencial vinculada ao produto ofertado atende
as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia, especialmente quanto a disponibilidade de
Unidade de Terapia Intensiva — UTI adulto, pedidtrica e neonatal, maternidade, pronto
atendimento, procedimentos de alta complexidade e demais servigos assistenciais exigidos;

e) documentacgdo apta a comprovar a disponibilidade de atendimento de urgéncia e emergéncia
fora da area de abrangéncia do Plano por meio de rede prépria, credenciada, contratada,
referenciada ou sistema de intercambio, observadas as exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia;

f) documentagdo apta a comprovar que os estabelecimentos indicados para atendimento ao
disposto no item 7.3.3 integram a rede assistencial vinculada ao produto ofertado e encontram-
se disponiveis aos beneficidrios na data da apresentacdo da proposta;

g) Declaragdo de Conformidade Técnica do Produto Ofertado, conforme modelo constante do
Anexo IV deste Edital.

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragdo do(s) servigo(s):
(x)Nao

4.3. Serd exigida prova de conceito?
(x) Nao

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
(x)Nao

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
(x) Nao

| 5.DOSCRITERIOS DEHABIUTACRO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
5.1. Habilitagao Juridica

( x ) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
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( x ) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede;

(x) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

( x ) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

( x ) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacgdo respectiva.
5.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

( x ) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

( x ) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

(x ) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

( x ) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;

( x ) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5.3. Qualificagdo econdmico-financeira

( x ) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n?
14.133/2021, art. 69, caput, inciso ll);
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(x) Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superioresa 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
capital minimo OU patrimoénio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2
14.133/2021, art. 65, §19).

O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis
limitar-se-3ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos. (Lei n2 14.133/2021, art. 69, §69)

O atendimento dos indices econOGmicos previstos neste item poderd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Justificativa: Os indices estabelecidos atendem ao disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021, pois
permitem a comprovacao da situacdo financeira da empresa de forma objetiva, foram estabelecidos
observando valores usualmente adotados para a avaliagdo da situacdo financeira das empresas e ndo
frustram ou restringem o carater competitivo do certame, pois foram estabelecidos em patamares
minimos aceitdveis. Dessa forma, a utilizacdo conjunta dos indices de liquidez corrente, liquidez geral
e solvéncia geral é justificada por proporcionar uma andlise completa da saude financeira das
empresas licitantes, tanto no curto quanto no longo prazo, assegurando a escolha de parceiros mais
qualificados e financeiramente estaveis para a administracdo publica.

5.4. Qualificagdo técnica

( x ) Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

e disponibilizacdo de plano privado de assisténcia a saude com cobertura médico-hospitalar
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Serda admitida, para fins de comprovac¢do de quantitativo minimo, a apresentac¢do e o somatdrio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

(x) Prova de atendimento aos requisitos previstos na Lei Federal n29.656/1998 e na regulamentacdo

da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS aplicavel ao objeto da contratacao.

Outras exigéncias de qualificagdo técnica:
a) comprovacdo de registro ativo da operadora junto a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS;
b) comprovacao de autorizacdao de funcionamento expedida pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS;
c) comprovacao de que o produto ofertado encontra-se regularmente registrado perante a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e apto a comercializacdo na data da licitacdo;
d) comprovacdo de regularidade da operadora perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, mediante apresentacao de documento ou consulta publica disponivel no
sitio eletrénico da Agéncia;

Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

( x) Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgao
fiscalizador.

6.1. Prazo de implantagao

A CONTRATADA devera promover a implantagdo do Plano de Assisténcia a Saude no prazo maximo de até
30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, compreendendo todas as providéncias
necessdrias ao inicio da prestacdo dos servicos, inclusive cadastramento dos beneficidrios,
disponibilizagdo dos meios de acesso ao plano e demais procedimentos operacionais necessdrios a sua
efetiva utilizacdo.

Considerar-se-a implantado o objeto apds a disponibilizacdo dos meios de utilizagdo do plano aos
beneficidrios e o cumprimento das condi¢Ges operacionais necessdrias ao inicio da prestagao dos servigos.
A execucdo contratual sera acompanhada mensalmente pelo fiscal do contrato para fins de verificacdo da
regular prestacdo dos servicos, liquidagdo da despesa e pagamento das respectivas faturas.

6.2. Local, horario e enderego de entrega
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Os servicos serao prestados aos beneficidarios da Camara Municipal de Sao José por meio da rede
assistencial da CONTRATADA, observadas as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no
contrato e na regulamentacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Os procedimentos administrativos relacionados a implantagdo e gestdo do contrato serdo
realizados junto a Camara Municipal de S3o José/SC, situada na Praca Arnoldo de Souza, n? 38,
Centro, S3o José/SC, ou por meios eletronicos disponibilizados pela CONTRATADA.

6.3. Bens pereciveis
(x ) Nao

6.4. Garantia de execugao do contrato

Sera exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Artigos 96 a 102 da Lei n® 14.133/21,
em valor correspondente a 5 % do valor total do contrato?

(x) Nao

6.5. Garantia do produto/servi¢co, manutenc3o e assisténcia técnica

( x ) Assisténcia operacional

Especificar condicGes:
A CONTRATADA devera disponibilizar durante toda a vigéncia contratual canais de atendimento
destinados aos beneficiarios e a CONTRATANTE, por meio telefénico, eletrénico ou digital, para
esclarecimentos, orientacGes, informacdes sobre rede assistencial, autorizacGes, reembolsos,
coparticipagdes, movimentacgdo cadastral e demais assuntos relacionados a execugdo do contrato.
A CONTRATADA deverad disponibilizar canal especifico para atendimento da unidade responsavel
pela gestdo do contrato junto a CAmara Municipal de S3o José.

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a) prestar os servicos de assisténcia a saude durante toda a vigéncia contratual, observadas as
condigcBes previstas no Edital, Termo de Referéncia, contrato e regulamentagdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

b)  executar os servigos de assisténcia a saide em conformidade com a proposta apresentada, o Termo
de Referéncia, o contrato e a regulamentagdo da Agéncia Nacional de Saudde Suplementar — ANS.

c)  assegurar a adequada prestagdo dos servicos e o atendimento aos beneficiarios.

d) permanecer integralmente responsavel pela execugdo contratual, ndo sendo admitida a
transferéncia do contrato, sem prejuizo da utilizacdo de rede prdpria, credenciada, contratada,
referenciada ou sistema de intercdmbio, conforme regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

e)  manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condi¢des de habilitacdo
e qualificacBes exigidas na licitacdo;

f) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a Administra¢do
ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as
normas de segurancga, quando da execucdo do fornecimento;

g) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza previdenciaria,
fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e origem,
pertinentes a execugdo do objeto contratado;
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h)  manter enderego eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a CONTRATANTE por
todo o periodo de contratacdao, comunicando imediatamente em caso de alteracao;

Das obriga¢6es da Contratada em face da LGPD:

i) Para os fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n. 13.709/18), na hipdtese de, em razdo do
presente contrato, a CONTRATADA realizar o tratamento de dados pessoais como operadora ou
controladora, deverd adotar as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas a
proteger tais dados pessoais de acessos nao autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, observando-se os padrdes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
em conformidade com o disposto na legislacdo de protecao de dados e privacidade em vigor, sem prejuizo
do disposto nas alineas subsequentes;

i) Dar tratamento aos dados pessoais a que tiver acesso por for¢a do contrato tdo somente na medida
do cumprimento do escopo contratual, vedado o tratamento para quaisquer outros propdsitos;

k)  N&o fornecer transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, a menos que com base em
instrucdes explicitas, por escrito, do CONTRATANTE ou por ordem de autoridade judicial, sob a condicdo
de que, nesse Ultimo caso, informando ao CONTRATANTE dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da ordem judicial, ressalvadas as hipdteses legais de sigilo na investigacdo em que o
tratamento sigiloso tenha sido expressamente exigido pela autoridade judicial, quando a CONTRATADA
estara dispensada da comunicagcdo ao CONTRATANTE;

) N3o colocar o CONTRATANTE em situacdo de violacdo da LGPD;

m) Assegurar que seus empregados tenham ciéncia dos termos da LGPD e que estejam capacitados
para agir dentro das normas nela dispostas;

n) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assinem termo de
confidencialidade;

o) Responsabilizar-se pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de servicos fizerem dos
dados pessoais a que tiverem acesso pela execucdo contratual, bem como por quaisquer falhas nos
sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados;

p) Cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no Contrato imediatamente apds o seu
término e, a critério exclusivo do CONTRATANTE, apagar, destruir ou devolver os dados pessoais que tiver
obtido;

g) Nos casos em que realizar o tratamento de dados pessoais confiados pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera considerada "operadora" e deverd aderir a Politica de Privacidade e Protecdo de
Dados do Contratante.

gl) As partes comprometem-se a observar integralmente a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD), responsabilizando-se pelo tratamento dos dados pessoais realizado no dmbito
de suas respectivas competéncias legais, regulatérias e contratuais, respondendo cada qual pelas
operacbes de tratamento sob sua responsabilidade, sem prejuizo do dever de cooperagdo para o
cumprimento da legislacdo aplicavel.

Dos critérios e praticas de sustentabilidade

r) Adotar critérios e praticas de sustentabilidade durante a execugdo contratual, observando a
legislagdo ambiental vigente e as normas técnicas aplicaveis.

s) Responder integralmente por eventuais danos ambientais decorrentes da execu¢do contratual,
devendo adotar, as suas expensas, as medidas corretivas cabiveis.

Das obrigac¢Ges especificas

a) Comprovar sua regularidade perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS sempre que
solicitado pela CONTRATANTE;
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b) Manter ativos, durante toda a vigéncia contratual, o registro da operadora e os registros dos
produtos ofertados perante a Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS;.

c) Prestar orientacao inicial e continuada a unidade responsavel pela gestdo do contrato quanto aos
procedimentos de inclusdo, exclusdo e movimentacdo cadastral dos beneficiarios;

d) Disponibilizar suporte técnico e operacional e canal especifico de atendimento a Diretoria
Administrativa e a unidade responsdvel pela gestao do beneficio, destinado ao tratamento de demandas
cadastrais, faturamento, coparticipacdo, reembolso e demais assuntos relacionados a execucdo
contratual;

e) Designar representante responsavel pelo atendimento institucional da CONTRATANTE,
disponibilizando canais de contato para tratamento de questdes operacionais, cadastrais, faturamento e
demais demandas relacionadas a execugdo contratual;

f) Disponibilizar, sem 6nus adicional, segunda via de demonstrativos, comprovantes, carteiras digitais
e demais documentos necessarios a utilizacao do plano;

g) Disponibilizar a cada beneficiario, no momento de sua inclusdo, o regulamento ou as condi¢Ges
gerais individualizadas do produto contratado, a proposta ou o termo de adesdo, o guia de leitura
contratual, o guia ou manual do beneficiario, a declaragdo de saude, a carta de orientacdo ao beneficiario,
o Manual de Orientacdo para Contratacdo de Planos de Saude — MPS, bem como os documentos e
registros decorrentes de entrevista qualificada e/ou pericia médica, quando aplicaveis, e os demais
documentos exigidos pela regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS

h) Disponibilizar aos beneficiarios canais de atendimento telefénico e eletrénico para
esclarecimentos, autorizagGes, orientacbes sobre cobertura, rede assistencial, reembolso e demais
servicos relacionados ao plano;

i) Disponibilizar, no minimo, uma unidade de atendimento presencial aos beneficidrios em municipio
integrante da drea de abrangéncia minima do produto ofertado;

i) Disponibilizar servigo de telemedicina em regime de plantdo para atendimento médico adulto e
pediatrico, bem como, quando disponibilizadas pela operadora, consultas eletivas na modalidade remota,
observado que nenhuma especialidade médica poderd ser ofertada exclusivamente por telemedicina,
devendo permanecer assegurada a correspondente oferta de atendimento presencial;

k) Disponibilizar aos beneficidrios os meios de identificagdo previstos contratualmente, inclusive em
formato digital, observados os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;

) Disponibilizar canal eletronico especifico destinado aos prestadores integrantes da rede
assistencial para solicitacdo, acompanhamento e consulta das autorizacGes, sem prejuizo da possibilidade
de utilizacdo dos demais meios disponibilizados pela operadora;

m)  Disponibilizar aos beneficidrios e aos prestadores integrantes da rede assistencial meios eletrénicos
para solicitagdo, acompanhamento e consulta das autoriza¢Ges, observadas as condi¢cGes previstas no
Termo de Referéncia;

n) Informar de forma clara, atualizada e acessivel as condi¢Ges de habilitacdo e atendimento dos
beneficidrios junto a rede assistencial, as formas de acesso as consultas, exames, terapias, internagdes e
demais servicos, bem como os documentos e meios de identificacdo necessarios;

0) Identificar, no regulamento ou nas condi¢Ges gerais de cada produto, os procedimentos sujeitos a
autorizagdo prévia e a respectiva rotina para sua obtengdo, disponibilizando essas informag¢bes aos
beneficidrios e a CONTRATANTE, inclusive por meio eletrénico;

p) Responder as solicitagdes de autorizagdo prévia no prazo maximo de 1 (um) dia til, contado do
momento da solicitagdo, ou em prazo inferior quando caracterizada situagdo de urgéncia, sem prejuizo
da observancia de prazo mais favoravel previsto na regulamentacgao vigente da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS;

g)  Assegurar que a exigéncia de autorizagao prévia, auditoria ou outro mecanismo de regulagao nao
constitua obstdculo injustificado ou restricao indevida ao acesso dos beneficidrios aos servigos cobertos;
r) Aceitar as solicitagbes de servigos diagndsticos, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais formulados pelo médico assistente ou cirurgido-dentista, ainda que o profissional
solicitante ndo integre a rede prdpria, credenciada, contratada ou referenciada da CONTRATADA,
observada a regulamentacdo aplicavel;
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s) Assegurar a realizacdo de junta médica ou odontoldgica nas hipdteses de divergéncia técnico-
assistencial, observados os procedimentos e as garantias estabelecidos na regulamentacao da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.
1) Privilegiar mecanismos de autorizagdao automatica ou imediata para consultas, exames
laboratoriais, exames de imagem e demais procedimentos ambulatoriais de rotina, sempre que inexistir
necessidade de auditoria técnica ou médica;
u)  Apresentar fundamentacdo clara, objetiva e individualizada ao beneficidrio e, quando solicitado, a
CONTRATANTE, nas hipdteses de negativa total ou parcial de autorizacdo ou de cobertura, indicando os
fundamentos técnicos, contratuais, legais ou regulamentares que motivaram a decisdo, observado o
disposto na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
v) Analisar e efetuar os reembolsos devidos nas hipdteses previstas na legislacao, na regulamentacao
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, no Termo de Referéncia e neste Contrato, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contado da apresentacdo completa da documentacdo exigida, devendo
disponibilizar previamente aos beneficidrios a relacdo dos documentos necessarios e assegurar prazo nao
inferior a 1 (um) ano para apresentacao do pedido, quando aplicavel, observado que tais hipdteses de
reembolso ndo caracterizam sistema de acesso a livre escolha de prestadores.
w)  Disponibilizar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, os manuais operacionais, formularios,
orientagdes e demais documentos necessarios a adequada gestao do contrato e dos beneficidrios;
X) Processar as incluses, exclusdes e alteracdes cadastrais de beneficidrios encaminhadas pela
CONTRATANTE, observados os prazos previstos na legislacdo, na regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS e nas condi¢Ges contratuais;
y) Disponibilizar a CONTRATANTE, previamente a emissdo da fatura mensal, relatério atualizado dos
beneficiarios ativos, das movimentacGes cadastrais processadas e dos respectivos valores, para
conferéncia;
2) Apresentar, juntamente com a fatura mensal, demonstrativo definitivo contendo a relagdo
atualizada dos beneficiarios vinculados ao contrato e os respectivos valores faturados.
aa) Manter, durante toda a vigéncia contratual, rede assistencial compativel com aquela apresentada
na proposta comercial, admitidas as alteraces autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS, desde que preservado o atendimento das exigéncias minimas previstas no Termo de Referéncia;
bb) Manter, durante toda a vigéncia contratual, a rede assistencial local exigida no Termo de
Referéncia, observadas as condigdes minimas estabelecidas para sua estrutura assistencial e
disponibilidade aos beneficidrios;
cc) Disponibilizar e manter atualizada, em meio eletrénico, a relacdo da rede assistencial vinculada ao
produto ofertado, de forma acessivel aos beneficidrios e a CONTRATANTE;
dd) Comunicar previamente a CONTRATANTE e aos beneficiarios afetados, nos prazos e condicGes
estabelecidos pela regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, quaisquer
alteragGes relevantes na rede assistencial, inclusive descredenciamentos, substituicdes,
redimensionamentos, alteracdes da abrangéncia geografica ou outras modificacGes capazes de impactar
a assisténcia, preservadas as exigéncias minimas estabelecidas no Termo de Referéncia;
ee) observar, no atendimento das solicitacbes apresentadas pelos beneficidrios, os prazos,
procedimentos e deveres de informacdo estabelecidos na Resolugdo Normativa ANS n? 623/2024, ou
naquela que vier a substitui-la, assegurando:
| — Resposta imediata as solicitagbes relacionadas a procedimentos ou servigos de urgéncia e
emergeéncia;
Il — Resposta conclusiva no prazo mdaximo de 5 (cinco) dias Uteis para as solicitagdes de
procedimentos ou servigos de cobertura assistencial em geral, quando nao for possivel fornecer
resposta imediata;
IIl — Resposta conclusiva no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para solicitagdes de procedimentos
de alta complexidade — PAC ou de atendimento em regime de internagao eletiva;
IV — Resposta conclusiva no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis para as solicitagcbes de natureza
nao assistencial;
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V — Observancia, em qualquer hipdtese, do prazo inferior ou mais favoravel previsto na Resolugao
Normativa ANS n® 566/2022, ou naquela que vier a substitui-la, para a efetiva garantia do
atendimento; e
VI — Fornecimento de resposta clara, adequada, fundamentada e conclusiva, vedada a utilizacao,
ao término do prazo aplicdvel, de respostas genéricas como “em analise”, “em processamento” ou
“em auditoria”.
zz.1) Os prazos previstos nos incisos Il e lll referem-se ao fornecimento da resposta conclusiva ao
beneficiario e ndo afastam nem ampliam os prazos maximos para a efetiva realizacdo do
atendimento estabelecidos na Resolugdo Normativa ANS n? 566/2022.
ff)  Assegurar, durante toda a vigéncia contratual, a disponibilidade de atendimento de urgéncia e
emergéncia, na forma prevista no Termo de Referéncia;
geg) Manter, durante toda a vigéncia contratual, a proporcionalidade e a estrutura de precos dos
produtos adicionais apresentados na proposta comercial, aplicando aos referidos produtos os mesmos
indices e critérios de reajuste adotados para o Plano de Referéncia, ressalvadas determinagées da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS;
hh) Aplicar a coparticipacdo exclusivamente de acordo com a metodologia, tabela de referéncia,
percentuais, valores fixos e demais critérios constantes da proposta comercial vencedora, observados os
limites financeiros previstos no Termo de Referéncia, no contrato e na legislacdo aplicavel, vedada sua
alteracdo durante a execugdo contratual, ressalvadas as hipdteses admitidas pela regulamentacdo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
ii)  Disponibilizar a CONTRATANTE, juntamente com a fatura mensal, demonstrativo detalhado das
coparticipacdes lancadas aos beneficidrios, contendo, no minimo, a identificacdo do beneficiario, a data
de utilizacdo, o evento assistencial que deu origem a cobranca, o valor de referéncia adotado, o
percentual aplicado e o valor efetivamente cobrado, limitado o compartilhamento as informacdes
estritamente necessdrias a conferéncia do faturamento e a realizacdo dos descontos, observados o sigilo
das informacdes de salde e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;
ji)  Aplicar coparticipagdo nas internagdes psiquiatricas somente quando ultrapassados 30 (trinta) dias
de internacdo, continuos ou ndo, a cada ano de contrato, limitando a cobranca ao periodo excedente e
observando a metodologia, os valores, os limites e os demais critérios constantes do Termo de Referéncia,
da proposta comercial e da regulamentacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
kk) Disponibilizar aos beneficiarios, quando previsto na proposta comercial apresentada, as op¢Ges de
planos em padrdo de acomodacdo superior, observadas as condi¢bes contratuais e sem qualquer 6nus
adicional a CONTRATANTE além daquele previsto para o Plano de Referéncia;
Il)  Assegurar, quando preenchidos os requisitos previstos na legislacdo aplicavel e na regulamentagao
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, a manutencdo da condicdo de beneficidrio ao
exonerado ou aposentado e aos respectivos dependentes, sem responsabilidade financeira da
CONTRATANTE, ressalvadas as obrigacGes expressamente previstas na Lei Municipal n? 6.601/2026;
mm) Assegurar aos aposentados, pensionistas e respectivos dependentes regularmente vinculados ao
plano os direitos e condi¢Bes de permanéncia previstos na Lei Municipal n? 6.601/2026, na legislagdo de
saude suplementar e neste Contrato.
nn) Disponibilizar a CONTRATANTE, quando solicitado, relatério de sinistralidade do contrato,
acompanhado da memdria de cdlculo utilizada para sua apuragao;
00) Assegurar aos beneficidrios o exercicio individual da portabilidade de caréncias, quando
preenchidos os requisitos previstos na Resolucdo Normativa ANS n? 438/2018, ou naquela que vier a
substitui-la, inclusive nas hipdteses de término do vinculo, perda da condicdo de dependente,
cancelamento do plano coletivo ou extin¢cdo do contrato, devendo:
| — Disponibilizar, sem 6nus adicional, as informagdes, declaracées, comprovantes e demais
documentos necessarios ao exercicio da portabilidade;
Il — Abster-se de impedir, restringir ou dificultar injustificadamente o exercicio desse direito;
IIl — Disponibilizar os mesmos canais utilizados para contrata¢do ou adesao aos beneficiarios que
pretendam ingressar no plano mediante portabilidade; e
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IV — Quando atuar como operadora do plano de destino, analisar a solicitagdo no prazo maximo de
10 (dez) dias e apresentar resposta devidamente fundamentada, observada a regulamentacdo
aplicavel.
pp) Observar, quando houver beneficiarios responsaveis pelo pagamento direto das mensalidades, as
regras de cobranca, notificacdo por inadimpléncia, suspensdao da cobertura e exclusdo previstas na
Resolu¢do Normativa ANS n? 593/2023, comunicando a CONTRATANTE as exclusdes realizadas para fins
de atualizacao cadastral.

7.2 Da contratante

Obriga-se a Administragdo/Contratante:

a) Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar sua execugdo, observadas as
disposicGes da legislacdo aplicavel e da regulamentacdo interna vigente;

b) Fornecer a CONTRATADA as informagdes e documentos necessarios a adequada execugao
contratual, especialmente aqueles relacionados a inclusdo, exclusdo e atualizacdo cadastral de
beneficiarios;

c) Comunicar a CONTRATADA as admissOes, exoneragGes, aposentadorias, falecimentos, altera¢des
cadastrais e demais eventos que impliquem inclusdo, exclusdo ou alteracdo de beneficiarios vinculados
ao plano;

d) Encaminhar a CONTRATADA, nos prazos estabelecidos contratualmente, as solicitacGes de inclusdo,
exclusdo e demais movimentacGes cadastrais de beneficidrios;

e) Efetuar o pagamento das faturas e demais valores devidos a CONTRATADA, nos prazos e condigdes
estabelecidos no contrato;

f) Realizar os descontos em folha de pagamento relativos a participacao financeira dos beneficidrios
e efetuar os respectivos repasses a CONTRATADA, quando cabiveis, observadas a legislagdo municipal e
as condicOes contratuais;

g) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual, comunicando a
CONTRATADA as irregularidades verificadas e solicitando as medidas corretivas cabiveis;

h)  Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias que possam impactar a execucdo contratual ou
o atendimento aos beneficiarios;

i) Conferir e validar as informagdes constantes das faturas, demonstrativos de coparticipagdo e
demais documentos apresentados pela CONTRATADA para fins de liquidacdo da despesa;

i) Comunicar a CONTRATADAS eventuais divergéncias identificadas nos demonstrativos de
faturamento, coparticipagdo ou cadastro de beneficiarios;

k)  Prestar os esclarecimentos e informacGes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA e que
sejam necessarios a adequada execuc¢do do contrato;

) Exigir o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, bem como das condicGes
previstas no Edital, Termo de Referéncia, proposta comercial e contrato;

m) Aplicar as sang¢bes administrativas cabiveis nas hipdteses de descumprimento contratual,
assegurados o contraditério e a ampla defesa;

n)  Observar, no tratamento dos dados pessoais recebidos da CONTRATADA, as disposi¢Ges da Lei n?
13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢&o de Dados Pessoais (LGPD), quando aplicavel;

o) Praticar os demais atos necessarios a adequada gestdo e fiscaliza¢do do contrato.

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL
(x ) Contrato

8.2. VIGENCIA
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(x) O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.3. GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor:
Nome: Daniela de Souza Constante
Cargo: Diretora Administrativa
Matricula:
E-mail: administracao@cmsj.sc.gov.br
Fiscal:

Nome: Lucas Peter Keunecke

Cargo: Analista de Administracdo Publica
Matricula: 1200

E-mail: lucas@cmsj.sc.gov.br

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados: Ndo se aplica.

Prazo de recebimento provisorio do objeto: Até 10 (dez) dias Uteis apds a implantagdo do plano e
disponibilizacdo dos meios necessarios a sua utilizacao pelos beneficiarios.

Prazo de recebimento definitivo do objeto: Até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento provisério,
mediante verificagdo do cumprimento das condi¢des de implantagdo previstas no contrato.

Prazo de pagamento: Até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo fiscal do contrato, observadas as condi¢gdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e no contrato.

As despesas correrdo a conta da dotagao:

0101 2.001 3.3.90.39.50

0 valor maximo estimado para esta contratac¢do é de R$ 1.659.847,32 (um milh3o, seiscentos e cinquenta
e nove mil, oitocentos e quarenta e sete reais e trinta e dois centavos).

Nome:
E-mail:
Telefone institucional:
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‘ ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL ‘

- PREGAO ELETRONICO N2 12/2026

- OBJETO: Plano de assisténcia a saude destinado aos servidores publicos ativos e inativos,
pensionistas, vereadores e respectivos dependentes vinculados a Camara Municipal de Sdo
José/SC.

- LICITANTE:
e Denominagdo Social:
e Endereco (Rua, nimero, bairro, cidade, estado e CEP):
e CNPJ:
e Telefone:
e Dados bancdrios:

- DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

e Nome:

e CPF:

e Cargo/Funcdo na empresa:
e Telefone:

e E-mail para assinatura do contrato/ata (preferencialmente institucional):
e E-mail para assinatura da ordem de compra (preferencialmente institucional):

Apresenta esta licitante a proposta abaixo:
TABELA 1 — FORMACAO DA PROPOSTA COMERCIAL (PLANO DE REFERENCIA)

Q::‘::it:a:: Valor Mensal por Valor Mensal por faixa | Valor anual por faixa
Faixa Etaria Br:eneficiérios Benefici:rio (RS) ) (|i\$) i i (Es) ;
=AX =Cx
A
|00 a 18 anos H56 H H H ‘
19 a 23 anos 26
|24 a 28 anos HS H H H ‘
|29 a 33 anos H7 H H H ‘
34 a 38 anos 22
|39 a 43 anos H31 H H H ‘
44 a 48 anos 26
|49 a 53 anos H18 H H H ‘
54 a 58 anos 22
59 anos ou mais 17
TOTAL MENSAL 233

VALOR GLOBAL

(Soma da coluna D)
TOTAL (12 MESES)

PRACA ARNOLDO DE SOUZA, 38 - CEP: 88103-005, CENTRO, SAO JOSE/SC (48) 3029-1321 | CNPJ - 83.708.248/0001-39

°/camarasj @/camarasaojose @/www.cms:.sc.sov.an u/carnarasanjose



B cimars monicioa o LICITAGOES E CONTRATAGCOES
w@ Sﬂo JOSE 48 302(';:-1327 | a:laudia\@cmsi.gt::l\.lf.brC

Observacao:
1) O valor global da proposta sera obtido mediante a multiplicacdo do valor mensal de cada

faixa etaria por 12 (doze) meses.
2) Os quantitativos possuem carater estimativo e destinam-se exclusivamente a formacdo do

preco e ao julgamento das propostas.

TABELA 2 — COMPOSICAO DAS FAIXAS ETARIAS

Valor Mensal por||Percentual de Variagdo em Relagdo a
Beneficiario (RS) Faixa Anterior (%)

Faixa Etaria

00 a 18 anos

19 a 23 anos

24 a 28 anos

29 a33 anos

‘34 a 38 anos H

39a43 anos

‘44 248 anos H

49 a 53 anos

‘54 a 58 anos H

59 anos ou mais
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TABELA 3 — RESUMO DAS CARACTERISTICAS DO PRODUTO OFERTADO

Item Informacao

Operadora

Numero de registro da operadora na ANS

Produto ofertado (nome comercial)

Numero de registro do produto na ANS

Segmentacado assistencial do produto

Abrangéncia geografica do produto

Padrao de acomodacao ofertado

Possui cobertura obstétrica? (Sim/N3&o)

Possui coparticipacdo? (Sim/N&o)

Critérios e percentuais de coparticipacdo
aplicaveis ao produto ofertado

Tabela ou metodologia utilizada para célculo da
coparticipagao

Possui rede prépria, credenciada, referenciada
ou sistema de intercdmbio para atendimento de
urgéncia e emergéncia conforme requisito do
TR? (Sim/N&o)

Canal eletrbnico para consulta da rede
assistencial

Endereco da unidade de atendimento presencial
para o produto ofertado

Documentos que comprovam a rede assistencial
vinculada ao produto ofertado

Possui na rede assistencial UTI adulto?
(Sim/N3&o)

Possui na rede assistencial UTI pediatrica?
(Sim/N3&o)

Possui na rede assistencial UTI neonatal?
(Sim/N3o)

Possui na rede assistencial maternidade?
(Sim/N3o)

Possui rede assistencial no Municipio de Sao
José/SC apto a prestacdo dos servicos exigidos
no item 7.3.3?

Possui produto com acomodagdo superior
(apartamento) disponivel aos beneficiarios?
(Sim/N3o)
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Item Informacgao

Possui produto com drea de abrangéncia
superior disponivel aos beneficiarios? (Sim/N3o)

Responsavel pelas informacgdes

Telefone

E-mail

- VALOR TOTAL GLOBAL (Por extenso):
- PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 120 dias

Declaro que tenho pleno conhecimento e concordo integralmente com todas as condigGes,
especificacOes e exigéncias estabelecidas no Edital e em seus anexos.

Declaro que cumpro o disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicio Federal, ndao
empregando menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de
quatorze anos.

Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Declaro que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a plena execu¢ao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, seguros e demais despesas incidentes, bem como quaisquer outros
custos necessarios ao cumprimento integral das obrigacdes assumidas.

Declaro que a composi¢do das faixas etarias observa integralmente os limites estabelecidos
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e pelo Termo de Referéncia.

Declaro que a tabela de referéncia, a metodologia de calculo, os percentuais, os valores fixos
e os demais critérios de coparticipagdo apresentados integram a presente proposta
comercial e serdo observados durante toda a execugdo contratual, ressalvadas as hipdteses
admitidas pela legislagao e pela regulamentacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS.

Declaro que todas as informag¢Ges constantes da presente proposta comercial e de seus
anexos sdo verdadeiras, correspondem ao produto ofertado nesta licitagcao e responsabilizo-
me integralmente por sua veracidade.

A presente proposta comercial é composta por este formulario, pelas tabelas de precos, pelos
documentos técnicos exigidos no Edital e pelos demais anexos que a acompanham, os quais
passam a integra-la para todos os fins.
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ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL
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‘ ANEXO IIl - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA ‘

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa [nome da empresa fornecedora dos servigos,
em negrito], inscrita no CNPJ sob o n@ , estabelecida na

Rua , n9 , bairro , ha
cidade de , Estado de , executou os
servicos / forneceu os materiais a [nome da empresa contratante, em negrito], CNPJ
ne , estabelecida na Rua , ne ,
bairro , na cidade de , Estado
de , detém qualificacdo técnica para execucdo de [descrever o
objeto].

Registramos que a empresa prestou servigos/entregou produtos [descricdo dos servigos
prestados, especificando o prazo de entrega, o valor do contrato e o nimero da Nota Fiscal].

Informamos ainda que as prestacdes dos servicos/entrega dos materiais acima referidos
apresentaram bom desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas
obrigacOes, ndo havendo registros que desabonem sua capacidade técnica e operacional até a
presente data.

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL
(empresa, 6rgao ou entidade)
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO CONFORMIDADE TECNICA DO PRODUTO

OFERTADO
A [NOME DA OPERADORA], inscrita no CNPJ n¢ , registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS sob n? , neste ato

representada por [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], [cargo], portador(a) do CPF n2
, DECLARA, sob as penas da lei, para fins de participacdo no
presente processo licitatério, que:

| — a rede assistencial apresentada na proposta estd regularmente vinculada ao produto
ofertado;

Il — os estabelecimentos de saude integrantes da rede assistencial apresentada encontram-se
efetivamente disponiveis aos beneficidrios do produto ofertado, observadas as condicGes
contratuais, legais e regulamentares aplicdveis;

Il — a rede assistencial apresentada atende a abrangéncia geografica minima e aos requisitos
técnicos e assistenciais estabelecidos neste Termo de Referéncia;

IV — as informacgGes, documentos e relagbes de prestadores apresentados refletem a situacdo
vigente na data da apresentacdo da proposta;

V — a operadora responsabiliza-se pela manutencdo da cobertura assistencial contratada e da
rede assistencial apresentada exigida neste Termo de Referéncia, durante toda a vigéncia
contratual, observadas as hipdteses de alteracdo autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

VI — a operadora assegura a disponibilidade da rede assistencial necessdria ao atendimento de
urgéncia e emergéncia, inclusive para continuidade da assisténcia mediante internagdo
hospitalar, quando clinicamente indicada, observadas as condi¢Ges do produto ofertado e a
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

VIl — o produto ofertado atende integralmente as condigdes minimas de cobertura, abrangéncia
geografica, rede assistencial, atendimento de urgéncia e emergéncia e demais requisitos

técnicos estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaragao.

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL
(empresa, 6rgdo ou entidade)
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\ ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO \

PROCESSO N2 xxx/2026

PREGAO ELETRONICO 2 12/2026

CONTRATO N° /2026.

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE, com sede na Praga Arnoldo de Souza, n2
38, Centro Historico, S3o José/SC, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 83.708.248/0001-39, neste ato
representada pelo seu Presidente, Sr. Matson Luis Cé.

CONTRATADA: oottt s et e et et este st eaae s sbe st aes bt sae et senntesbe st babennree s , com sede
.................................................................................................................. , n.2 e
................................. ) ereevrenrieeseeennnennennnnnnnnanns, OC, CEP  vveveieeeee.,inscrita no
CNPJ/MF  SOb N2 e , heste ato representada por
......................................................................................... , e-mail de contato ......ccoceeeeeeeiiiiiciiinienenn,
operadora de plano privado de assisténcia a saude registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS sob o n? , classificada na modalidade

Este contrato, regido pela Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, Lei Complementar n?
123, de 14 de dezembro de 2006, Resolucdes n? 728 a 737, de 09 de outubro de 2023 e demais
legislacbes aplicdveis, origina-se do processo licitatério modalidade Pregdo Eletronico n°
12/2026 e Processo Administrativo n? xxx/2026, parte integrante deste instrumento, assim
como todas as clausulas e condicdes contidas nas pecas que o compdem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Plano de assisténcia a salde destinado aos servidores publicos ativos e inativos,
pensionistas, vereadores e respectivos dependentes vinculados a Camara Municipal de Sdo
José/SC, conforme especificacdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo |) e demais anexos
do Edital.

1.2 O objeto compreende a prestagdao continuada de servigos ou a cobertura de custos
assistenciais, na forma de plano privado de assisténcia a saude prevista no inciso | do art. 12 da
Lei Federal n2 9.656/1998, destinada a assisténcia médico-hospitalar, com cobertura
ambulatorial e hospitalar com obstetricia, incluindo consultas médicas, servigos auxiliares de
diagndstico e terapia e internagdes hospitalares clinicas, cirdrgicas e psiquidtricas, por meio de
rede prdpria, credenciada, contratada ou referenciada pela operadora.

1.3 O presente contrato é coletivo empresarial, com ades3do facultativa pelos beneficiarios,
de natureza bilateral, gerando direitos e obrigacGes para ambas as partes, regendo-se pelas
disposicBes da Lei Federal n? 9.656/1998, do Cddigo Civil, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
das normas expedidas pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar — ANS e pelas demais
cldusulas e condicGes previstas neste instrumento.

1.4 A CONTRATADA devera garantir a cobertura de todas as doencas constantes da
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizagdo Mundial da Saude, bem como de todos os procedimentos previstos na
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regulamentacdo da salde suplementar, especialmente no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude e na Resolugdo Normativa ANS n2 465/2021, ou naquela que vier a substitui-la, vigentes
a época do evento, para atendimento integral das coberturas previstas nos arts. 10, 10-A e 12
da Lei Federal n? 9.656/1998, observadas a segmentacdo assistencial, a drea geografica de
abrangéncia e a area de atuacdo do produto contratado.

1.5 O produto contratado ndo contempla sistema de acesso a livre escolha de prestadores
ndo integrantes da rede assistencial prépria, credenciada, contratada, referenciada ou
integrante de sistema de intercdmbio da CONTRATADA, ressalvadas as hipdteses legais,
regulamentares e contratualmente previstas de reembolso.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E DA DOTACAO ORGAMENTARIA

2.1 O crédito necessdrio ao atendimento das despesas da presente licitacdo correra a conta
do Orcamento para o exercicio de 2026:

Unidade Projeto/Atividade Elemento de Despesa
0101 2.001 3.3.90.39.50.00.00.00
2.2 Para fins de identificacdo dos produtos e defini¢cdo dos valores contratuais, consideram-

se as informacdes e os valores constantes das tabelas abaixo:

2.2.1 Plano de Referéncia:
‘ Produto H ‘
‘ Registro do Produto na ANS H ‘

Tipo de contratagdo Coletivo empresarial

‘ Segmentacdo assistencial H Ambulatorial + Hospitalar com Obstetrl'cia‘

‘ Area geogréfica de abrangéncia H

‘ Area de atuagdo H

‘ Formagao do prego H

|
|
‘ Padrao de acomodacao H Enfermaria ‘
|
|

‘ Servigos e coberturas adicionaisH

Numero de Valor Mensal por Valor Total por Faixa
Beneficiarios por faixa Beneficiario (RS) (RS)

Faixa Etaria

00 a 18 anos

19 a 23 anos H

24 a 28 anos

29 a 33 anos

34 a3 38 anos

39 a43 anos

44 3 48 anos

49 a 53 anos
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Numero de Valor Mensal por Valor Total por Faixa

Faixa Etaria
Beneficiarios por faixa Beneficiario (RS) (RS)

54 a 58 anos

59 anos ou mais

2.2.1.1 Os valores constantes das tabelas previstas nesta cladusula correspondem
exclusivamente as mensalidades dos respectivos produtos, ndo contemplando valores
decorrentes de coparticipacao, os quais serdo cobrados e faturados separadamente,
observadas as condicdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia, na proposta
comercial e neste Contrato.

2.3 O valor global estimado deste contrato é de RS XXXXX,XX  (XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), correspondente ao quantitativo estimado de beneficidrios
constante do Edital e do Termo de Referéncia.

2.4 Os quantitativos utilizados para composi¢do do valor global estimado possuem carater
meramente estimativo, ndo gerando a CONTRATANTE obrigacdo de manutencdo de quantidade
minima de beneficiarios durante a execugao contratual.

2.5 Ainclusdo, a exclusdo ou a alteragdo de beneficidrios durante a vigéncia contratual ndo
caracteriza, por si so, alteracdo contratual, sendo os valores faturados ajustados de acordo com
as faixas etdrias e as quantidades efetivamente vinculadas ao contrato em cada competéncia,
sem prejuizo da formaliza¢do de eventual ajuste do valor global estimado, quando necessario.

2.6 Produtos adicionais disponibilizados aos beneficidrios durante a execuc¢do contratual:
2.6.1  Plano XXXXXXXXXXXXX
2.6.1.1 Caracteristicas:

‘ Produto H
‘ Registro do Produto na ANS H

‘ Tipo de contratacdo H Coletivo empresarial

‘ Segmentacdo assistencial H

‘ Area geografica de abrangéncia H

‘ Area de atuagdo H

‘ Padrao de acomodacao H

‘ Formagao do prego H

‘ Servigos e coberturas adicionais H

2.6.1.2 Valores

Valor Mensal por

Faixa Etaria .
Beneficiario (RS)

00 a 18 anos

19 a 23 anos

24 a 28 anos
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Valor Mensal por

Faixa Etaria
Beneficiario (RS)

29 a33 anos

34 a3 38 anos

39a43 anos

44 3 48 anos

49 a 53 anos

54 3 58 anos

59 anos ou mais

2.6.2  Plano XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
2.6.2.1 Caracteristicas:

‘ Produto H
‘ Registro do Produto na ANS H

‘ Tipo de contratagdo H Coletivo empresarial

‘ Segmentacdo assistencial H

‘ Area geogréfica de abrangéncia H

‘ Area de atuagdo H

‘ Padrdo de acomodacao H

‘ Formacao do preco H

‘ Servigos e coberturas adicionais H

2.6.2.2 Valores:

Valor Mensal por

Faixa Etaria .
Beneficiario (RS)

‘00 a 18 anos ‘

19 a 23 anos

‘24 a 28 anos H ‘

29 a33 anos

‘34 a 38 anos H ‘

39a43 anos

44 3 48 anos

49 a 53 anos

54 a 58 anos

59 anos ou mais
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2.6.3. Além do Plano de Referéncia, a CONTRATADA podera disponibilizar aos
beneficidrios outros produtos superiores ao Plano de Referéncia, observadas as condi¢des
estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e neste Contrato, bem como as normas
aplicaveis da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

2.6.4. A opgao por produto diverso do Plano de Referéncia constitui faculdade exclusiva
do beneficiario, permanecendo a participacdo financeira da CONTRATANTE limitada ao
valor do patrocinio calculado com base no Plano de Referéncia, nos termos do art. 12, Il,
da Lei Municipal n2 6.601, de 26 de junho de 2026, cabendo ao beneficiario titular,
conforme disposto no art. 11, § 62, da mesma Lei, o pagamento integral da diferenca
correspondente, inclusive em relagdo aos beneficidrios dependentes a ele vinculados.
2.6.5 A adesdo a produto superior ao Plano de Referéncia nao implicara perda de
direitos, garantias ou condi¢Ges asseguradas aos beneficidrios vinculados ao presente
contrato, inclusive quanto as hipdéteses de manutencdo da condicdo de beneficidrio
previstas na legislacdo aplicavel, observadas as caracteristicas e coberturas do produto
escolhido.

2.6.6. Os reajustes eventualmente aplicados aos produtos adicionais disponibilizados aos
beneficiarios deverdao observar o mesmo indice, critério e periodicidade aplicaveis ao
Plano de Referéncia contratado, ressalvadas hipdteses decorrentes de determinacao
legal, regulamentar ou normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
2.6.7. Os valores dos produtos adicionais disponibilizados aos beneficidrios ficam
registrados neste contrato e na proposta comercial da CONTRATADA, que integra o
presente instrumento para todos os fins.

2.6.8 Para cada produto disponibilizado aos beneficiarios, a CONTRATADA deverd
fornecer regulamento ou condi¢des gerais individualizadas, em conformidade com as
caracteristicas registradas na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, contendo
referéncia exclusiva ao respectivo produto e ao seu nimero de registro, vedada a
indicacdo de produtos distintos em um mesmo regulamento.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

3.1 A CONTRATANTE efetuard a CONTRATADA o pagamento integral da fatura mensal,
compreendendo as mensalidades e as coparticipa¢des decorrentes da execugao contratual, e
promovera posteriormente os descontos de responsabilidade dos beneficidrios titulares em
folha de pagamento, subsidio, proventos ou pensdao, conforme o vinculo, observadas as
disposices da Lei Municipal n? 6.601, de 26 de junho de 2026.

3.2 Os valores devidos pela cobertura assistencial serdo estabelecidos na modalidade de
preco pré-estabelecido, mediante mensalidades fixadas por beneficidrio, produto e faixa etdria,
nos termos da proposta comercial da CONTRATADA e das tabelas constantes deste Contrato.
33 O valor mensal da fatura correspondera a soma:

| — das mensalidades dos beneficidrios regularmente vinculados ao contrato, consideradas as
respectivas faixas etdrias e os produtos aos quais estiverem inscritos; e

Il — das coparticipages decorrentes da efetiva utilizagdo dos servigos assistenciais, apuradas
conforme as condi¢des previstas no Termo de Referéncia, na proposta comercial e neste
Contrato.

3.4 A participagdo financeira da CONTRATANTE sera calculada, para cada beneficiario, pela
diferenca entre o valor da mensalidade do Plano de Referéncia correspondente a respectiva
faixa etdria e a contribuicdo devida pelo beneficidrio titular ou dependente, observados os
critérios estabelecidos nos arts. 11 e 12 da Lei Municipal n? 6.601, de 26 de junho de 2026.

3.5 Na hipdtese de opg¢do por produto superior ao Plano de Referéncia, a CONTRATANTE
efetuard a CONTRATADA o pagamento integral do valor faturado e promovera o desconto da
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diferenca correspondente em folha de pagamento, subsidio, proventos ou pensdo do
beneficiario titular, inclusive quando a diferenga decorrer da opg¢do por produto superior para
seus dependentes, nos termos do art. 11, § 62, da Lei Municipal n2 6.601, de 26 de junho de
2026.

3.6. Ndo poderd haver distingdo quanto ao valor da mensalidade entre os beneficidrios que
vierem a ser incluidos no contrato coletivo e aqueles a ele ja vinculados, ressalvadas as variacdes
decorrentes da faixa etaria, do produto escolhido, dos reajustes regularmente aplicados e das
demais hipdteses objetivamente previstas na legislacdo e na regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

3.7 O faturamento das mensalidades sera realizado com base na relacdo de beneficidrios
ativos vinculados ao contrato na data de fechamento definida pela CONTRATADA, observadas
as inclusoes, exclusdes e demais movimentag¢des cadastrais regularmente comunicadas pela
CONTRATANTE.

3.8 A CONTRATADA deverd encaminhar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, relatério
detalhado contendo, no minimo:

| — relagdo dos beneficiarios ativos;

Il —inclusGes, exclusGes e alteragbes cadastrais ocorridas no periodo;

Il — identificacdo do produto e da faixa etdria de cada beneficiario;

IV — valor da mensalidade individual;

V — valores de coparticipacdo individualizados por beneficiario;

VI discriminacdo dos eventos assistenciais que deram origem as coparticipacdes cobradas,
limitada as informagbes necessdrias a conferéncia do faturamento e ao desconto dos
respectivos valores, observados o sigilo das informacbes de saide e a Lei Federal n?
13.709/2018; e

VIl — demais informagdes necessarias a conferéncia do faturamento e a realiza¢cdo dos descontos
em folha pela CONTRATANTE.

3.9 O fiscal do contrato verificard a conformidade do faturamento apresentado,
especialmente quanto a relagdo de beneficiarios ativos, valores faturados, coparticipagdes
langadas e demais condi¢Bes contratuais, antes da autorizagdo do pagamento.

3.10 O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta bancdria de titularidade da
CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura emitida com o mesmo CNPJ e Razdo Social constantes da proposta e dos
documentos de habilitacdo, apds o atesto do fiscal do contrato quanto ao cumprimento das
condigdes pactuadas.

3.11 Havendo erro, inconsisténcia ou qualquer circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, a Nota Fiscal/Fatura sera devolvida a CONTRATADA para regularizacdo, suspendendo-
se 0 prazo para pagamento até a reapresentacdo da documentacdo devidamente corrigida, sem
onus para a CONTRATANTE.

3.12 Em caso de atraso no pagamento imputdvel a CONTRATANTE, os valores devidos a
CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento e
a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo da variacdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, ou de outro indice oficial que venha a substitui-lo..

3.13 A CONTRATADA devera manter, durante toda a execuc¢do contratual, as condi¢ées de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, devendo eventual irregularidade ser apurada
para adogdo das providéncias administrativas cabiveis, sem prejuizo do pagamento dos valores
correspondentes aos servigos regularmente executados e devidamente atestados.

3.14 Constatada divergéncia em parte do faturamento, a CONTRATANTE poderd glosar ou
suspender exclusivamente o pagamento dos valores controvertidos, devendo efetuar o
pagamento da parcela incontroversa regularmente executada e atestada.
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3.15 A emissdo dos documentos fiscais devera observar a legislacdo tributaria vigente,
inclusive quanto a utilizacdo do documento fiscal correspondente a natureza dos servigos
prestados e as retengdes tributdrias e legais aplicaveis.

3.16 A CONTRATANTE fica obrigada a proceder retencdo do Imposto de Renda (IR) nas notas
fiscais emitidas referente ao fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, conforme
as diretrizes da Instrucdo Normativa RFB n2 1234/2012, Decreto Municipal n2 19.059/2023 e
Resolucdo da Camara Municipal de S3o José n2 714/2023

3.17 Nao estdo sujeitos a retencao de imposto de renda os pagamentos efetuados a pessoas
juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o
art. 12 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, em relagdo as suas receitas
préprias (Instrucdo Normativa RFB n2 1234/2012, art 49, XI).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DAS ALTERACOES
4.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, a qual
constituird também a data de inicio da cobertura assistencial e a data-base para fins de reajuste
anual.
4.1.1. N3o serd devido qualquer pagamento a CONTRATADA relativamente a periodo
anterior a data de inicio da execucdo contratual.
4.1.2. A cobertura assistencial devera permanecer disponivel durante todo o prazo de
vigéncia do contrato e de suas eventuais prorrogacdes, sem solucdo de continuidade,
observadas as condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia, neste Contrato e na
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
4.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, mediante justificativa da Administracdo,
concordancia da CONTRATADA e celebracdo de termo aditivo, respeitado o limite maximo de 10
(dez) anos previsto para os servigos continuos na Lei n? 14.133/2021.
4.2.1 A prorrogacdo contratual dependerd da demonstracdo de vantajosidade para a
Administracdo, da manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA e da
compatibilidade dos precos contratados com os praticados no mercado.
4.2.2 Para fins de andlise da vantajosidade da prorrogacao contratual, a CONTRATADA
devera disponibilizar a CONTRATANTE, quando solicitado e previamente a formalizacado
do termo aditivo, relatério de sinistralidade referente ao periodo de execugao disponivel,
abrangendo, preferencialmente, os tltimos 12 (doze) meses, acompanhado da respectiva
memoria de calculo e dos elementos necessdrios a sua adequada compreensao.
4.2.3 A apresentagdo do relatério de sinistralidade nao gera direito a revisao de pregos,
reequilibrio econdmico-financeiro ou prorroga¢do contratual, constituindo instrumento
de apoio a andlise técnica e administrativa da vantajosidade da manutencdo do contrato.
4.2.4 A prorrogacgao ndo acarretara a cobrancga de taxa, tarifa ou qualquer outro valor
especifico pela renovacdo da vigéncia contratual.
4.2.5. A prorrogacao nao ocorrerda automaticamente e dependerd de manifestagao
expressa das partes e da formalizacdo do respectivo termo aditivo antes do encerramento
da vigéncia contratual.
4.3 A CONTRATADA ndo possui direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
4.4 O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas nos arts. 124 a 136 da Lei n?
14.133/2021, mediante justificativa e formalizacdo do instrumento competente.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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5.1 Nenhum reajuste poderd ser aplicado em periodicidade inferior a 12 (doze) meses,
ressalvadas as variagdes do valor da contraprestacdo pecunidria decorrentes de mudanca de
faixa etaria, migracdo ou adaptacdo do contrato a Lei Federal n2 9.656/1998.
5.2 Apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderdo ser reajustados pela
variacdo acumulada, nos tltimos 12 (doze) meses, do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo —IPCA, Grupo Saude e Cuidados Pessoais, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, tendo como data-base a data da proposta comercial definitiva da
CONTRATADA (........ YA YT ), ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.
5.2.1 O reajuste serd calculado e aplicado pela CONTRATANTE, apds o cumprimento
do interregno minimo de 12 (doze) meses, com base na variagdo acumulada do indice
previsto no item 5.2, devendo a CONTRATADA adequar o faturamento ao percentual e a
data de incidéncia formalmente comunicados pela CONTRATANTE.
5.2.2 A CONTRATANTE comunicara formalmente a CONTRATADA o percentual de
reajuste apurado, o periodo considerado no célculo e a competéncia a partir da qual os
novos valores deverdo ser faturados.
5.2.3 Independentemente da data de inclusdo dos beneficiarios, os valores de suas
mensalidades serdo submetidos ao reajuste na data Unica de aplicagdo prevista no item
5.2, observado o interregno minimo legal.
5.2.4 N3do poderd haver aplicacdo de percentuais de reajuste diferenciados entre
beneficiarios vinculados ao mesmo produto no ambito deste contrato.
5.2.5 O reajuste aplicado ao contrato deverd ser comunicado pela CONTRATADA a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, nos prazos, formatos e condicGes
previstos na regulamentacgdo vigente.
5.3 Para fins de cumprimento da regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS, considera-se reajuste qualquer varia¢do positiva no valor da contraprestacdo pecuniaria,
inclusive quando decorrente de revisdao ou de recomposi¢cdo do equilibrio econ6mico-atuarial
do contrato, sem prejuizo da distingdo entre reajuste e restabelecimento do equilibrio
econOémico-financeiro estabelecida pela Lei Federal n2 14.133/2021.
5.4 Eventual pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro deverd ser
instruido com documentos que comprovem o fato superveniente, seu nexo de causalidade com
a execugdo contratual e o impacto nos custos da contratagdo, observado o disposto na Lei n?
14.133/2021.
5.5 A Administracdo analisard o pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da apresentagdo da documentacgdo
completa, podendo o prazo ser suspenso durante a realizagdo de diligéncias ou solicitacdo de
documentos complementares.
5.5.1 O pedido devera ser acompanhado de memdria de cdlculo detalhada,
documentos contabeis, demonstrativos financeiros, relatérios atuariais, relatérios de
sinistralidade e demais elementos necessarios a demonstracdo do efetivo desequilibrio
econdémico-financeiro alegado.
5.5.2 Quando o pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
estiver fundamentado na sinistralidade, o nivel de sinistralidade sera apurado pela
proporcao entre as despesas assistenciais e as receitas diretas do plano, consideradas no
periodo de 12 (doze) meses consecutivos anteriores ao pedido, conforme a seguinte
formula: Sinistralidade (%) = (Despesas Assistenciais + Receitas Diretas do Plano) x 100.
5.5.2.1. O relatério devera identificar o periodo de apuracgdo, as despesas assistenciais
contabilizadas, as receitas diretas consideradas, os critérios de inclusdo e exclusdo de
valores e os demais elementos utilizados no calculo, observada a regulamentagao da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
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5.5.3 Para fins de analise de pedidos de reequilibrio econémico-financeiro fundados
na sinistralidade do contrato, sera considerada como pardmetro técnico de referéncia a
sinistralidade-meta de 75% (setenta e cinco por cento), observadas as disposi¢Ges
constantes do Termo de Referéncia.
5.5.4 A superacdo da sinistralidade-meta ou a apresentacdo dos documentos
previstos nesta cldusula ndo implica reconhecimento automdtico do direito ao
reequilibrio econémico-financeiro, cabendo a CONTRATANTE avaliar a efetiva ocorréncia
do desequilibrio alegado, sua extensao e a adequacao da medida pretendida.
5.5.5 Reconhecida pela CONTRATANTE a necessidade de recomposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro fundada na sinistralidade do contrato, a medida sera aplicada de
forma complementar ao reajuste financeiro previsto no item 5.2, mediante formalizagao
do instrumento cabivel, ndo gerando a simples apuracdo da sinistralidade direito
automatico a revisdo dos valores.

5.6 A Administragcdo poderd, a seu critério e observada a disponibilidade or¢gamentdria e

financeira, optar pela recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro mediante:

| — revisao dos valores das mensalidades;

Il — aporte financeiro complementar;

Il — outra forma juridicamente admitida que preserve a equacdo econdmico-financeira do

contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1 sdo obrigacGes da CONTRATANTE:

a) Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar sua execucdo,
observadas as disposicdes da legislacdo aplicavel e da regulamentacado interna vigente;
b) Fornecer a CONTRATADA as informacdes e documentos necessarios a adequada

execucdo contratual, especialmente aqueles relacionados a inclusdo, exclusdo e atualizacdo
cadastral de beneficiarios;

c) Comunicar a CONTRATADA as admissGes, exoneracdes, aposentadorias, falecimentos,
alteracOes cadastrais e demais eventos que impliquem inclusdo, exclusdo ou alteracdo de
beneficiarios vinculados ao plano;

d) Encaminhar a CONTRATADA, nos prazos estabelecidos contratualmente, as solicitacGes
de inclusdo, exclusdo e demais movimentac¢des cadastrais de beneficiarios;
e) Efetuar a CONTRATADA o pagamento integral das faturas mensais, compreendendo as

mensalidades, as coparticipacdes e os demais valores regularmente devidos em razdo da
execucdo contratual, nos prazos e condigdes estabelecidos neste Contrato;

f) Realizar os descontos em folha de pagamento, subsidio, proventos ou pensao relativos
a contribui¢cdo dos beneficidrios, as coparticipagdes e as diferengas decorrentes da opgdo por
produto superior ao Plano de Referéncia, inclusive quanto aos dependentes vinculados ao
titular, observadas a Lei Municipal n? 6.601/2026 e as demais condi¢Bes contratuais, sem
prejuizo do pagamento integral da fatura a CONTRATADA;

g) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao contratual, comunicando a
CONTRATADA as irregularidades verificadas e solicitando as medidas corretivas cabiveis;

h) Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias que possam impactar a execugao
contratual ou o atendimento aos beneficiarios;

i) Conferir e validar as informagdes constantes das faturas, demonstrativos de
coparticipacdo e demais documentos apresentados pela CONTRATADA para fins de liquidagdo
da despesa;

i) Comunicar a CONTRATADA eventuais divergéncias identificadas nos demonstrativos de
faturamento, coparticipacdo ou cadastro de beneficiarios;
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k) Prestar os esclarecimentos e informacdes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA e que sejam necessarios a adequada execugdo do contrato;

) Exigir o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, bem como das
condicdes previstas no Edital, Termo de Referéncia, proposta comercial e contrato;

m) Aplicar as sangdes administrativas cabiveis nas hipdteses de descumprimento
contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

n) Observar, no tratamento dos dados pessoais recebidos da CONTRATADA, as disposicdes
da Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

0) Verificar a existéncia do vinculo e o atendimento das condicdes de elegibilidade dos
titulares e dependentes antes de solicitar sua inclusdo no plano;

p) Comunicar de forma inequivoca aos beneficidrios que se desligarem ou se aposentarem,
quando preenchidos os requisitos legais, o direito de op¢do pela manutencdo da condicdo de
beneficiario, encaminhando a CONTRATADA as op¢des exercidas nos prazos aplicaveis;

q) Praticar os demais atos necessdrios a adequada gestao e fiscalizacdo do contrato.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Das obrigagdes gerais:

7.1 Caberd a CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no Termo de
Referéncia, no Contrato e no Edital:

qa) prestar os servicos de assisténcia a saude durante toda a vigéncia contratual, observadas
as condigBes previstas no Edital, Termo de Referéncia, contrato e regulamentagao da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

rr) executar os servicos de assisténcia a saude em conformidade com a proposta
apresentada, o Termo de Referéncia, a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e o contrato.

ss) assegurar a adequada prestacdo dos servicos e o atendimento aos beneficiarios.

tt) permanecer integralmente responsavel pela execucao contratual, ndo sendo admitida a
transferéncia do contrato, sem prejuizo da utilizacdo de rede prépria, credenciada, contratada,
referenciada ou sistema de intercdmbio, conforme regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar — ANS.

uu) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de habilitagdo e
qualificagcGes exigidas na licitagao;

wv) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao do servico;

ww) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus ou encargos de
qualguer espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto contratado;

XX) manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a
CONTRATANTE por todo o periodo de contratagdo, comunicando imediatamente, em caso de
alteracao;

Das obriga¢Ges da Contratada em face da LGPD:

vy) cumprir as obrigacdes estabelecidas na Clausula Oitava — Da Protecdo de Dados
Pessoais, adotando as medidas técnicas, administrativas, organizacionais e de seguranca
necessarias no ambito das operacbes de tratamento de dados pessoais realizadas sob sua
responsabilidade.

Dos critérios e praticas de sustentabilidade
zz) Adotar critérios e praticas de sustentabilidade durante a execugdo contratual, observando
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a legislacdo ambiental vigente e as normas técnicas aplicaveis.
aaa)Responder integralmente por eventuais danos ambientais decorrentes da execucdo
contratual, devendo adotar, as suas expensas, as medidas corretivas cabiveis.

Das obrigac¢des especificas

bbb) Comprovar sua regularidade perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

ccc)  Manter ativos, durante toda a vigéncia contratual, o registro da operadora e os registros
dos produtos ofertados perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;.

ddd) Prestar orientacdo inicial e continuada a unidade responsavel pela gestdo do contrato
guanto aos procedimentos de inclusao, exclusdo e movimentacao cadastral dos beneficiarios;
eee) Disponibilizar suporte técnico e operacional e canal especifico de atendimento a
Diretoria Administrativa e a unidade responsavel pela gestdo do beneficio, destinado ao
tratamento de demandas cadastrais, faturamento, coparticipacdo, reembolso e demais
assuntos relacionados a execugao contratual;

fff) Designar representante responsavel pelo atendimento institucional da CONTRATANTE,
disponibilizando canais de contato para tratamento de questdes operacionais, cadastrais,
faturamento e demais demandas relacionadas a execucdo contratual;

ggg) Disponibilizar, sem 6nus adicional, segunda via de demonstrativos, comprovantes,
carteiras digitais e demais documentos necessdrios a utilizacdo do plano;

hhh) Disponibilizar a cada beneficidrio, no momento de sua inclusdo, o regulamento ou as
condigOes gerais individualizadas do produto contratado, a proposta ou o termo de adesdo, o
guia de leitura contratual, o guia ou manual do beneficiario, a declaracdo de salde, a carta de
orientacdo ao beneficiario, o Manual de Orientacdo para Contratacdo de Planos de Saide — MPS,
bem como os documentos e registros decorrentes de entrevista qualificada e/ou pericia médica,
quando aplicaveis, e os demais documentos exigidos pela regulamentacao da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS

iii) Disponibilizar aos beneficidrios canais de atendimento telefonico e eletrénico para
esclarecimentos, autorizacOes, orientacdes sobre cobertura, rede assistencial, reembolso e
demais servigos relacionados ao plano;

iii) Disponibilizar, no minimo, uma unidade de atendimento presencial aos beneficidrios em
municipio integrante da drea de abrangéncia minima do produto ofertado;

kkk)  Disponibilizar servigo de telemedicina em regime de plantdo para atendimento médico
adulto e pediatrico, bem como, quando disponibilizadas pela operadora, consultas eletivas na
modalidade remota, observado que nenhuma especialidade médica podera ser ofertada
exclusivamente por telemedicina, devendo permanecer assegurada a correspondente oferta de
atendimento presencial;

1) Disponibilizar aos beneficiarios os meios de identificacdo previstos contratualmente,
inclusive em formato digital, observados os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;
mmm) Disponibilizar canal eletronico especifico destinado aos prestadores integrantes da rede
assistencial para solicitacdo, acompanhamento e consulta das autorizacGes, sem prejuizo da
possibilidade de utilizacdo dos demais meios disponibilizados pela operadora;

nnn) Disponibilizar aos beneficiarios e aos prestadores integrantes da rede assistencial meios
eletronicos para solicitacdo, acompanhamento e consulta das autorizacGes, observadas as
condicOes previstas no Termo de Referéncia;

oo0) Informar de forma clara, atualizada e acessivel as condicdes de habilitacdo e
atendimento dos beneficidrios junto a rede assistencial, as formas de acesso as consultas,
exames, terapias, internagdes e demais servi¢cos, bem como os documentos e meios de
identificacdo necessarios;

ppp) ldentificar, no regulamento ou nas condi¢Ges gerais de cada produto, os procedimentos
sujeitos a autorizagdo prévia e a respectiva rotina para sua obtencgdo, disponibilizando essas
informagdes aos beneficidrios e a CONTRATANTE, inclusive por meio eletrénico;
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ggq) Responder as solicitacdes de autorizagdo prévia no prazo maximo de 1 (um) dia util,
contado do momento da solicitacdo, ou em prazo inferior quando caracterizada situacdo de
urgéncia, sem prejuizo da observancia de prazo mais favoravel previsto na regulamentacao
vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

rrr) Assegurar que a exigéncia de autorizacao prévia, auditoria ou outro mecanismo de
regulacdo nao constitua obstaculo injustificado ou restricao indevida ao acesso dos beneficidrios
aos servigos cobertos;

sss)  Aceitar as solicitacdes de servigos diagndsticos, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais formulados pelo médico assistente ou cirurgido-dentista, ainda que o profissional
solicitante ndo integre a rede prépria, credenciada, contratada ou referenciada da
CONTRATADA, observada a regulamentacao aplicavel;

ttt) Assegurar a realizacdo de junta médica ou odontoldgica nas hipdteses de divergéncia
técnico-assistencial, observados os procedimentos e as garantias estabelecidos na
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

uuu)  Privilegiar mecanismos de autorizagdo automatica ou imediata para consultas, exames
laboratoriais, exames de imagem e demais procedimentos ambulatoriais de rotina, sempre que
inexistir necessidade de auditoria técnica ou médica;

vw)  Apresentar fundamentacgdo clara, objetiva e individualizada ao beneficiario e, quando
solicitado, a CONTRATANTE, nas hipdteses de negativa total ou parcial de autorizacdo ou de
cobertura, indicando os fundamentos técnicos, contratuais, legais ou regulamentares que
motivaram a decisdo, observado o disposto na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS;

www) Analisar e efetuar os reembolsos devidos nas hipoteses previstas na legislagdo, na
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, no Termo de Referéncia e
neste Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da apresenta¢cdo completa da
documentacdo exigida, devendo disponibilizar previamente aos beneficiarios a relacdo dos
documentos necessarios e assegurar prazo nao inferior a 1 (um) ano para apresentac¢do do
pedido, quando aplicavel, observado que tais hipoteses de reembolso ndo caracterizam sistema
de acesso a livre escolha de prestadores.

xxx)  Disponibilizar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, os manuais operacionais,
formularios, orientagGes e demais documentos necessarios a adequada gestdo do contrato e
dos beneficiarios;

yyy)  Processar as inclusdes, exclusoes e alteracGes cadastrais de beneficidrios encaminhadas
pela CONTRATANTE, observados os prazos previstos na legislacdo, na regulamentacdo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e nas condi¢Ges contratuais;

zzz)  Disponibilizar a CONTRATANTE, previamente a emissdo da fatura mensal, relatério
atualizado dos beneficiarios ativos, das movimentagdes cadastrais processadas e dos
respectivos valores, para conferéncia;

aaaa) Apresentar, juntamente com a fatura mensal, demonstrativo definitivo contendo a
relagao atualizada dos beneficidrios vinculados ao contrato e os respectivos valores faturados.
bbbb) Manter, durante toda a vigéncia contratual, rede assistencial compativel com aquela
apresentada na proposta comercial, admitidas as alteragdes autorizadas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, desde que preservado o atendimento das exigéncias minimas
previstas no Termo de Referéncia;

ccce)  Manter, durante toda a vigéncia contratual, a rede assistencial local exigida no Termo
de Referéncia, observadas as condigdes minimas estabelecidas para sua estrutura assistencial e
disponibilidade aos beneficidrios;

dddd) Disponibilizar e manter atualizada, em meio eletrénico, a relagdo da rede assistencial
vinculada ao produto ofertado, de forma acessivel aos beneficiarios e a CONTRATANTE;

eeee) Comunicar previamente a CONTRATANTE e aos beneficidrios afetados, nos prazos e
condicOes estabelecidos pela regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, quaisquer alteragdes relevantes na rede assistencial, inclusive descredenciamentos,
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substituicGes, redimensionamentos, alteracGes da abrangéncia geogréfica ou outras
modificacdes capazes de impactar a assisténcia, preservadas as exigéncias minimas
estabelecidas no Termo de Referéncia;
ffff)  observar, no atendimento das solicitacGes apresentadas pelos beneficiarios, os prazos,
procedimentos e deveres de informacdo estabelecidos na Resolucdo Normativa ANS n2
623/2024, ou naquela que vier a substitui-la, assegurando:

| — Resposta imediata as solicitacdes relacionadas a procedimentos ou servicos de

urgéncia e emergéncia;

Il — Resposta conclusiva no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para as solicitacdes de

procedimentos ou servicos de cobertura assistencial em geral, quando ndo for possivel

fornecer resposta imediata;

Il — Resposta conclusiva no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para solicitacdes de

procedimentos de alta complexidade — PAC ou de atendimento em regime de internagao

eletiva;

IV — Resposta conclusiva no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis para as solicita¢cdes de

natureza n3o assistencial;

V — Observancia, em qualquer hipétese, do prazo inferior ou mais favoravel previsto na

Resolu¢cdo Normativa ANS n2 566/2022, ou naquela que vier a substitui-la, para a efetiva

garantia do atendimento; e

VI — Fornecimento de resposta clara, adequada, fundamentada e conclusiva, vedada a

utilizacdo, ao término do prazo aplicdvel, de respostas genéricas como “em andlise”, “em

processamento” ou “em auditoria”.

zz.1) Os prazos previstos nos incisos Il e Ill referem-se ao fornecimento da resposta

conclusiva ao beneficidrio e ndo afastam nem ampliam os prazos maximos para a efetiva

realizacdo do atendimento estabelecidos na Resolucdo Normativa ANS n2 566/2022.
ggegg) Assegurar, durante toda a vigéncia contratual, a disponibilidade de atendimento de
urgéncia e emergéncia, na forma prevista no Termo de Referéncia;
hhhh) Manter, durante toda a vigéncia contratual, a proporcionalidade e a estrutura de pregos
dos produtos adicionais apresentados na proposta comercial, aplicando aos referidos produtos
os mesmos indices e critérios de reajuste adotados para o Plano de Referéncia, ressalvadas
determinacGes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
iiii) Aplicar a coparticipagdo exclusivamente de acordo com a metodologia, tabela de
referéncia, percentuais, valores fixos e demais critérios constantes da proposta comercial
vencedora, observados os limites financeiros previstos no Termo de Referéncia, no contrato e
na legislacdo aplicavel, vedada sua alteracdo durante a execucdo contratual, ressalvadas as
hipdteses admitidas pela regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
iiii) Disponibilizar a CONTRATANTE, juntamente com a fatura mensal, demonstrativo
detalhado das coparticipa¢des lancadas aos beneficidrios, contendo, no minimo, a identificacdo
do beneficidrio, a data de utilizacdo, o evento assistencial que deu origem a cobranga, o valor
de referéncia adotado, o percentual aplicado e o valor efetivamente cobrado, limitado o
compartilhamento as informagdes estritamente necessarias a conferéncia do faturamento e a
realizagdo dos descontos, observados o sigilo das informag&es de saude e a Lei Geral de Prote¢do
de Dados Pessoais — LGPD;
kkkk) Aplicar coparticipagdo nas internagdes psiquiatricas somente quando ultrapassados 30
(trinta) dias de internagdo, continuos ou ndo, a cada ano de contrato, limitando a cobranga ao
periodo excedente e observando a metodologia, os valores, os limites e os demais critérios
constantes do Termo de Referéncia, da proposta comercial e da regulamentagdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS;
1) Disponibilizar aos beneficidrios, quando previsto na proposta comercial apresentada, as
opc¢oOes de planos em padrao de acomodacgao superior, observadas as condi¢cdes contratuais e
sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE além daquele previsto para o Plano de Referéncia;
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mmmm) Assegurar, quando preenchidos os requisitos previstos na legislacdo aplicavel e
na regulamentagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, a manutengao da
condicdo de beneficidrio ao exonerado ou aposentado e aos respectivos dependentes, sem
responsabilidade financeira da CONTRATANTE, ressalvadas as obrigacBes expressamente
previstas na Lei Municipal n? 6.601/2026;
nnnn) Assegurar aos aposentados, pensionistas e respectivos dependentes regularmente
vinculados ao plano os direitos e condicdes de permanéncia previstos na Lei Municipal n2
6.601/2026, na legislacdo de satde suplementar e neste Contrato.
ooo0) Disponibilizar a CONTRATANTE, quando solicitado, relatério de sinistralidade do
contrato, acompanhado da memadria de calculo utilizada para sua apuracao;
pppp) Assegurar aos beneficidrios o exercicio individual da portabilidade de caréncias, quando
preenchidos os requisitos previstos na Resolugdo Normativa ANS n2 438/2018, ou naquela que
vier a substitui-la, inclusive nas hipdteses de término do vinculo, perda da condicdo de
dependente, cancelamento do plano coletivo ou extingdo do contrato, devendo:
| — Disponibilizar, sem 6nus adicional, as informac¢des, declaracGes, comprovantes e
demais documentos necessarios ao exercicio da portabilidade;
Il — Abster-se de impedir, restringir ou dificultar injustificadamente o exercicio desse
direito;
Il — Disponibilizar os mesmos canais utilizados para contratagdo ou adesdo aos
beneficidrios que pretendam ingressar no plano mediante portabilidade; e
IV — Quando atuar como operadora do plano de destino, analisar a solicitacdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias e apresentar resposta devidamente fundamentada, observada a
regulamentacdo aplicavel.
ggqq) observar, quando houver beneficiarios responsaveis pelo pagamento direto das
mensalidades, as regras de cobranca, notificacdo por inadimpléncia, suspensdo da cobertura e
exclusdo previstas na Resolu¢do Normativa ANS n2 593/2023, comunicando a CONTRATANTE as
exclusGes realizadas para fins de atualizacdo cadastral.

CLAUSULA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
8.1 As partes comprometem-se a cumprir integralmente a Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, bem como as normas, regulamentos, orientacdes
e determinagbes expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdao de Dados — ANPD,
relativamente aos dados pessoais tratados em razdo da presente contratagao.
8.2 Cada parte atuard como controladora dos dados pessoais nas operacGes em que
determinar as respectivas finalidades e os meios de tratamento, respondendo pelas atividades
realizadas no ambito de suas competéncias legais, regulatdrias e contratuais.
8.2.1. A CONTRATADA podera atuar como operadora de dados pessoais quando realizar
tratamento exclusivamente em nome da CONTRATANTE e de acordo com suas instrugdes
documentadas, sem prejuizo de sua atuacdo como controladora nas operacgdes
relacionadas a assisténcia a saude, ao cumprimento de obriga¢des perante a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, a regulacdo assistencial, ao faturamento, a gestao
da rede, a apuracdo da sinistralidade e as demais finalidades préprias da operagdo do
plano.
8.2.2. A qualificacdo das partes como controladoras ou operadoras sera determinada de
acordo com as caracteristicas de cada opera¢do de tratamento, ndo implicando a
celebracdo deste Contrato reconhecimento de uma Unica qualificagdo para todas as
atividades realizadas.
8.3. Poderdo ser tratados, na medida necessdria a execugao contratual:
| — dados cadastrais, de identificacdo e de contato dos titulares e dependentes;
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Il — dados funcionais, previdenciarios e relativos ao vinculo e a elegibilidade dos
beneficiarios;
Il — dados financeiros relacionados as mensalidades, contribuicdes, coparticipacdes,
descontos, pagamentos e reembolsos;
IV — dados pessoais sensiveis relativos a saude, incluindo declaracdo de saude,
procedimentos realizados, solicitacOes e autoriza¢des assistenciais, internacdes, exames,
laudos, reembolsos, utilizacdo do plano e informagdes necessdrias a apuracdo da
sinistralidade; e
V — outros dados estritamente necessarios ao cumprimento das obrigacbes legais,
regulatdrias e contratuais das partes.
8.3.1. O compartilhamento de dados pessoais sensiveis com a CONTRATANTE devera
limitar-se as informac0es estritamente necessdrias a gestdo do beneficio, a conferéncia
do faturamento, a realizacdo dos descontos de responsabilidade dos beneficidrios e a
fiscalizacao contratual, vedado o fornecimento de prontudrios, diagndsticos detalhados,
laudos ou outras informacgdes clinicas quando ndo forem indispensaveis a essas
finalidades.
8.4. O tratamento dos dados pessoais serd fundamentado nas bases legais previstas nos arts. 72
e 11 da Lei Federal n2 13.709/2018, conforme aplicaveis a cada operacdo, especialmente:
| — cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria;
Il — execugdo de politicas publicas e das atribuicGes legais da CONTRATANTE;
Il — execucgdo deste Contrato e dos instrumentos de adesdo dos beneficidrios;
IV — exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
V — protecdo da vida e da incolumidade fisica;
VI — tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais, servicos de saude ou
autoridade sanitaria; e
VIl — prevencdo a fraude e seguranga do titular nos processos de identificacdo e
autenticagao.
8.4.1. Cada parte sera responsavel por identificar, registrar e demonstrar as bases legais
aplicaveis as operagbes de tratamento realizadas sob sua responsabilidade.
8.5. As partes deverao tratar os dados pessoais exclusivamente para finalidades legitimas,
especificas, explicitas e compativeis com a execucdo deste Contrato e com suas respectivas
atribuicbes legais e regulatdrias, observando os principios da adequagdo, necessidade,
transparéncia, segurancga, prevencao e nao discriminacao.
8.6. O compartilhamento de dados pessoais com terceiros somente sera admitido quando:
| — necessario a execugao da assisténcia a saude ou das demais obrigagdes contratuais;
Il — realizado com profissionais de saude, hospitais, clinicas, laboratérios, integrantes da
rede assistencial, empresas de tecnologia, auditoria ou outros prestadores necessarios a
execuc¢do do objeto;
IIl — necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;
IV — necessdrio ao exercicio regular de direitos; ou
V — determinado por autoridade competente.
8.6.1. A parte que realizar o compartilhamento deverd assegurar que o terceiro
destinatario esteja sujeito a deveres de prote¢do de dados, seguranca e confidencialidade
compativeis com a natureza das informacgdes compartilhadas.
8.7. As partes deverdo adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas
para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.
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8.8. As partes deverao assegurar que seus servidores, empregados, colaboradores, prestadores
de servicos e demais pessoas autorizadas a tratar dados pessoais:
| — tenham acesso somente as informacdes necessdrias ao desempenho de suas
atribuicdes;
Il — estejam devidamente orientados e capacitados sobre protecdao de dados pessoais; e
Il — estejam submetidos a compromisso de confidencialidade.
8.8.1. O dever de confidencialidade permanecera vigente mesmo apds o encerramento
do vinculo funcional, contratual ou profissional e apds a extingao deste Contrato.
8.9. A parte que tomar conhecimento de incidente de seguranca ou de suspeita relevante
envolvendo dados pessoais tratados no ambito deste Contrato devera comunicar a outra parte
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da ciéncia do fato.
8.9.1. A comunicagdo devera conter, na medida das informacgdes disponiveis:
| — descricdo da natureza do incidente;
Il — data e hordrio da ocorréncia e de sua identificacdo;
Il — categorias e quantidade aproximada de dados e titulares afetados;
IV — possiveis consequéncias e riscos aos titulares;
V — medidas técnicas e administrativas adotadas ou planejadas para contencdo e
mitigacdo dos efeitos;
VI —indicacdo do responsdvel ou canal para obtencdo de informacdes adicionais; e
VIl — outras informagdes exigidas pela legislagdo ou pela regulamentacdo da ANPD.
8.9.2. Caso ndo disponha imediatamente de todas as informacdes, a parte responsavel
poderd complementar a comunicacdo de forma gradual, mantendo a outra parte
atualizada sobre a investigacdo e as medidas adotadas.
8.9.3. Caberd a parte que atuar como controladora na operacdo de tratamento afetada
avaliar e realizar a comunicagdo a ANPD e aos titulares, quando exigida pela legislacdo ou
pela regulamentacdo vigente, devendo a outra parte prestar a cooperacao e fornecer as
informagdes necessarias.
8.9.4. Quando o incidente envolver operacgGes realizadas conjuntamente pelas partes,
estas deverdo cooperar na apuragdo, conten¢do, documentagdo e definicdo das
providéncias necessarias, sem prejuizo das responsabilidades legalmente atribuidas a
cada uma.
8.10. As partes deverdao manter canais adequados para o recebimento e o tratamento de
solicitagOes apresentadas pelos titulares de dados pessoais e cooperar entre si para assegurar o
exercicio dos direitos previstos na Lei Federal n2 13.709/2018.
8.10.1. A parte que receber solicitagdo relacionada a tratamento realizado sob
responsabilidade da outra devera encaminha-la a parte competente no prazo maximo de
2 (dois) dias uteis.
8.10.2. Os pedidos de confirmag¢do da existéncia de tratamento e de acesso aos dados
serdo atendidos nos formatos e prazos previstos no art. 19 da Lei Federal n2 13.709/2018,
inclusive quanto ao fornecimento de declaragdo completa no prazo legal de até 15
(quinze) dias, quando aplicavel.
8.10.3. As demais solicitagdes serdao respondidas nos prazos previstos na legislacao e na
regulamentacdo aplicaveis, devendo as partes compartilhar entre si as informagdes
estritamente necessdrias ao atendimento do titular.
8.11. Encerrada a finalidade do tratamento ou extinto este Contrato, cada parte devera eliminar,
devolver ou anonimizar os dados pessoais tratados sob sua responsabilidade, ressalvadas as
hipdteses de conservagdo necessarias:
| —ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;
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Il — ao exercicio regular de direitos;
IIl — a execugdo de politicas publicas;
IV —ao atendimento de determinagdes de autoridades competentes; ou
V — as demais hipdteses autorizadas pelos arts. 15 e 16 da Lei Federal n? 13.709/2018.
8.11.1. A conservagao devera limitar-se aos dados e ao periodo necessarios ao
cumprimento da respectiva finalidade legal, regulatdria ou administrativa, permanecendo
aplicaveis as obrigacdes de seguranca e confidencialidade.
8.12. As partes deverdo cooperar na demonstracao do cumprimento das obrigacdes previstas
nesta clausula, podendo solicitar reciprocamente informagdes, documentos, evidéncias de
controles e esclarecimentos relativos as operac¢des de tratamento realizadas no ambito deste
Contrato.
8.12.1. Poderado ser realizadas diligéncias ou auditorias de conformidade, diretamente ou
por terceiro independente sujeito a dever de confidencialidade, mediante comunicacao
prévia e delimitacdo de escopo, ressalvadas as situacdes urgentes decorrentes de
incidente de seguranca ou determinacdo de autoridade competente.
8.12.2. As auditorias e diligéncias ndo autorizardo acesso indiscriminado a sistemas,
documentos, segredos comerciais, dados de outros clientes ou informagBes nao
relacionadas a execucdo deste Contrato.
8.13. O compartilhamento de dados pessoais entre as partes ndo implicara cessdo ou
transferéncia de titularidade, dominio ou propriedade sobre bases de dados, sistemas,
metodologias, modelos analiticos ou informacdes resultantes de tratamentos realizados por
cada parte, sem prejuizo dos direitos assegurados aos titulares pela LGPD.
8.13.1. Cada parte permanecera responsavel pelas bases, registros, relatérios, analises e
inferéncias produzidos no ambito das operacdes de tratamento sob sua responsabilidade.
8.13.2. As informacgGes e inferéncias produzidas a partir dos dados dos beneficidrios
somente poderdo ser utilizadas para o cumprimento das finalidades legais, regulatdrias,
assistenciais, atuariais e contratuais relacionadas ao plano de saude, vedada:
| — sua cessdo ou comercializagdo para finalidade estranha ao contrato;
Il = sua utilizagdo para pratica discriminatdria ou incompativel com a finalidade original
do tratamento; e
Il — a tentativa de reidentificacdo de dados anonimizados, salvo quando legalmente
autorizada.
8.14. Cada parte respondera pelos atos e omissGes praticados nas operag¢des de tratamento
realizadas sob sua responsabilidade, nos termos da Lei Federal n? 13.709/2018 e das demais
normas aplicaveis.
8.14.1. Eventual limitagdo de responsabilidade prevista neste Contrato ndo sera aplicavel
aos danos decorrentes de violagdo comprovada das obrigagSes de prote¢do de dados
pessoais imputdvel a parte responsavel, assegurados o contraditério, a ampla defesa e o
direito de regresso.
8.14.2. A responsabilidade serd apurada de acordo com a participa¢do de cada parte no
evento, o nexo de causalidade, as medidas de seguranca adotadas e as demais
circunstancias do caso concreto.
8.15. Cada parte deverd manter sua propria politica de privacidade e prote¢do de dados,
compativel com as operacgfes de tratamento que realizar.
8.15.1. A CONTRATADA somente estara sujeita as normas internas de seguranga e
privacidade da CONTRATANTE quando acessar seus sistemas, instalacées ou bases de
dados, ou quando atuar como operadora sob suas instru¢cdes documentadas, nao se
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aplicando tais normas as operagdes em que a CONTRATADA atuar como controladora
independente.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE SUSPENSAO E EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS
9.1 Caberd a CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA a suspensdao ou a exclusdo dos
beneficiarios titulares e dependentes vinculados ao presente contrato, observadas as hipéteses,
os procedimentos e os prazos estabelecidos na Lei Municipal n? 6.601/2026, no Termo de
Referéncia, neste Contrato e na regulamentacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS.
9.2 A CONTRATADA somente podera excluir ou suspender a assisténcia a saude dos
beneficidrios sem a anuéncia da CONTRATANTE nas seguintes hipdteses:
| —fraude, observados os procedimentos estabelecidos na legislacdo e na regulamentagao
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;
Il — perda do vinculo do beneficidrio titular com a CONTRATANTE ou perda da condicao
de dependéncia, desde que tais hipdteses estejam previstas na Lei Municipal n?
6.601/2026, no Termo de Referéncia ou neste Contrato, ressalvados os direitos previstos
nos arts. 30 e 31 da Lei Federal n2 9.656/1998; ou
Il — a pedido do préprio beneficiario, observado o procedimento previsto na
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
9.3. Nas hipdteses previstas nos incisos Il e Ill do item 9.2, a CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE a exclusdo ou suspensao realizada, informando a identificacdo do beneficidrio,
o fundamento e a data de producdo dos respectivos efeitos.
9.4. A CONTRATANTE devera comunicar tempestivamente a CONTRATADA os eventos que
impliguem a perda da condicdo de elegibilidade do beneficiario, incluindo o encerramento do
vinculo funcional, estatutario, previdencidrio ou politico, o término do mandato eletivo e a
perda da condicdo de dependente, ressalvadas as hipdteses legais de manutencdo da condicdo
de beneficiario.
9.5. A suspensao ou exclusdo de beneficidrios deverd observar os prazos, as garantias de
comunica¢do e os demais procedimentos previstos na legislagdo e na regulamentagdo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, ndo podendo prejudicar os direitos de
manutencdo assegurados pela Lei Federal n? 9.656/1998, quando preenchidos os respectivos
requisitos.
9.6. A CONTRATANTE ndo sera responsavel por utilizacOes realizadas apds a data de eficacia da
exclusdo regularmente solicitada e comunicada a CONTRATADA, ressalvadas as hipdteses em
gue a manutencdo do atendimento decorrer de obrigacdo legal, regulamentar ou de medida
judicial.
9.7 Quando o beneficidrio assumir o pagamento direto das mensalidades a CONTRATADA,
especialmente nas hipdteses de manutencdo da condicdo de beneficidrio previstas na Lei
Federal n2 9.656/1998, a cobranca, a notificagdo por inadimpléncia, a suspensdo da cobertura e
a eventual exclusdo do beneficiario deverdo observar integralmente a Resolugdo Normativa ANS
n? 593/2023, ou outra que venha a substitui-la, devendo a CONTRATADA comunicar a
CONTRATANTE a exclusao realizada para fins de atualizacao cadastral.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES
10.1  Constitui infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, o descumprimento
total ou parcial das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA.
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10.2 A CONTRATADA que cometer infracdo administrativa ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:
a) adverténcia, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
b) multa moratdria por atraso injustificado na execuc¢do do objeto, nos termos definidos
no Termo de Referéncia e/ou instrumento contratual;
¢) multa compensatdria em caso de inexecucdo total ou parcial do objeto;
d) impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica, pelo prazo previsto na
legislacdo aplicavel;
e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos da Lei n2 14.133/2021.
10.3 A aplicagdo das penalidades observara o contraditdrio, a ampla defesa e o devido processo
legal, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e da regulamentagdo interna da Cdmara Municipal de
Sdo José.
10.4 Na aplicagdo das sangbes administrativas serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos causados a Administracdo;
e) a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacgdes dos érgdos de controle.
10.5 O retardamento injustificado da execucdo contratual ficara configurado quando a
CONTRATADA:
a) deixar de iniciar a execucdo do objeto no prazo fixado pela Administracdo, sem
justificativa aceita;
b) interromper a execugdo contratual sem motivo justificado;
c) deixar de cumprir os prazos parciais ou finais definidos no instrumento contratual ou
no Termo de Referéncia.
10.6 As multas aplicadas poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou cobradas administrativamente e/ou judicialmente, na forma da legislacdo
aplicavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

11.1  Integram este Contrato, independentemente de transcricdo, para todos os fins de
direito, o Edital do Pregdo Eletrénico n? 12/2026 e seus anexos, o Processo Administrativo n2
928/2026, o Termo de Referéncia, a proposta comercial apresentada pela CONTRATADA, os
documentos técnicos e complementares apresentados durante a fase de julgamento, bem como
os demais documentos que instruem a contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

12.1  N&o serd exigida garantia de execuc¢do contratual para a presente contratacgdo.

12.2 A auséncia de exigéncia de garantia de execugdao contratual ndo afasta a
responsabilidade da CONTRATADA quanto a garantia legal, técnica ou contratual do objeto,
observadas as condig¢des previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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13.1 O objeto contratado serda executado de acordo com as especificacdes e condicbes
estabelecidas neste instrumento contratual, no Edital, no Termo de Referéncia e na proposta
comercial apresentada pela CONTRATADA, incluindo seus anexos.

13.2 Consideram-se incluidos nos precos contratados todos os custos, despesas operacionais,
assistenciais e administrativas, recursos humanos, sistemas, servicos de atendimento, rede
assistencial prdpria, credenciada, contratada, referenciada ou integrante de sistema de
intercambio, quando aplicavel, bem como quaisquer outros elementos necessarios a adequada
execucdo do objeto, ressalvados exclusivamente os valores de coparticipacdao expressamente
previstos no Edital, no Termo de Referéncia, na proposta comercial e neste Contrato.

13.3 A gestdo e a fiscalizacdo da execucdo contratual serdo exercidas por servidores
formalmente designados pela Camara Municipal de S30 José, nos termos da Lei n? 14.133/2021
e da Resolugdo n2 736/2023.

13.4 O fiscal do contrato acompanhara a execug¢do contratual, registrara em processo
administrativo préprio as ocorréncias verificadas e solicitara a CONTRATADA as providéncias
necessdrias a correcdo de irregularidades, inconsisténcias cadastrais, divergéncias de
faturamento, falhas de atendimento ou demais situacdes que comprometam a adequada
execugao contratual.

13.5 A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela fiel execucao contratual, inclusive perante terceiros, na forma da legislacao
aplicavel.

13.6 A CONTRATADA devera manter estrutura operacional compativel com a execucdo do
contrato, disponibilizando recursos humanos, sistemas, canais de atendimento, suporte
operacional, rede assistencial e demais meios necessarios ao adequado atendimento dos
beneficiarios e a gestdo do contrato.

13.7 Afiscalizacdo contratual abrangera, dentre outros aspectos, a verificagdo da regularidade
do faturamento, dos valores de coparticipacdo cobrados, da movimentacdo cadastral dos
beneficiarios, do cumprimento das condi¢des de cobertura assistencial, da manutencao da rede
assistencial exigida contratualmente e dos demais elementos necessarios a adequada execucdo
do contrato.

13.8 Para fins de acompanhamento da execugdo contratual, a CONTRATADA devera prestar ao
gestor e ao fiscal do contrato os esclarecimentos e informagdes solicitados, bem como
disponibilizar documentos, demonstrativos, relatérios e demais informag¢des necessarias a
verificacdo do cumprimento das obrigacGes contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ETICA, INTEGRIDADE E ANTICORRUPGAO
14.1. As partes comprometem-se a observar, durante a formagdo e a execugdo deste Contrato,
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, integridade, transparéncia, boa-fé e
probidade, bem como a legislacdo aplicdvel a prevencdo e ao combate a corrupcdo,
especialmente a Lei Federal n2 12.846/2013 e o Decreto Federal n® 11.129/2022.
14.2. E vedado as partes, aos seus administradores, empregados, servidores, agentes,
representantes, prepostos e terceiros diretamente envolvidos na execucao contratual:
| — Prometer, oferecer, dar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida de qualquer natureza;
Il — Financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica de atos ilicitos;
Il — utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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IV — Fraudar, manipular, frustrar ou restringir a competitividade do procedimento
licitatério ou da execugdo contratual;
V — Criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para participar da contratacao
ou executar o Contrato;
— Obter vantagem ou beneficio indevido mediante alteragdo ou prorrogacao contratual
sem autorizacao legal; e
VIl — Dificultar atividade de investigacao, fiscaliza¢do, auditoria ou controle exercida pelos
orgdos e agentes competentes.
14.3. As partes deverdao adotar medidas adequadas para prevenir, identificar e comunicar
irregularidades relacionadas a execucdo contratual, assegurando a preservagao da identidade e
a protecao contrarretaliagdes, nos limites permitidos pela legislagao aplicavel.
14.4. A CONTRATADA devera orientar seus administradores, empregados, representantes,
prepostos e terceiros diretamente envolvidos na execugao deste Contrato quanto as obrigacdes
de ética, integridade e anticorrupgdo previstas nesta clausula.
14.5. As partes deverdo observar, quando aplicavel as respectivas atividades, a legislacdo de
prevencdo a lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores, especialmente a Lei Federal n?
9.613/1998, adotando as medidas legalmente exigidas no ambito de suas competéncias.
14.6. E vedada, na execugdo contratual e no atendimento aos beneficiarios, qualquer forma de
discriminacao ilicita, tratamento degradante, retaliacdo ou diferenciacdo incompativel com a
legislacdo, com as caracteristicas do produto contratado ou com critérios técnicos e assistenciais
legitimos.
14.7. A identificacdo de indicios de irregularidade devera ser comunicada a parte interessada e,
quando cabivel, aos 6rgdos de controle ou as autoridades competentes, preservados o sigilo
legal e o devido processo.
14.8. O descumprimento das obrigacGes previstas nesta cldusula podera caracterizar infracdo
contratual e ensejar a adogcdo das medidas administrativas, civis e penais cabiveis, inclusive a
aplicacdo de sancdes e a extingdo do Contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

15.1. A extingdo antecipada e imotivada deste Contrato, requerida por qualquer das partes antes
de completados os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia, sujeitard a parte requerente ao
pagamento, em favor da outra parte, de multa compensatdria equivalente a 20% (vinte por
cento) sobre o valor das mensalidades vincendas até o término do 122 (décimo segundo) més
de vigéncia contratual.

15.2. Para fins de calculo da multa, serd considerado o valor mensal das mensalidades
correspondentes aos beneficiarios ativos na data da formalizagdo do pedido de extingdo, de
acordo com o produto, a faixa etaria e os valores contratuais entdo vigentes, multiplicado pelo
numero de meses e pela eventual fracdo de més restantes até o término do 122 (décimo
segundo) més de vigéncia.

15.3. N3o integrardo a base de calculo da multa os valores de coparticipagao, juros, multas,
indenizacBes, reembolsos ou outras cobrancas que ndo correspondam as mensalidades do
plano.

15.4. O pedido de extincio formulado pela CONTRATADA ndo produzird efeitos
automaticamente nem autorizara a interrup¢ao da cobertura assistencial, dependendo da
regular formalizagdo da extin¢do, devendo os servicos permanecer integralmente disponiveis
até a data estabelecida no respectivo instrumento.
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15.5. A multa ndo serd devida quando a extingdo decorrer de inadimplemento ou
descumprimento contratual imputavel a outra parte, de impossibilidade legal ou regulatéria de
continuidade da contratacdo, de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovados, ou
das demais hipdteses legais de extingdo sem 6nus.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1 As condi¢cbes complementares de execucdo contratual, especialmente aquelas
relacionadas as especificacdes do objeto, cobertura assistencial, rede credenciada,
movimentacdo cadastral, coparticipacao, critérios operacionais e demais disposicdes técnicas,
encontram-se definidas no Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.
16.2 Integram a relacgdo assistencial estabelecida com cada beneficidrio, quando aplicaveis, o
regulamento ou as condi¢Bes gerais individualizadas do respectivo produto, a proposta ou o
termo de adesado, a declaragcdo de saude, a carta de orientacao ao beneficiario, o guia de leitura
contratual, o guia ou manual do beneficidario, o Manual de Orientagdo para Contratacdo de
Planos de Saude — MPS, os documentos e registros decorrentes de entrevista qualificada e/ou
pericia médica, a tabela de reembolso e os demais documentos exigidos pela regulamentacao
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS ou disponibilizados pela CONTRATADA
relativamente ao produto contratado.
16.2.1. Os documentos previstos no item 15.2 deverdo estar em conformidade com as
caracteristicas do respectivo produto registrado na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e com as condicOes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia,
na proposta comercial e neste Contrato.
16.2.2. Os regulamentos, formuldrios, manuais, propostas ou termos de adesdo e demais
documentos padronizados da CONTRATADA nao poderdo:
| — restringir direitos ou coberturas previstos no Edital, no Termo de Referéncia ou neste
Contrato;
Il —transferir a CONTRATANTE ou aos beneficidrios obrigacdes atribuidas a CONTRATADA,;
IIl — instituir cobrancas, taxas, franquias, coparticipacdes ou encargos ndo previstos na
contratagao;
IV — modificar os critérios de reajuste, faturamento, cobertura assistencial ou
movimentacdo cadastral estabelecidos neste Contrato; ou
V — alterar qualquer condi¢do da contratacdo sem a prévia formalizacdo do instrumento
juridicamente cabivel.
16.2.3. Em caso de divergéncia entre os documentos padronizados da CONTRATADA e as
disposicées do Edital, do Termo de Referéncia ou deste Contrato, prevalecerdo as
condicOes estabelecidas nos instrumentos da contratacdo administrativa, sem prejuizo da
observancia das normas cogentes da legislacdo de saude suplementar e da
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
16.3 A celebragdo do presente instrumento nao acarretard qualquer vinculo empregaticio
entre a CONTRATANTE e os empregados, prepostos ou colaboradores da CONTRATADA.
16.4 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste Contrato e de seus
aditivos no Didrio Oficial dos Municipios e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP,
na forma da legislagao aplicavel.
16.5 Os casos omissos e as situagdes ndo previstas neste instrumento serdo analisados e
solucionados a luz das disposicdes da Lei Federal n2 14.133/2021, da Lei Federal n2 9.656/1998,
da Lei Municipal n? 6.601/2026, das normas expedidas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, dos principios aplicaveis a Administracdao Publica e das demais normas
pertinentes.
16.6 Todas as comunicagdes relacionadas a execucgdo contratual deverao ser formalizadas por
escrito, preferencialmente por meio eletrénico ou em processo administrativo préoprio, admitida
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a utilizacdo de correio eletronico institucional e demais meios eletronicos que permitam a
comprovacgao do envio e do recebimento das comunicagdes.

16.7 Fica eleito o Foro da Comarca de S3o José/SC para dirimir eventuais controvérsias
oriundas deste Contrato, com rendlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

16.8 E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente instrumento, inclusive por meio
eletronico, na forma admitida pela legislagdo vigente.

Sd0 José/sC, ......... de e, de XXXX.
CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE FORNECEDOR(A)
XXXXXXXXXXXXX Representante

Presidente
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