CAMARA MUNICIPAL DE

‘« SAO JOSE

EDITAL

Data de Abertura: 10/11/2026 as 14h

Pregdo Eletrénico n2 18/2026 .
No sitio: www.gov.br/compras

OBIJETO

Contratacdo de solugdo integrada em nuvem para gestao eletrénica dos processos administrativos, documentos
institucionais, comunicacdes e servigos digitais da Cadmara Municipal de Sdo José.

VALOR TOTAL MAXIMO ACEITAVEL

RS 67.701,00 (sessenta e sete mil setecentos e um reais)

INSTRUMENTO ~
REGISTRO DE PREGO VISTORIA CONTRATUAL FORMA DE ADJUDICACAO
NAO NAO CONTRATO GRUPO
LICIT. EXCLUSIVA ME/EPP? RESERV. COTA ME/EPP? AMOSTRA?
NAO NAO NAO
PRAZO PARA ENVIO DA PRAZO PARA ENVIO DA
PROPOSTA/DOCUMENTAGAO INICIAL PROPOSTA FINAL, APOS LANCES

Até 02 (duas) horas apds convocacdo realizada pelo (a)

A partir da publicacdo do Edital
P P ¢ Pregoeiro(a) no sistema.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO IMPUGNACOES

Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a
abertura da sessao publica, para o e-mail:
pregao@cmsj.sc.gov.br ou presencialmente na sede da
CMS).

Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
a abertura da sessdo publica, para o e-mail:
pregao@cmsj.sc.gov.br.

OBSERVACOES GERAIS

- Em caso de discordancia existente entre as especificagbes dos itens descritas no Compras.gov.br e as
especificacoes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas, em especial as contidas no Termo de
Referéncia.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da CMSJ pelo endereco www.gov.br/compras, selecionando as
opgdo “CONTRATACOES”, indicar “situagdo em andamento”, informar o n° do Pregdo/Compra e Céd. UASG
“928011”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Compras.gov.br e também no enderego
https://www.cmsj.sc.gov.br/, op¢do Transparéncia > Pregdo Eletronico.

AVISO IMPORTANTE AOS LICITANTES
A participagdo no presente certame implica plena ciéncia e aceitacdo das disposicdes da Lei n? 14.133/2021,
especialmente quanto as san¢ées administrativas previstas em seu art. 155.
O licitante que deixar de apresentar a documentagdo exigida, ndo mantiver a proposta, descumprir obrigacdes
assumidas ou praticar atos que comprometam a regularidade do certame estara sujeito as sang¢des legais cabiveis,
tais como adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Administracdo e declaracdo de
inidoneidade, sem prejuizo das demais cominagdes legais.
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PREGAO ELETRONICO N2 18/2026 PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1.158/2026

A Camara Municipal de S3o José/SC, por intermédio da Diretoria Geral, torna publico que
realizard licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, por meio do sistema eletrdnico
disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, regida pela Lei Federal n2 14.133, de 1¢
de abril de 2021, pela Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, pelas Resolucdes
n2 728 a 737, de 09 de outubro de 2023, e pelas demais disposi¢cdes deste Edital e seus anexos,
adotando-se como critério de julgamento o MENOR PRECO POR GRUPO.

Data da Sessdo 10/11/2026
Horario 14h (Horério de Brasilia)
Portal de Compras do Governo Federal
Local
www.gov.br/compras
Cdédigo UASG 928011

No caso de ndao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
abertura do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente de funcionamento da Camara Municipal, se outra data ndo tiver
sido definida pelo(a) Pregoeiro(a).

1. DO OBJETO

1 Constitui objeto da presente licitacdo a contrata¢do de solucdo integrada em nuvem para
gestdo eletronica dos processos administrativos, documentos institucionais, comunica¢des e
servicos digitais da Camara Municipal de S3o José, conforme especificacdes constantes do Termo
de Referéncia (Anexo ) e demais anexos deste Edital.

1.1 A licitacdo serda composta de 1 lote/grupo de 2 itens, conforme tabela constante dos
anexos deste Edital.

1.2 O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e em seus anexos.

1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes dos itens descritas no Portal
de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e as especificagdes constantes deste
Edital, prevalecerdo as do Edital.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1, As despesas para atender a esta licitagao estdo programadas em dotagao orgamentdria
propria, prevista no orcamento da CMSJ para o exercicio de 2026, na seguinte classificacao:
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Unidade Projeto/Atividade Elemento de Despesa
01.001 2.001 3.3.90.40.06.00.00.00
2.2 Quando a vigéncia do instrumento contratual ultrapassar o exercicio financeiro

correspondente, as despesas decorrentes correrao a conta de dota¢des orcamentarias préprias
consignadas nos exercicios subsequentes.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo e que estejam regularmente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
3.1.1. Os interessados deverdao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pelainformacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracado dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitagao do licitante.
3.5. N3o poderdo participar desta licitacdo:
3.5.1 aquele que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.5.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;
3.5.3 empresa, isoladamente ou em consércio, responsdvel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacao
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
3.5.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;
3.5.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Camara Municipal de S3o José ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;
3.5.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
3.5.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
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trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;
3.5.8 agente publico do érgdo ou entidade licitante;
3.5.9 organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo;
3.5.10 nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagOes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12
do art. 92 da Lei n© 14.133, de 2021.
3.6 O impedimento de que trata o item 3.5.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
3.7 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.5.2 e 3.5.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execuc¢do da licitagcdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
3.8 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econémico.
3.9 O disposto nos itens 3.5.2 e 3.5.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.
3.10 EmlicitacOes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n2 14.133/2021.
3.11 A vedagdo de que trata o item 3.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratagao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de
propostas e lances e de julgamento.

4.2, Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagao de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado
o disposto nos itens 8.1.1 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:
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4.4.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicao Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de
2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.
4.7. A falsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as
sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.
4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.
4.9. Ndo haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
4.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem as propostas
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:
4.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor prego; e
4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
4.13. Ovalor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
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promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgaos de
controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4.16. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
no edital.

4.17. Em se tratando de pessoa fisica, ha a exigéncia de ao ofertar seu lance ou proposta,

acrescentar o percentual de 20% (vinte por cento) do valor de comercializacdo a titulo de
contribuicdo patronal a Seguridade Social, para fins de melhor avaliagdo das condicGes da
contratacdo pela Administra¢do, conforme IN 116/2012 Governo Federal, art. 59, inc. lll.

4.18. O valor do qual trata o item 4.17, devera ser subtraido do valor da proposta final do
adjudicatario e recolhido, pela administracdo, ao Instituto Nacional da Seguridade Social.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total do item;

b) Marca, se aplicavel;

c) Fabricante, se aplicdvel;

d) Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagBes similares a

especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, o prazo
de validade, a marca e o niumero do registro ou inscricdo do bem no érgdo competente,
qguando for o caso;

e) Prazo de validade da proposta.
5.2.  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam ao licitante.
5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execug¢do do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
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gualidades adequadas a perfeita execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
qguando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo prdéprio para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrdénico.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta deverd ser de RS 100,00 (cem reais) para o item 1 e de RS 50,00 (cinquenta reais) para
oitem 2.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “aberto”.

6.11. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogagdes automaticas.

a) A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de durac¢do da sessao publica.

b) A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,

serd de 02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances

enviados nesse periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

c) Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao

publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances

conforme a ordem final de classificagao.

d) Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada

em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a), auxiliado

pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das
demais colocagdes.

e) Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdao do licitante.
6.15. No caso de desconexdo com o(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos
lances.
6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo o(a) pregoeiro(a) aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.
6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
6.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.
a) Nessas condigGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
b) A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apds a comunicacao automatica para tanto.
c) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.19. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
a) Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:
6.19.a.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;
6.19.a.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

6.19.a.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.19.a.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientagdes dos 6rgdos de controle.
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b) Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:
6.19.b.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitacao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado
em que este se localize;

6.19.b.2. empresas brasileiras;

6.19.b.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.19.b.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2

12.187, de 29 de dezembro de 2009.
6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o(a) pregoeiro(a) poderd negociar condicbes mais vantajosas, apés definido o
resultado do julgamento.
6.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apéds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracdo.
6.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
6.20.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.
6.20.4. O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
6.20.5. E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
6.21. Apds a negociagdo do preco, o(a) pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento
da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) pregoeiro(a) verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicGes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.5 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participa¢do no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
7.1.1. SICAF;
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
e
7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sdcio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o(a) pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagado.
7.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante serd excluido do certame, por falta
de condigdo de participagao.
7.4. Na hipdtese de inversdao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condigbes de participacado, serd iniciado o procedimento de habilitacdo.
7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP), o(a)
pregoeiro(a) verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 4.6 deste edital.
7.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o(a)
pregoeiro(a) examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto
e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
€m Sseus anexos.
7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido
para a contratacdo;
7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.
7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.
7.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita da Unidade Requisitante ou da area técnica vinculada
ao objeto.
7.10. Quando exigida amostra no Termo de Referéncia, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitacao da proposta.
7.11. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.
7.12. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7.13. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo(a) pregoeiro(a), ou havendo entrega de amostra fora das especificagGes previstas
neste Edital, a proposta do licitante serd recusada.
7.14. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o(a)
pregoeiro(a) analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagcdo de
amostra que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
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8. DA HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessdrios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.
8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,

as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,

para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para

a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do

disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,

ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica,

guando exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para

efeito de habilitacdo econ6mico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos
valores de cada consorciado.

8.5. Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em formato digital,

admitida a verificacdo de autenticidade por meio eletronico.

8.6. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a

declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.7. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentag¢do dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir.

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf

e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,

imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou

aqueles se tornem desatualizados.
8.8.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitagdo do
licitante.

8.9. A verificacdo pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que n3ao estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do(a) pregoeiro(a).

8.9.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresenta¢do de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente
os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera

feita em relagdo ao licitante vencedor.
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8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
8.10.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando
a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdao de propostas e lances e de
julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos
os licitantes.
8.11. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):
8.11.1. complementacdo de informacgbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
8.11.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas;
8.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo.
8.13. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacao, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 8.9.1.
8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante classificado em primeiro lugar, apds concluidos os procedimentos de habilitacado.
8.15. A comprovacado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitacdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).
8.16. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagao, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

9. DOS RECURSOS

9.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anula¢do ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n? 14.133, de 2021.
9.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura
da ata.
9.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitagdo do licitante:
9.3.1. a intenc¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;
9.3.2. o0 prazo para a manifestagcdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.
9.3.3. o0 prazo para apresentacdao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacgao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;
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9.3.4. na hipétese de adocdo da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacao da ata de julgamento.
9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua
decisdo no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.
9.7. O prazo para apresentacao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias Uuteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Camara
Municipal de S3o José.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame;
10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta, em especial quando:

10.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;
10.1.2.2  recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3  pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4 deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes
do edital;
10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
precos, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo;
10.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo;
10.1.5. fraudar a licitagao;
10.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢ao;
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10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
10.2. Com fulcrona Lein®14.133, de 2021, a Administracdao poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancBes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante

a propria autoridade que aplicou a penalidade.
10.3. Na aplicacdo das sangbes serao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos érgdos de controle.
10.4. A multa serd aplicada no percentual de 0,5% a 30% sobre o valor estimado da
contratacdo ou do contrato, conforme o caso, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis, a contar da comunicagao oficial.

10.4.1. Paraas infracGes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa serd de 0,5%

a 15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a

multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
10.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.
10.6. Na aplicagdo da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
10.7. A sangdao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsdvel em
decorréncia das infragcGes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando
nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
10.8. Poderad ser aplicada ao responsavel a sanc¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infra¢des dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6,
10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infragées administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e
10.1.3 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2
14.133/2021.
10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
Camara Municipal de Sao José.
10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido nos termos de Resolugdao da Camara Municipal
de Sao José.
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10.11. A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

10.12. O recurso administrativo interposto contra a aplicacdo das sanc¢des previstas neste
Edital tera efeito suspensivo automatico, obstando a execucdo da penalidade e o seu registro
cadastral até que sobrevenha a decisao final da autoridade competente.

10.13. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

11 DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndao implicard direito a contratacao.

11.5. Asnormas disciplinadoras da licitacdo serdo interpretadas em favor da competitividade
e da selecdo da proposta mais vantajosa, desde que ndo comprometam o interesse publico, a
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparac¢do e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdavel por esses custos,
independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatdrio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importarad o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

11.9. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico www.cmsj.sc.gov.br.

12 ANEXOS

Anexo |I: Termo de Referéncia;

Anexo Il: Modelo da Proposta Comercial;

Anexo lll: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica;
Anexo IV: Matriz de Prova de Conceito

Anexo V: Minuta do Contrato.
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S30 José/SC, 16 de outubro de 2026.

Marcia Aparecida de Lima
Diretora Geral
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Unidade Requisitante

Diretoria de Administragao

1. OBJETO ‘

Contratacdo de solugdo integrada em nuvem para gestdo eletronica dos processos administrativos,
documentos institucionais, comunicagdes e servicos digitais da Camara Municipal de S3o José.

1.1.Especificagdes e quantidades

A prestacdo do servigo compreende o direito de uso da plataforma, a configuragdo, a parametrizagao, a
implantagao, a transi¢do, a migracdo integral e a valida¢do da base de dados existente, a capacitagdo dos
usudrios, a hospedagem, o suporte técnico, a manutencao, as atualiza¢des corretivas, legais, de segurancga
e evolutivas, bem como a portabilidade dos dados ao término da contratagao.

A solucdo devera contemplar os seguintes itens:

LOTE 1
Valor Unitario|| Valor total
Item Descricao Unidade || Quantidade Maximo Maximo
aceito aceito

Implantag¢do da solugao,
incluindo configuragao,

1 ‘parametrlza.(;ao,legragao Servico 1 RS$ 8.901,00 || RS 8.901,00
integral, validagao da base
existente e capacitagao
inicial (servigo Unico)
Licenca mensal de software

2 para gest3o eletronica de Més 12 RS 4.900,00 || RS 58.800,00
documentos e processos

Valor global total || RS 67.701,00

A licenga mensal de software (item 2) devera englobar, no minimo:

a) Madulo Processo Administrativo com configuragdo de fluxos de trabalho.
b) Mdédulo Memorando.

¢) Modulo Circular.

d) Mddulo Oficio Eletronico e Comunicagdo Externa.

e) Maoddulo Manifestagbes e Pareceres.

f) Mddulo Assinatura Eletronica

g) Mddulo Chamado e Requisi¢des.

h) Maodulo Carta de Servigos e Central de Atendimento.

i) Mddulo Protocolo Eletrénico.

j)  Mddulo Ouvidoria.
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k) Mddulo Pedido de Acesso a Informacao - e-SIC.

I) Atendimento automatizado por inteligéncia artificial, por meio do WhatsApp Business,
integrado a plataforma.

m) Mddulo Pasta Funcional.

n) Maodulo Plano de Classificagdo de Documentos.

Os requisitos gerais, técnicos e funcionais aplicaveis a solucao e aos respectivos mdédulos e recursos estdo
detalhados no item 14 deste Termo de Referéncia, do qual constituem parte integrante e cuja observancia
sera obrigatdria durante toda a execugao contratual.

Os componentes da solucdo poderdo possuir denominacdo comercial, arquitetura ou forma de
organizacdo diferentes das indicadas neste Termo de Referéncia, desde que atendam integralmente aos
requisitos, as funcionalidades e aos resultados estabelecidos no descritivo técnico, operem de maneira
integrada e nado prejudiguem a gestdo, a seguranga, a rastreabilidade, a interoperabilidade e a
continuidade dos processos.

Quando aplicavel, a solucdo deverd permitir a personalizacdo das denominag¢Oes apresentadas aos
usuarios, de modo a adequd-las a estrutura administrativa e a terminologia adotada pela Camara
Municipal.

Migracao e implantagao

A migracdo deverd abranger a totalidade dos dados e registros tecnicamente disponiveis na base de
origem, incluindo documentos, arquivos anexos, documentos assinados e respectivos dados de validacao,
usudrios, contatos, unidades organizacionais, grupos de trabalho, assuntos, modelos, campos,
formuldrios, fluxos, prazos, tramitacdes, perfis, permissdes, vinculos, histéricos, registros de auditoria e
demais metadados necessarios a continuidade da utilizacdo da plataforma.

Para fins de dimensionamento da infraestrutura, da migra¢do, do armazenamento, do desempenho, da
capacitacdo e do suporte, deverao ser consideradas as seguintes informacées da base atualmente utilizada
pela Camara Municipal:

Indicador Quantidade de referéncia
Usuarios internos cadastrados 145

Setores principais 13

Subsetores 49

Grupos de trabalho 15

Registros documentais acumulados 33.567

Anexos acumulados 31.321

Armazenamento utilizado 17,61 GB
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Acessos acumulados 59.233
Registros produzidos nos ultimos 12 meses 14.663
Média mensal de registros aproximadamente 1.222
Anexos inseridos nos ultimos 12 meses 12.735
Crescimento do armazenamento nos ultimos 12 meses 6,51 GB
Acessos internos nos ultimos 12 meses 25.331
Acessos externos nos ultimos 12 meses 5.619
E-mails enviados nos ultimos 12 meses 23.648
SMS enviados nos ultimos 12 meses 4.936
Assinaturas eletrdnicas emitidas nos ultimos 12 meses 9.540
Assinaturas verificadas nos ultimos 12 meses 2.395

- As quantidades apresentadas constituem referéncias para o dimensionamento da solugdo e ndo poderado
ser interpretadas como limites maximos de utilizagdo.

- A solucdo devera comportar integralmente o acervo inicial e o crescimento estimado durante a vigéncia
contratual, inclusive o acréscimo projetado de aproximadamente 14.700 registros e 6,5 GB de arquivos
anexos em 12 meses, admitidas oscilagdes decorrentes da expansao dos procedimentos digitais.

- A contratada deverd apresentar plano de implantagdo e migragao contendo as etapas, os responsaveis,
o cronograma, os procedimentos de validacdo e as medidas destinadas a evitar perda, duplicidade,
corrupgao ou indisponibilidade indevida das informagdes.

- A migracdo completa deverd ocorrer no prazo maximo de 30 dias corridos, contado da emissdo da ordem
de servigo ou de outro marco expressamente definido pela Camara Municipal.

- Os dados migrados deverdo ser submetidos a validagdo, permitindo a conferéncia da integridade, da
correspondéncia e da quantidade dos registros transferidos. As inconsisténcias identificadas deverao ser
corrigidas pela contratada antes do recebimento definitivo da implantacao.

- A implantagdo podera permitir o inicio da utilizacdo da plataforma antes da conclusdo integral da
migracdo, desde que essa medida seja previamente autorizada pela Cimara Municipal e acompanhada de
procedimento de transicdao que assegure o acesso ao acervo, a continuidade dos servigos e a auséncia de
perda ou duplicidade de registros.

- A parametriza¢do deverd observar os fluxos de trabalho, as orientagGes administrativas e os manuais de
normas e procedimentos disponibilizados pela Camara Municipal, sem exigir a elabora¢do ou a
apresentacao de novo manual pela Administracao.
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- Alimplantagdo devera compreender ao menos uma capacitacao inicial, realizada de forma presencial ou
remota, conforme definicdo da Camara Municipal, destinada aos usuarios por ela indicados.

- Todas as atividades necessarias a implantacdo, a migracao, a validacdo, a parametrizacdo e a capacitacdo
inicial deverao estar incluidas no preco do item 1, ndo sendo admitida cobranca adicional.

Forma de precificacao

A proposta comercial definitiva integrara o contrato e deverd apresentar separadamente o preco de cada
item, separado por médulos, contendo o valor unitario e o valor total correspondente ao periodo ou a
guantidade estimada.

A apresentacdo dos pregos unitarios tem por finalidade conferir transparéncia a formacao do valor global,
permitir a analise dos custos e subsidiar a medicdo, o pagamento e eventuais alteracdes quantitativas
admitidas durante a execugdo contratual.

A discriminacdo dos precos nao afasta a integracao técnica da solugcdo nem autoriza o julgamento, a
adjudicacdo ou a contratacdo separada dos respectivos componentes.

Os precos mensais deverdo incluir todos os custos necessarios a disponibilizacdo e ao funcionamento da
plataforma, dos moddulos e dos recursos contratados, incluindo licenciamento, hospedagem,
armazenamento, integracdes internas, suporte técnico, manutencdo, monitoramento e atualizac¢Oes,
ressalvados exclusivamente os servicos expressamente previstos em item préprio.

O preco mensal do atendimento automatizado por inteligéncia artificial deverd incluir todos os custos
necessarios a disponibilizacdo e ao funcionamento do recurso por meio do WhatsApp Business, a
utilizacdo dos recursos de inteligéncia artificial e a integracdo com a Carta de Servicos e a Central de
Atendimento, considerada a franquia mensal cumulativa de 300 (trezentos) atendimentos, ndo sendo
admitida cobranga adicional por componente tecnoldgico necessdrio ao funcionamento das
funcionalidades contratadas.

A contratada serd responsavel pelo funcionamento integrado de todos os itens, ainda que utilize diferentes
componentes tecnoldgicos, provedores ou servigos de terceiros.

1.2.Da natureza do objeto |

( X) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme estabelecido em Resolugao.

( X) Os bens, objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagcdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO ‘

A contratacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade e o aperfeicoamento da gestao
eletronica de documentos, processos administrativos, comunica¢des oficiais e servicos digitais da
Camara Municipal de Sdo José, conforme fundamentacdo apresentada no Estudo Técnico Preliminar
correspondente.

Desde dezembro de 2023, a Camara Municipal utiliza plataforma eletrénica para criacdo, formalizacao,
assinatura, tramitagdo e acompanhamento de documentos e processos administrativos. A utilizacdo da
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solucdo consolidou o meio digital como parte da infraestrutura necessaria ao funcionamento das
atividades institucionais, proporcionando maior celeridade, padroniza¢do dos procedimentos, redugao
da circulacgao fisica de documentos e ampliacdao da rastreabilidade dos atos praticados.

O registro das movimentacdes, manifestacdes, encaminhamentos, assinaturas, prazos e
responsabilidades em ambiente eletronico também contribuiu para reduzir a informalidade nas
comunicagdes internas, facilitar a localizagdo das informacgGes e fortalecer a transparéncia, a seguranca
e o controle das atividades administrativas.

Atualmente, parte das demandas administrativas ainda é atendida por diferentes sistemas, canais e
rotinas que ndo se encontram integralmente centralizados. Essa fragmentacdo exige o acesso a
ambientes distintos, dificulta o acompanhamento integrado das demandas e limita a formagdo de um
acervo institucional Unico e a aplicacdo uniforme das regras de gestdo documental.

A contratacdo pretende consolidar, em uma Unica plataforma integrada, as demandas administrativas
abrangidas pelo objeto, reunindo documentos, processos, comunicacgoées, solicitacdes, manifestacdes e
respectivos histéricos. A centralizacdo deverd facilitar o acesso pelos usuarios internos e externos,
conferir maior celeridade aos encaminhamentos, reduzir recadastramentos e transferéncias manuais e
permitir o acompanhamento integrado das providéncias adotadas.

A descontinuidade do servico comprometeria o acesso ao acervo digital constituido, a tramitagdo dos
processos em andamento, a comunicacdo entre as unidades e a execuc¢do de atividades administrativas
essenciais. Por essa razdo, a contratacdo deverd assegurar a continuidade da operagdo e a migracdo
integral e validada dos dados, documentos, arquivos, configuracdes, vinculos, assinaturas, histdricos e
demais metadados existentes.

Além da continuidade dos recursos ja incorporados as rotinas da Camara Municipal, a contratacao
contempla novos servicos e funcionalidades destinados a atender de maneira mais efetiva as atividades
administrativas e as demandas dos usudrios internos e externos. A ampliacdo pretendida permitira
aperfeigoar os fluxos de trabalho, estruturar novos procedimentos em meio eletrénico, fortalecer os
mecanismos de atendimento e ampliar os instrumentos de acompanhamento, controle e tomada de
decisdo.

A solucdo devera permitir que os procedimentos administrativos sejam configurados e atualizados de
acordo com as necessidades institucionais, com observancia da estrutura administrativa, dos fluxos, dos
processos e subprocessos instituidos e dos manuais de normas e procedimentos adotados pela Camara
Municipal. Deverd, ainda, possibilitar a aplicacdo uniforme do Plano de Classificagdo de Documentos aos
registros produzidos nos diferentes mddulos, sem prejuizo das particularidades de cada procedimento e
espécie documental.

O modelo de Software como Servigo — SaaS mostra-se adequado por reunir licenciamento, hospedagem
em nuvem, armazenamento, manuten¢do, monitoramento, suporte técnico e atualiza¢gOes, sem exigir
da Camara Municipal a manutencgao de infraestrutura prépria de servidores ou de equipe especializada
no desenvolvimento e na sustentacao da solucgao.

A contratacdo deverd assegurar condi¢des de seguranca, disponibilidade, continuidade, integridade,
auditabilidade e portabilidade dos dados, reconhecendo o acervo produzido ou tratado na plataforma
como pertencente a Camara Municipal e garantindo sua exportacdo integral ao término da relacdo
contratual, de modo a reduzir o risco de dependéncia tecnoldgica.
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Dessa forma, a contratacdo revela-se necessdria para preservar a continuidade dos servigos
administrativos e do acervo digital, integrar as demandas abrangidas pelo objeto, ampliar a eficiéncia
institucional, fortalecer a seguranca, a transparéncia e a rastreabilidade dos atos e permitir a evolucao
planejada da gestdo documental e dos servigos digitais da CaAmara Municipal de Sdo José.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO ‘

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos — SRP?
(X) Nao

Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP),
conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006 (alterado pela Lei Complementar
n2 147/2014):

(X)Nao. Em razdo da natureza especializada do objeto, referente a contratacao de solugdo integrada
em nuvem para gestdo eletronica de processos administrativos, documentos institucionais,
comunicacOes e servigcos digitais, ndo foram identificados, durante a pesquisa de mercado,
fornecedores ME/EPP aptos ao atendimento da contratacdo, justificando-se o afastamento da
exclusividade.

3.2. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
( X) Ndo serd exigida vistoria

3.3. Sera admitida a participacdo de consoércios?
(X)) Sim

3.4. Sera admitida a participacdo de cooperativas?
(X)Nao

3.5. Sera admitida a subcontratacao?
(X)Nao

3.6. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisi¢cdo/contratacdo se dara em lotes?
(X)Sim

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA ‘

4.1. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para anadlise da
area técnica e/ou Unidade Requisitante na fase de julgamento da proposta final de pregos):
(X)Sim

Se sim, quais?

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar, juntamente com a
proposta comercial ajustada, os seguintes documentos destinados a comprovagao dos requisitos

técnicos da solugdo ofertada:
a) certificado valido de sistema de gestdo de seguranca da informagdo baseado na ISO/IEC
27001, cujo escopo abranja o ambiente de hospedagem ou o servigo ofertado, contendo
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a identificagdo do titular, do escopo e do prazo de validade, acompanhado de declaragao,
politica ou documentagdo que demonstre a adogdo de controles alinhados a ISO/IEC 27017
e aISO/IEC 27018 ou a padrdes técnicos equivalentes devidamente identificados;

b) politica ou plano de cdpia de seguranca, restauracdo e continuidade dos servigos,
contendo a periodicidade das cdpias, os critérios de retencdo, os mecanismos de
redundancia e verificacdo de integridade, os procedimentos de restauracdo e a sistematica
adotada para realizacdo e registro dos respectivos testes;

c) relatério executivo referente ao teste de intrusdo mais recente realizado na aplicacdo, o
qual devera ter ocorrido em periodo ndo superior a 3 (trés) meses anteriores a
apresentacdo do documento, com conhecimento interno do ambiente e execugao por
empresa ou profissional especializado e independente da equipe responsavel pelo
desenvolvimento da solucdo. O documento devera indicar, no minimo, a data da avaliacao,
o responsdvel por sua realizacdo, a metodologia empregada, a situacdo das
vulnerabilidades identificadas e as providéncias de correcdo ou reteste adotadas, admitida
a ocultagdo de informagdes cuja divulgagdo possa comprometer a seguranca da solucgdo;

d) documentagdo técnica do servico de correio eletronico que demonstre a utilizacdo de
conexdo protegida por TLS, autenticacdo dos dominios remetentes por SPF e DKIM,
endereco IP dedicado, controle de reputacdo e registro de falhas de entrega;

e) documentacdo dos mecanismos de autenticacdo externa e de assinatura eletronica
ofertados, demonstrando, conforme aplicavel, a compatibilidade com a conta GOV.BR,
com certificados digitais ICP-Brasil dos tipos Al e A3, inclusive e-CNPJ, com certificados
eletronicos no padrdo X.509 ou tecnologia equivalente e com assinaturas no padrao
PAdES, bem como os procedimentos de verificacdo da validade e da situacdo de revogacao
dos certificados utilizados.

f) documentacdo que identifique a interface oficial e os provedores utilizados na integracado
com o WhatsApp Business e descreva a forma pela qual serd assegurado a Camara
Municipal o controle administrativo da conta, do nimero telefénico e das configuracées
do canal;

g) politica de privacidade e tratamento de dados aplicavel aos servigcos de inteligéncia
artificial, acompanhada dos termos dos respectivos provedores, da relagdo dos
subprocessadores envolvidos e de declaracdo de que os dados, documentos e
atendimentos da Camara Municipal ndo serdo utilizados para treinamento ou
aperfeicoamento de modelos de inteligéncia artificial de uso geral sem autorizagdo
expressa da Contratante; e

h) metodologia de contabilizacdo dos atendimentos automatizados, contendo a definicdo da
janela de comunicagdo, os eventos de inicio e encerramento.

Os documentos poderdo ser emitidos pela licitante ou pelos provedores responsaveis pelos
respectivos componentes, conforme a natureza da comprovacao.

A documentacgdo apresentada devera corresponder a solugdo efetivamente ofertada. A auséncia
de comprovagdo de requisito técnico essencial ou a constatacdo de desconformidade acarretard a
desclassificacdo da proposta, mediante decisdo motivada, ressalvada a possibilidade de diligéncia
para esclarecimento ou saneamento de falha meramente formal que ndo implique altera¢do da
solu¢do ofertada.

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragio do(s) servico(s):
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(X) Nao

4.3. Sera exigida prova de conceito?
(X)Sim

Se sim:

Prazo para apresenta¢do/demonstracdo: A prova de conceito devera ser iniciada no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contado da convocacdo formal da Camara Municipal de S3o José, na data e no horario
acordados. Mediante solicitacdao fundamentada apresentada antes do término do prazo, poderd ser
autorizada uma Unica prorrogacdo, quando necessdria a adequada organizacdo da demonstracao e sem
prejuizo ao andamento da licitagdo.

Endereco de entrega/demonstracdo: A prova de conceito podera ser realizada de forma presencial,
nas dependéncias da Camara Municipal de S3o José, ou virtual, conforme opcdo da licitante. Na
modalidade virtual, a licitante devera disponibilizar os recursos necessdrios a transmissdo em tempo
real, ao compartilhamento da tela e a interacdo com a equipe avaliadora.

A demonstragdo podera ser dividida em sessfes, de acordo com o cronograma definido pela Camara
Municipal, considerando a quantidade e a complexidade dos requisitos avaliados.

Critérios de avaliagdo:

e Serdo avaliados os requisitos funcionais previamente selecionados como essenciais e relacionados
na matriz de prova de conceito anexa a Termo de Referéncia. A matriz indica, para cada requisito,
a sugestdo do procedimento de demonstragdo e o critério objetivo de aceitagdo.

e A demonstracdo devera ser realizada em ambiente funcional da solucdo ofertada. Ndo serdo
aceitos, em substituicdo a execucdo da funcionalidade, apresentacdes de slides, videos, imagens,
protétipos sem operacdo efetiva ou declaracbes genéricas de atendimento, ressalvados os
requisitos cuja forma de comprovacdo documental esteja expressamente prevista no Termo de
Referéncia ou na matriz de avalia¢do.

e Os requisitos ja avaliados por meio da documentagao apresentada com a proposta ndo precisarao
ser novamente comprovados documentalmente durante a prova de conceito, sem prejuizo da
demonstragdo de seus aspectos funcionais quando prevista na matriz.

e A prova de conceito serd conduzida por equipe designada pela Camara Municipal composta por
servidores efetivos das areas técnicas relacionadas ao objeto. Os demais licitantes poderdo
acompanhar as sessoes, sem interferir na demonstragdo ou nos trabalhos da equipe avaliadora.

e A avaliagdo sera registrada em ata ou relatério préprio, contendo os requisitos demonstrados, o
resultado atribuido a cada item, as ocorréncias verificadas e a fundamentacdo das eventuais
reprovagées. A Camara poderad realizar gravagdes, capturas de tela ou outros registros necessarios
a documentacgdo do procedimento.

e (Cada requisito serd avaliado como “Atende” ou “Nao atende”. A reprovacdo em qualquer requisito
definido como essencial acarretard a desclassificagdo da proposta, mediante decisdo motivada.
Nessa hipotese, serd convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo, para
apresentacdo da documentagdo técnica e realizagao da prova de conceito.

e 0 ndo comparecimento injustificado, a recusa em realizar a demonstra¢do ou a impossibilidade de
acesso ao ambiente da solugdo por responsabilidade da licitante produzirdo os mesmos efeitos da
reprovacao na prova de conceito.

e Aavaliagdo apenas dos requisitos selecionados para a prova de conceito nado afasta a obrigacdo de
atendimento integral ao descritivo técnico. Todas as funcionalidades e condi¢des previstas neste
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Termo de Referéncia deverdo estar disponiveis e operacionais na conclusdo da implantagdo, como
condicdo para o recebimento definitivo da solucdo.

e Asdespesas necessarias a preparacao e a realizacdo da prova de conceito serdo de responsabilidade
da licitante, ndo cabendo qualquer pagamento, ressarcimento ou indenizacdo pela Camara
Municipal.

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
(X) Nao

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
(X) Nao

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
5.1. Habilitagdo Juridica

(x) Pessoa fisica: cédula de identidade ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

(x) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

(x) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual
— CCMEI;

(x) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

(x) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede;

(x) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

(x) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

5.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

(x) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;
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(x) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

(x) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

(x) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;

(x) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5.3. Qualificagdo econdmico-financeira

(x) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao;

(x) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n@
14.133/2021, art. 69, caput, inciso Il);

(x) Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstraces contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante);

Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n2
14.133/2021, art. 65, §19).

O balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis
limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos. (Lei n2 14.133/2021, art. 69, §69)
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O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

5.4. Qualificagdo técnica

(x) Comprovagdo de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢do, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

[x] Sistema de gerenciamento eletrénico de processos, documentos e comunicacdes institucionais.

Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdao, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entrega/execuc¢io
Até 30 (trinta) dias Uteis contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho, Autorizacdo
de Fornecimento ou documento equivalente.

6.2. Local, horario e enderego de entrega

Camara Municipal de Sdo José, Praca Arnoldo de Souza, 38 — Centro Histérico de Sao José

6.3. Bens pereciveis
(X) Nao

6.4. Garantia de execugao do contrato

Serd exigida garantia de execugdo do contrato, nos moldes do Artigos 96 a 102 da Lei n® 14.133/21,
em valor correspondente a .......... % do valor total do contrato?

(X)Nao

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES ‘

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:
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a) Executar o objeto de acordo com este Termo de Referéncia, o Anexo |, a proposta apresentada e
o plano de implantacdo aprovado pela Camara.
b) Disponibilizar, durante toda a vigéncia, a plataforma e todos os mddulos contratados, com

licenciamento, hospedagem, armazenamento, integracdes internas, suporte, manutencao e atualiza¢des
incluidos nos respectivos precos.

c) Apresentar plano de implantacdo e transicdo contendo etapas, responsaveis, cronograma,
requisitos de acesso, procedimento de migracao, testes, critérios de validacdo, cépias de seguranca,
estratégia de reversao e entrada em producdo, observando o prazo contratual.

d) Realizar a migragdo integral e validada da base de origem, abrangendo documentos, anexos,
assinaturas, usuarios, contatos, setores, grupos de trabalho, assuntos, modelos, campos, fluxos, prazos,
tramitacdes, niveis de acesso, vinculos, historicos, registros de auditoria e demais metadados
tecnicamente disponiveis.

e) Preservar, durante a migragao, a integridade, a autenticidade, a organizagdo, os vinculos, os niveis
de acesso e a rastreabilidade do acervo, corrigindo, sem 6nus adicional, inconsisténcias decorrentes de
seus procedimentos.

f) Submeter a base migrada a conferéncia quantitativa e qualitativa da Camara e fornecer relatérios
gue permitam comparar os registros de origem e de destino.

g) Configurar a solugdo conforme a estrutura organizacional, os perfis, os fluxos, os modelos e as
regras indicados pela Camara, sem alterar unilateralmente os processos de trabalho institucionalizados.
h) Realizar, durante a implantacdo e antes da homologacao definitiva, pelo menos uma capacitacao
inicial, em modalidade presencial ou remota, conforme definido no plano de implantacdo aprovado pela
Camara Municipal, destinada aos administradores, fiscais e gestores do contrato, usuarios-chave e demais
usuarios indicados pela Contratante.

i) As capacitacOes deverdo ser compativeis com os perfis dos participantes e com os médulos
contratados, podendo ser complementadas durante a implantacdo e a entrada em producdo, sempre que
necessario a adequada utilizacdo da solugao.

j) Manter canal de suporte técnico, registrar os chamados, observar os prazos de primeira resposta,
andlise e informag¢do da previsdao de solugdo estabelecidos no descritivo técnico e permitir o
acompanhamento do histérico e da situagao de cada demanda.

k) Disponibilizar atualizagGes corretivas, legais, de seguranga e evolutivas necessarias ao adequado
funcionamento da solugao, sem redugdo das funcionalidades contratadas e sem cobranga adicional.

) Executar rotinas de cépia de seguranga, redundancia, restauracdo e continuidade, mantendo
evidéncias disponiveis a fiscalizagdo.

m) Adotar controles de seguranga compativeis com os riscos do tratamento, incluindo criptografia
das comunicacgGes, gestdo de acessos, registros de auditoria e protecdo contra acesso, alteracdo, perda
ou divulgacdo ndo autorizados.

n) Tratar os dados pessoais exclusivamente para execugdo do contrato e conforme as instrugdes
documentadas da Camara, preservando a confidencialidade e assegurando que empregados e terceiros
autorizados assumam compromisso equivalente.

o) Comunicar imediatamente a Camara qualquer incidente de seguranca, indisponibilidade
relevante, perda de dados ou acesso indevido, apresentando as informac6es necessarias a avaliacdo do
evento e as providéncias cabiveis.

p) N3o compartilhar, comercializar, reutilizar ou transferir dados e documentos da Camara para
finalidade estranha ao contrato.

q) Corrigir, sem 0Onus adicional e nos prazos estabelecidos, falhas, defeitos, vulnerabilidades e
desconformidades identificados pela fiscalizagdo ou pelos mecanismos de monitoramento.

r) N3o subcontratar, ceder ou transferir a execuc¢ao do nucleo do objeto. A utilizagdo de provedores
de infraestrutura em nuvem, mensageria, autentica¢do, assinatura eletronica, inteligéncia artificial ou
outros servigos tecnoldgicos auxiliares deverd ser informada a Camara Municipal e ndo afastara a
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responsabilidade integral da contratada pela execugdo do objeto, pela seguranca das informacgdes e pelo
cumprimento das obrigacGes contratuais.

s) Manter durante a execuc¢do todas as condicdes de habilitacdao e qualificacdo exigidas e indicar
preposto responsavel pela interlocucao contratual.

t) Fornecer a fiscalizacao relatérios de disponibilidade, incidentes, chamados, consumo dos servigos
medidos, atualizagGes e demais evidéncias necessarias ao recebimento e ao pagamento.

u) Implantar e manter o atendimento automatizado por inteligéncia artificial por meio do WhatsApp
Business, conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia, assegurando sua integracdo com a Carta
de Servicos, a Central de Atendimento e o Protocolo Eletronico, bem como o histdrico, a rastreabilidade,
os controles de acesso e os relatérios de consumo.

V) Assegurar que o numero telefénico, a conta do WhatsApp Business, as credenciais
administrativas, as configuracbes e os dados do canal permanecam sob titularidade ou controle
administrativo da Camara Municipal e sejam integralmente entregues ou desvinculados da contratada ao
término do contrato, conforme orienta¢do da Contratante.

w) Reconhecer que todos os dados, documentos, arquivos, metadados, histdricos, registros de
auditoria, configuracées e demais informacgdes inseridos, produzidos ou tratados durante a execugdo
contratual integram o acervo institucional da Camara Municipal de Sdo José e permanecem sob seu
exclusivo controle e disposicdo, ndo podendo a contratada exercer direito de retencdo, utilizacdo ou
exploracdo sobre esse conteudo.

X) Prestar apoio técnico a transicdo para solugdo sucessora e manter o acervo acessivel a Camara
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos apds o término ou a extingdo do contrato, ou por prazo
superior definido no plano de saida aprovado pela Contratante, somente eliminando as cépias apés a
confirmacdo da entrega e autorizacdo formal da Camara, observadas as obrigacdes legais de retencao.
y) Responsabilizar-se pelos danos causados a Camara ou a terceiros por acdo ou omissao na
execucao contratual, sem prejuizo das demais responsabilidades legais e contratuais.

2) Arcar com tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, licencas,
infraestrutura e demais custos necessarios a execucdo integral do objeto.

aa) Configurar e parametrizar a solugao de acordo com a estrutura organizacional, os usuarios, os
perfis de acesso, os setores e subsetores, os grupos de trabalho, as espécies documentais, os assuntos, os
modelos, os formularios, os campos, os prazos, as etapas, os fluxos, os processos, 0s subprocessos, as
regras de encaminhamento e as demais regras institucionais indicadas pela Camara Municipal de Sdo José.
bb) Observar, na implantacdo e na configuracdo da solugdo, os fluxos de trabalho instituidos pela
Camara Municipal, bem como os mapeamentos, os manuais de normas e procedimentos, os documentos
e as configuracées que forem disponibilizados durante a execugcdo contratual, cabendo a contratada
validar as informacdes recebidas e propor os ajustes necessarios a sua adequada implementacao.

cc) Preservar, na configuragdo e na migrac¢do, a hierarquia e os vinculos existentes entre processos
principais e subprocessos, incluindo as relagdes de origem, dependéncia e tramitacdo, os documentos e
anexos relacionados, os responsaveis, os prazos, os histdricos e os registros de auditoria.

dd) Qualquer alteragdo nos fluxos, processos, subprocessos, regras, permissdes ou estruturas
atualmente adotados devera ser previamente apresentada, justificada e submetida a aprovacdo da
Camara Municipal, ndo podendo ser implementada unilateralmente pela contratada.

ee) Apresentar matriz de correspondéncia entre a estrutura, os dados e as configuragGes existentes
na plataforma de origem e aqueles implantados na solucdo de destino, identificando eventuais limitacoes,
incompatibilidades ou necessidades de adequacao.

ff) Submeter a configuragdo, a parametrizagdo e a base migrada a conferéncia e a homologacgao da
Camara Municipal antes da conclusdo da implantacdo e da entrada definitiva em producdo, corrigindo,
sem 6nus adicional, as inconsisténcias identificadas, sem prejuizo da utilizagdo transitéria da plataforma
previamente autorizada pela Contratante.
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gg) Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia, seus anexos, a proposta comercial e outros
documentos apresentados pela contratada, prevalecerdo as disposicées do edital e do Termo de
Referéncia, ndo podendo a proposta restringir obrigacdes, funcionalidades, niveis de servico ou direitos
assegurados a Camara Municipal.

7.1 Da contratante
Obriga-se a Administracdo/Contratante:

a) fornecer a Contratada, em tempo oportuno, as informacdes, os esclarecimentos e os documentos
necessarios a execucdo do objeto, observadas as restricdes de acesso e as regras de seguranca e protecao
de dados aplicaveis;

b) designar o gestor, os fiscais e os interlocutores técnicos responsaveis pelo acompanhamento da
implanta¢do, da migragdo, da execugdao e do encerramento contratual, comunicando a Contratada
eventuais alteragdes;

c) providenciar, dentro de sua esfera de competéncia, os acessos, as autorizacoes e as informacdes
técnicas necessarias a migracdo da base existente e a implantacao da solugdo, inclusive a interlocucao
com o fornecedor da plataforma de origem quando necessaria;

d) disponibilizar, durante a implantacdo, os dados relativos a estrutura organizacional, aos usuarios,
aos setores e subsetores, aos grupos de trabalho, as espécies documentais, aos assuntos, aos modelos,
aos formuldrios, aos campos, aos prazos, as etapas, aos fluxos, aos processos e aos subprocessos que
devam ser configurados;

e) disponibilizar a Contratada, durante a execugao contratual, os fluxos de trabalho instituidos, os
mapeamentos, os manuais de normas e procedimentos e os demais documentos e configuragoes
necessarios a parametrizacao da solugao;

f) analisar o plano de implanta¢do e transicdo apresentado pela Contratada, solicitar os ajustes
necessarios e manifestar-se quanto a sua aprovagao;

g) definir as prioridades de implantacdo e indicar as regras, os modelos, os contelddos institucionais
e as demais informacgdes necessarias a configuracdao dos médulos contratados;

h) analisar previamente as propostas de alteragdao dos fluxos, processos, subprocessos, regras,
permissdes ou estruturas institucionais, autorizando somente as modificagdes consideradas adequadas
as necessidades da Camara Municipal;

i) acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual sob os aspectos técnicos, funcionais, qualitativos e
guantitativos, registrando as ocorréncias verificadas e determinando a adog¢do das medidas corretivas
cabiveis;

j) comunicar a Contratada, pelos canais estabelecidos, as falhas, as indisponibilidades, os incidentes,
as inconsisténcias e as demais ocorréncias relacionadas a execugdo do objeto, fornecendo, quando
disponiveis, as informagdes necessdrias a sua analise;

k) participar dos procedimentos de conferéncia da configuragdo, da parametrizagao e da migragao,
examinando os relatdrios apresentados e informando as inconsisténcias identificadas;
) realizar a conferéncia quantitativa e qualitativa da base migrada e promover sua homologacao

apods a correcdo das inconsisténcias identificadas, sem prejuizo da responsabilidade da Contratada pela
integridade e pela exatiddao dos procedimentos de migracao;

m) receber provisdria e definitivamente os servigcos executados, verificando sua conformidade com
o Termo de Referéncia, o descritivo técnico, a proposta aceita e o plano de implantacao aprovado;
n) rejeitar, no todo ou em parte, os servigos, as configuracdes, as migracoes, os relatorios ou as

demais entregas que estejam em desacordo com as especificacbes contratuais, indicando as corre¢des
necessarias;
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o) indicar os administradores, os fiscais e gestores do contrato, os usuarios-chave e os demais
participantes das capacitagdes, bem como disponibilizar, quando a atividade ocorrer presencialmente,
espaco e infraestrutura institucional adequados a sua realizacdo;

p) orientar os usudrios internos quanto a utilizacdo adequada da plataforma, a protecao das
credenciais de acesso e a observancia das regras institucionais de seguranca, sigilo e protecdo de dados;

q) comunicar a Contratada as alteracdes de usuadrios, vinculos, setores, permissdes, fluxos e demais
configuracdes que demandem providéncias de sua responsabilidade;

r) estabelecer as instrucdes relativas ao tratamento dos dados pessoais realizado no ambito do
contrato e adotar as providéncias que sejam de sua responsabilidade na apuracdo e na comunicacado de
incidentes de seguranca;

s) acompanhar o consumo dos servicos sujeitos a franquia ou medicdo variavel, incluindo os
atendimentos automatizados por inteligéncia artificial, conferindo os relatérios apresentados pela
Contratada;

t) planejar e acompanhar a transicdo ao término ou na extin¢cdo do contrato, conferir a exportagao
do acervo e manifestar-se formalmente quanto ao recebimento dos dados antes de autorizar sua
eliminacdo pela Contratada;

u) efetuar os pagamentos devidos apés a comprovacdo da execucdo, o recebimento do objeto e o
atendimento das condi¢Ges de medicdo e pagamento estabelecidas no instrumento contratual;

V) verificar, durante a vigéncia contratual, a manutencdo das condicGes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo;

w) instaurar, quando cabivel, o procedimento de apuracdo de responsabilidade e aplicar as san¢bes
administrativas pertinentes, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa; e

X) cumprir as demais obrigacdes previstas no edital, no Termo de Referéncia, no contrato e em seus
anexos.

8. DO CONTRATO |

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL
( X) Contrato

8.2. VIGENCIA

( X' ) O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um) ano, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel na forma dos artigos 105 a 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.3. GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor:
Nome: Daniela de Souza Constante
Cargo: Diretora de Administragao
E-mail: administracao@cmsj.sc.gov.br
Fiscal:

Nome: Filippe Gesser
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Cargo: Analista de Tecnologia da Informacao

E-mail: filippe@cmsj.sc.gov.br

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO |

9.1 Prazos

Prazo de recebimento provisdrio do objeto: 30 dias
Prazo de recebimento definitivo do objeto: 40 dias

Prazo de pagamento: até 30 dias do recebimento a nota fiscal de prestacdo de servico.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

As despesas correrdo a conta da dotacao:

Orgdo/Unidade Orcamentaria Projeto/Atividade Elemento da Despesa

0101 2.001 3.3.90.40.06

11. DO VALOR ESTIMADO

0 valor maximo estimado para esta contratagdo sera de RS 67.701,00 (sessenta e sete mil setecentos e um
reais) anualmente.

12. INFORMAGOES ADICIONAIS ‘

13. INDICACAO DO RESPONSAVEL PELO AUXIiLIO EM EVENTUAIS IMPUGNACOES E/OU

ESCLARECIMENTOS
Nome: Mariane Salvan

E-mail: mariane@cmsj.sc.gov.br

Telefone institucional: (48) 3029-1355

14. DESCRITIVO TECNICO DA SOLUGAO |

1. Requisitos Gerais e estrutura da Solugao

1.1 Infraestrutura, seguranca e desempenho

1.1.1 Asolugdo deverad ser disponibilizada no modelo Software como Servigo — SaaS, em ambiente de
computagdo em nuvem, incluindo hospedagem, armazenamento, manuten¢ao, monitoramento e
atualiza¢gbes, sem exigir da Camara Municipal de Sdo José a instalagdo ou a manutengdo de
infraestrutura prépria de servidores.

1.1.2 O acesso devera ocorrer por navegador de internet e conexdo segura, sem necessidade de
instalacdo de componentes locais, extensdes, plugins ou aplicativos adicionais, ressalvados os recursos
necessarios a utilizagdo de certificados digitais. A interface devera ser responsiva e compativel com
computadores, tablets, telefones mdveis e versGes estdveis e suportadas dos principais navegadores.
1.1.3 A solucdo devera ser compativel com versdes estaveis e suportadas dos navegadores Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari.

1.1.4 Os ambientes de processamento, armazenamento e copia de seguran¢a dos dados da Camara
Municipal deverdo estar localizados no territério nacional e possuir redundancia dos componentes
criticos, segregacdo légica dos dados e capacidade de expansdo compativel com o crescimento da
utilizagao da plataforma.
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1.1.5 O ambiente de hospedagem devera possuir certificacdo vdlida de sistema de gestdo de
seguranca da informacgédo baseada na ISO/IEC 27001, em vers3o vigente ou abrangida por periodo formal
de transic3o, e adotar controles de seguranca e protecdo de dados alinhados as normas ISO/IEC 27017
e ISO/IEC 27018 ou a padrdes técnicos equivalentes.

1.1.6 A comunicagao com a plataforma deverd utilizar HTTPS com certificado digital valido e TLS
versao 1.2 ou superior, vedado o uso de versdes ou algoritmos considerados obsoletos ou inseguros. Os
dados, documentos e cépias de seguranca deverdao permanecer criptografados durante a transmissao e
0 armazenamento, com mecanismos adequados de gestdo e protecdo das chaves criptograficas.

1.1.7 Asolugdo devera manter disponibilidade mensal minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento). As indisponibilidades parciais que impegam o acesso a modulo contratado ou funcionalidade
essencial deverdo ser consideradas na apuragdo. A contratada deverd disponibilizar, sempre que
solicitado, relatério contendo o periodo de apuracdo, o percentual alcancado, as ocorréncias
registradas, os servigos afetados, a duragao, as causas e as providéncias adotadas.

1.1.8 A contratada deverd executar rotinas automaticas e periddicas de cdpia de seguranca, adotando
redundancia de armazenamento e mecanismos de verificacdo de integridade, restauracdo dos dados e
continuidade dos servicos.

1.1.9 A seguranca da aplicacdo deverd ser avaliada em intervalos ndo superiores a 3 (trés) meses
mediante teste de intrusdo com conhecimento interno do ambiente, realizado por empresa ou
profissional especializado e independente da equipe responsdvel pelo desenvolvimento da solugao.
Cada avaliacdo devera gerar relatdrio técnico contendo a metodologia empregada, as vulnerabilidades
identificadas e as recomendacGes de correcdo. Os testes, relatérios e retestes necessarios estarao
incluidos no servico contratado, sem cobranca adicional.

1.1.10 A solucdo deverd adotar mecanismos de protecdo contra acessos automatizados abusivos,
spam, robos e tentativas indevidas de autenticacdao, mediante CAPTCHA ou tecnologia equivalente, sem
impor barreiras desproporcionais de acessibilidade aos usudrios legitimos.

1.1.11 O servico de envio de mensagens por correio eletrénico devera utilizar conexdo protegida por
TLS, autenticacdo dos dominios remetentes por SPF e DKIM, endereco IP dedicado e controle de
reputacdo. A solugao devera registrar as falhas de entrega e permitir o descadastramento automatizado
do recebimento de mensagens quando essa opg¢ao for aplicavel a natureza da comunicagao.

1.1.12 A contratada devera manter a solugdo em versao atualizada e suportada, incluindo, sem custo
adicional, as atualiza¢Ges corretivas, legais, de seguranga e evolutivas necessarias ao funcionamento dos
servicos. As atualizacdes deverdo ocorrer sem interrupcdo da disponibilidade, ressalvadas as
manutenc¢des programadas previamente comunicadas a Camara Municipal, preferencialmente
realizadas fora do horario de expediente, e ndo poderdo eliminar funcionalidades, dados, documentos,
assinaturas, histdricos, configuragcées ou integracdes exigidos neste Termo de Referéncia.

1.1.13 Os dados, documentos, arquivos, informacgdes, histéricos e demais registros inseridos ou
produzidos na plataforma durante a execucdo contratual integrardo o acervo institucional da Camara
Municipal de Sdo José e permanecerao sob seu controle administrativo.

1.1.14 A contratada deverd possibilitar a exportacdo integral do acervo antes do encerramento da
vigéncia contratual e manter acesso seguro aos dados durante o periodo de transicao definido pela
Camara Municipal. A indisponibilizacdo definitiva do ambiente somente poderd ocorrer apds a
conclusdo e validagdo da exportagdo do acervo institucional.

1.1.15 Os dados gerados na plataforma deverao ser disponibilizados em formato CSV ou em outro
formato aberto, estruturado e passivel de tratamento, os documentos produzidos deverdo ser
fornecidos em formato legivel e os arquivos anexos deverao ser preservados em seus formatos originais
1.1.16 A disponibilizacdo deverd abranger também os metadados, as tramita¢des, os histdricos, os
vinculos entre os registros, as assinaturas e os elementos necessarios a verificagao de sua autenticidade,
de modo a permitir a compreensao e a reutilizagdo do acervo por solugdo sucessora. A contratada
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devera fornecer diciondrio de dados e documentagdo suficiente para interpretacdo dos campos,
estruturas e relacionamentos existentes nos arquivos exportados.

1.1.17 Adisponibilizacdo e a entrega do acervo deverao ocorrer sem cobranca adicional, ndo podendo
ser condicionadas a aquisicdo de licenca, ferramenta ou servico nao previsto na contratacao.

1.1.18 Apds o transcurso do prazo de disponibilizacdo e a confirmacdo do recebimento integral do
acervo pela Camara Municipal, a contratada devera eliminar as cépias dos dados mantidas em seus
ambientes, ressalvadas as hipdteses de conservacdo exigidas por lei, apresentando declaracdo da
eliminagdo quando solicitado.

1.1.19 O cddigo-fonte da plataforma e os componentes tecnolédgicos de propriedade da contratada nao
integram o objeto da contratacdo e ndo precisardo ser disponibilizados a Camara Municipal, desde que
essa condicdo nao impeca ou limite a exportacdo, a leitura e a reutilizacdo integral do acervo
institucional.

1.2 Usuarios, autenticacdo e permissoes

1.2.1 A solugdo devera manter cadastro individual e Unico para cada usuario interno, valido para
todos os mdédulos aos quais esteja autorizado, vedado o compartilhamento de credenciais de acesso.
1.2.2 O acesso dos usuarios internos devera ser realizado por enderego de correio eletronico e senha
pessoal, com possibilidade de recuperacdo da senha pelo endereco previamente cadastrado e
confirmado. A solugdo também deverd permitir autenticacao por certificado digital ICP-Brasil do tipo e-
CPF e autenticacdo multifator por cédigo temporario ou mecanismo equivalente, quando habilitadas
pela Camara Municipal.

1.23 A criacdo, a alteragdo, a suspensdo e a reativagdo de usudrios internos deverdo ser restritas
aos usuarios autorizados, conforme o ambito de administracdo atribuido a cada um. Os cadastros que
possuam atos, documentos ou movimentacdes vinculados ndo poderdo ser excluidos, devendo ser
permitida sua inativacdo com preservacao integral do histérico de atuacao.

1.24 O cadastro dos usudrios internos deverda permitir o registro de dados cadastrais, funcionais e
de contato, incluindo nome, CPF, matricula, cargo ou funcao, endereco de correio eletronico, telefone
e fotografia, quando utilizada. Os dados cadastrais deverdo ser protegidos por controle de acesso
compativel com sua natureza, sendo sua visualizagao e alteragdo restritas aos usuarios autorizados.
1.2.5 O usuario deverd poder atualizar seus dados de contato, senha e preferéncias de utilizagao da
plataforma, incluindo editor de texto, forma de visualizagao dos arquivos anexos, endereco eletronico
secunddrio, recebimento de notificacdes e exibicdo de seu nimero de telefone nas consultas internas,
ressalvados os dados cuja alteracdo dependa de usuario autorizado para preservacdo da identificacdo e
da rastreabilidade dos atos praticados.

1.2.6 A solucdo devera permitir o registro de periodos de férias, licencas e demais afastamentos do
usudrio, para fins de organizacdo e continuidade das atividades administrativas.

1.2.7 A solucdo deverda permitir a definicdo de prazo de inatividade para suspensdo automatica do
acesso, bem como sua posterior reativacdo por usudrio autorizado.

1.2.8 A solucdo devera permitir a configuracdo de niveis de acesso e permissdes diferenciadas por
usudrio, perfil e setor, bem como a restricdo de mddulos e dos procedimentos de criagdo, consulta e
tramitacdo de documentos, de acordo com as atribuicGes dos usuarios e as definicbes da Camara
Municipal.

1.2.9 A solucdo devera permitir a atribuicdo de competéncia administrativa em diferentes ambitos,
possibilitando o gerenciamento geral da plataforma ou o gerenciamento limitado a determinados
setores, subsetores e usuarios.

1.2.10 A solugdo deverd permitir a concessao, a usuarios expressamente autorizados, de acesso para
auditoria, consulta transversal de documentos e processos e visualizagdo de informagées gerenciais,
independentemente do setor ao qual estejam vinculados.

1.2.11 Acriagdo e as alteragGes dos cadastros, vinculos e permissdes deverdo ser registradas em trilha
de auditoria, contendo a identificacdo do responsavel, a data e a hora da operagao e as informagdes
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técnicas disponiveis sobre o acesso. Cada usudrio devera poder consultar seu préprio histérico cadastral
e de alterag¢oes de vinculo, com indicacdo das informagdes anteriores e atuais e dos responsaveis pelas
modificacdes. Os registros de auditoria deverdo ser protegidos contra alteracdo ou exclusdo por
usudrios comuns e administradores funcionais da plataforma.

1.2.12 Os usuarios autorizados deverao poder consultar a situacdo dos cadastros, a identificacdo dos
usuarios conectados e a data e a hora do ultimo acesso, bem como exportar a relacdo integral dos
usuarios ativos e inativos em formato estruturado, acompanhada dos dados necessarios a auditoria.
1.2.13 Os dados de CPF e CNPJ deverdao ser apresentados de forma parcialmente ocultada nas
consultas e telas em que sua exibicao integral ndo seja necessaria, observadas as permissdes e a
finalidade do acesso.

1.2.14 Asolucdo deverda manter ambientes de acesso interno e externo distintos, permitindo que uma
mesma pessoa possua vinculo como usuario interno e cadastro como usudrio externo, sem confusao
entre os atos praticados em cada condigdo.

1.2.15 A solucdo devera permitir o cadastro, a autenticacdo e a recuperacdo de senha dos usuarios
externos, bem como o acesso por certificado digital ICP-Brasil, inclusive e-CPF e e-CNPJ, pela conta
GOV.BR e por outros provedores de identidade previamente autorizados pela Camara Municipal. A
autenticacdo por provedores externos de identidade devera ocorrer mediante mecanismos oficiais ou
protocolos padronizados e seguros de integracgdo.

1.2.16 Quando aidentificacdo autenticada ainda ndo estiver vinculada a cadastro existente, a solucao
devera criar o registro inicial do usuario externo e solicitar a complementacao dos dados necessarios,
evitando duplicidades. O usudrio externo deverd poder atualizar seus dados cadastrais e acessar
ambiente pessoal para registrar demandas e acompanhar os documentos, solicitacdes e protocolos
vinculados ao seu cadastro.

1.2.17 Quando um usudrio interno utilizar o ambiente externo para apresentar demanda em nome
préprio, a operacao deverad ser vinculada ao seu cadastro pessoal, sem associacdo automatica ao setor
em que exerce suas funges.

1.3 Setores, subsetores e grupos de trabalho

13.1 A solugdo devera permitir a representagao da estrutura administrativa da Camara Municipal
de S3o José mediante organizacdo hierarquica em setores e subsetores, com tantos niveis de
subordinagdo quantos forem necessarios para reproduzir sua estrutura interna.

1.3.2 A solucdo deverd permitir a criagdo, a edi¢do, a vinculagdo hierarquica, a ativacao e a inativacao
de setores e subsetores, com registro, no minimo, de nome, sigla, unidade superior e situagdo, sem que
sua alteragdo ou inativagdo exclua ou modifique documentos, processos, vinculos, movimentagGes e
histdricos anteriormente registrados em seu nome.

133 Cada usuadrio interno deverd ser vinculado a um setor principal, podendo também ser
associado a um ou mais setores secundarios e atuar nas respectivas unidades de acordo com seus
vinculos e permissdes, sem necessidade de criacdo de cadastros adicionais, utilizacdo de credenciais
distintas ou nova autenticagao.

134 A solucdo deverd permitir que usudrios autorizados administrem os setores, subsetores e
usudrios compreendidos em seu ambito de competéncia, inclusive quando ndo estiverem vinculados
diretamente a unidade administrada.

135 Os usudrios autorizados vinculados a unidade que possua subsetores deverao poder acessar e
atuar nas demandas das unidades subordinadas, de acordo com as permissGes estabelecidas pela
Camara Municipal.

1.3.6 A transferéncia, a suspensdo ou a inativagdao do usuario devera preservar seu histérico de
atuagdo e a vinculagdo dos documentos, processos e movimentagdes ao setor em que os atos foram
praticados, restringindo seus novos acessos aos vinculos e as permissdes vigentes apds a alteragao.
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1.3.7 A solucdo devera permitir a criagdo de grupos de trabalho compostos por usudrios vinculados
ao mesmo setor ou a diferentes setores e subsetores, sem alteracdo de seus vinculos funcionais,
possibilitando a atribuicdo de documentos, processos, atividades e permissdes e a atuacdo conjunta de
seus integrantes conforme a finalidade e o periodo de funcionamento definidos pela Camara Municipal.
1.3.8 A solucdo devera permitir a inclusdo e a retirada de integrantes, a definicdo de responsaveis e
a ativacdo ou inativacao dos grupos de trabalho, preservando os documentos, as atividades, os vinculos
e o histdrico das atuagdes realizadas durante sua vigéncia.

1.3.9 As alteracOes realizadas na estrutura de setores e subsetores e nos vinculos dos usuarios
deverdo ser registradas em histérico auditavel, com identificacdo do responsavel, data e hora.

1.4 Caixas de entrada e atuagdao multissetorial

1.4.1 A solucdo devera disponibilizar caixa de entrada prdpria para cada setor, apresentando os
documentos, processos, solicitacdes e demais demandas recebidos ou produzidos pela respectiva
unidade e permitindo sua organizacdo conforme a situacao, com identificagdo, no minimo, dos registros
recebidos, em andamento, resolvidos, arquivados, ndo lidos e atribuidos a usuario especifico.

1.4.2 Os documentos deverdo ser disponibilizados automaticamente na caixa de entrada dos setores
envolvidos desde sua criagdo ou encaminhamento, sem necessidade de cadastramento, importagdo ou
transferéncia manual.

1.4.3 A solugdo deverd disponibilizar caixa de entrada pessoal para cada usuario, reunindo os
documentos e as demais demandas que lhe tenham sido diretamente atribuidos, sem prejuizo de sua
permanéncia na caixa do respectivo setor. Deverd também permitir a atribuicdo da responsabilidade
pelo atendimento ao prdéprio usudrio ou a outro usuario autorizado, mantendo identificada a unidade
responsdavel e preservando o acesso dos demais usudrios do setor que possuam permissao para atuar
na demanda.

1.4.4 Os usudrios vinculados a mais de um setor deverdo poder acessar as caixas de entrada
correspondentes aos seus vinculos e permissdes, sem necessidade de criacdo de contas adicionais ou de
nova autenticacgao.

1.4.5 Asolugdo deverd permitir o envio simultaneo de documento para mais de um setor ou subsetor,
mediante envio em cépia.

1.4.6 A solucdo deverad permitir a atuagdao concomitante dos usuarios pertencentes aos setores
envolvidos, possibilitando que cada unidade realize suas préprias movimentagdes, encaminhamentos,
manifestacdes e registros e defina a situacdo do atendimento no ambito de sua atuacdo, com registro
individualizado das operagGes e sem perda ou sobreposi¢do indevida de informacdes.

1.4.7 A conclusdo ou o arquivamento da participacgdo de um setor ndo deverd encerrar
automaticamente a demanda nos demais setores que ainda possuam atividades pendentes, devendo a
demanda ser considerada integralmente resolvida somente apds a conclusdo de todas as unidades
responsaveis.

1.4.8 A solugdo deverd permitir a reabertura da demanda por setor autorizado, preservando todas as
movimentag¢oes, manifestacdes, documentos e situagdes anteriormente registradas.

1.4.9 Os documentos, processos e respectivas movimentacdes deverdo permanecer vinculados as
caixas de entrada e aos histdricos dos setores em que tenham tramitado, ainda que o usuario
responsavel seja posteriormente transferido, afastado, suspenso ou inativado.

1.4.10 O acesso e a atuacdo nas caixas de entrada deverdo observar os vinculos, os perfis e as
permissdes atribuidos aos usuarios, impedindo a consulta ou a movimentacdo de documentos por
pessoas ndo autorizadas.

1.4.11 A solugdo devera apresentar, por médulo e setor, a quantidade de documentos ou demandas
ainda nao lidos, permitindo o acesso direto aos respectivos registros.

1.5 Integracdao dos médulos
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15.1 A solucdo devera ser constituida por plataforma integrada, organizada em mdédulos destinados
as diferentes espécies documentais, processos e servigos previstos neste Termo de Referéncia. Os
moaddulos contratados deverdao compartilhar a estrutura comum de usudrios, autenticacdo, setores,
subsetores, contatos e permissoes, utilizando os respectivos cadastros sem necessidade de novo
registro das mesmas informagoes.

1.5.2 A criacdo, a consulta e a movimentacao dos documentos dos diferentes modulos deverao
ocorrer em uma mesma interface, por meio de menu ou mecanismo unificado de acesso. O acesso aos
moddulos devera ocorrer em sessao Unica de autenticacdo, observadas as permissdes atribuidas ao
usuario.

1.5.3 As alteracOes realizadas nos cadastros e nas configuracdes compartilhadas deverdo ser
refletidas nos médulos que os utilizem, preservados os registros histéricos e as versdes anteriormente
aplicadas aos documentos ja produzidos.

154 A solugdo deverd permitir que documentos, processos, solicitagcdes e protocolos produzidos
em um moédulo sejam vinculados, referenciados ou utilizados na instrugdo de registros pertencentes a
outro médulo contratado, quando compativel com o procedimento e autorizado pela Camara Municipal.
A integracdo devera preservar a referéncia ao registro de origem e seus relacionamentos, evitando
duplicacdo desnecessaria das informaces e mantendo a rastreabilidade entre os médulos envolvidos.

1.5.5 A integracdo devera permitir que uma solicitacdo recebida por canal externo seja registrada e
encaminhada ao mddulo e ao setor competentes, sem redigitacdo ou transferéncia manual das
informacdes e dos arquivos apresentados pelo usuario.

1.5.6 Os documentos e processos referenciados ou vinculados entre médulos deverdo preservar a
identificacdo e o acesso ao registro original, mantendo a rastreabilidade da relacdo estabelecida e
observando as permissdes e as restricdes de acesso aplicaveis.

1.5.7 Todos os moédulos deverdo utilizar os mecanismos comuns da plataforma relativos a
notificacdes, pesquisa, auditoria, assinatura, anexacdo de arquivos, controle de prazos e geracao de
relatdrios, respeitadas as caracteristicas préprias de cada médulo.

1.5.8 A integra¢do entre os mddulos e componentes necessarios ao funcionamento da plataforma
devera estar incluida na contratagao, sem exigir da Camara Municipal a aquisi¢ao de solugdo tecnoldgica
adicional para realizar a comunicagdo interna entre as funcionalidades contratadas.

1.6 NotificagGes

1.6.1 A solucdo deverd disponibilizar sistema unificado de notificagdes para todos os mddulos
contratados, contemplando notificagGes internas, por correio eletronico e por SMS nos mddulos em que
esse canal estiver previsto. As notificacdes deverdo ser geradas em decorréncia de movimentacgdes,
atribuicdes, mencoes, solicitacOes de assinatura, alteracdes de prazos, atualizacGes cadastrais e demais
eventos relacionados aos documentos, processos e usuarios.

1.6.2 A solucdo devera disponibilizar ambiente centralizado para consulta das notificagGes internas,
permitindo sua visualizagao, filtragem e acesso direto ao documento, processo, solicitacdo ou atividade
gue tenha originado o aviso. Os filtros deverdo contemplar, no minimo, assinaturas pendentes ou
solicitadas, mencGes, ocorréncias relacionadas a mensagens rastreadas, alteracbes cadastrais,
mudancas de vinculo setorial, exportacdes e demais eventos associados ao usuario.

1.6.3 A solucdo devera permitir que o usudrio configure as notificagdes recebidas por correio
eletronico e, quando disponivel, por SMS, incluindo os médulos, eventos e situagdes para os quais deseja
receber avisos. A configuracdo devera permitir o recebimento de notifica¢cdes relativas a todas as
demandas do setor, somente as diretamente atribuidas, as identificadas como urgentes, as mengdes, as
solicitagBes de assinatura ou a outras categorias selecionadas, bem como a op¢do de ndo recebimento,
guando aplicavel. As notificagdes por correio eletronico deverao poder ser encaminhadas aos enderegos
principal e secunddrio cadastrados pelo usudrio.
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1.6.4 A solucdo devera registrar no histérico do documento ou processo as notificacdes
encaminhadas e os eventos relacionados a sua tramitacdo, incluindo, conforme aplicavel, envio,
encaminhamento, leitura, resolucdo, arquivamento e reabertura. Esses registros deverao permanecer
vinculados ao respectivo documento ou processo, ainda que o usudrio, o destinatario ou o setor
envolvido seja posteriormente alterado, transferido ou inativado.

1.6.5 As mensagens externas encaminhadas por correio eletrénico deverao possuir rastreabilidade,
permitindo identificar sua entrega, abertura e o acesso ao endereco eletrénico de acompanhamento. A
solucdo deverad registrar eventuais falhas de entrega e o respectivo motivo, bem como apresentar as
informacgdes técnicas disponiveis sobre o dispositivo utilizado para o acesso externo.

1.6.6 A solucdo devera permitir que a resposta encaminhada pelo destinatario ao correio eletrénico
de notificacdo seja incorporada automaticamente ao respectivo documento ou processo, juntamente
com os arquivos anexados, mantendo a identificacdo do remetente e a data e a hora do recebimento.
1.6.7 As notificagGes deverdo respeitar as permissdes de acesso, o carater publico ou restrito do
documento e as regras de protecdo de dados aplicaveis, ndo podendo expor contelddo ou informagdes
a destinatdrios ndo autorizados.

1.7 Organograma

1.7.1 A solucdo deverd gerar e manter organograma dindmico com base nos setores, subsetores,
grupos de trabalho e respectivos vinculos cadastrados na plataforma, representando a estrutura
administrativa da Camara Municipal em formato hierdrquico, por meio de arvore organizacional ou
recurso visual equivalente, com tantos niveis de subordina¢do quantos forem necessarios.

1.7.2 O organograma devera ser atualizado automaticamente sempre que houver criagdo, alteracao,
transferéncia, inativacdo ou reativacao de unidade ou modificagdo dos vinculos de seus integrantes.
1.7.3 A solucdo deverd permitir a expansao e a contracao dos niveis da estrutura, possibilitando
visualizar os setores e subsetores integrantes de cada unidade.

1.7.4 A consulta ao organograma devera permitir a busca de setores por nome ou sigla e de usudrios
por nome, facilitando a localizacdo da unidade ou da pessoa destinataria de documentos e processos.
1.7.5 A solugdo devera permitir a visualizagdo dos usudrios vinculados a cada setor, com indicagao,
no minimo, de nome, cargo ou fung¢do, data de cadastro, situagdo, data e hora do ultimo acesso e
identificagdo dos usudrios conectados a plataforma no momento da consulta, observadas as permissdes
atribuidas.

1.7.6 A solucdo devera disponibilizar relacdo de telefones dos setores e dos usudrios que tenham
autorizado a exibicdo de seus dados de contato, organizada de acordo com a estrutura administrativa.
1.7.7 O organograma deverad ser utilizado na selecdo de setores, subsetores, grupos de trabalho e
usudrios durante a criacdo, a atribui¢do, o envio ou o encaminhamento de documentos, permitindo a
identificacdo clara da posicdo de cada unidade na estrutura administrativa.

1.7.8 A inativacdo de setor ou subsetor devera ser condicionada a prévia transferéncia ou
regularizacdo dos vinculos de seus usuarios ativos, sem prejuizo da preservacdo dos documentos,
processos e histéricos associados a unidade. A solucdo devera permitir sua posterior reativacao,
preservando sua posi¢do hierdrquica e seu histérico.

1.8 Controle de prazos e atividades

1.8.1 A solugao devera permitir a criagdo de multiplos prazos e atividades vinculados a documentos,
processos, solicitagdes e demais demandas em tramitagdo, com defini¢cao da descri¢do, do responsavel,
da data deinicio, da data de vencimento e, quando aplicavel, da prioridade e das orientagdes necessdrias
ao cumprimento. A atribuicdo podera abranger todos os envolvidos na demanda, setor, subsetor, grupo
de trabalho ou usuario especifico.

1.8.2 Os prazos e as atividades deverdo ser apresentados nas caixas de entrada dos respectivos
setores e usudrios, permitindo sua identificacgdo e o acesso direto ao documento ou processo
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correspondente, com diferenciacdo visual daqueles que estejam dentro do prazo, préximos do
vencimento, vencidos ou concluidos e indicacdo da respectiva data de vencimento.

1.8.3 A solucdo devera permitir a visualizacdo dos prazos e das atividades em formato de listagem e
de calenddrio mensal, considerando os compromissos vinculados ao usuario e aos setores aos quais
esteja associado.

1.8.4 A solucdo devera permitir a criacdo, a edicdo, a conclusao e a exclusao de prazos ou atividades
por usuario autorizado, registrando no histdrico do documento a operacao realizada, a data, a horae a
identificacdo do responsavel. A conclusdao devera preservar as informacdes relativas a atribuicdo, ao
vencimento e ao responsavel pelo cumprimento.

1.8.5 A solucdo devera permitir o calculo automatico de prazos em dias Uteis nos médulos em que
esse recurso seja aplicavel, especialmente nos mddulos de Ouvidoria e de Pedido de Acesso a
Informacao — e-SIC, considerando a configuracdo de dias uteis, sdbados, domingos, feriados, pontos
facultativos e hordrios de funcionamento da Camara Municipal.

1.8.6 A solugdo devera permitir a consulta e a filtragem das demandas por responsavel, setor,
periodo e situagdo do prazo, incluindo as que estejam préoximas do vencimento, vencidas ou concluidas.
1.8.7 Os prazos e as atividades deverdo permanecer vinculados ao documento ou processo mesmo
apds sua conclusdo, arquivamento, reabertura ou transferéncia entre setores, preservando-se o
historico de acompanhamento.

1.9 Leitura, histdrico e rastreabilidade

1.9.1 A solucdo deverad identificar visualmente, na caixa de entrada, se o documento, processo ou
despacho ja foi lido pelo usudrio que realiza a consulta e se houve leitura por outro usuario autorizado
do setor.

1.9.2 Os acessos aos documentos, processos, despachos e arquivos deverdo ser registrados
automaticamente, inclusive quando realizados por usudrios externos vinculados ao registro ou
autorizados a consulta-lo, com identificacdo do usudrio, do setor ao qual estava vinculado, quando
aplicdvel, e da data e da hora da consulta. A solucdo devera permitir a consulta da relacdo dos usudrios
internos e externos que tenham acessado ou lido cada documento e despacho, observadas as
respectivas permissoes.

1.9.3 O documento ou processo devera possuir historico cronolégico das operagbes realizadas,
incluindo, no minimo, criagdao, edi¢do, envio, recebimento, encaminhamento, atribuicao, leitura,
assinatura, anexacao, definicdo ou alteracdo de prazo, resolucdo, arquivamento e reabertura. Cada
registro deverad indicar a operacdo realizada, a data e a hora, o usuario responsdavel e o setor em nome
do qual tenha atuado, além das informacgdes anteriores e atuais quando houver alteracdo de conteudo,
situacdo ou classificacdo.

1.9.4 A solucdo devera preservar os registros de histérico, acesso, leitura, tramitacdo e assinatura,
0s quais ndo poderdo ser alterados ou excluidos pelos usuarios comuns da plataforma, ainda que o
usudrio ou o setor envolvido seja posteriormente transferido, suspenso, inativado ou tenha suas
permissées alteradas.

1.9.5 A solucdo devera registrar e apresentar a quantidade de downloads realizados para cada
arquivo anexo, permitindo, conforme as permissdes aplicaveis, a identificagdo dos respectivos acessos.
1.9.6 Cada documento gerado pela plataforma devera possuir QR Code ou mecanismo equivalente
gue permita sua identifica¢do, localizagao e verificagdao de autenticidade. A solugao devera possibilitar
seu rastreamento e localiza¢dao por numero identificador, cddigo de consulta ou QR Code, observadas
as regras de acesso e o carater publico, restrito ou sigiloso das informacgdes.

1.9.7 Os documentos assinados eletronicamente deverdao possuir mecanismo de consulta que
permita verificar o conteddo original, a autoria das assinaturas, sua integridade e, quando aplicavel, a
validade dos certificados digitais utilizados.
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1.9.8 O fornecimento de cddigo ou endereco eletrénico para consulta externa deverd limitar o
acesso ao documento correspondente e as informacOes expressamente disponibilizadas, nao
permitindo a consulta a outros documentos ou dados do usuario.

1.9.9 A solucdo devera permitir que usudrios autorizados consultem e exportem os registros de
histérico e rastreabilidade em formato passivel de auditoria.

1.10 Pesquisa e recuperagao de informagodes

1.10.1 Asolucdo deverd disponibilizar ferramenta de pesquisa textual e avancada para localizacao de
documentos, processos, solicitacdes, protocolos e demais registros armazenados na plataforma,
abrangendo o conteldo textual dos documentos nela produzidos, bem como seus dados cadastrais e
metadados

1.10.2 A pesquisa avang¢ada devera permitir a combinagao de critérios, incluindo, no minimo, palavras
ou termos, periodo de emissdao ou tramita¢do, maédulo, tipo ou espécie documental, nimero e ano,
assunto, usudrio interno ou externo envolvido e setor participante. A pesquisa por assunto devera
admitir texto livre ou a selecdo de um ou mais assuntos constantes de lista previamente configurada,
bem como a busca por termos ou frases exatas mediante a utilizacdo de aspas ou mecanismo
equivalente.

1.10.3 A pesquisa devera permitir a filtragem dos documentos conforme sua situacdo geral ou
setorial, incluindo registros em aberto, parcialmente resolvidos ou arquivados e integralmente
arquivados. O usudrio devera poder realizar a pesquisa em todos os setores aos quais possua acesso ou
restringi-la ao setor em que estiver atuando no momento da consulta.

1.10.4 A solucdo devera permitir a pesquisa por palavras ou termos existentes nos arquivos anexos,
apos seu processamento por reconhecimento éptico de caracteres — OCR, quando o formato e a
qualidade do arquivo possibilitarem a extracdao do contetdo.

1.10.5 Apesquisadevera permitir a utilizacdo de uma ou mais etiquetas ou marcadores como critérios
de localizacdo, bem como a identificacdo dos documentos que ndao possuam qualquer marcador
atribuido.

1.10.6 Os resultados deverdo apresentar informagdes suficientes para a identificagdo do registro,
incluindo, no minimo, numero, tipo, assunto, data, situacao e setores envolvidos, permitindo o acesso
direto ao documento ou processo correspondente. O acesso realizado por QR Code devera respeitar as
mesmas regras de autenticacao e autorizagdo aplicaveis as demais formas de consulta.

1.10.7 A pesquisa deverd respeitar os vinculos e as permissdes do usudrio, ndo apresentando nos
resultados documentos, processos, contelidos ou dados aos quais ele ndo possua autorizagdo de acesso.
1.10.8 Asolucdo deverd permitir a aplicacdo simultanea de diferentes filtros e a alteracao dos critérios
sem necessidade de reiniciar integralmente a pesquisa.

1.11 Editor de texto, modelos e rascunhos

1.11.1 A solucdo devera disponibilizar editor de texto integrado a plataforma para elaboracdo de
documentos, despachos, respostas e demais interacGes diretamente no navegador de internet, com
modos bdsico e avancado, corretor ortografico e opcdo de utilizacdo em tela cheia. O editor devera
permitir, no minimo, formatacdo em negrito, itdlico e sublinhado, alteracdo de tamanho, cor e
alinhamento do texto e utilizagdo de tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, imagens e hiperlinks.
1.11.2 A solugdo deverd salvar automaticamente o conteldo em elaboragdo como rascunho,
preservando o texto, os campos preenchidos, os arquivos anexos, os assinantes indicados e as demais
informacgdes inseridas. Os rascunhos deverdo permanecer disponiveis em drea prépria da caixa do setor,
com identificagdo do documento, do responsavel pela criagao e da data da ultima alteragao, permitindo
gue a edicdo seja retomada posteriormente por usudrio autorizado do setor responsavel.
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1.11.3 A edicdo de cada rascunho devera ser realizada por apenas um usuario por vez, impedindo
alteragGes simultaneas conflitantes e liberando-o para novo editor quando encerrada a sessdo de
edicdo, sem prejuizo do salvamento automatico do contetdo.

1.11.4 A solucdo devera permitir a criacdo e a utilizacdo de modelos de documentos e respostas, de
uso restrito ao setor ou compartilhado com toda a Camara Municipal, conforme autorizacdo. Os
modelos deverdo admitir os mesmos recursos de formatacdao disponiveis no editor e poderdo ser
selecionados durante a elaboracdo de documentos e respostas relacionados a assuntos recorrentes.
1.11.5 A solugdo devera permitir a insercdo de varidveis nos modelos e nos documentos,
possibilitando o preenchimento automatico de informacdes como nome e documento de identificacao
do interessado, usuario remetente, setor de origem ou destino, data, nimero e assunto do documento.
1.11.6 A solucdo deverd permitir a visualizacdo prévia do documento durante sua elaboracao,
demonstrando a aparéncia que terd apds sua finalizacdo ou geracdao em formato PDF.

1.11.7 O editor devera permitir a referéncia a documento ja existente na plataforma, criando
automaticamente ligagcdo que possibilite seu acesso pelos usudrios autorizados. A referéncia devera ser
registrada nos documentos relacionados, permitindo identificar tanto o registro citado quanto aquele
em que a citacdo foi realizada.

1.11.8 O editor devera permitir a mengdo a usuarios internos e externos vinculados a plataforma,
possibilitando sua identificagdo no documento e, conforme o caso, a geracdo de notificacdo ou a
solicitacdo de assinatura.

1.11.9 A solucgdo devera disponibilizar recurso integrado de apoio a elaboracdo de minutas mediante
inteligéncia artificial nos tipos documentais em que essa funcionalidade for habilitada, incluindo, no
minimo, oficios, pareceres e atos oficiais. O recurso devera permitir a utilizacdo de modelos de
documentos de referéncia para identificacdo de sua estrutura e dos campos varidveis, como nomes,
datas e valores.

1.11.10 A solucdo deverad permitir a configuracdo dos campos varidveis utilizados na geracdo da
minuta, com definicdo do tipo de dado, incluindo texto, nimero inteiro, nimero decimal e data, e
indicagao de preenchimento obrigatério ou facultativo. O usuario devera poder informar a natureza e a
finalidade do documento, preencher as varidveis configuradas e fornecer orientagdes para a elaboracgao
da minuta.

1.11.11 A minuta gerada devera ser inserida diretamente no editor da plataforma e permanecer sujeita
a conferéncia, a alteragao e a validagdo de usuario autorizado, ndo podendo ser finalizada, assinada,
publicada, tramitada ou encaminhada automaticamente sem sua confirmacao.

1.11.12 Orecurso de elaboracdo assistida devera funcionar de forma integrada a plataforma, sem exigir
a utilizagdo direta, pelo usudrio, de aplicacdo externa, e deverd preservar a confidencialidade das
informacdes e dos documentos processados.

1.12 Assinaturas eletronicas

1.12.1 A solugdo devera permitir a assinatura eletronica de documentos e despachos por usudarios
internos e externos, contemplando assinatura eletrénica avancada e assinatura eletrénica qualificada
no padrdo ICP-Brasil.

1.12.2 A assinatura eletrénica avancada devera utilizar certificado eletrénico no padrao X.509 ou
tecnologia equivalente, vinculado a conta e ao CPF ou CNPJ do signatario, e depender de autenticagdo
pessoal para sua utilizagdo, admitindo fator adicional de autentica¢do, como cédigo temporario
encaminhado por correio eletrénico ou mecanismo equivalente. Sua utilizacgdo deverd ocorrer
diretamente na plataforma, sem necessidade de instala¢do de plugin, applet ou aplicativo adicional no
equipamento do usuario.

1.12.3 Asolugdo deverd permitir a assinatura eletrénica avangada por meio da conta GOV.BR, quando
disponibilizadas as credenciais e autoriza¢Ges necessdrias pelo 6rgao responsavel pelo servigo.
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1.12.4 Aassinatura eletronica qualificada devera utilizar certificado digital ICP-Brasil, com suporte, no
minimo, aos certificados dos tipos Al e A3, inclusive quando armazenados em token ou cartdo
criptografico. Sua utilizacdo devera ser compativel com os sistemas operacionais e com as versoes
estdveis e suportadas dos principais navegadores, observados os componentes necessarios aos
dispositivos criptograficos, e a solugao devera verificar, no momento da assinatura, a validade e a
situacdo de revogacao do certificado utilizado.

1.12.5 A solugdo deverd permitir a utilizacdo de certificado e-CNPJ ICP-Brasil da Camara Municipal
para autenticacdo institucional dos documentos e das tramitacdes realizadas pela plataforma.

1.12.6 Os documentos assinados deverdo ser gerados ou preservados em formato PDF,
preferencialmente PDF/A, com assinaturas no padrdo PAdES, mantendo a integridade do contelido e a
possibilidade de validacdo das assinaturas.

1.12.7 A solugdo deverd permitir a assinatura do conteudo principal do documento, somente dos
arquivos anexos em PDF ou de ambos, conforme definicao realizada no momento da solicitagcdo, bem
como a coassinatura de documento previamente assinado, preservando todas as assinaturas existentes
e reunindo-as em arquivo passivel de validagdo conjunta.

1.12.8 A solugdo devera permitir que usudrio externo assine ou coassine documento por meio da
Central de Atendimento, inclusive mediante certificado digital ICP-Brasil, sem necessidade de criacdo de
senha especifica na plataforma quando a identificagcdo puder ser confirmada pelo préprio certificado
1.12.9 A solicitacdo de assinatura devera poder ser direcionada a usuarios internos e externos, com
envio de notificacdo e disponibilizacdo do documento no ambiente correspondente. O usuario devera
poder consultar, em ambiente préprio, os documentos pendentes de sua assinatura e aqueles para os
guais tenha solicitado a assinatura de terceiros, com indica¢do do estagio de cada solicitacdo.

1.12.10 A solucdo devera permitir a configuracao de fluxo de assinaturas simultaneo, sequencial ou
combinado, possibilitando estabelecer a ordem de atuacdo dos signatdrios e definir, para cada um, o
tipo de assinatura exigido, a funcdo ou atribuicdo com que assina e a necessidade ou dispensa de
assinatura dos arquivos anexos.

1.12.11 A solucdo devera permitir a criacdo e a reutilizacdo de listas de signatdrios para documentos
encaminhados de forma recorrente

1.12.12 A solugdo devera permitir o cancelamento da solicitagdo pelo solicitante e a recusa pelo
signatario, registrando a ocorréncia, a data, a hora, o responsavel e, quando informada, a respectiva
justificativa. As solicitagdes, assinaturas, recusas e cancelamentos deverdo ser apresentados em ordem
cronoldgica no histérico do documento.

1.12.13 Ao término do fluxo, a solucdo devera permitir o envio de cdpia do documento assinado aos
envolvidos previamente selecionados.

1.12.14 A solugdo devera permitir a confirmacdo do recebimento ou da leitura de documento quando
nao houver necessidade de assinatura.

1.12.15 As assinaturas deverdo poder ser realizadas por computadores e dispositivos moveis
compativeis com a modalidade utilizada.

1.12.16 Asolucdo deverd disponibilizar pagina ou mecanismo publico para verificacdo da autenticidade
e da integridade do documento, acessivel por cédigo alfanumérico, QR Code ou endereco eletrénico,
contendo a identificacdo dos signatdrios e as informacgGes técnicas das assinaturas. As assinaturas
qualificadas deverao poder ser validadas por ferramenta oficial de verificagdo de conformidade da ICP-
Brasil ou por mecanismo compativel com seus padrdes, devendo a plataforma registrar o resultado, a
data e a hora da verificagdo e conservar os documentos assinados com os respectivos dados de
validagao.

1.12.17 A solucdo deverd manter trilha de auditoria do processo de assinatura, abrangendo
solicitagBes, visualizages, autenticagBes, assinaturas, recusas, cancelamentos e validagdes, com
identificacdo do usudrio, data, hora e endereco IP disponivel.
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1.12.18 A solugdo devera permitir a assinatura eletronica em lote mediante selecdo de multiplos
documentos pendentes em ambiente especifico, utilizando assinatura avancada ou qualificada ICP-
Brasil e observando os mesmos requisitos de integridade, autenticacao, validacao e auditoria aplicaveis
a assinatura individual.

1.12.19 Asolucdo devera processar as assinaturas em lote de forma organizada, apresentar a situacao
individual de cada documento e permitir nova tentativa exclusivamente para os itens cuja assinatura
ndo tenha sido concluida. A relacdo devera permitir a filtragem dos documentos pendentes, assinados
ou com falha de processamento.

1.12.20 A solucdo devera permitir que usuario autorizado conceda autorizacdo controlada para que
outro usuario redija e formalize documento em seu nome, mediante credencial temporaria ou
mecanismo equivalente, identificando separadamente o usuario autorizador e o usuario responsavel
pela redacao ou formalizagao.

1.12.21 A autoriza¢do deverd possuir quantidade limitada de utiliza¢Ges, definida pelo autorizador, e
podera ser cancelada antes do esgotamento desse limite. O usuario autorizador devera poder consultar
a relacdo dos documentos formalizados em seu nome, permanecendo todas as utilizagGes registradas
em histoérico auditavel.

1.13 Etiquetas e marcadores

1.13.1 A solugdo deverd permitir que cada setor crie e administre etiquetas ou marcadores destinados
a categorizacgdo e a organiza¢do dos documentos e processos sob sua responsabilidade. As etiquetas
deverdo possuir identificacdo textual e poderao conter diferenciagdo visual por cores, de modo a facilitar
sua localizagdo nas caixas de entrada e nos resultados de pesquisa.

1.13.2 A solucdo deverd permitir a atribuicdo simultdnea de mais de uma etiqueta ao mesmo
documento ou processo, bem como a aplicacdo e a retirada de etiquetas individualmente ou em lote
nos documentos disponiveis nas caixas de entrada.

1.13.3 As etiquetas criadas pelo setor e a categorizacao por elas realizada deverdo ser visiveis somente
aos usuarios vinculados ou autorizados a atuar na respectiva unidade.

1.13.4 Aaplicagdo ou a retirada de etiqueta ndo devera alterar o conteldo, a classificagdo documental,
a numeragao, a tramitagdo ou a situagdo do documento.

1.13.5 A solugdo devera permitir a utilizacgdo de uma ou mais etiquetas como critérios de pesquisa e
filtragem, apresentando os documentos e processos a elas vinculados, observadas as permissdes do
usudrio. Devera também permitir a identificacdo e a filtragem dos documentos que ndo possuam.
1.13.6 As etiquetas deverdo poder ser organizadas hierarquicamente, permitindo a criacdo de
categorias e subcategorias e a visualizagdo de sua estrutura completa no momento da atribui¢do ou da
pesquisa.

1.13.7 Asolucdo deverd permitir a edicdo, a ativacdo e a inativacdo de etiquetas por usuario autorizado,
preservando sua vinculacdo histérica aos documentos anteriormente categorizados.

1.13.8 As operacgles de criacdo, alteracdo, aplicacao, retirada e inativacdo de etiquetas deverdo ser
registradas de forma auditavel, com identificacdo do usuario responsavel, data e hora.

1.14 Arquivos anexos

1.14.1 A solugdo deverd permitir a inclusdo de arquivos anexos na criagao dos documentos e
processos e em suas movimentacdes posteriores, observados os formatos, os tamanhos e as regras
configurados para cada mdédulo ou assunto. Os arquivos deverdo permanecer vinculados ao documento,
processo, despacho ou movimentagao em que tenham sido inseridos, com identificagdo do responsavel
e da data e hora da inclusao.

1.14.2 Os arquivos deverdo ser armazenados em ambiente seguro e ndo poderdo ficar diretamente
acessiveis ao publico. Sua consulta deverd observar as permissdes, o carater publico, restrito ou sigiloso
do documento e a vinculagdao do usudrio a respectiva demanda, ocorrendo mediante autentica¢do ou
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endereco eletrénico seguro, individualizado e com prazo de validade, conforme a forma de acesso
autorizada.

1.14.3 A solucdo deverd exibir, junto ao arquivo, no minimo, seu nome, formato e tamanho,
permitindo sua identificacdo antes da abertura ou do download.

1.14.4 A solugdo devera permitir a visualizacdo integrada dos arquivos em formato PDF na mesma
interface do documento ou processo, sem necessidade de aplicacdo externa, com recursos de
navegacao entre paginas, ampliag¢do, reducdo e download, observadas as permissdes atribuidas.

1.14.5 A solugdo deverd permitir a pré-visualizagdo, por miniatura ou recurso equivalente, dos
arquivos em formatos compativeis, incluindo, no minimo, PDF, imagem e video. Os arquivos de imagem
deverdo possuir visualizacdo otimizada e permitir a navegacao entre multiplas imagens em formato de
galeria ou recurso equivalente.

1.14.6 Os arquivos anexos em formatos compativeis deverdao poder ser processados por
reconhecimento éptico de caracteres — OCR, permitindo a indexacdo e a pesquisa de seu conteludo
textual.

1.14.7 A substituicdo, retirada, reprovagdo ou alteracdo da ordem de arquivo anexo, quando
permitida, deverad ser restrita a usudario autorizado e registrada no histérico do documento ou processo,
sem comprometimento das versoes ja assinadas ou formalizadas.

1.14.8 A solugdo deverd preservar os arquivos anexos, suas vinculagfes, assinaturas, registros de
acesso e demais metadados durante toda a tramitacdo e apds o arquivamento do documento ou
processo.

1.15 Contatos e organizagoes

1.15.1 A solucdo deverd disponibilizar base uUnica e centralizada de contatos e organizacdes,
compartilhada por todos os mdodulos contratados, sem necessidade de cadastramento repetido das
mesmas pessoas ou entidades. Os contatos deverdo poder ser utilizados como interessados,
requerentes, destinatarios, signatdrios, representantes ou participantes de documentos e processos,
conforme a finalidade de cada médulo.

1.15.2 A base deverd permitir o cadastro de pessoas fisicas, pessoas juridicas e unidades ou areas de
pessoas juridicas, como setores financeiro, administrativo, juridico, comercial e de suporte.

1.15.3 O cadastro devera permitir a vinculagdo de multiplas pessoas a uma mesma organizagdo, com
identificacdo da respectiva unidade, fungao ou forma de relacionamento.

1.15.4 Asolugdo devera permitir a definicdo dos campos cadastrais aplicaveis a cada tipo ou perfil de
contato externo e de sua condi¢do de preenchimento obrigatério ou facultativo, incluindo a exigéncia
de, no minimo, um elemento de identificacdo ou contato entre endereco eletronico, CPF, CNPJ e nimero
de telefone celular, de modo a reduzir duplicidades e viabilizar a comunica¢do com o usuario.

1.15.5 Asolugdo devera permitir a criacdo de até 10 (dez) campos complementares para os cadastros
de contatos externos, com definicdo de nome, texto de orientacdo, tipo de dado, obrigatoriedade e local
de preenchimento, incluindo cadastro interno, cadastro realizado pelo préprio usuario externo ou
ambos. Os campos deverdo admitir, no minimo, os formatos de texto, nimero, data e sele¢cdo de op¢des.
1.15.6 A solucdo devera permitir a consulta, a atualizacdo e a inativacdo dos contatos e das
organizacbes por usudrio autorizado, preservando a identificacdo do responsavel, o histdrico das
alteracdes relevantes e os documentos, processos, procuragdes, comunicacdes e demais registros
anteriormente vinculados ao cadastro.

1.15.7 A solugdo devera permitir a importagao e a exporta¢do da base de contatos em formato CSV
ou outro formato aberto e estruturado equivalente.

1.15.8 A solugdo deverd possuir recurso para identificacdo e unificacdo de cadastros duplicados,
preservando os documentos, processos, protocolos, procuragdes, interagdes e histdricos vinculados aos
registros unificados.
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1.15.9 A solugdo deverd permitir a criacdo, a edicdo e a organizacdo de listas de contatos para
segmentacado, localizagdo e envio recorrente de documentos ou comunicacdes em lote, bem como a
criacdo de agrupamentos institucionais compostos por diferentes organizacdes, unidades e setores,
preservando a identificagao individual dos respectivos integrantes.

1.15.10 A consulta ao contato deverd apresentar de forma centralizada as informagdes cadastradas,
incluindo, quando disponiveis e autorizadas, nome, fotografia ou imagem de identificacdo, cargo ou
funcdo, organizacao, setores vinculados, endereco eletronico e telefone.

1.15.11 A solucdo deverd permitir a associacdo entre contatos para fins de representacdao mediante
procuracdo eletrbénica, possibilitando que o procurador registre, consulte ou interaja em demandas
vinculadas ao outorgante, de acordo com os poderes concedidos. O procurador deverd poder consultar
as pessoas ou organizagles que representa, e o outorgante deverd poder consultar os procuradores a
ele vinculados.

1.15.12 A cria¢do, a alteracdo e o encerramento da representacdo deverdao ser registrados com
identificacdo das partes, do responsavel pela operacdo e das datas de inicio e término, preservando-se
o histdrico dos atos praticados durante sua vigéncia.

1.15.13 O acesso aos dados dos contatos e das organiza¢des devera respeitar as permissodes atribuidas
aos usudrios e as regras de protecdo de dados aplicaveis.

1.16 Formuldrios eletronicos

1.16.1. A solugdo devera permitir a criacdo e a configuracdo de formuldrios eletrénicos vinculados a
determinado assunto, servico, modulo ou tipo de processo, possibilitando a captura estruturada dos
dados relacionados ao respectivo procedimento administrativo. Os formularios configurados deverao
poder ser utilizados por usudrios internos e externos nos modulos e canais de atendimento autorizados,
sem necessidade de cadastramento duplicado de campos ou regras.

1.16.2. A solucdo deverd permitir a configuracdo de textos de orientacdo e ajuda para o
preenchimento dos campos, incluindo conteddos em texto, imagem e endereco eletrénico.

1.16.3. A solucdo deverd permitir a criacdo e a configuracao de diferentes tipos de campo, incluindo,
no minimo, texto curto, texto longo, numero, data, sele¢do Unica, selegdo multipla, caixa de marcagao
e envio de arquivo. Para cada campo, devera ser possivel definir sua identificacdo, orientagdo de
preenchimento, tipo de dado, disposicdo no formulario e condi¢ao de preenchimento obrigatério ou
facultativo.

1.16.4. A solucdo devera disponibilizar recursos de validacdo automatica e preenchimento assistido,
incluindo preenchimento de endereco a partir do CEP, validacdo de CPF e CNPJ e campo de data com
calendario e opgdo de preenchimento automdtico da data atual. Devera também permitir a aplicagdo
de mascaras e regras de validagdo compativeis com o tipo de dado solicitado, impedindo o envio do
formulario quando houver campo obrigatdrio ndo preenchido ou informacdo em formato invdlido.
1.16.5. A solucdo deverd permitir a configuracdo de regras condicionais para exibi¢do, ocultacdo ou
obrigatoriedade de campos, de acordo com as respostas anteriormente fornecidas pelo usuario.
1.16.6. A solucdo devera permitir a ordenagao e o agrupamento dos campos em se¢bes, bem como a
alteracdo de sua disposicdo sem necessidade de desenvolvimento ou modificacdo do cédigo-fonte da
plataforma.

1.16.7. A solugdo deverd permitir a visualizagdo prévia e a realizacdo de testes do formuldrio antes de
sua disponibilizacdo aos usuarios.

1.16.8. Os dados e arquivos enviados por meio do formuldrio deverao ser registrados diretamente no
documento, solicitacdo, protocolo ou processo ao qual estiverem vinculados, sem necessidade de
redigitacdo ou transferéncia manual. As informagGes estruturadas coletadas deverdao permanecer
disponiveis para consulta, pesquisa, geracdao de documentos, aplicagdao de regras do fluxo e elaboragao
de relatdrios, observadas as permissées do usudrio.
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1.16.9. A solucdo devera permitir a edi¢do, a duplica¢do, a ativacdo, a desativacdo e a atualizacdo dos
formularios por usuario autorizado, sem alterar os dados anteriormente registrados ou prejudicar a
visualizacdo dos formuldrios preenchidos em versdes anteriores. Deverdo ser preservadas as versoes
utilizadas nos registros ja formalizados, permitindo identificar os campos, as regras e as orientacdes
vigentes no momento do preenchimento.

1.16.10. As operacdes de criacdo, alteracao, duplicacdo, ativacao e desativacao de formularios deverao
ser registradas em histdrico auditavel, com identificacdo do usudrio responsavel, data e hora.

1.17 Relatdrios, painéis e indicadores

1.17.1 A solugdo devera disponibilizar painel consolidado com indicadores gerenciais relacionados a
utilizacdo dos mddulos contratados e a tramitacdo dos documentos, processos, solicitacdes e protocolos
da Camara Municipal de S3do José. Os indicadores deverdo ser atualizados com base nos dados
registrados na plataforma e apresentados de forma estruturada, por meio de nimeros consolidados,
tabelas e gréficos organizados, no minimo, por assunto, setor, usuario, tipo de documento e situagao.
1.17.2 A solucdo devera apresentar indicadores de eficiéncia dos setores, considerando, no minimo,
a quantidade de demandas recebidas, resolvidas e pendentes e o respectivo percentual de resolugao,
bem como indicadores de qualidade baseados nas avaliagbes realizadas pelos usudrios externos,
permitindo calcular a média atribuida aos setores envolvidos.

1.17.3 A solucdo devera apresentar indicadores de engajamento relacionados a leitura dos
documentos recebidos e indicadores de assiduidade relacionados aos acessos e a Ultima atividade dos
usudrios na plataforma. A consulta devera permitir identificar, no minimo, os usuarios ativos, inativos
Ou suspensos, os setores aos quais estejam vinculados, a data de cadastro, a quantidade de acessos e a
data e a hora do ultimo acesso ou atividade.

1.17.4 Os painéis e relatdrios deverdao permitir a aplicacdo combinada de filtros por setor ou unidade
administrativa, modulo, tipo de documento ou processo, assunto, usudrio responsdvel, situacdo e
periodo, bem como a selecdo dos tipos de documentos e processos considerados na composicao dos
indicadores.

1.17.5 A solugdo devera apresentar a evolu¢do dos indicadores dos setores organizados
hierarquicamente, possibilitando a comparagdo entre determinado setor e a média geral da Camara
Municipal, bem como a identificagdo das unidades que possuam demandas em aberto ou prazos
vencidos, permitindo localizar acumulos, atrasos e possiveis pontos de retengdo nos fluxos
administrativos.

1.17.6 A solucdo devera gerar relatdrio quantitativo de documentos por setor, mddulo, tipo de
documento e periodo, permitindo diferenciar os documentos produzidos pelo setor daqueles que
apenas tramitaram na unidade e incluir ou excluir setores inativos da apuracao.

1.17.7 A solugdo devera apresentar estatisticas gerais e informagdes mensais sobre a utilizacdo e o
consumo dos recursos da plataforma, incluindo, no minimo, usudrios internos e externos, setores,
subsetores e grupos de trabalho, cadastros e acessos, documentos e despachos produzidos,
documentos migrados ou integrados, arquivos anexos e respectivo volume, armazenamento utilizado e
assinaturas eletronicas realizadas.

1.17.8 A solugdo devera permitir o acompanhamento da economia estimada de recursos decorrente
da tramitagado eletrénica, incluindo a quantidade estimada de impressdes evitadas e o respectivo valor,
calculado com base no custo unitario informado pela Camara Municipal.

1.17.9 Osrelatdérios que demandem maior processamento deverao ser gerados de forma assincrona,
permitindo que o usudrio continue utilizando a plataforma e seja notificado quando o arquivo estiver
disponivel. Os relatérios gerados recentemente deverdo permanecer acessiveis durante periodo
suficiente para consulta e download, sem necessidade de nova geragdo imediata.

1.17.10 A solugdo devera permitir a geracao de relatérios de acessos por usuario e por periodo diario,
semanal ou mensal, contendo as datas, os horarios e as atividades disponiveis para auditoria.
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1.17.11 A solugdo devera disponibilizar relatérios de auditoria dos eventos ocorridos na plataforma,
contendo, no minimo, a identificacdo ou o cddigo do evento, o usuario responsavel, a data e a hora, a
descricdao da acdo, o setor, o dispositivo, o sistema operacional, o endereco IP e o navegador utilizado,
guando tecnicamente disponiveis. Os relatdrios deverdao permitir a aplicacao de filtros por periodo, tipo
de evento, setor e usudrio.

1.17.12 A solucdo deverd disponibilizar relatério georreferenciado das demandas que possuam
informacao de localizacdo, com apresentacdo em mapa de calor e mapa de pontos ou recursos
equivalentes e aplicacdo de filtros por tipo de documento, situacao, assunto, setor e periodo. Os pontos
apresentados no mapa deverdo permitir a consulta da quantidade e da situacdo das demandas, sua
distribuicdo por tempo de atendimento e o acesso as informagdes do documento correspondente,
conforme as permissdes do usuario.

1.17.13 A solucdo devera permitir o download dos graficos em formato de imagem e a exportacdo dos
relatérios e dados estruturados, no minimo, nos formatos CSV, XLSX e PDF.

1.17.14 Os painéis, relatérios e indicadores deverao observar os vinculos e as permissdes dos usudrios,
impedindo a exposicdo de dados pessoais, restritos ou sigilosos a pessoas nao autorizadas

1.17.15 Os critérios, filtros e periodos utilizados na geracdo dos relatérios deverao ser apresentados
juntamente com os respectivos resultados, permitindo sua conferéncia e reprodugao.

1.18 Suporte

1.18.1 A contratada devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, sem limite de
chamados e sem cobranca adicional, abrangendo a plataforma, os médulos contratados, as integracdes,
as configuracdes e as atualizagGes disponibilizadas.

1.18.2 O suporte devera ser prestado em lingua portuguesa, de forma personalizada e por equipe
capacitada, por meio de ferramenta de atendimento on-line integrada a plataforma e por correio
eletrénico. O atendimento regular deverd estar disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h,
exceto feriados nacionais e municipais de S3do José, sem prejuizo do tratamento continuo das
ocorréncias criticas previstas neste Termo de Referéncia.

1.18.3 A abertura do chamado devera gerar nimero de identificagdo e permitir a sele¢do do assunto,
a descri¢do da ocorréncia e o envio de mensagens, imagens, arquivos ou documentos necessarios a
anadlise. A solugao poderd apresentar artigos ou orientagdes da central de ajuda relacionados ao assunto
selecionado, sem impedir o prosseguimento do atendimento pela equipe de suporte quando o conteldo
disponibilizado ndo solucionar a demanda.

1.18.4 O chamado devera admitir a participacdo de mais de um usudrio indicado pela Camara
Municipal e, quando necessario, de mais de um atendente da contratada. O atendimento devera ser
escalado aos niveis técnicos necessdrios para analise, reproducao da ocorréncia, correcdo da solugdo ou
encaminhamento a equipe de tecnologia, sem exigir a abertura de novo chamado pelo usudrio.

1.18.5 A contratada deverd observar, dentro do hordrio regular de atendimento, os prazos maximos
de até 30 (trinta) minutos para a primeira resposta ao usuario, até 8 (oito) horas para apresentar retorno
sobre a andlise e a constatacdo do problema e até 48 (quarenta e oito) horas para informar o prazo
previsto para a solugdo, correcdo ou adaptagdo necessaria. A primeira resposta deverd representar o
inicio efetivo do atendimento, com identificacdo do atendente e analise da demanda, ndo sendo
suficiente o envio exclusivo de mensagem automatica de recebimento.

1.18.6 Quando a solucgdo definitiva ndo puder ser concluida imediatamente, a contratada devera
informar o diagndstico, os impactos identificados, as medidas provisérias disponiveis e o prazo estimado
para corre¢do, mantendo o usuadrio atualizado sobre o andamento. Eventual alteracdo do prazo
informado devera ser tecnicamente justificada e comunicada antes de seu vencimento, com indicagao
das providéncias adotadas e da nova previsao de conclusao.
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1.18.7 Os incidentes que provoquem indisponibilidade geral, risco a integridade dos dados, falha de
seguranca ou interrupgao de funcionalidade essencial deverdo ser tratados prioritariamente e de forma
continua até o restabelecimento do servigo, independentemente do horario regular do suporte.

1.18.8 O usuario devera poder consultar os chamados abertos, em atendimento ou encerrados, pelo
numero de identificacdo ou pela relacdo de seus atendimentos, com acesso a situacao atual e ao
histérico das interacdes. O chamado somente podera ser encerrado apds o registro da solucao ou da
orientacao apresentada, devendo o usuario receber resumo contendo a identificacdo do atendente e as
datas e os hordrios de inicio e término e poder manifestar concordancia, registrar discordancia ou
solicitar a reabertura.

1.18.9 A solugdo devera permitir a avaliagdo do atendimento em escala de 0 (zero) a 10 (dez) e o
registro de comentdrio pelo usuario.

1.18.10 A contratada deverd preservar o histérico dos chamados, incluindo mensagens, anexos,
responsaveis, encaminhamentos, prazos, solu¢do apresentada, avaliacdo e reaberturas, e disponibilizar
a fiscalizagdo, sempre que solicitado, relatério contendo, no minimo, nimero, assunto, data e hora de
abertura, usuarios e atendentes envolvidos, situa¢do, prazos registrados, solucdo apresentada, data de
encerramento e avaliacdo recebida.

1.18.11 As falhas, defeitos ou desconformidades relacionadas a solucdo contratada deverdo ser
corrigidos sem custo adicional, incluindo as atividades de andlise, reproducdo, atualizagdo, manutengao
corretiva e validacdo da correcdo.

1.18.12 A contratada deverd manter base de conhecimento e materiais de orientacdo atualizados,
compativeis com a versdo da plataforma em utilizagdo, sem prejuizo do atendimento humano quando
solicitado.

2. Processo Administrativo Com Fluxo de Trabalho

2.1 A solucdo devera permitir a criacdo de processos administrativos a partir de lista de assuntos
previamente configurados, possibilitando a realizacdo ordenada dos atos necessdrios a finalidade de
cada procedimento.

2.2 A solugdo devera permitir a definicdo da unidade destinataria inicial do processo conforme o
assunto selecionado no momento de sua abertura.

2.3 A solugdo devera permitir a utilizagdo de formuldrios e campos personalizados para
preenchimento durante a abertura ou tramitacdo do processo, com definicdo de obrigatoriedade e
inclusdo de orientacGes de preenchimento em formato de texto ou imagem.

2.4 A solucdo devera permitir a realizacdo automatica de calculos mediante combinagdo dos valores
informados em diferentes campos personalizados.

2.5 A solucdo devera permitir a utilizacdo de modelos de texto na abertura do processo e em cada
uma de suas etapas, possibilitando a padronizacdo dos documentos e atos processuais.

2.6 A solucgdo devera permitir a criacdo de documentos complementares no prdoprio processo, com
registro na linha do tempo e aproveitamento dos dados ja informados quando aplicavel.

2.7 A solucdo deverd permitir a referéncia a outros documentos eletrénicos existentes na
plataforma e registrar automaticamente essa vinculagdo no documento referenciado.

2.8 A solucdo devera permitir que unidades previamente autorizadas registrem o resultado do
processo como “Deferido” ou “Indeferido”, quando essa classificagao for aplicavel ao procedimento.
2.9 A solugdo deverd gerar automaticamente a numerag¢dao do processo, permitindo adotar
sequéncia prépria por assunto, sequéncia geral ou padrdo configurado pela Camara Municipal de Sao
José.

2.10 Asolugdo devera permitir a definicdo das unidades autorizadas a abrir ou tramitar processos de
determinados assuntos.
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2.11 A solugdo devera permitir a configuragdo, por assunto, dos arquivos obrigatorios para abertura
do processo e dos requisitos aplicdveis a cada anexo.

2.12 Asolucdo devera permitir a configuracdo de etapas sucessivas e impedir que o processo avance
sem observar a ordem previamente definida.

2.13 A solucdo deverd permitir a definicdo de uma ou mais unidades responsaveis pelo recebimento
do processo em cada etapa, bem como das unidades autorizadas a promover seu avango para a etapa
seguinte.

2.14 A solucdo devera permitir a configuracdo de etapa sem unidade destinatdria previamente
definida, hipdtese em que o usudrio autorizado poderd encaminhar o processo para qualquer unidade
da Camara Municipal.

2.15 A solucdo deverd permitir a definicdo do tempo esperado para execucdo de cada etapa e
apresentar aos usudrios envolvidos o tempo transcorrido e o prazo estabelecido.

2.16 A solucdo devera permitir o download conjunto de todos os anexos do processo administrativo
em arquivo compactado no formato ZIP.

2.17 A solugdo devera permitir que os anexos vinculados ao processo ou aos seus despachos sejam
ordenados durante a elaboracdo e antes do envio definitivo.

2.18 A solucdo devera permitir que usuarios autorizados classifiquem os anexos como aprovados ou
reprovados e, em caso de reprovacgao, registrem o respectivo motivo.

2.19 A solucdo devera permitir a geracdo de arquivo consolidado e paginado em formato PDF
contendo os documentos e anexos integrantes do processo administrativo, com apresentagdo das
assinaturas eletrénicas e dos elementos necessarios a verificacdo de sua autenticidade, de modo a
possibilitar seu envio a érgaos, entidades e sistemas externos, inclusive aos érgaos de controle.

2.20 A solucdo deverd permitir a geracdo de arquivo consolidado personalizado, possibilitando ao
usudrio selecionar os contetddos que serao incluidos, entre documentos gerados, despachos, anexos,
mencdes e notas internas, com apresentacdo dos atos na respectiva ordem cronolégica, observadas as
permissoes e as restricdes de acesso aplicaveis.

2.21 A geragado do arquivo consolidado devera ocorrer por processamento assincrono, inclusive
quando houver quantidade ou tamanho elevado de documentos e anexos, observados os limites
técnicos da plataforma, permitindo que o usudrio continue utilizando a solugdo e seja notificado quando
o arquivo estiver disponivel para download.

2.22 Quando determinado anexo ndo puder ser convertido e incorporado ao arquivo PDF, a solugao
devera inserir no arquivo consolidado uma pagina de referéncia que identifique o anexo ndo compilado.
2.23 Quando um documento incluido no arquivo consolidado contiver referéncia a outro documento
existente na plataforma, a solugdo deverd permitir a inclusdo da cdpia integral e atualizada do
documento referenciado, devidamente identificada e numerada apds o ato que o mencionou.

3. Memorando

3.1 A solucdo devera permitir a troca de informacdes oficiais entre as unidades da Camara Municipal
de Sdo José, com numerac¢do automatica e sequencial dos memorandos.

3.2 A solucdo devera permitir a movimentacdo do memorando por meio de despachos ou
atualiza¢Ges com numeragao automatica e sequencial, identificando cada movimentag¢ao como resposta
ou encaminhamento e apresentando as a¢Oes realizadas em ordem cronolégica, no formato de linha do
tempo.

3.3 A solucdo devera permitir o envio de memorando privado, cujo contelddo, despachos e anexos
sejam acessiveis somente aos usudrios autorizados das unidades remetente e destinatdrias, ressalvadas
as permissoes especificas de auditoria ou consulta transversal atribuidas pela Camara Municipal, sem
possibilidade de alteracao posterior da condi¢do de privacidade.
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3.4 A solugdo deverd permitir a selecdo da unidade destinatdria conforme o organograma
cadastrado, inclusive mediante pesquisa pelo nome ou pela sigla da unidade.

3.5 A solucdo deverd apresentar a relacao das unidades envolvidas no memorando, atualiza-la
automaticamente quando uma movimentacao incluir nova unidade e indicar a situacdao do documento
em cada unidade participante.

4. Circular

4.1 A solugao devera permitir o envio de circular de uma unidade para varias outras unidades da
Camara Municipal de S3o José, possibilitando selecionar todas as unidades da organizacao ou unidades
especificas do organograma.

4.2 A solucdo deverd permitir a definicdo da prioridade “Urgente”, com a correspondente
identificacdo da circular na lista de documentos das unidades destinatarias.

4.3 A solucdo deverd registrar automaticamente a data e a hora em que cada usudrio destinatario
realizou a leitura da circular.

4.4 A solucdo deverd permitir que os usudrios destinatarios respondam a circular por meio de
resposta aberta, visivel a todos os envolvidos, ou de resposta restrita, visivel somente aos usudarios
vinculados a unidade remetente.

4.5 A solucdo deverd permitir o arquivamento, a interrupg¢ao das notificacOes relativas as novas
movimentagoes e a definicdo de data para seu arquivamento automatico.

4.6 A solucdo devera permitir que a circular seja definida como meramente informativa, hipotese
em que ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamentos.

5. Oficio Eletrénico / Comunicagdo externa

5.1 A solugdo deverd permitir o envio oficial e seguro de oficios e outras comunica¢des a usudrios
externos por correio eletrénico, com registro rastredvel do envio e possibilidade de notificacdo por SMS.
5.2 A solugao devera permitir que o destinatdrio responda ao oficio pela Central de Atendimento
ou diretamente por meio da mensagem de correio eletronico recebida, mantendo a resposta vinculada
ao documento original na plataforma.

5.3 A solugdo devera permitir que o destinatdrio acesse o oficio ou a comunicagdo externa sem a
obrigatoriedade de possuir cadastro como usuario da plataforma, desde que esteja registrado na base
de contatos, observados os mecanismos de identificacdo e as restricdes de acesso aplicaveis.

5.4 A numeracdo atribuida ao documento no ambiente interno devera ser preservada quando o
documento for consultado pelo destinatario no ambiente externo.

5.5 A solucdo deverd registrar no histérico do oficio ou da comunicacdo externa os eventos
relacionados ao envio e ao recebimento da mensagem, incluindo, a identificacdo do destinatario, o
endereco eletronico utilizado, as datas e os horarios do envio, da entrega, da abertura ou leitura, bem
como eventual falha de entrega.

6. Parecer [/ Manifestagdo

6.1 A solugdo devera permitir o controle da emissdo de pareceres, possibilitando sua elaboracdo
como documento préprio ou sua inclusdo no conteldo de outro documento da plataforma.

6.2 A solugdo devera atribuir numerac¢do automatica e sequencial aos pareceres emitidos.

6.3 A solugdo devera permitir que os pareceres sejam emitidos por unidades e usuarios internos
previamente autorizados.

7. Chamados / Requisi¢des
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7.1 A solucdo deverd permitir a abertura, o encaminhamento, o acompanhamento e o
gerenciamento de chamados e requisicbes internas relacionados a solicitacbes de capacitagao,
manutencdo predial, manutencdo de equipamentos, prestacdo de servicos e demais demandas
administrativas configuradas pela Camara Municipal de S3o José.

7.2 A solucdo deverd permitir o cadastro de assuntos especificos para os chamados e as requisicoes,
com definicdo da unidade responsavel e encaminhamento automatico conforme a opgao selecionada
pelo usudrio no momento da abertura.

7.3 A solucao deverd permitir que usuario autorizado da unidade responsavel registre chamado ou
requisicdo em nome de outro usudrio, mantendo a identificacdo do solicitante e do responsavel pela
operagao.

7.4 A solugao poderd permitir a inclusdao do numero patrimonial do equipamento ou bem
relacionado a demanda, quando aplicével.

7.5 A solucdo devera manter histdrico cronoldgico da abertura e das movimenta¢des do chamado
ou da requisi¢cdo, com identificacdo dos usuarios e das unidades responsaveis, das datas, dos horarios,
das respostas e dos arquivos incluidos.

7.6 O usudrio solicitante deverd poder acompanhar a situacdo do chamado ou da requisicdo e
consultar as respostas e movimentagGes disponibilizadas pela unidade responsavel.

8. Carta De Servigos e Central De Atendimento

8.1 A solucdo deverd disponibilizar Central de Atendimento em ambiente web, por meio da qual o
usudrio externo possa consultar informagoes sobre os servicos oferecidos pela Camara Municipal de S3o
José e acessar os servicos publicados na Carta de Servicos.

8.2 A solucdo deverd permitir a localizacdo dos servicos por palavra ou expressao, inclusive por
termos relacionados ao titulo, a descricdo ou ao conteudo cadastrado, ainda que ndo haja
correspondéncia literal, bem como a aplicacdo de filtros por unidade responsavel, publico destinatario,
categoria e ordem alfabética.

8.3 A solugdo devera permitir que usudrios internos autorizados criem e configurem a estrutura de
organizagao da Carta de Servigos, incluindo categorias, publicos destinatarios, unidades responsaveis e
formas de acesso.

8.4 Para cada servico, a solugdo devera permitir o cadastro de nome, descrigao, publico destinatario,
unidade responsavel, forma de prestacdo, requisitos, documentos, formuldrios e informacdes
necessarias, etapas de processamento, prazo maximo, locais e canais de atendimento, mecanismos de
comunicacdo, prioridades, previsdo do tempo de espera, formas de manifestacdo e meios de
acompanhamento.

8.5 A solucdo deverd permitir que usuarios autorizados criem, editem, suspendam e organizem os
servigos da Carta de Servigos, mantendo atualizadas as informac&es disponibilizadas ao publico.

8.6 Cada servico publicado na Carta de Servicos deverd poder ser vinculado ao assunto, ao
formulario e ao fluxo eletrénico correspondente na Central de Atendimento.

8.7 A solucdo deverd permitir diferenciar os servicos conforme sua forma de prestacdo,
identificando aqueles disponiveis em meio digital, presencial ou hibrido e impedindo a abertura
eletronica daqueles configurados exclusivamente para atendimento presencial.

8.8 A Central de Atendimento deverd utilizar os mecanismos de autenticacdo previstos nos
requisitos gerais da plataforma, inclusive credenciais préprias, conta GOV.BR e certificado digital ICP-
Brasil, conforme a forma de acesso definida para cada servigo.

8.9 A Central de Atendimento devera permitir que o usuario externo abra solicitagdes e protocolos
eletronicos relativos aos servicos disponibilizados, mediante preenchimento dos campos configurados
e apresentacdo dos documentos exigidos.
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8.10 A solugdo devera permitir que o usudrio externo responda as comunicacdes eletrénicas
recebidas da Camara e registre manifestacbes nos mddulos disponibilizados para essa finalidade,
observadas as permissdes e configuracdes aplicaveis.

8.11 A solucdo devera permitir que o usuario externo acompanhe suas solicitacdes e protocolos
mediante acesso autenticado a relacdo vinculada ao seu cadastro, leitura de QR Code ou insercao de
cddigo externo, consultando a situacdo, as movimentacdes e interagcdes disponibilizadas e as unidades
envolvidas, observadas as restricdes de acesso aplicaveis.

8.12 Nos documentos e solicitacdes configurados para interacao externa, a solucdo devera permitir
gue o usudrio apresente informacdes complementares, responda as manifestacdes da Camara e
encaminhe arquivos digitais.

8.13 Apds a conclusdo da solicitacdo, a solucdo devera permitir que o usuario externo avalie a
gualidade do atendimento recebido por meio da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
representacao grafica equivalente, com peso atribuido a cada opcao.

8.14 A Carta de Servicos e a Central de Atendimento deverdo permitir navegacdo por teclado e
utilizacdo por tecnologias assistivas, apresentar conteldo textual compreensivel e manter organizacao
visual que favoreca a localizagdo e a consulta dos servicos.

9. Protocolo Eletronico

9.1 A solucdo devera permitir a configuracdo e a organizacdo hierdrquica dos assuntos de protocolo,
facilitando a escolha do tipo de demanda por meio de lista.

9.2 A solugdo devera permitir o direcionamento automatico de cada assunto a unidade responsavel
por seu atendimento e a definicdo de uma unidade central de distribuicdo para as demandas que nao
possuam destinatario previamente configurado.

9.3 A solucdo devera permitir a configuracdo, por assunto, dos anexos obrigatdrios ou opcionais e
das extensdes de arquivo admitidas.

9.4 A solucdo devera permitir a definicdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo, com apresenta¢do dessa informagao no respectivo documento.

9.5 A solugdo devera permitir a definicdo, por assunto, da obrigatoriedade e do mecanismo de
autenticagdo aplicavel a abertura e ao acompanhamento do protocolo, observados os meios previstos
nos requisitos gerais da plataforma.

9.6 A solucdo devera permitir a configuracdo de assuntos destinados exclusivamente ao
atendimento presencial, os quais ndo serao exibidos para abertura na Central de Atendimento.

9.7 A solucdo deverd permitir a inclusdo de mapa interativo em determinados assuntos para registro
da localizagdo da demanda, com pesquisa por endereco e indicacdo do local por pino ou marcador
equivalente.

9.8 A solucdo deverd permitir a configuracdo de campos para identificacdo de outras pessoas
envolvidas em determinados protocolos, possibilitando que elas acompanhem e interajam no
documento por meio da Central de Atendimento, conforme as permissdes atribuidas.

9.9 A solucdo devera permitir a definicdo das unidades autorizadas a alterar o assunto do protocolo,
mantendo no préprio documento o registro da classificacdo anterior, da nova classificagdo, do usuario
responsavel e da data e hora da alteragao.

9.10 A solugdo devera permitir a abertura de protocolo diretamente pelo usuario externo na Central
de Atendimento ou por usudrio interno autorizado, mantendo o registro da forma de abertura e, quando
realizada por atendente, sua identificagao.

9.11 Imediatamente apds o registro da demanda, a solu¢do devera disponibilizar ao usuario externo
comprovante de protocolizagdo contendo cdédigo externo de acompanhamento e identificacdo da
unidade destinataria.
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9.12 A solucdo devera permitir a visualizacdo dos protocolos em formato de lista ou calendario
baseado nos prazos, com identificacdo da existéncia de anexos ou prazos sem necessidade de abertura
do documento e possibilidade de ordenacdo pelo nimero do protocolo ou pela data da ultima
movimentagao.

9.13 O usuario externo devera poder acessar o protocolo por QR Code, cddigo externo ou lista de
protocolos disponibilizada apds autenticacao na Central de Atendimento, observadas as exigéncias de
autenticacdo e as restricoes de acesso configuradas para o respectivo assunto.

9.14 A solucdo deverd permitir que a unidade destinataria acesse a integralidade do protocolo e de
suas movimentacoes, encaminhe-o para outra unidade ou responda ao usudario externo, bem como que
as unidades envolvidas e o usudrio externo realizem movimentacdes mediante inclusdo de texto e
arquivos, observadas as permissdes e restricdes aplicaveis.

9.15 A solucdo deverd permitir que cada unidade conclua sua prépria participacao no protocolo sem
encerrar as atividades das demais unidades que ainda possuam providéncias pendentes ou estejam
atendendo o usuario externo.

9.16 Ao concluir sua participacdo, a unidade devera poder escolher entre continuar acompanhando
as movimentacGes posteriores, com retorno do protocolo a sua caixa de entrada, ou receber notificagdo
somente quando for novamente chamada a atuar.

9.17 A solucdo deverd permitir que usudrio autorizado da unidade responsavel conclua
definitivamente o protocolo, impedindo novas interagdes externas até que a conclusdo seja revertida
por usuario igualmente autorizado, hipétese em que o usudrio externo podera voltar a se manifestar.
9.18 Apds a conclusdo do protocolo por todas as unidades envolvidas, a solucdo devera permitir que
0 usudrio externo avalie a qualidade do atendimento por correio eletronico ou pela Central de
Atendimento, mediante escala de estrelas ou representacao grafica equivalente, com peso atribuido a
cada opcao.

9.19 A solucdo deverd permitir que usuario interno autorizado registre o recebimento de
documentos ou itens apresentados fisicamente e emita comprovante contendo as informacdes do
protocolo e do recebimento, para entrega e, quando aplicavel, confirmacao pelas partes envolvidas.

10. Ouvidoria

10.1 A solugdo deverd disponibilizar mddulo destinado ao recebimento, a anadlise, ao
encaminhamento, ao acompanhamento e a resposta das manifestacbes dos usudrios dos servigcos
publicos, permitindo que as informacgdes registradas subsidiem a avaliacdo dos servicos e a adocdo de
medidas corretivas ou preventivas pela Cdmara Municipal de Sdo José.

10.2 A solucgdo devera permitir que o usudrio externo registre manifestacdo diretamente na Central
de Atendimento da Camara Municipal.

10.3 A solugdo deverd permitir que usuario interno autorizado registre manifestacdo em nome do
usudrio externo, inclusive quando o atendimento tiver ocorrido presencialmente, por telefone, pelas
redes sociais ou por outro canal disponibilizado pela Camara, mantendo a identificacdo do responsavel
pelo registro.

10.4 A solucdo devera permitir a classificagdo da manifestacdo como denuncia, elogio, reclamacao,
solicitagdo ou sugestao.

10.5 A solugdo deverd permitir a inclusdo da localizagdo relacionada a manifestagdo por meio de
mapa interativo, com pesquisa por endereco, inser¢ao de coordenadas geograficas e indicagao ou ajuste
do local por marcador.

10.6 A solugdo devera permitir a visualizacdo das manifesta¢gdes em lista ordendvel por nimero,
ultima movimentagao ou prazo, em calenddrio conforme a data final de resposta e, quando houver
informacado de localizagdo, em mapa geografico interativo.
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10.7 Asolucgdo deverd permitir a filtragem das manifesta¢des por assunto, periodo de abertura, nome
do manifestante e marcadores aplicados.

10.8 A solugdo deverd permitir que a unidade destinataria e as demais unidades envolvidas acessem
o conteudo e as movimentacdes da manifestacdao, encaminhem-na para outra unidade, respondam ao
manifestante e realizem movimentagcdes mediante inclusdo de texto e anexos nos formatos
previamente definidos, possibilitando também a interacdao do usudrio externo, conforme as permissdes
e restrigdes aplicaveis.

10.9 Asolucdo devera permitir o cadastro e a organizagao hierdrquica dos assuntos disponiveis para
classificagdo das manifestagdes.

10.10 A solugao devera permitir o direcionamento automatico da manifestacao a unidade responsavel
pelo assunto selecionado, mantendo simultaneamente seu acesso e acompanhamento pela Ouvidoria.
10.11 A solugao devera permitir que unidades previamente autorizadas alterem a classificagdo do
assunto da manifestacdo, mantendo registro da classificagcdo anterior, da nova classificagao, do usuario
responsavel e da data e hora da alteracgdo.

10.12 A solugdo devera apresentar ao manifestante, imediatamente apds o registro, comprovante de
recebimento contendo cddigo externo de acompanhamento e identificacdo da unidade destinataria.
10.13 A Ouvidoria deverd poder solicitar informacGes e esclarecimentos diretamente aos agentes
publicos ou as unidades da Camara Municipal, mantendo o registro da solicitacdo e da respectiva
resposta na manifestacao.

10.14 A solugdo deverd permitir que cada unidade conclua sua prépria participacdo na manifestacao
sem encerrar a atuacdo das demais unidades que ainda possuam providéncias pendentes.

10.15 Ao concluir sua participacdo, a unidade devera poder escolher entre continuar acompanhando
as movimentacles posteriores, com retorno do documento a sua caixa de entrada, ou receber
notificagdo somente quando for novamente chamada a atuar.

10.16 Asolugdo devera permitir que a Ouvidoria encaminhe a resposta final ao manifestante e conclua
a manifestacdo em todas as unidades envolvidas.

10.17 A solugao devera calcular indicadores consolidados dos atendimentos realizados pelas unidades
envolvidas com base nas avaliagdes apresentadas pelos usudrios externos.

10.18 Em caso de reabertura da manifestagdo, a solugdo devera permitir que o usuario externo realize
nova avaliagdo do atendimento.

10.19 No momento do registro, a solu¢ao devera permitir que a manifestagdo seja classificada como
identificada, sigilosa quanto a identidade do manifestante ou an6nima, aplicando as respectivas
restricdes de acesso.

10.20 A solugdo devera disponibilizar painéis e relatérios estatisticos sobre as manifestac¢oes e o perfil
dos manifestantes, com aplicagcdo de filtros por assunto, unidade responsdvel, situacdo e periodo,
permitindo consultar os quantitativos registrados, o tempo médio de resolucdo e os resultados das
avaliagOes realizadas pelos usuarios externos.

11. Pedido Acesso a Informacao - E-Sic

11.1 Asolugdo devera permitir o recebimento e o gerenciamento de pedidos de acesso a informacao
dirigidos a Camara Municipal de S3o José por meio do Sistema Eletronico de Informag&es ao Cidadao.
11.2 A solugdo deverd permitir que o pedido seja apresentado diretamente pelo cidaddao em
ambiente web ou registrado por usudrio interno autorizado em decorréncia de atendimento presencial,
telefonico ou por correspondéncia.

11.3 A solugdo deverd permitir que o pedido seja respondido diretamente ou encaminhado
internamente para qualquer unidade cadastrada e habilitada para recebé-lo.

11.4 A solugdo devera permitir a inclusdo de arquivos anexos no registro inicial do pedido e em suas
movimentagdes posteriores.
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11.5 Asolucdo deverd permitir a classificacdo dos pedidos de acesso a informacgao por assunto.

11.6 A solugdo deverd permitir a divulgacdo, em ambiente web da Camara Municipal de Sdo José, de
grafico com a quantidade total de pedidos recebidos e sua distribuicdo por assunto, unidade
responsdvel, situacdo ou prioridade.

11.7 Asolugdo devera permitir o controle dos prazos dos pedidos de acesso a informacao, incluindo
calculo automatico em dias Uteis, apresentacdo da data de vencimento, emissdao de alertas e
possibilidade de edi¢cdo ou prorrogacdo do prazo, com registro da operacao no histdrico da solicitacao.
11.8 A solucdo deverd permitir que a resposta ao pedido seja elaborada e registrada na plataforma,
mantendo-a vinculada a respectiva solicitacdo e disponivel ao requerente, bem como seu
encaminhamento interno a unidade competente, quando necessario.

11.9 Em caso de negativa total ou parcial de acesso, a solucdao deverd informar ao requerente a
possibilidade, o prazo e a autoridade competente para apreciacao do recurso, bem como permitir sua
interposicdo no préprio ambiente eletronico, o encaminhamento a autoridade competente, o controle
dos respectivos prazos, o registro da decisdo e a comunicac¢do do resultado ao requerente.

12. Atendimento automatizado por inteligéncia artificial

12.1 A solugdo devera disponibilizar canal de atendimento automatizado por inteligéncia artificial
acessivel pelo WhatsApp Business, como meio complementar de comunicagdo entre a Camara Municipal
de S3o José e os usudrios externos.

12.2 O atendimento deverd ser disponibilizado por meio do WhatsApp Business, distribuido pela
Meta, em conta de titularidade da Camara Municipal de Sdo José, permitindo a utilizacdo de nimero
telefbnico institucional destinado ao funcionamento do canal.

12.3 Asolucdo devera assegurar a Camara Municipal o controle administrativo da conta, do numero
telefénico e das configuracdes necessdrias ao funcionamento do canal, inclusive para fins de
continuidade do servico em eventual substituicdo da contratada.

12.4 O atendimento automatizado devera permanecer disponivel de forma continua, inclusive fora
do horario de expediente, sem substituir ou impedir a utilizagdo dos demais canais de atendimento
disponibilizados pela Camara Municipal.

12.5 O agente virtual deverd compreender solicitagdes formuladas em linguagem natural e manter
interagdao com o usudrio por meio de mensagens de texto.

12.6 O canal devera receber mensagens de dudio e processar seu conteudo para identificacdo da
solicitacdo apresentada pelo usudrio.

12.7 As respostas deverdo ser apresentadas em linguagem clara e objetiva e utilizar somente as
informacbes, os documentos e as bases de conhecimento definidos ou autorizados pela Camara
Municipal.

12.8 0 agente virtual devera utilizar, por meio de integracdo com a Carta de Servicos, as informacdes
cadastradas nos servigos para responder as consultas apresentadas pelos usudrios externos.

12.9 Consulta a Carta de Servicos deverd permitir o fornecimento de informagdes sobre a descricdo
do servigo, as formas de acesso, os requisitos, os documentos necessarios, as etapas de atendimento,
0s prazos e os canais disponibilizados.

12.10 As respostas fornecidas pelo agente virtual deverdao considerar as informagbes vigentes
disponibilizadas na Carta de Servicos, preservando a correspondéncia entre o conteldo apresentado ao
usudrio e os dados cadastrados pela Camara Municipal.

12.11 O atendimento automatizado devera funcionar de forma integrada a Carta de Servicos, a Central
de Atendimento e ao Protocolo Eletronico, possibilitando o aproveitamento dos dados entre os mddulos
sem redigitacdo ou transferéncia manual.
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12.12 Os recursos e as integracGes necessarios a comunicacdo entre o agente virtual e os demais
moddulos deverdo estar compreendidos na solucdo contratada, sem exigir da Camara Municipal a
aquisicdo de outra plataforma destinada a essa finalidade.

12.13 Quando o servico escolhido admitir atendimento eletronico, o usuario deverd poder iniciar sua
solicitacao ou protocolo no préprio ambiente de conversacgao.

12.14 A abertura da solicitacdo deverd ser conduzida de forma orientada, com coleta dos dados e
documentos previamente definidos pela Camara Municipal para o servigo selecionado.

12.15 Antes da formalizacdo do pedido, a solucdo devera verificar se as informacdes obrigatdrias
foram preenchidas e indicar ao usuario os dados que ainda necessitem de complementagao.

12.16 O usudrio deverd poder encaminhar, durante a abertura da solicitacdo, os arquivos digitais
necessarios a instrucdo inicial, observados os formatos, os limites de tamanho e os controles de
seguranca adotados pela plataforma.

12.17 Concluido o registro, a solugao devera informar ao usudrio o nimero do protocolo ou o cédigo
necessario ao acompanhamento da solicitacdo.

12.18 Asolicitacdo registrada por meio do agente virtual devera ser encaminhada ao fluxo e a unidade
administrativa correspondentes ao servico selecionado, conforme as configuracbes mantidas na
plataforma. Os arquivos recebidos pelo canal deverdo ser submetidos aos mesmos controles de
validagdo, deteccdo de malware, tipo, formato e tamanho aplicaveis aos anexos enviados diretamente
pela plataforma.

12.19 Quando houver identificacdo e autentica¢do do usuario, o protocolo gerado pelo atendimento
automatizado devera ser associado ao respectivo cadastro externo.

12.20 O acesso a informacées individualizadas relativas aos protocolos administrativos deverd ocorrer
mediante autenticacdo do usudrio pelo WhatsApp, observados os mecanismos de identificacdo
disponibilizados pela solucao.

12.21 O usudrio autenticado deverda poder consultar, pelo canal de atendimento, os protocolos
relacionados ao seu cadastro, inclusive aqueles iniciados em outros canais da Camara Municipal.

12.22 A consulta de protocolo deverd apresentar, no minimo, seu nimero, data de abertura, assunto,
situacdo atual e ultima movimentagao disponibilizada ao usudrio externo.

12.23 A drea administrativa do médulo devera apresentar o histérico das conversas, com identificagao
do numero utilizado no atendimento, registro das mensagens, datas e horarios de inicio e
encerramento, servigos consultados e protocolos eventualmente gerados.

12.24 Os responsaveis pela gestdo do mddulo deverdo poder localizar atendimentos mediante
combinacdo de filtros relacionados, no minimo, ao periodo de realizacdo, ao servico procurado e a
situagao do atendimento.

12.25 A solugdo deverd consolidar dados sobre a utilizacdo do canal, permitindo consultar as
qguantidades de atendimentos, usudrios atendidos, mensagens ou interagbes, perguntas recebidas,
servigos consultados e protocolos abertos.

12.26 A solucdo deverd disponibilizar informacdes que permitam identificar os servicos mais
procurados, as duvidas recorrentes e a ocorréncia de atendimentos concluidos ou interrompidos antes
de sua finalizacdo. Os histdricos deverdo possuir periodo de retencdo definido e compativel com sua
finalidade, observadas as regras de preservacao dos protocolos eventualmente gerados.

12.27 A solugdo deverd indicar situagdes em que as informagdes cadastradas na Carta de Servigos
sejam insuficientes para responder as perguntas recebidas, fornecendo subsidios para a revisdo do
conteudo pela Camara Municipal.

12.28 Nenhuma informacgdo da Carta de Servigos podera ser modificada automaticamente a partir das
conclusoes produzidas pela inteligéncia artificial, dependendo qualquer alteragao da atuagao de usuario
autorizado.
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12.29 A solugdo devera disponibilizar a Camara Municipal os histéricos, os dados de utilizagdo e os
relatérios produzidos pelo médulo, permitindo sua consulta e andlise por periodo e por servigo
demandado.

12.30 A solucdo devera permitir que relatério ou diagndstico gerado pelo mddulo seja utilizado para
iniciar processo administrativo na plataforma.

12.31 O mddulo devera possibilitar o monitoramento e a auditoria dos atendimentos automatizados
com base nos registros mantidos no histérico das interagdes, incluindo a identificacdo do numero
utilizado pelo usuario externo, os servigos consultados e as datas e os hordrios de inicio e encerramento
dos atendimentos.

12.32 As funcbes de administracdo, consulta de histéricos, emissdao de relatérios e alteracdo das
configuracdes deverdo ser disponibilizadas conforme o perfil e as permissdes atribuidos a cada usuario
interno.

12.33 A Camara Municipal deverd poder corrigir e atualizar as informacgGes utilizadas pelo agente
virtual, com preservacao do histérico das modificagcbes promovidas na base de conhecimento.

12.34 Para fins de utilizacdo da franquia e de medigdo contratual, serd considerado atendimento cada
janela de comunicagdo iniciada com a primeira mensagem encaminhada pelo usuario externo ao agente
virtual.

12.35 As mensagens trocadas dentro da mesma janela de comunicagdo serdo contabilizadas como um
Unico atendimento, independentemente da quantidade de interagdes necessdrias para orientacdo do
usudrio ou conclusdo da solicitacdo.

12.36 A janela de comunicacdo permanecera ativa até o encerramento do atendimento registrado
pelo sistema ou até o transcurso de 24 (vinte e quatro) horas contadas da primeira interacdo do usuario,
0 que ocorrer primeiro.

12.37 Encerrado o atendimento antes do transcurso de 24 (vinte e quatro) horas, a primeira
mensagem posteriormente encaminhada pelo usudrio iniciard nova unidade de atendimento.

12.38 A franquia do médulo compreenderd 300 (trezentos) atendimentos por més. Os atendimentos
ndo utilizados no respectivo més serdao automaticamente acumulados e permanecerao disponiveis para
utilizacdo nos meses subsequentes durante a vigéncia contratual, permitindo que o consumo mensal
ultrapasse 300 (trezentos) atendimentos quando houver saldo acumulado.

12.39 A solugdo deverd emitir alertas aos gestores indicados pela Camara Municipal quando o
consumo atingir os limites ou percentuais previamente configurados e disponibilizar relatério mensal
que discrimine, no minimo, a quantidade de atendimentos disponibilizados, utilizados e acumulados no
periodo, bem como o saldo disponivel para utilizagdo nos meses subsequentes.

13. Pasta Funcional

13.1 Asolugdo devera disponibilizar médulo de Pasta Funcional destinado a organizacdo e ao registro
dos documentos relacionados a vida funcional dos servidores da Camara Municipal de S3o José.

13.2 A solugdo devera permitir a criacdo de Pasta Funcional individualizada e vinculada ao cadastro
do respectivo servidor, com geracdo automatica de nimero ou cddigo identificador Unico, segundo
estrutura definida pela Camara Municipal.

13.3 A solugdo deverd permitir a inclusdo de documentos vinculados a categorias de informagées
funcionais, incluindo, no minimo, posse, exercicio, nomeac¢do, exonera¢do, afastamentos, licengas,
férias e demais atos pertinentes a vida funcional do servidor.

13.4 A solugdo devera permitir que cada documento inserido na Pasta Funcional receba descri¢ao
propria e seja acompanhado dos arquivos complementares necessdrios a identificagdo de seu conteudo.
13.5 A solugdo devera permitir a elaboracdo de documentos a partir de modelos previamente
configurados pela Camara Municipal, com campos editaveis e preenchimento automdtico das
informacgdes disponiveis no cadastro do servidor.
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13.6 A solugdo devera permitir a configuracdo e o preenchimento de campos personalizados nos
documentos da Pasta Funcional, possibilitando a coleta estruturada de informagdes de acordo com as
necessidades administrativas da Camara Municipal.

13.7 A solugdo deverd permitir a redagao, a edigdo e o salvamento de documentos em rascunho,
possibilitando sua revisao antes da formalizacdo e da inclusao definitiva na Pasta Funcional.

13.8 A solugao devera permitir a assinatura eletrdnica dos documentos integrantes da Pasta
Funcional, utilizando os mecanismos previstos nos requisitos gerais da plataforma e preservando os
elementos necessarios a verificacdo de sua autoria, integridade e autenticidade.

13.9 A solugdo devera permitir o compartilhamento da Pasta Funcional ou de documentos nela
inseridos entre setores e usuarios internos autorizados, observadas as permissdes atribuidas e a
protecdo das informacgdes pessoais, sensiveis, sigilosas ou restritas.

13.10 A solucdo deverd permitir a geracao de QR Code vinculado ao endereco eletronico de consulta
da Pasta Funcional, sem dispensar a autenticacdo e a autorizacdo necessarias ao acesso de seu
conteudo.

13.11 A solugdo deverd manter histérico das inser¢ées e demais operacdes realizadas na Pasta
Funcional, contendo a identificacdo do documento, do usuario responsavel e da data e da hora da
operagao.

13.12 Os documentos, os arquivos complementares, as assinaturas e os registros histéricos deverao
permanecer vinculados a respectiva Pasta Funcional, preservando a organizacdo e a rastreabilidade das
informacdes relacionadas ao histdrico do servidor.

14. Plano De Classificagdo De Documentos

14.1 A solucdo devera disponibilizar funcionalidade para implementacdo e gerenciamento do Plano
de Classificacdo de Documentos, permitindo a organizacao sistematica dos documentos de acordo com
as funcoes, atividades, assuntos ou demais critérios definidos pela Camara Municipal de S3o José.

14.2 O Plano de Classificacdo de Documentos devera possuir estrutura hierdrquica com, no minimo,
guatro niveis, permitindo a criagdo de classes, subclasses e demais subdivisdes necessarias a organizagao
do acervo documental.

14.3 A solugdo devera permitir que usuarios autorizados criem, editem e organizem as classificagdes
em qualquer nivel da estrutura hierdrquica, mediante atribui¢do de cddigo Unico, numérico ou
alfanumérico, e descri¢cdo correspondente.

14.4 A solugdo devera permitir a importacdo integral do Plano de Classificacdo de Documentos,
contendo os cédigos e as respectivas descrigdes, com controle de consisténcia dos dados.

14.5 A solucdo devera permitir a suspensao de cddigos de classificacdo, preservando a classificacdo
dos documentos aos quais tenham sido anteriormente vinculados.

14.6 A solucdo deverd permitir a vinculacdo prévia de classificagdes a assuntos ou modulos da
plataforma, possibilitando a classificacdo automatica dos documentos no momento de sua criagdo ou
protocolizagdo, devendo prevalecer a classificacdo vinculada ao assunto quando também houver
classificacdo configurada para o médulo.

14.7 A solucdo deverda permitir a reclassificacdo de documentos, mantendo registro da classificacdo
anterior, da nova classificacdo, do usudrio responsdvel e da data e hora da alteragdo no respectivo
histdrico ou linha do tempo.

14.8 A solugdo devera permitir a pesquisa avancada dos documentos com base nas classificagbes a
eles atribuidas, possibilitando a recuperagao das informagdes correspondentes.

14.9 A solugdo devera permitir a execuc¢dao de rotina de classificacdo automatica e retroativa dos
documentos registrados antes da implantagdao do Plano de Classificagdo e que ainda ndo possuam
classificacdo, com base nas configuracdes definidas para os respectivos assuntos e mddulos.
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14.10 A solugdo devera manter registro auditavel das opera¢Ges de criacdo, alteracdo, suspensao,
importacdo e reclassificacdo realizadas no Plano de Classificacdo de Documentos, com identificagdo do
usuario responsavel, da data e da hora da operacgao.

ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

- PREGAO ELETRONICO N2 18/2026

- OBJETO: Contratacdo de solucdo integrada em nuvem para gestdo eletronica dos processos
administrativos, documentos institucionais, comunica¢cbes e servicos digitais da Camara
Municipal de Sao José.

- LICITANTE:

Denominacao Social:

Endereco (Rua, nimero, bairro, cidade, estado e CEP):
CNPJ:

Telefone:

Dados bancdrios:

- DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome:

CPF:

Cargo/Funcdo na empresa:

Telefone:

E-mail para assinatura do contrato/ata (preferencialmente institucional):
E-mail para assinatura da ordem de compra (preferencialmente institucional):

Apresenta esta licitante a proposta abaixo:

LOTE 1

Item

Descrigao Unidade Qtde. Valor unit.

Valor total

Implanta¢do da solugao, incluindo
configuracao, parametrizacao,
migracdo integral, validacdo da Servigo 01 RS
base existente e capacitacao
inicial (servico Unico)

R$

Licenca mensal de software para
gestdo eletronica de documentos Més 12 RS
e processos

R$
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Valor total global

S

- VALOR TOTAL GLOBAL (Por extenso):

- PRAZO

DE VALIDADE DA PROPOSTA:

- MARCA/MODELO:

O Item 2 (Licenga mensal de software para gestao eletronica de documentos e processos)
sera composto pelos seguintes médulos:

Moédulo Descrigao Unidade |Quantidade V.allor: Valor total
unitario
Maddulo Processo Administrativo RS RS
01 com configuracdo de fluxos de meés 12
trabalho.
‘02 HMédqu Memorando. H més H 12 HRS HRS ‘
‘03 HMc')dqu Circular. H més H 12 HRS HRS ‘
04 Médulg Of|'~cio Eletronico e més 12 RS RS
Comunicagao Externa.
‘05 HMc')dqu Manifestacbes e Pareceres. H més H 12 HRS HRS ‘
‘06 HMédqu Assinatura Eletronica H més H 12 HRS HRS ‘
07 |V|C')C|ljl|(.) Ehamado Técnico e més 12 RS RS
Requisigoes.
08 Mddulo (‘jarta de Servicos e Central més 1 RS RS
de Atendimento.
‘09 HMédqu Protocolo Eletrénico. H més H 12 HRS HRS ‘
‘10 HMédqu Ouvidoria. H més H 12 HRS HR$ ‘
1 Médulo PNedido de Acesso 3 s 1 RS RS
Informacao - e-SIC.
Atendimento automatizado por R$ R$
12 inteligéncia artificial, por meio do més 12
WhatsApp Business, integrado a
plataforma.
‘13 HMédqu Pasta Funcional. H més H 12 HRS HRS ‘
1 Mddulo Plano de Classificagdo de més 1 RS RS
Documentos.

Declaro que tenho ciéncia e concordo com todas as condi¢oes e especificagdes estabelecidas
no Edital e em seus anexos.
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Declaro que cumpro o disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal (proibi¢ao
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de quatorze anos).

Declaro ainda que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Declaro que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos

necessdrios a plena execug¢dao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fretes, seguros e demais despesas incidentes.

U ¢ | - SRR | | - S,

ASSINATURA DO
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa [nome da empresa fornecedora dos servigos,

em negrito], inscrita no CNPJ sob o n? , estabelecida na
Rua , n9 , bairro , ha
cidade de , Estado de , executou os
servicos / forneceu os materiais a [nome da empresa contratante, em negrito], CNPJ
ne , estabelecida na Rua , he ,
bairro , na cidade de , Estado
de , detém qualificacdo técnica para execucdo de [descrever o
objeto].

Registramos que a empresa prestou servigos/entregou produtos [descrigdo dos servigos
prestados, especificando o prazo de entrega, o valor do contrato e o nimero da Nota Fiscal].

Informamos ainda que as prestacdes dos servicos/entrega dos materiais acima referidos
apresentaram bom desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas
obrigacées, ndo havendo registros que desabonem sua capacidade técnica e operacional até a
presente data.

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL
(empresa, 6rgio ou entidade)
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ANEXO IV — MATRIZ

DE PROVA DE CONCEITO

Matriz de requisitos essenciais para a Prova de Conceito
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Tados sssenciais
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1.158/2026

PREGAO ELETRONICO 2 18/2026

CONTRATO N° /2026.

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE, com sede na Praca Arnoldo de Souza, n?
38, Centro Historico, S0 José/SC, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 83.708.248/0001-39, neste ato
representada pelo seu Presidente, Sr. Matson Luis Cé.

CONT R ATAD A: et et te e e et e e eesaeaes e ae saeaestesneesnsasstensestesnnens , com sede
.................................................................................................................. , n.2 e
................................. ) ereerrenrireeeeesennnnnennnnnnnnanns, OC, CEP  vvciciiieieeeeeeeeeesveveeeeennn,iNSCrita NO
CNPJ/MF  sob N2 e, , nheste ato representada  por

......................................................................................... ,e-mail de contato ..........ccceevvvvveviviieiiiennns

Este contrato, regido pela Lei Federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, Lei Complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006, Resolugdes n2 728 a 737, de 09 de outubro de 2023 e demais
legislacGes aplicdveis, origina-se do processo licitatério modalidade Pregdo Eletronico n°
18/2026 e Processo Administrativo n? 1.158/2026, parte integrante deste instrumento, assim
como todas as clausulas e condi¢des contidas nas pecas que o compdem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de solugdo integrada em nuvem para gestdo eletrénica dos processos
administrativos, documentos institucionais, comunica¢des e servi¢os digitais da Camara
Municipal de Sdo José, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia e demais
anexos do Edital.

1.2 Ndo serd permitida a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

2.1 O crédito necessario ao atendimento das despesas da presente licitagdo correrd a conta
do Or¢amento para o exercicio de 2026:

Unidade Projeto/Atividade Elemento de Despesa
0101 2.001 3.3.90.39.00.00.00.00
2.2 Para fins de contrato, consideram-se os valores constantes na tabela abaixo:
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Item Descri¢ao Unidade Qtde. Valor unit. Valor total
Implantagdo da solugao, incluindo

1 configuragado, parametrizagao,
migracdao integral, validacdo da Servico 01 RS RS
base existente e capacitacdo
inicial (servigo Unico)

2 Licenca mensal de software para
gestdo eletronica de documentos Més 12 RS RS
e processos

Valor total global RS
2.3 O Item 2 (Licenca mensal de software para gestdo eletrénica de documentos e

processos) é composto pelos seguintes mddulos:

‘Médulo“ Descricao H Unidade HQuantidadeHValor unitério” Valor total
Mddulo Processo Administrativo RS RS
01 com configuracdo de fluxos de meés 12
trabalho.
‘02 HMédqu Memorando. H més H 12 HRS HRS |
‘03 HMc')dqu Circular. H més H 12 HRS HRS ‘
04 Médulg Of|'~cio Eletronico e més 12 RS RS
Comunicagao Externa.
‘05 HMc')dqu Manifestacbes e Pareceres. H més H 12 HRS HRS |
‘06 HMédqu Assinatura Eletronica H més H 12 HRS HRS ‘
07 |V|O'dl..l|'0 Ehamado Técnico e s 1 RS RS
Requisi¢des.
08 (I;/Iédulo (‘jarta de Servicos e Central més 1 RS RS
e Atendimento.
‘09 HMédqu Protocolo Eletrénico. H més H 12 HRS HRS |
‘10 HMédqu Ouvidoria. H més H 12 HRS HR$ |
1 Médulo PNedido de Acesso a s 1 RS RS
Informacao - e-SIC.
Atendimento automatizado por RS R$
12 inteligéncia artificial, por meio do més 12
WhatsApp Business, integrado a
plataforma.
‘13 HMédqu Pasta Funcional. H més H 12 HR$ HRS
14 Mddulo Plano de Classificagdo de . 12 RS RS
Documentos. mes
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2.4 (o] valor global total deste contrato é de RS XXXXX, XX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1. A Camara Municipal de S3ao José pagard ao fornecedor o valor unitdrio contratado,
multiplicado pela quantidade solicitada, conforme documento de solicitagdo emitido pela
CONTRATANTE.

3.2 Em nenhuma hipdtese serdo autorizadas despesas sem a competente previsao
orcamentadria.

3.3. No precgo unitario estdo incluidos todos os impostos, taxas e encargos sociais, além das
obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, e das despesas com transportes, as
quais correrdo por conta do fornecedor.

3.4, A liquidacdo e o pagamento serdo efetuados por meio de crédito bancario, em até 30
(trinta) dias corridos, a contar da data da entrega dos produtos, devidamente atestada pela
fiscalizacdo, com a respectiva Nota Fiscal, com o mesmo CNPJ e Razdo Social apresentados para
a habilitagdo e proposta.

3.5. A Nota Fiscal sera atestada pelo fiscal do contrato somente apds verificagdo do
cumprimento das condi¢cGes pactuadas.
3.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstdncia que impeca a liquida¢do da

despesa, aquela serd devolvida pelo Fiscal a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até
gue a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Cdmara Municipal de Sao José.

3.7. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal e na
Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corregdes solicitadas, ndo respondendo
a Camara Municipal de S3o José por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo
dos pagamentos correspondentes

3.8. Os pagamentos serdao procedidos por meio de ordem bancaria, através de crédito em
conta corrente da CONTRATADA;

3.9. Os pagamentos ficam condicionados a regularidade de situagdo da empresa junto as
Fazendas Municipal, Estadual e Federal, averiguada no dia do pagamento.

3.10. No pagamento serdo observadas as retencdes, de acordo com a legislacdo e normas
vigentes, no ambito da Unido, Estado e Municipio;

3.11. Nenhum pagamento serd efetuado em carater antecipado, ou antes, de quitada ou
relevada qualquer penalidade prevista no contrato.

3.12. O pagamento poderd ser suspenso, total ou parcialmente, quando houver
descumprimento contratual imputdavel a CONTRATADA, inclusive em caso de paralisacdo
injustificada da execucdo.

3.13. As empresas cujos produtos e servicos estejam enquadrados nos codigos da
Classificacdo Nacional de Atividades Economicas - CNAE, descritos no anexo Unico dos
protocolos ICMS 42 de 03/07/2009 e ICMS 82 de 26/03/2006, que estabelece a obrigatoriedade
da utilizacdo da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A,
deverao se adequar ao disposto nos referidos protocolos.

3.14. A CONTRATADA fica obrigada a proceder retengao do Imposto de Renda (IR) nas notas
fiscais emitidas referente ao fornecimento de bens ou prestacdo de servigos em geral, conforme
as diretrizes da Instrucdo Normativa RFB n2 1234/2012, Decreto Municipal n2 19.059/2023 e
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Resolucdo da Camara Municipal de S3o José n2 714/2023.

3.15. Nao estdo sujeitos a retencao de imposto de renda os pagamentos efetuados a pessoas
juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o
art. 12 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, em relacdo as suas receitas
proéprias (Instrugdo Normativa RFB n2 1234/2012, art 49, XI).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DAS ALTERAGOES

4.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura,
admitida sua prorrogacdo, mediante justificativa da Administragdo, concordancia da
CONTRATADA e celebracdo de termo aditivo, observadas as disposicoes da Lei n2 14.133/2021.
4.2 A prorrogacdao contratual dependerd da demonstracdo de vantajosidade para a
Administracdo, da manutencdo das condicdes de habilitacio da CONTRATADA e da
compatibilidade dos precos contratados com os praticados no mercado.

4.3 A CONTRATADA ndo possui direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

4.4 O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas nos arts. 124 a 136 da Lei n?
14.133/2021, mediante justificativa e formaliza¢do do instrumento competente.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1 Os pregos permanecerao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

5.2 Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderdo ser reajustados pela
variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC/IBGE, tendo como data-base a data
da proposta comercial definitiva da CONTRATADA (......... de........... o [T ).

5.2 Eventual pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
instruido com documentos que comprovem o fato superveniente e o impacto nos custos da
contratacdo, observado o disposto na Lei n® 14.133/2021.

5.3 A Administracdo analisard o pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da apresentagdo da documentagdo
completa, podendo o prazo ser suspenso durante a realizagdo de diligéncias ou solicitacdo de
documentos complementares.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias relacionadas a execucdo do objeto
contratual.

6.2 Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com a forma e os prazos estabelecidos no
contrato.

6.3 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao contratual, sob os aspectos
qualitativo e quantitativo, registrando as ocorréncias em processo administrativo préprio e
solicitando as medidas corretivas necessarias.

6.4 Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo com as especificagdes
contratuais.

6.5 Exigir o cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
manuten¢do das condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

6.6 Aplicar as sangGes administrativas, quando cabiveis.

6.7 Prestar a CONTRATADA as informacgdes e esclarecimentos necessarios a execuc¢do do objeto
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contratual.

6.8 Fornecer a Contratada, em tempo oportuno, as informagdes, os esclarecimentos e os
documentos necessarios a execucao do objeto, observadas as restricdes de acesso e as regras
de seguranca e protecdo de dados aplicaveis;

6.9 Designar o gestor, os fiscais e os interlocutores técnicos responsaveis pelo acompanhamento
da implantagdo, da migragdo, da execugdo e do encerramento contratual, comunicando a
Contratada eventuais alteracgdes;

6.10 Providenciar, dentro de sua esfera de competéncia, os acessos, as autorizacdes e as
informacgdes técnicas necessarias a migracdo da base existente e a implantacdo da solucao,
inclusive a interlocucdao com o fornecedor da plataforma de origem quando necessaria;

6.11 Disponibilizar, durante a implantacdo, os dados relativos a estrutura organizacional, aos
usudrios, aos setores e subsetores, aos grupos de trabalho, as espécies documentais, aos
assuntos, aos modelos, aos formuldrios, aos campos, aos prazos, as etapas, aos fluxos, aos
processos e aos subprocessos que devam ser configurados;

6.12 Disponibilizar a Contratada, durante a execugdo contratual, os fluxos de trabalho
instituidos, os mapeamentos, os manuais de normas e procedimentos e os demais documentos
e configuracGes necessarios a parametrizacdo da solugao;

6.13 Analisar o plano de implantacdo e transicdo apresentado pela Contratada, solicitar os
ajustes necessarios e manifestar-se quanto a sua aprovacao;

6.14 Definir as prioridades de implantacdo e indicar as regras, os modelos, os conteudos
institucionais e as demais informacdes necessarias a configuracdo dos mddulos contratados;
6.15 Analisar previamente as propostas de alteracdo dos fluxos, processos, subprocessos,
regras, permissdes ou estruturas institucionais, autorizando somente as modificacdes
consideradas adequadas as necessidades da Camara Municipal;

6.16 Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual sob os aspectos técnicos, funcionais,
gualitativos e quantitativos, registrando as ocorréncias verificadas e determinando a adocdo das
medidas corretivas cabiveis;

6.17 Comunicar a Contratada, pelos canais estabelecidos, as falhas, as indisponibilidades, os
incidentes, as inconsisténcias e as demais ocorréncias relacionadas a execucdao do objeto,
fornecendo, quando disponiveis, as informagdes necessarias a sua analise;

6.18 Participar dos procedimentos de conferéncia da configuragdo, da parametrizacdo e da
migracdo, examinando os relatérios apresentados e informando as inconsisténcias identificadas;
6.19 Realizar a conferéncia quantitativa e qualitativa da base migrada e promover sua
homologacdo apds a correcdo das inconsisténcias identificadas, sem prejuizo da
responsabilidade da Contratada pela integridade e pela exatiddo dos procedimentos de
migracao;

6.20 Receber provisdria e definitivamente os servigos executados, verificando sua conformidade
com o Termo de Referéncia, o descritivo técnico, a proposta aceita e o plano de implantacdo
aprovado;

6.21 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos, as configuracGes, as migracgoes, os relatérios ou
as demais entregas que estejam em desacordo com as especificagdes contratuais, indicando as
corregdes necessarias;

6.22 Indicar os administradores, os fiscais e gestores do contrato, os usuarios-chave e os demais
participantes das capacitagdes, bem como disponibilizar, quando a atividade ocorrer
presencialmente, espaco e infraestrutura institucional adequados a sua realizacao;

6.23 Orientar os usuarios internos quanto a utilizacdo adequada da plataforma, a protegao das
credenciais de acesso e a observancia das regras institucionais de seguranga, sigilo e prote¢ao
de dados;

6.24 Comunicar a Contratada as alteragGes de usuarios, vinculos, setores, permissdes, fluxos e
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demais configuracdes que demandem providéncias de sua responsabilidade;

6.25 Estabelecer as instrucdes relativas ao tratamento dos dados pessoais realizado no ambito
do contrato e adotar as providéncias que sejam de sua responsabilidade na apuracdo e na
comunicacao de incidentes de seguranca;

6.26 Acompanhar o consumo dos servicos sujeitos a franquia ou medic¢do variavel, incluindo os
atendimentos automatizados por inteligéncia artificial, conferindo os relatérios apresentados
pela Contratada;

6.27 Planejar e acompanhar a transicdo ao término ou na extingdo do contrato, conferir a
exportacdo do acervo e manifestar-se formalmente quanto ao recebimento dos dados antes de
autorizar sua eliminacao pela Contratada;

6.28 Efetuar os pagamentos devidos apds a comprovagao da execucdo, o recebimento do objeto
e o atendimento das condicdes de medicdo e pagamento estabelecidas no instrumento
contratual;

6.29 Verificar, durante a vigéncia contratual, a manuteng¢do das condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo;

6.30 Instaurar, quando cabivel, o procedimento de apuracdo de responsabilidade e aplicar as
san¢Oes administrativas pertinentes, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa; e

6.31 Cumprir as demais obrigacGes previstas no edital, no Termo de Referéncia, no contrato e
€m seus anexos.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Das obrigac0es gerais:

7.1 Caberd a CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no Termo de

Referéncia e no Edital:

7.1.1 Atender as solicitacgbes da CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual,
observados os quantitativos e condi¢gdes estabelecidos no instrumento contratual.

7.1.2 Executar o objeto de acordo com as especificagbes constantes no Edital, Termo de
Referéncia e proposta apresentada.

7.1.3 Responsabilizar-se pela adequada execugdo do objeto contratado.

7.1.4 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou danos decorrentes da execucdo, transporte ou
entrega.

7.1.5 Apresentar, sempre que solicitado, documentos que comprovem a procedéncia dos
materiais empregados e, quando aplicavel, amostras para analise da Administracao,
sem Onus adicional.

7.1.6  Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado.

7.1.7 Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo.

7.1.8 Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de
culpa, dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia na execucdo contratual.

7.1.9 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e
demais despesas decorrentes da execu¢do do objeto contratado.

7.1.10 Responder integralmente pela qualidade, autenticidade e adequagdao dos materiais
fornecidos, ainda que ndo seja sua fabricante, obrigando-se a substitui¢cdo dos itens que
apresentarem vicios, defeitos ou inconformidades.

7.1.11 Manter endereco eletronico valido para comunicagdes oficiais durante toda a vigéncia
contratual, comunicando imediatamente eventual alteragao.
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7.1.12 Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei para pessoa com deficiéncia,
reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, quando aplicavel.

Das obrigacoes da CONTRATADA em face da Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD

7.1.13 Paraos fins da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709/2018), na
hipotese de a CONTRATADA realizar o tratamento de dados pessoais como operadora
ou controladora, deverd adotar medidas técnicas, administrativas e de seguranca aptas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracdao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

7.1.14 Realizar o tratamento de dados pessoais estritamente necessdrio a execucdo do objeto
contratual, vedada sua utilizacdo para finalidade diversa.

7.1.15 Nao fornecer, transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, salvo mediante
autorizacdo expressa da CONTRATANTE ou nas hipdteses legalmente admitidas.

7.1.16 Adotar medidas aptas a evitar a violagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados pelo
CONTRATANTE em decorréncia de sua atuagdo contratual.

7.1.17 Assegurar que seus empregados e colaboradores estejam capacitados para atuar em
conformidade com a LGPD.

7.1.18 Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais firmem termo de
confidencialidade.

7.1.19 Responsabilizar-se pelo uso indevido de dados pessoais realizado por seus empregados,
prepostos ou prestadores de servigos, bem como por falhas nos sistemas utilizados para
tratamento de dados.

7.1.20 Encerrar o tratamento dos dados pessoais apds o término da relagdo contratual,
eliminando, destruindo ou devolvendo os dados a CONTRATANTE, conforme
determinacdo desta e observadas as hipdteses legais de retencao.

7.1.21 Quando atuar como operadora de dados pessoais, a CONTRATADA deverd observar as
diretrizes e politicas de privacidade adotadas pela CONTRATANTE.

Dos critérios e praticas de sustentabilidade

7.1.22 A CONTRATADA devera adotar critérios e praticas de sustentabilidade durante a
execuc¢do contratual, observando a legislagdo ambiental vigente e as normas técnicas
aplicaveis.

7.1.23 A CONTRATADA responderad integralmente por eventuais danos ambientais decorrentes
da execugdo contratual, devendo adotar, as suas expensas, as medidas corretivas
cabiveis.

7.1.24 O fornecimento de bens e a prestacdao de servicos deverdo observar critérios de
sustentabilidade ambiental, buscando minimizar impactos ambientais e o consumo de
recursos naturais.

7.1.25 Os materiais e equipamentos empregados na execucdo contratual deverdo, sempre que
possivel, atender a critérios de sustentabilidade, priorizando produtos duraveis,
reciclaveis, biodegradaveis ou de baixo impacto ambiental.

7.1.26 Os residuos sujeitos a logistica reversa obrigatéria eventualmente gerados durante a
execucdo contratual deverdao receber destinagdo ambientalmente adequada,
observadas as disposicdes da Lei n2 12.305/2010 e demais normas aplicaveis.

7.1.27 Das obrigagGes especificas
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a) Executar o objeto de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos, a proposta
apresentada e o plano de implantacdo aprovado pela Camara Municipal.
b) Disponibilizar, durante toda a vigéncia, a plataforma e todos os médulos contratados,

com licenciamento, hospedagem, armazenamento, integracGes internas, suporte, manutencdo
e atualizagdes incluidos nos respectivos pregos.

c) Apresentar plano de implantacdo e transicdo contendo etapas, responsdveis,
cronograma, requisitos de acesso, procedimento de migracdo, testes, critérios de validacao,
copias de seguranca, estratégia de reversdo e entrada em producdo, observando o prazo
contratual.

d) Realizar a migracao integral e validada da base de origem, abrangendo documentos,
anexos, assinaturas, usuarios, contatos, setores, grupos de trabalho, assuntos, modelos, campos,
fluxos, prazos, tramitagGes, niveis de acesso, vinculos, histdricos, registros de auditoria e demais
metadados tecnicamente disponiveis.

e) Preservar, durante a migracao, a integridade, a autenticidade, a organizacao, os vinculos,
os niveis de acesso e a rastreabilidade do acervo, corrigindo, sem 6nus adicional, inconsisténcias
decorrentes de seus procedimentos.

f) Submeter a base migrada a conferéncia quantitativa e qualitativa da Camara e fornecer
relatdrios que permitam comparar os registros de origem e de destino.
g) Configurar a solucdo conforme a estrutura organizacional, os perfis, os fluxos, os

modelos e as regras indicados pela Camara, sem alterar unilateralmente os processos de
trabalho institucionalizados.

h) Realizar, durante a implantacdo e antes da homologacdo definitiva, pelo menos uma
capacitacdo inicial, em modalidade presencial ou remota, conforme definido no plano de
implantagao aprovado pela Camara Municipal, destinada aos administradores, fiscais e gestores
do contrato, usuarios-chave e demais usudrios indicados pela Contratante.

i) As capacitacbes deverdo ser compativeis com os perfis dos participantes e com os
moddulos contratados, podendo ser complementadas durante a implanta¢do e a entrada em
producdo, sempre que necessario a adequada utilizacdo da solucdo.

i) Manter canal de suporte técnico, registrar os chamados, observar os prazos de primeira
resposta, analise e informagdo da previsdao de solugao estabelecidos no descritivo técnico e
permitir o acompanhamento do histdrico e da situacdo de cada demanda.

k) Disponibilizar atualizagdes corretivas, legais, de seguranga e evolutivas necessdrias ao
adequado funcionamento da solu¢do, sem reducdo das funcionalidades contratadas e sem
cobranca adicional.

) Executar rotinas de cdpia de seguranga, redundancia, restauracao e continuidade,
mantendo evidéncias disponiveis a fiscalizacdo.
m) Adotar controles de seguranga compativeis com os riscos do tratamento, incluindo

criptografia das comunicagdes, gestdao de acessos, registros de auditoria e protegdo contra
acesso, alteracao, perda ou divulgacao nao autorizados.

n) Tratar os dados pessoais exclusivamente para execu¢do do contrato e conforme as
instrucbes documentadas da Camara, preservando a confidencialidade e assegurando que
empregados e terceiros autorizados assumam compromisso equivalente.

o) Comunicar imediatamente a Camara qualquer incidente de seguranca, indisponibilidade
relevante, perda de dados ou acesso indevido, apresentando as informacgdes necessdrias a
avaliagdo do evento e as providéncias cabiveis.
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p) N3do compartilhar, comercializar, reutilizar ou transferir dados e documentos da Camara
para finalidade estranha ao contrato.

q) Corrigir, sem 6nus adicional e nos prazos estabelecidos, falhas, defeitos, vulnerabilidades
e desconformidades identificados pela fiscalizacdo ou pelos mecanismos de monitoramento.

r) Nao subcontratar, ceder ou transferir a execu¢do do nucleo do objeto. A utilizagcdo de
provedores de infraestrutura em nuvem, mensageria, autenticacdo, assinatura eletrdnica,
inteligéncia artificial ou outros servigos tecnolégicos auxiliares devera ser informada a Camara
Municipal e ndo afastard a responsabilidade integral da contratada pela execuc¢do do objeto, pela
seguranca das informacgdes e pelo cumprimento das obrigacGes contratuais.

s) Manter durante a execugdo todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas e
indicar preposto responsavel pela interlocucdo contratual.

1) Fornecer a fiscalizagdo relatérios de disponibilidade, incidentes, chamados, consumo
dos servicos medidos, atualizacdes e demais evidéncias necessdrias ao recebimento e ao
pagamento.

u) Implantar e manter o atendimento automatizado por inteligéncia artificial por meio do
WhatsApp Business, conforme as especificacbes deste Termo de Referéncia, assegurando sua
integracdo com a Carta de Servicos, a Central de Atendimento e o Protocolo Eletronico, bem
como o histérico, a rastreabilidade, os controles de acesso e os relatérios de consumo.

V) Assegurar que o numero telefénico, a conta do WhatsApp Business, as credenciais
administrativas, as configura¢des e os dados do canal permanecam sob titularidade ou controle
administrativo da Camara Municipal e sejam integralmente entregues ou desvinculados da
contratada ao término do contrato, conforme orientacdo da Contratante.

w) Reconhecer que todos os dados, documentos, arquivos, metadados, histéricos, registros
de auditoria, configuracdes e demais informacdes inseridas, produzidos ou tratados durante a
execucdo contratual integram o acervo institucional da Camara Municipal de S3o José e
permanecem sob seu exclusivo controle e disposicdo, ndo podendo a contratada exercer direito
de retencao, utilizacdo ou exploragdo sobre esse conteldo.

X) Prestar apoio técnico a transicdo para solugdo sucessora e manter o acervo acessivel a
Camara pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos apds o término ou a extingdo do contrato,
ou por prazo superior definido no plano de saida aprovado pela Contratante, somente
eliminando as cdpias apds a confirmacdo da entrega e autorizacao formal da Camara, observadas
as obrigagdes legais de retencao.

y) Responsabilizar-se pelos danos causados a Camara ou a terceiros por a¢do ou omissao
na execucao contratual, sem prejuizo das demais responsabilidades legais e contratuais.

2) Arcar com tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, licengas,
infraestrutura e demais custos necessarios a execucgdo integral do objeto.

aa) Configurar e parametrizar a solu¢do de acordo com a estrutura organizacional, os
usudrios, os perfis de acesso, os setores e subsetores, os grupos de trabalho, as espécies
documentais, os assuntos, os modelos, os formuldrios, os campos, os prazos, as etapas, os fluxos,
0s processos, os subprocessos, as regras de encaminhamento e as demais regras institucionais
indicadas pela Camara Municipal de Sao José.

bb) Observar, na implantacdo e na configuracdo da solugdo, os fluxos de trabalho instituidos
pela Camara Municipal, bem como os mapeamentos, os manuais de normas e procedimentos,
os documentos e as configuracdes que forem disponibilizados durante a execugdo contratual,
cabendo a contratada validar as informagdes recebidas e propor os ajustes necessarios a sua
adequada implementacao.
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cc) Preservar, na configuracdo e na migracdo, a hierarquia e os vinculos existentes entre
processos principais e subprocessos, incluindo as relagdes de origem, dependéncia e tramitagao,
os documentos e anexos relacionados, os responsdaveis, os prazos, os histéricos e os registros de
auditoria.

dd) Qualquer alteracdo nos fluxos, processos, subprocessos, regras, permissdes ou
estruturas atualmente adotados devera ser previamente apresentada, justificada e submetida a
aprovacdo da Camara Municipal, ndo podendo ser implementada unilateralmente pela
contratada.

ee) Apresentar matriz de correspondéncia entre a estrutura, os dados e as configuracées
existentes na plataforma de origem e aqueles implantados na solucdo de destino, identificando
eventuais limitacdes, incompatibilidades ou necessidades de adequacao.

ff) Submeter a configuracdo, a parametrizacdo e a base migrada a conferéncia e a
homologacdao da Camara Municipal antes da conclusdo da implantacdo e da entrada definitiva
em producdo, corrigindo, sem onus adicional, as inconsisténcias identificadas, sem prejuizo da
utilizacdo transitdria da plataforma previamente autorizada pela Contratante.

gg) Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia, seus anexos, a proposta comercial
e outros documentos apresentados pela contratada, prevalecerao as disposi¢cdes do edital e do
Termo de Referéncia, ndo podendo a proposta restringir obrigacdes, funcionalidades, niveis de
servico ou direitos assegurados a Camara Municipal.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES
8.1 Constitui infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, o descumprimento total
ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.
8.2 A CONTRATADA que cometer infracdo administrativa ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:
a) adverténcia, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
b) multa moratéria por atraso injustificado na execucdo do objeto, nos termos definidos
no Termo de Referéncia e/ou instrumento contratual;
c) multa compensatdéria em caso de inexecugdo total ou parcial do objeto;
d) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo previsto na
legislagao aplicavel,
e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos da Lei n2 14.133/2021.
8.3 A aplicagdo das penalidades observara o contraditério, a ampla defesa e o devido processo
legal, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e da regulamentacgdo interna da Cdmara Municipal de
S3o José.
8.4 Na aplicagdo das san¢des administrativas serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos causados a Administracao;
e) a implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos d6rgdos de controle.
8.5 O retardamento injustificado da execug¢do contratual ficard configurado quando a
CONTRATADA:
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a) deixar de iniciar a execucdo do objeto no prazo fixado pela Administracdo, sem
justificativa aceita;
b) interromper a execugdo contratual sem motivo justificado;
c) deixar de cumprir os prazos parciais ou finais definidos no instrumento contratual ou
no Termo de Referéncia.
8.6 As multas aplicadas poderao ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou cobradas administrativamente e/ou judicialmente, na forma da legislacdo
aplicavel.

CLAUSULA NONA - DA CLAUSULA INTEGRANTE

9.1 Constituem parte integrante deste Contrato, independentemente de transcricdo, o
Edital do Pregdo Eletronico n? 18/2026, o Processo Administrativo n2 1.158/2026, o Termo de
Referéncia, a proposta da CONTRATADA e demais documentos que compdem a contratagao.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

10.1 N&o serd exigida garantia de execugcdo contratual para a presente contratacdo, salvo
disposicdo expressa em contrario no Edital e seus anexos.

10.2 Quando exigida, a garantia contratual devera ser apresentada no prazo de até 30 (trinta)
dias, contado da assinatura do contrato, observadas as modalidades previstas na legislacdo
aplicavel e as condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.3 Na hipodtese de apresentacdo de seguro-garantia, devera ser observado o prazo previsto no
§32 do art. 96 da Lei n? 14.133/2021.

10.4 A inobservancia dos prazos e condi¢Bes estabelecidos para apresentacdao da garantia
contratual podera ensejar a aplicacdo das penalidades cabiveis, nos termos da legislacdo vigente
e do instrumento convocatorio.

10.5 A auséncia de exigéncia de garantia de execugdo contratual ndo afasta a responsabilidade
da CONTRATADA quanto a garantia legal, técnica ou contratual do objeto, observadas as
condigdes previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1 O objeto contratado serd executado de acordo com as especificacGes contidas neste
instrumento contratual, no Edital e nas condi¢des consignadas na proposta comercial
apresentada pela CONTRATADA, incluindo seus anexos.

11.2 Consideram-se incluidos no valor contratual todos os materiais, m3o de obra, acessérios
e/ou complementos necessarios a completa entrega dos produtos ou execugdo dos servigos,
ainda que ndo expressamente descritos no Edital e em seus anexos, observadas as condicGes e
funcionalidades necessarias ao adequado cumprimento do objeto.

11.3 A gestdo e a fiscalizagdo da execugdo contratual serdo exercidas por servidores
formalmente designados pela Camara Municipal de S3o José, nos termos da Lei n2 14.133/2021
e da Resolucdo n2 736/2023.
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11.4 O fiscal do contrato acompanhard a execug¢do contratual, registrard em processo
administrativo préprio as ocorréncias verificadas e solicitard a CONTRATADA as correcdes
necessarias, inclusive substituicdo de produtos ou adequacao dos servigos, quando for o caso.
11.5 A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE nado exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela fiel execuc¢do contratual, inclusive perante terceiros, na forma da legislacao
aplicavel.

11.6 A CONTRATADA deverd disponibilizar pessoal qualificado, materiais, equipamentos e
demais recursos necessdrios a adequada execucao do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 As condig¢des especificas da execuc¢do contratual, especialmente aquelas relacionadas a
prazos, recebimento do objeto, obrigacdes das partes, penalidades e demais condi¢ées do
ajuste, encontram-se definidas no Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.

12.2 A celebragdo do presente instrumento ndo acarretara qualquer vinculo empregaticio entre
a CONTRATANTE e os empregados, prepostos ou colaboradores da CONTRATADA.

12.3 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste Contrato e de seus
aditivos no Didrio Oficial dos Municipios e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP,
na forma da legislagdo aplicavel.

12.4 Os casos omissos e as situagdes ndo previstas neste instrumento serdo resolvidos pela
CONTRATANTE, com fundamento na Lei n? 14.133/2021, nos principios aplicdveis a
Administragdo Publica e nas demais normas pertinentes.

12.5 Todas as comunicagdes relacionadas a execucdo contratual deverao ser formalizadas por
escrito, preferencialmente por meio eletronico ou em processo administrativo préprio,
ressalvadas as situagOes de urgéncia que admitam comunicacao verbal, posteriormente reduzida
a termo.

12.6 Fica eleito o Foro da Comarca de S&o José/SC para dirimir eventuais controvérsias oriundas
deste Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12.7 E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente instrumento, inclusive por meio
eletrénico, na forma admitida pela legislacdo vigente.

S30 J0sé/SC, ......... d€ i, de 2026.
CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE FORNECEDOR(A)
XXOXXXXXXXXX Representante

Presidente
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