ESTADO DE SANTA CATARINA
Camara Municipal de Criciuma

TERMO DE REFERENCIA

CONCORRENCIA N° 1/2026
Processo Administrativo n° 4/2026

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de agéncia de publicidade e propaganda, nos
termos da Lei n° 12.232/2010 e da Lei n° 14.133/2021, para a prestacao de servigos técnicos especializados
de comunicacgéo institucional integrada destinados a Camara Municipal de Criciuma. A contratacdo abrangera
o estudo, planejamento, concepc¢do, criagdo, execugao interna, intermediacdo e supervisdo da execucao
externa de campanhas e agdes publicitarias, bem como o desenvolvimento de estratégias de midia e ndo
midia, comunicacao digital, design grafico e fortalecimento da identidade visual institucional.

Os servigos compreenderdo, ainda, a producado de pecas publicitarias, conteudos audiovisuais, campanhas
informativas, acdes de divulgacao institucional e planejamento estratégico de comunicagdo, inclusive no
contexto da transicdo e consolidagdo da nova sede institucional da Camara Municipal, assegurando-se que
todas as agbes estejam alinhadas aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

2. DA FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA

A Camara Municipal de Criciuma, enquanto 6rgao integrante do Poder Legislativo local, desempenha funcéo
essencial a consolidacdo da democracia, sendo responsavel pela elaboragdo de normas de interesse
municipal, pela fiscalizagdo dos atos do Poder Executivo e pela representacdo legitima da populagao
criciumense.

A comunicagao institucional do Poder Legislativo ndo se limita a divulgagdo de atos administrativos, mas
constitui instrumento fundamental de transparéncia ativa, controle social e fortalecimento da participagéo
cidada. A crescente complexidade das demandas sociais, aliada a necessidade de traduzir a linguagem
legislativa para formatos acessiveis a populacdo, impde a adogédo de estratégias profissionais, integradas e
tecnicamente estruturadas de comunicacgao publica.

Atualmente, a comunicagdo da Camara vem sendo desenvolvida de forma interna, com limitagdes estruturais
quanto a padronizagao visual, alcance estratégico, mensuragao de resultados e integracdo multicanal. Nesse
contexto, evidencia-se a necessidade de contratacdo de agéncia especializada, apta a estruturar
planejamento estratégico continuo, com abordagem técnica, criativa € mensuravel.

A presente contratagdo visa assegurar que as informagdes institucionais sejam transmitidas de forma clara,
acessivel e transparente, ampliando o vinculo entre o Poder Legislativo e a comunidade, fortalecendo a
imagem institucional e promovendo maior engajamento social nas discussées e decisdes que impactam
diretamente o desenvolvimento do municipio.

3. DO BRIEFING INSTITUCIONAL PARA ELABORAGAO DO PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA

O presente briefing tem por finalidade fornecer as licitantes parametros técnicos, estratégicos, institucionais e
conceituais que deverdo orientar a elaboragdo do Plano de Comunicagdo Publicitaria, garantindo que as
propostas apresentadas demonstrem compreensdo aprofundada da realidade institucional da Camara
Municipal de Criciima, dos desafios contemporaneos da comunicagao publica e da responsabilidade inerente
a publicidade governamental.

A Camara Municipal de Criciuma, enquanto érgao integrante do Poder Legislativo local, ocupa posi¢ao central
na estrutura democratica do Municipio. Sua atuagdo transcende a mera produgdo normativa, constituindo-se
como espacgo legitimo de debate publico, construgdo coletiva de solugdes, fiscalizacdo da aplicagcdo de
recursos publicos e representagao politica das multiplas realidades que compdem a cidade. Nesse contexto,
a comunicacgao institucional ndo pode ser compreendida como instrumento meramente informativo, mas como
mecanismo estruturante de fortalecimento da cidadania, da transparéncia e do controle social.
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A cidade de Criciuma apresenta diversidade sociocultural expressiva, com bairros que possuem identidades
préprias, dindmicas econdmicas distintas, histéricos de formagao variados e demandas especificas. O
Legislativo municipal, por sua natureza representativa, € o espago onde essas diferentes realidades
convergem e se materializam em debates, proposigdes legislativas, requerimentos, audiéncias publicas e
acbes fiscalizatérias. A comunicagao institucional deve refletir essa pluralidade, reconhecendo que o

Municipio é resultado da soma de seus bairros, comunidades e segmentos sociais.

Atualmente, observa-se que parte significativa da populacdo possui conhecimento limitado acerca das
atribuicbes do Poder Legislativo, havendo, em determinados segmentos, percepgao difusa quanto ao papel
da Camara Municipal na estrutura administrativa do Municipio. Soma-se a isso a complexidade da linguagem
técnica e juridica inerente ao processo legislativo, que frequentemente dificulta a compreensdo dos atos
praticados, das deliberacdes realizadas e do impacto concreto das decisdes legislativas na vida cotidiana dos
cidaddos.

Diante desse cenario, a comunicagao institucional precisa assumir carater estratégico, didatico e estruturado,
com capacidade de traduzir temas complexos em linguagem acessivel, sem perda de precisao técnica,
preservando a neutralidade institucional e afastando qualquer conotagdo de promogao pessoal de agentes
publicos.

A campanha institucional devera ser desenvolvida sob o tema “SEU BAIRRO ESTA AQUI”, o qual
devera ser explorado n&do apenas como slogan publicitario, mas como eixo conceitual estruturante da
narrativa institucional. O conceito devera evidenciar que cada bairro de Criciima encontra representagao
legitima no ambito do Poder Legislativo, sendo a Camara Municipal o espago onde as demandas locais s&o
discutidas, encaminhadas e transformadas em ag¢bes concretas.

A construgdo conceitual da campanha devera contemplar, de forma articulada e aprofundada, os seguintes
eixos estratégicos:

A representatividade devera ser abordada sob a perspectiva institucional, evidenciando que o Legislativo &
composto por vereadores eleitos democraticamente para representar os diversos territérios da cidade,
atuando como ponte entre a populagdo e as decisdes publicas. A comunicagdo devera reforcar que o
exercicio do mandato parlamentar esta intrinsecamente ligado a escuta ativa das demandas comunitarias e a
formulagao de politicas publicas que reflitam as necessidades reais dos bairros.

O pertencimento devera ser tratado como elemento de identificagdo coletiva, demonstrando que cada
cidadao integra o processo democratico e possui papel relevante na construgdo da cidade. A campanha
devera estimular a percepg¢ao de que a participagao social, seja por meio do acompanhamento das sessoes,
da presenga em audiéncias publicas ou da utilizagdo dos canais institucionais, fortalece o ambiente
democratico e amplia a legitimidade das decisdes tomadas.

A pluralidade devera ser explorada como caracteristica estruturante do Municipio, valorizando a diversidade
cultural, econdmica, geracional e territorial de Criciuma. A comunicagao devera reconhecer que a riqueza da
cidade decorre da coexisténcia de diferentes realidades e que o Legislativo atua como férum de convergéncia
dessas multiplas vozes.

A proximidade institucional devera ser apresentada como compromisso permanente da Camara Municipal
com a acessibilidade, o didlogo e a transparéncia. A campanha devera evidenciar os canais oficiais
disponiveis a populacgdo, incluindo meios presenciais e digitais, reforcando que o Legislativo esta aberto a
escuta e a interagao constante com a comunidade.

A valorizagdo das comunidades devera demonstrar que cada bairro possui importancia estratégica no
desenvolvimento econdmico, social e cultural do Municipio, devendo ser reconhecido como parte integrante
da identidade coletiva da cidade.

Além dos eixos conceituais, as propostas deverdo considerar os seguintes desafios estruturais de
comunicagao publica:

a) A necessidade de simplificagdo da linguagem legislativa sem prejuizo da precisdo técnica, garantindo
que atos normativos, projetos de lei e decisdes parlamentares sejam compreendidos pelo cidadao
comum;
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b) A superacdo de eventuais percepgdes de distanciamento entre a populagdo e o Poder Legislativo,
por meio de narrativa institucional que evidencie transparéncia, responsabilidade e presencga ativa na
vida comunitaria;

c) O estimulo ao engajamento cidaddo em temas legislativos, ampliando o interesse publico pelo
acompanhamento das sessfes e pela participagao nos mecanismos formais de deliberagao;

d) A comunicagao estratégica da nova sede institucional, que devera ser apresentada como marco de
modernizagao administrativa e melhoria das condi¢cdes de atendimento a populagdo, demonstrando
os beneficios concretos dessa transigao;

e) A utlizacdo integrada e racional de canais tradicionais e digitais, considerando a diversidade
geracional do publico e as diferentes formas de consumo de informacéo.

A agéncia devera apresentar proposta que contemple planejamento multicanal, integrando midia tradicional
(radio, jornal, televisdo local, midia exterior, entre outros) e midia digital (redes sociais, plataformas
institucionais, contetdos patrocinados, entre outros), com justificativa técnica detalhada para a escolha dos
meios utilizados, fundamentada em critérios de alcance, frequéncia, perfil demogréfico e custo-beneficio.

A proposta devera demonstrar dominio das especificidades da publicidade governamental, respeitando os
limites legais que vedam promogdo pessoal de autoridades, assegurando carater exclusivamente
institucional, educativo e informativo as pecas produzidas.

Espera-se que o Plano de Comunicagao Publicitaria evidencie compreensdo aprofundada do contexto
politico-institucional do Municipio, sensibilidade quanto as particularidades socioculturais locais, coeréncia
estratégica entre conceito e execucgédo, viabilidade técnica das solu¢des propostas e responsabilidade na
aplicagao dos recursos publicos.

A campanha deverd, ainda, prever mecanismos de acompanhamento e mensuragado de resultados, com
definicdo de indicadores quantitativos e qualitativos que permitam avaliar alcance, engajamento, percepgao
institucional e efetividade das acdes implementadas.

Por fim, ressalta-se que a proposta devera demonstrar alinhamento integral aos principios constitucionais da
Administracdo Publica, a legislacdo aplicavel a publicidade oficial e as melhores praticas de governanga,
assegurando que a comunicacado institucional da Camara Municipal de Criciima se consolide como
instrumento legitimo de fortalecimento democratico, transparéncia ativa e aproximagao entre representantes e
representados.

4. DOS OBJETIVOS DA COMUNICAGAO

A contratagdo tem como objetivo geral fortalecer a comunicagao institucional da Camara Municipal de
Criciuma, promovendo maior transparéncia, acessibilidade das informacdes e ampliagdo da participagéo
cidada.

Especificamente, busca-se divulgar de maneira clara e compreensivel as agdes legislativas, os projetos de
lei, os debates, as audiéncias publicas e os servigos oferecidos pela instituicdo; consolidar a imagem da
Camara como o6rgdo moderno, eficiente, acessivel e comprometido com o interesse publico; ampliar o
conhecimento da populacédo acerca do papel constitucional do Poder Legislativo; incentivar o
acompanhamento das sessdes e a utilizagdo dos canais oficiais de comunicagdo; e comunicar
estrategicamente a modernizagao estrutural representada pela nova sede institucional.

5. DO PUBLICO-ALVO

As agbes de comunicacao deverao ser direcionadas prioritariamente aos cidaddos do Municipio de Criciima,
abrangendo moradores de todos os bairros, independentemente de faixa etaria, nivel de escolaridade ou
condigdo social. A comunicagdo devera ser clara, inclusiva, acessivel e compativel com a diversidade
sociocultural da populagao.

Como publico secundario, incluem-se imprensa local e regional, servidores publicos, entidades de classe,
setor empresarial, demais instituicbes publicas e privadas e demais atores sociais que interagem com o
Poder Legislativo municipal.
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6. DO ESCOPO DOS SERVICOS

A agéncia contratada devera desenvolver planejamento estratégico anual de comunicag&o institucional,
contemplando diagndstico situacional, definicdo de conceitos criativos, estruturacdo de campanhas
institucionais e definicdo de estratégias de midia e ndo midia.

Os servicos compreenderdo a criagado e produgao de pecas publicitarias para meios tradicionais e digitais,
incluindo materiais graficos, audiovisuais, conteiudos para redes sociais, campanhas de utilidade publica,
pecas informativas, videos institucionais e demais formatos necessarios a execugdo do planejamento
aprovado.

Devera ser apresentado planejamento integrado de midia, com justificativa técnica para a escolha dos
veiculos e meios utilizados, simulagdo nominal de custos de producgéo e veiculagédo, cronograma de execugao
e mecanismos de controle e mensuragao de resultados.

A agéncia devera, ainda, propor estratégias para fortalecimento e eventual aprimoramento da identidade
visual institucional, assegurando padronizagédo e reconhecimento publico da marca institucional da Camara
Municipal.

7. DA VERBA REFERENCIAL

Para fins de elaboracdo da proposta técnica, devera ser considerada verba referencial estimada em R$
300.000,00 (trezentos mil reais), destinada a criagao, producéo e veiculagdo das campanhas institucionais.

O valor mencionado possui carater estimativo e ndo representa obrigacdo de consumo minimo, estando a
execugao financeira condicionada a demanda efetiva e a disponibilidade orgamentaria, com pagamentos
proporcionais aos servigos efetivamente executados.

8. DA PROPOSTA TECNICA

A proposta técnica devera conter Plano de Comunicagédo Publicitaria estruturado, apresentando raciocinio
basico, diagndstico das necessidades institucionais, estratégia de comunicacdo, defesa conceitual, ideia
criativa, relacdo de pecas propostas, estratégia de midia e ndo midia, simulacdo de custos e plano de
veiculacgao.

Deverao ser apresentados mecanismos de acompanhamento e avaliagdo de desempenho, contemplando
indicadores quantitativos e qualitativos, tais como alcance, engajamento, taxa de interacdo, percepgéo
institucional e demais métricas compativeis com comunicagao publica.

9. DA CONFORMIDADE LEGAL E ETICA

Todas as agbes deverao observar estritamente a legislagdo vigente, especialmente as normas que regem a
publicidade governamental, sendo vedada qualquer forma de promogéao pessoal de agentes publicos.

A comunicacado devera possuir carater exclusivamente institucional, educativo ou informativo, mantendo-se
alinhada aos principios da Administragdo Publica e as orienta¢des dos 6rgaos de controle.

10. DA VIGENCIA E RESULTADOS ESPERADOS

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma da legislagédo aplicavel.

Espera-se, como resultado da contratagao, o fortalecimento institucional da Camara Municipal de Criciima, a
ampliagdo do alcance da comunicagao oficial, a melhoria da percepg¢ao publica quanto a transparéncia e
eficiéncia do Legislativo e 0 aumento do engajamento da populagao nas atividades legislativas.

Criciuma/SC, 03 de margo de 2026.

FABIO ROBERTO MENEGON
Depto de Licitagdes
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. HABILITAGAO JURIDICA:
1.1. Copia do registro comercial, no caso de empresa individual;

1.2. Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

1.3. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

1.4. Cépia do decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

1.5. Declaragéo de observancia do limite de R$ 4.800.000,00 na licitagéo, limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, sendo esta considerada
em caso de omissdo para com as empresas que apresentarem a certiddo simplificada comprovando tal
condigao.

1.6. Declaracdo que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, sendo esta considerada em caso de omissado (Declaragéo
Unificada).

1.7. Outros eventuais documentos complementares a proposta e a habilitagdo, que venham a ser
solicitados pelo pregoeiro, deveréo ser encaminhados no prazo maximo de 24 horas.

2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacado de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por
elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribui¢cdes sociais previstas nas alineas
"a", "b" e "c" do paragrafo unico do artigo 11 da Lei Federal n.° 8.212/1991, as contribuigbes instituidas a
titulo de substituicédo, e as contribuigcdes devidas, por lei, a terceiros;

2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa ou documento
equivalente do Estado sede do licitante na forma da lei;

2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais da sede da
proponente, mediante apresentacado de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa ou documento equivalente do Municipio sede do licitante na forma da lei;

2.4. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, mediante
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal —
CEF;
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2.5. Comprovante de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o licitante for pessoa natural, ou
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), se o licitante for pessoa juridica;

2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa (CNDT), nos termos do artigo 642- A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

2.7. Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.
3. COMPROVAGAO DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo nao
superior a 180 dias da data designada para a apresentagao do documento.

4. QUALIFICAGAO TECNICA

4.1. Certificado de qualificagdo técnica de funcionamento, expedido pelo CENP - Conselho Executivo de
Normas Padrédo, ou por entidade equivalente legalmente reconhecida e certificadora das condi¢des técnicas
de agéncias de propaganda, nos termos do art. 4°, § 1° da Lei Federal 12.232/2010.

4.2. Comprovagdo da licitante de possuir vinculo com profissional de nivel superior ou outro devidamente
reconhecido pelo sindicato da classe, na forma dos artigos 6° e seguintes da Lei Federal n® 4.680/65.

4.2.1. A comprovagao do vinculo podera ser feita mediante a apresentacdo de cdpia do contrato social, no
caso de socio, administrador ou diretor e por ficha de empregado ou da carteira de trabalho, no caso de
funcionario.

5. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR:

5.1. Documento declarando que o licitante cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, podendo ser utilizado o modelo do DECLARAGAO UNIFICADA.

5.2. Documento declarando que o licitante néo foi declarado inidoéneo para licitar ou contratar com o
poder publico, em qualquer de suas esferas, podendo ser utilizado o modelo do DECLARACAO
UNIFICADA.

5.3. Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagdo, emitida pelo
proponente, assinada pelo representante legal da empresa, podendo ser utilizado o modelo do
DECLARAGAO UNIFICADA.

5.4. Documentos matriz/filial: Os documentos apresentados deverdo estar em nome do licitante
responsavel pelo fornecimento com o nimero do CNPJ e endereco respectivo.

5.4.1. Se o licitante responsavel pelo fornecimento for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz.

5.4.2. Se o licitante responsavel pelo fornecimento for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
desta, salvo aqueles que s6 podem ser emitidos em nome da matriz.

5.4.3. Os documentos de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cdpia
autenticada por cartério competente ou por membro da Equipe de Apoio, mediante conferéncia da cépia
com o original, ou ainda, por publicagdo em drgédo de imprensa oficial ou impresso de sitios oficiais do 6rgao
emissor.

5.4.4. As certiddes e/ou certificados obtidos via Internet poderdo ser apresentados em originais ou
fotocopias simples sujeitas a verificagado da autenticidade no sitio correspondente.
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5.4.5. As declaragbes emitidas pela licitante deverdo ser apresentadas no original e ser firmadas por
representante legal da empresa.

5.4.6. Devera Apresentar a Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial para comprovagao da
condicao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (se for de interesse da licitante), na forma do
artigo 8° da IN n° 103/2007 do Departamento de registro do Comércio (DNRC), sob pena de ser
desconsiderada tal condi¢dao. Nenhuma outra certidao sera aceita em substituicdo a esta.

5.4.6.1. Sera considerada vigente o documento que for emitido no periodo maximo de 180 dias que
antecede a abertura deste processo licitatoério.

5.4.6.2. Nao sera desclassificada a empresa (micro/pequeno porte) que apresentar documentagdo com a
data de validade vencida, conforme estabelecido no Artigo 42 e seguintes da Lei Complementar 123/2006
de 15 de dezembro de 2006.

5.4.6.3. Caso qualquer dos participantes (micro/pequena empresa ou profissional) apresente Certiddo ou
documento com a data de validade expirada, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias, contados do
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo para que
a situagao seja regularizada, tudo conforme Lei Complementar 123/2006 de 15/12/2006 com as altera¢des
da Lei Complementar n.° 147/2014.

5.4.6.4. A ndo regularizagdo da documentacédo, no prazo previsto no § 1° da Lei Complementar 123/2006 de
15 de dezembro de 2006, implicara decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas
no Artigo 81 da Lei 8666/93, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a administragdo convocar os licitantes
remanescentes na ordem de classificagdo, para assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.
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