Estado de Santa Catarina
Prefeitura de Curitibanos

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA
A presente contratagdo visa atender a demanda da Secretaria Municipal de

Educacdo de Curitibanos para a aquisicdo de solugdes tecnoldgicas
educacionais inovadoras destinadas a Escola do Futuro — Centro de Atividades
Integradas Professora Tais Aparecida Fernandes da Silva, espago municipal
voltado ao atendimento de estudantes no contraturno escolar e a promoc¢ao de
experiéncias pedagogicas criativas, interativas e contextualizadas.

Os itens a serem adquiridos compreendem:

o Canetas 3D, para uso em oficinas maker, voltadas ao desenvolvimento
da criatividade, coordenagdo motora fina e construcdo de objetos
tridimensionais com propédsito pedagogico;

e« Equipamento de projecdo holografica interativa com conteudo
personalizado, destinado a apresentagdes educativas em linguagem
acessivel, com protagonismo de professores da propria rede municipal,

« Robb com inteligéncia artificial embarcada e mobilidade autdbnoma, a ser
utilizado em atividades de acolhimento, mediagdo de aprendizagem,
desenvolvimento de habilidades digitais e estimulo a interagcdo entre
estudantes e tecnologia.

Essas solugdes integram uma estratégia municipal de fortalecimento do
contraturno escolar com foco na inovagéo pedagogica, inclusao digital e estimulo
as multiplas inteligéncias dos estudantes. A iniciativa busca promover
metodologias ativas de ensino, fomentar a aprendizagem baseada em projetos
e desenvolver competéncias essenciais do século XXI, tais como pensamento
critico, criatividade, resolugao de problemas, comunicagéo e fluéncia digital.

Os recursos contratados também serdo utilizados para fins de formacéao
docente, acdes de extensao com a comunidade e pesquisas voltadas a melhoria
da pratica pedagogica. A contratagdo esta amparada em Estudo Técnico
Preliminar e Documento de Formalizagdo de Demanda, sendo conduzida por
meio de licitagdo convencional (pregao eletrénico), com fornecimento unico e

execugao integral
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2. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de
empresa(s) especializada(s) para o fornecimento, instalagdo, configuragao e
suporte técnico de equipamentos tecnoldgicos educacionais interativos, a serem
utilizados em ambiente escolar, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste documento.
A contratacao esta organizada em trés lotes distintos:

Lote 01 — Canetas 3D: fornecimento de 35 (trinta e cinco) unidades, incluindo
acessorios e insumos compativeis, destinadas a oficinas pedagodgicas. As
canetas deverao possuir compatibilidade com filamento PLA, recursos de

seguranga, alimentagao elétrica adequada e ergonomia para uso por criangas.

Lote 02 — Equipamento de Projecdo Holografica Frontal: fornecimento e
instalagao de equipamento de projegao com tela 4K, estrutura metalica, sistema
de audio e estacdo de controle, acompanhados da producdo de conteudo
holografico personalizado, elaborado a partir de material audiovisual fornecido

pela Secretaria Municipal de Educacao.

Lote 03 — Rob6 com Mobilidade Auténoma e Inteligéncia Artificial Embarcada:
fornecimento, personalizagcdo da base de conhecimento, configuragdo do mapa
de navegagao e prestagao de servigos de suporte técnico e manutengao pelo

periodo de 12 (doze) meses.

A entrega e implantagéo deverao ocorrer conforme cronograma definido pela
Administragdo, com fornecimento unico e integral. Os equipamentos e servigos
serdo destinados prioritariamente a Escola do Futuro — Centro de Atividades

Integradas Professora Tais Aparecida Fernandes da Silva.
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3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

O valor total estimado para a presente contratacdo ¢ de R$ 279.297,50

'® Sccretaria de

(duzentos e setenta e nove mil, duzentos e noventa e sete reais e cinquenta

centavos), conforme detalhamento constante no Documento de Formalizag&o de

Demanda e no Estudo Técnico Preliminar.

Os valores foram obtidos por meio de pesquisa de mercado junto a

fornecedores especializados, em conformidade com o Decreto Municipal n°

6.083/2024, sendo considerados adequados ao escopo técnico, a complexidade

dos equipamentos e servigos envolvidos e a economicidade da contratacio por

licitagdo convencional.

LOTE 01
CANETA 3D

NO

DESCRICAO TECNICA

QTDE

VL UN

VALOR
TOTAL

CANETA DE IMPRESSAO 3D compativel
com filamento PLA de 1,75mm, com
alimentacao elétrica bivolt (ou compativel
com 110V/220V), corpo ergondmico € leve,
adequada para uso educacional para
criangas e adolescentes. Deve possuir
controle automatico de temperatura, bico
protegido para seguranga, botéo
liga/desliga com indicador luminoso,
controle de velocidade de extrusdo e
sistema de avancgo e recuo do filamento.
Deve acompanhar suporte de descanso,
dedal de protecao térmica (acessorio de
protecéo individual), manual de instrugbes
em portugués e embalagem individual.

35

R$ 138,50

R$ 4.847,50
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LOTE 02
EQUIPAMENTO HOLOGRAFICO INTERATIVO

N° DESCRIGCAO TECNICA QTDE | VL UN VALOR
TOTAL
2 HOLOGRAMA: 1 R$ 65.000,00 | R$ 65.000,00
Equipamento holografico interativo

projetado para exibicdo de conteudos

tridimensionais em ambiente educacional.

O equipamento devera possuir, no minimo,

as seguintes especificagdes técnicas:

1. Sistema de projegdo: projegao
holografica frontal em estrutura fisica
fechada.

2. Dimensbes da estrutura (L x A x P):
largura entre 120 cm e 140 cm; altura
entre 180 cm e 200 cm; profundidade
entre 180 cm e 200 cm.

3. Area de exibicao holografica: minima de
90 cm x 160 cm.

4. Tela: tecnologia LED, com no minimo
75 polegadas e resolugdo minima 4K
(3840 x 2160 pixels).

5. Estrutura: ago carbono com pintura
eletrostatica preta e fechamento frontal
em acrilico, com tela posicionada na
parte superior da estrutura.

6. Sistema de som: poténcia minima de
20W RMS integrada ao equipamento.

7. Alimentacao elétrica: bivolt automatico
(110V/220V).

8. Sistema de controle: computador
dedicado com processador minimo Intel
i5 ou equivalente, memodria RAM
minima de 8 GB, SSD de, no minimo,
240 GB, monitor de no minimo 21,5
polegadas, teclado e mouse.

9. Gerenciamento de conteudo: software
proprio para gestao de apresentagoes e
organizagao de conteudos holograficos.

10. Captacdo de publico: camera frontal
integrada para leitura de reagdes.

11. Instalagdo: estrutura desmontavel para
transporte e montagem no local de uso.

12. Compatibilidade de conteudo:
aceitacdo de videos produzidos
localmente  (por  professores) e
possibilidade de desenvolvimento de
novos conteudos sob demanda.

Servigos obrigatdrios inclusos:
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1. Entrega, montagem e configuragao
completa do equipamento no local
definido pelo contratante;

2. Treinamento técnico e operacional dos
usuarios responsaveis, com carga
horaria minima de 4 (quatro) horas
presenciais;

3. Fornecimento de manuais fisicos ou
digitais em lingua portuguesa;

4. Garantia minima de 12 (doze) meses
contra defeitos de fabricagao, contada a
partir do aceite definitivo pelo
contratante.

Condicoes gerais:

O equipamento fornecido devera ser novo,

sem uso prévio, exceto para testes de

funcionamento.

3 CRIAGAO DE CONTEUDO EM FORMATO | 1 R$ 12.000,00 | R$ 12.000,00
HOLOGRAFICO: Desenvolvimento de
conteudo holografico personalizado, a partir
de video previamente enviado por
professor(a) ou profissional da rede, com
até 20 minutos de duragdo, incluindo
edigdo, tratamento de imagem e som,
renderizacao e formatagdo compativel com
sistema de projegao holografica frontal de
alta definicdo, garantindo integragao ao
software de gerenciamento e exibigdo em
equipamento apropriado.

TOTAL R$ 77.000,00

LOTE 03
EQUIPAMENTO TECNOLOGICO INTERATIVO COM FUNCIONALIDADES DE
AUTOATENDIMENTO E MOBILIDADE AUTONOMA, DESTINADO A
AMBIENTES EDUCACIONAIS

N° | DESCRIGAO TECNICA QTDE | VL UN VALOR
TOTAL
4 | EQUIPAMENTO DE  INTERAGAO | 1 R$ 157.250,00 | R$ 157.250,00

ROBOTICA COM NAVEGAGAO
AUTONOMA E RECONHECIMENTO
MULTICANAL.
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Plataforma robdtica destinada a interagao
com usuarios em ambientes presenciais,
com aplicacbes em instituicdes de ensino,
espagos culturais, eventos e reparticoes
publicas, promovendo acessibilidade,
inovagao e atendimento automatizado.

1. Especificagbes fisicas: altura entre
1,20 m e 1,50 m; largura maxima de 55
cm; peso entre 15 kg e 50 kg; estrutura
composta por corpo em polimero
resistente com acabamento
ergondmico; mobilidade através de
rodas motorizadas com sensores de
deslocamento; estagdo de recarga
inclusa; transporte por meio de caixa
rigida em madeira com espuma
interna de protecéo.

2. Sistema de navegagao e locomogao:
mobilidade autbnoma com capacidade
de desvio de obstaculos; sensores
embarcados para navegacao
inteligente; capacidade de
mapeamento de ambientes internos;
joystick de controle manual para
operacgéao local; operagcdo segura em
ambientes com fluxo de pessoas.

3. Tela e interface visual: tela interativa
embutida com resolugdo minima HD
(720p) ou superior; capacidade de
exibir expressdes visuais animadas;
interface responsiva ao toque.

4. Comunicagao e interagdo:
reconhecimento de voz em multiplos
idiomas, com capacidade minima de
compreensdo e resposta em
portugués do Brasil e outros 10
idiomas; entrada de dados via toque,
voz e digitagao; respostas via audio e
visual (voz sintetizada e imagens);
microfone multidirecional embutido;
alto-falante com volume ajustavel.

5. Inteligéncia artificial e processamento:
processador embarcado para
execugao local de inteligéncia artificial;
capacidade de aprendizado contextual
e adaptacao de dialogos; sistema de
configuracao e programacao de fluxos
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de atendimento; integragdo com APls
externas e plataformas digitais;
operagao conectada a nuvem, com
painel de gerenciamento remoto
acessivel por navegador.

6. Funcionalidades complementares:
coleta e andlise de dados de
atendimento; integragcdo com sites,
aplicativos moveis e redes sociais;
acesso remoto para ajustes de
conteudo e manutencio; atualizagdes
continuas do sistema operacional;
acesso a plataforma de suporte e
atualizacao digital via navegador.

7. Bateria e autonomia: bateria interna
com capacidade minima para 4
(quatro) horas de operagéo continua;
indicador de percentual de carga da
bateria; capacidade de deslocamento
autbnomo até a estacao de recarga e
possibilidade de recarga via cabo
convencional, sem dependéncia
exclusiva da estacéo.

8. Implantacéo e configuragao:
implantagao e configuragao inicial do
equipamento com mapeamento do
ambiente.

9. Customizacao de conteudo:
customizacao inicial de conteudo e
fluxos de interagdo, conforme
diretrizes fornecidas pelo contratante.

10. Treinamento  técnico: treinamento
técnico presencial da equipe local
responsavel pela operacdo do
equipamento, com carga horaria
minima de 4 (quatro) horas.

11. Plataforma de gerenciamento e
suporte: fornecimento de acesso a
plataforma de gerenciamento remoto e
suporte digital continuo.

12. Garantia técnica: fornecimento de
garantia minima de 3 (trés) anos para
todos os componentes e sistemas do
equipamento, contados a partir do
aceite definitivo do contratante.

13. Condigbes gerais: o equipamento
devera ser novo, sem usoO prévio,
exceto para testes de funcionamento.
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A contratagdo devera incluir, de forma
continuada e mensal, o0s seguintes
servigos técnicos especializados,
essenciais para o pleno funcionamento e
atualizagdo da plataforma robdtica
adquirida:

a) Suporte técnico remoto e
monitoramento funcional

Atendimento  técnico remoto para
resolucao de falhas, duvidas operacionais
e orientacdes de uso; Monitoramento do
desempenho do equipamento via
plataforma digital;, Tempo de resposta
técnico conforme niveis de criticidade;
Registro de ocorréncias com relatérios
mensais

b) Visitas técnicas presenciais
Realizacao de visita técnicas mensal para:

Manutencédo preventiva e corretiva do
equipamento; Atualizacbes presenciais de
conteudo interativo e fluxos de
atendimento

Treinamento adicional de operadores e
usuarios finais, se necessario; Emissao de
relatério técnico apds cada visita

c) Acesso a Plataforma Digital de Suporte
e Atualizacdo (PSA)

Painel de controle baseado em nuvem
para gestao do equipamento; Ferramentas
de edicao e personalizagédo dos fluxos de
atendimento; Atualizagbes continuas e
automaticas do sistema operacional do
robd; Acesso seguro via navegador web
com permissdes por usuario.

d) Atualizagdes e melhorias

8

Rua Cel Vidal Ramos, 860 - Caixa Postal 81 - CEP 89520-000 - Curitibanos - SC
(49) 3245-7200 Fax (49) 3245-7203 - prefeitura@curitibanos.sc.gov.br




Estado de Santa Catarina
Prefeitura de Curitibanos

'® Sccretaria de

ducaca

Inclusdo de novas funcionalidades
disponibilizadas pelo fornecedor durante o
periodo contratado; Corregcbes de
seguranca e melhorias de performance
aplicadas diretamente pela plataforma.

TOTAL R$ 197.450,00

4. HABILITAGAO TECNICA
As empresas interessadas em participar da presente licitacdo deverao

apresentar documentos que comprovem sua capacidade técnica para fornecer
0s equipamentos e prestar os servigos correspondentes, de acordo com o(s)
lote(s) a que concorrerem. A habilitagdo técnica sera comprovada pelos
seguintes itens:

1. Atestado de Capacidade Técnica (Lotes 01, 02 e 03)

Apresentar, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove fornecimento ou
prestacado de servico semelhante em caracteristicas e complexidade ao do lote
pretendido. O atestado deve indicar desempenho satisfatorio.

2. Documentagao Técnica da Proposta (obrigatéria para todos os lotes)

A proposta devera conter catadlogos, fichas técnicas ou memoriais
descritivos que comprovem as especificacbes dos itens ofertados, conforme
abaixo:

Lote 01 — Canetas 3D: informagdes técnicas basicas, como compatibilidade com
filamento PLA, alimentacéo elétrica (bivolt ou 110V), ergonomia e seguranga
para uso escolar;

Lote 02 — Holograma Interativo: descricdo da estrutura fisica, resolugdo da tela,
sistema de som, estacdo de controle e exemplo ou descricdo resumida do
conteudo personalizado;

Lote 03 — Robé com Mobilidade Autbnoma e Inteligéncia Artificial: ficha técnica
do equipamento, incluindo mobilidade, reconhecimento de voz, personalizacao
de conteudo, suporte e funcionalidades interativas.

3. Autorizacao do Fabricante (quando aplicavel aos Lotes 02 e 03)
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Caso os equipamentos ofertados sejam de marca registrada ou possuam
tecnologia exclusiva, a empresa devera apresentar autorizagdo comercial, carta
de representacao ou outro documento equivalente, emitido pelo fabricante ou
representante oficial.

4. Declaracao de Equipe Técnica Habilitada (Lotes 02 e 03)

A empresa devera apresentar declaracdao formal de que possui ou
contratara equipe técnica qualificada, compativel com os servigos exigidos,
incluindo:

Lote 02 — Holograma: instalagédo do equipamento, integracdo com software e
producao do conteudo holografico personalizado;

Lote 03 — Rob6 com IA: instalagéo, configuragcdo de navegagao, personalizagédo
da base de conhecimento, suporte técnico e manutencéo.

5. PROVA DE CONCEITO
Sera exigida a realizagdo de prova de conceito (PoC) para os Lotes 02

(Holograma Interativo com Conteudo Personalizado) e Lote 03 (Robdé com
Mobilidade Autébnoma e Inteligéncia Artificial), exclusivamente ao licitante
vencedor da fase de lances, e apods a fase de habilitacdo técnica.

A prova de conceito tem como finalidade comprovar, de forma pratica, que
as solucgdes ofertadas estdo em conformidade com as especificagdes técnicas,
operacionais e pedagdgicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A convocacao sera realizada formalmente pelo(a) pregoeiro(a) responsavel pelo
certame, e a demonstragao devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar do recebimento da notificagao.
A demonstragédo podera ser realizada, a critério da empresa, das seguintes
formas:
o Por videoconferéncia ao vivo, com apresentagao técnica e demonstracio
em tempo real do funcionamento do equipamento e dos conteudos;
e Ou presencialmente no municipio de Curitibanos/SC, arcando a empresa
com todos os custos logisticos necessarios a apresentacgao.

A prova de conceito devera comprovar:
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e Para o Lote 02 — Holograma Interativo: funcionamento do equipamento,
qualidade da projegao, integracdo do conteudo personalizado e
compatibilidade com o sistema ofertado;

e Para o Lote 03 — Rob6 com Inteligéncia Artificial: operagao autbnoma,
reconhecimento de comandos, personalizacdo da base de conhecimento
e navegacao inteligente.

Caso a solugédo demonstrada ndo atenda de forma satisfatéria as exigéncias,

ou haja incompatibilidade entre a proposta e o que for apresentado na prova, o
licitante podera ser desclassificado, com imediata convocagdao do proximo

colocado, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

6. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVIGOS

A presente contratacio sera realizada por meio de licitacdo convencional,
na modalidade Pregédo Eletrénico, com fornecimento unico e integral dos
equipamentos e servigos descritos neste Termo de Referéncia, conforme
cronograma definido pela Secretaria Municipal de Educagao.
Entrega e Implantagao

A entrega dos equipamentos e a execugado dos servigos ocorrerao
mediante emissdao de Ordem de Fornecimento, expedida pela Secretaria
Municipal de Educacéo, que definira formalmente os prazos e o local de entrega.

Os prazos maximos a serem observados pela contratada, contados a
partir do recebimento da ordem de fornecimento, sdo os seguintes:
Entrega dos equipamentos (Lotes 01, 02 e 03): até 30 (trinta) dias corridos;
Instalag&o e ativagc&o dos sistemas (quando aplicavel):
Lote 01 — Canetas 3D: ndo requer instalacao técnica;
Lote 02 — Holograma: até 30 (trinta) dias corridos apds a entrega;
Lote 03 — Rob6 com IA: até 30 (trinta) dias corridos apos a entrega;
Treinamento inicial dos usuarios (Lotes 02 e 03): até 10 (dez) dias corridos apos
a ativacao dos equipamentos.
Responsabilidades da Contratada

A empresa contratada devera garantir a execugao completa, segura e
funcional do objeto contratado, sendo de sua responsabilidade:
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O fornecimento, transporte e descarregamento dos equipamentos no local
indicado pela Administragao;

A instalacdo completa dos sistemas que assim o exigirem (Lotes 02 e 03), com
todos os cabos, suportes, acessorios, softwares e insumos necessarios;

A realizacao de treinamentos técnicos e operacionais para a equipe designada
pela Secretaria Municipal de Educagao, com entrega de material de apoio;

A prestacdo de servicos de suporte técnico e manutencido, conforme as
exigéncias do Termo de Referéncia e da proposta aprovada (especialmente para
o Lote 03);

A substituicdo ou correcdo imediata de eventuais falhas técnicas, defeitos de

fabricacédo ou problemas operacionais, sem énus para a Administracio.

7. CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em até 30 dias apés a efetiva prestagdo dos
servigos e o recebimento definitivo, condicionado ao cumprimento contratual,
mediante a emissao e apresentacao da Nota Fiscal. Esta condi¢ao esta alinhada
com as disposicoes da Lei 14.133/2021.

O repasse financeiro ocorrera apos a conferéncia e aprovacdo dos
documentos apresentados, garantindo que os servigos foram devidamente
executados conforme o contrato estabelecido.

A empresa contratada deve manter, durante toda a execucgao do contrato,
as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, como condigao
para o pagamento. Junto com a Nota Fiscal/Fatura, devem ser apresentados
todos os documentos de habilitagao atualizados, o relatério detalhado do servigo
de fornecimento, conforme estipulado pela nova Lei de Licitacdes.

O pagamento sera autorizado apenas apos o recebimento definitivo do
produto, conforme atestado na Nota Fiscal pelo servidor competente. Caso haja
qualquer erro na Nota Fiscal ou nos documentos relacionados a contratagao, ou
circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa, como inadimpléncia ou
penalidades financeiras pendentes, o pagamento sera retido até a regularizagéo
da situagao pela contratada, sem 6nus para a Administragcéo Publica.
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Em situagdes de irregularidade por parte da empresa fornecedora, sera
emitida uma adverténcia escrita para regularizagdo no prazo de 5 dias,
prorrogavel por igual periodo a critério da Administragdo. Caso a irregularidade
persista ou a defesa seja improcedente, os 6rgaos de fiscalizagéo fiscal seréo
notificados, podendo resultar em medidas para assegurar o cumprimento das
obrigacgdes fiscais.

Se a irregularidade continuar, a Administragdo podera iniciar o processo
para rescisdo contratual, garantindo a contratada o direito ao contraditorio e a
ampla defesa. Contudo, se a execucdo do contrato estiver ocorrendo
efetivamente, os pagamentos continuardo até que se decida pela resciséo do
contrato, caso a situagédo da fornecedora ndo seja regularizada.

A Nota Fiscal/Fatura deve ser emitida conforme os valores unitarios e
totais especificados na Clausula 32 do contrato. Deve ser emitida em nome do
Municipio de Curitibanos, com o CNPJ n° 83.754.044/0001-34. Conforme o
Regulamento do ICMS Catarinense, os fornecedores vencedores da licitagdo
sdo obrigados a emitir a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), modelo 55, em
substituicdo as notas fiscais impressas modelos 1 e 1-A, quando aplicavel.

Os pagamentos serao efetuados por crédito em conta corrente bancéria
da empresa contratada, apos a data final do periodo a que se refere o

cumprimento contratual.

8. OBRIGAGCOES DO FORNECEDOR

S&o obrigagbes da empresa fornecedora vencedora da licitagdo, sem
prejuizo das demais disposi¢des constantes no edital, no contrato e na legislagéo
aplicavel:

A contratada devera fornecer os equipamentos e executar os servigos
conforme os lotes em que for vencedora, observando rigorosamente os prazos,
locais, quantidades e condi¢des definidos na Ordem de Fornecimento expedida
pela Secretaria Municipal de Educagao. Cada entrega devera ser realizada de
forma completa e funcional, acompanhada de todos os acessorios, manuais,
licengas, insumos e itens necessarios a operagao, conforme as especificacdes

técnicas deste Termo de Referéncia e da proposta aprovada.
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Nos lotes que exigem instalagéo técnica (Lotes 02 e 03), a contratada sera
responsavel por realizar a instalacdo completa dos equipamentos, incluindo a
configuragéo, ativagédo de sistemas e integragdo com a infraestrutura local.

« No Lote 02 (Holograma), devera garantir a montagem, configuracdo e
funcionamento do sistema de projecdo holografica, bem como a
integracédo do conteudo personalizado com o software fornecido.

e No Lote 03 (Robd com |A), devera realizar a entrega, configuragao,
mapeamento de ambiente e ativagdo de todas as funcionalidades,
incluindo a navegacao autbnoma e interagao responsiva.

Nos lotes com exigéncia de formagao para os usuarios (Lotes 02 e 03), a
empresa contratada devera realizar treinamento técnico e operacional presencial
ou remoto, conforme previsto, destinado a professores, técnicos e/ou servidores
indicados pela Secretaria Municipal de Educacgao. O treinamento devera ocorrer
logo apds a ativacédo dos equipamentos e incluir material instrucional de apoio,
preferencialmente em lingua portuguesa.

A contratada sera responsavel pela prestacdo de suporte técnico e
manutengao, conforme os niveis de servigo exigidos neste Termo de Referéncia
e na proposta aprovada.

« No Lote 03, devera garantir suporte técnico continuo e presencial para o
robd, incluindo visitas mensais para manutencao preventiva, atualizagbes
de conteudo, correcdo de falhas, substituicdo de pecas e orientacdes
técnicas.

E obrigacdo da empresa manter, durante toda a execucdo contratual, as
condi¢des de habilitagdo e qualificagcao técnica exigidas na fase de licitagdo. A
contratada sera inteiramente responsavel por eventuais danos a Administracao
ou a terceiros, decorrentes da execucdo do contrato, inclusive por falhas
técnicas, omissdes, negligéncia ou ma-fé de seus prepostos.

Todos os equipamentos e servigos fornecidos deverao atender as normas de
segurancga, acessibilidade e compatibilidade com a infraestrutura escolar
existente.

A empresa devera respeitar os prazos de garantia e manutengao
estabelecidos para cada item. Em caso de falha recorrente, vicio oculto ou
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desempenho insatisfatério, devera providenciar a substituicdo do item ou
retrabalho do servigo, sem qualquer 6nus para a Administragao, dentro dos
prazos definidos contratualmente.

A contratada devera manter comunicag¢ao continua com o gestor e o fiscal
do contrato, respondendo formalmente a notificacdes, solicitacbes, oficios e
relatérios. Quaisquer alteragdes societarias, mudancas de endereco,
paralisacbes de atividades ou fatos que possam comprometer a execugao
contratual deverdo ser comunicados imediatamente a Secretaria Municipal de

Educacgao, sob pena de aplicacédo das penalidades cabiveis.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIAGAO DA PROPOSTA

O julgamento das propostas sera realizado com base no critério de menor
preco por lote. Sera considerada vencedora a proposta que apresentar o menor
valor global para o respectivo lote, desde que atenda integralmente as
especificagdes técnicas, comerciais e legais previstas neste Termo de
Referéncia.

A avaliacdo da proposta ocorrera em trés etapas sequenciais:

Etapa 1 — Proposta Comercial

Serdo analisadas as propostas apresentadas, com base na descrigao
técnica dos itens, composicao de precgos, valores unitarios e totais, bem como a
compatibilidade com os precos praticados no mercado. Propostas que
apresentarem omissdes, divergéncias, informag¢des incompletas ou valores
inexequiveis poderdo ser desclassificadas.

Etapa 2 — Habilitagao Técnica

Encerrado o julgamento da proposta de menor prego, sera realizada a

analise da documentagao de habilitagdo técnica da empresa classificada

em primeiro lugar, conforme as exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

Somente apds a aprovagao na fase de habilitacdo, a empresa sera

convocada para a realizagdo da Prova de Conceito, quando aplicavel.
Etapa 3 — Prova de Conceito (Lotes 02 e 03)
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Sera exigida Prova de Conceito (PoC) para os seguintes lotes:

e Lote 02 — Holograma Interativo com Conteudo Personalizado

o Lote 03 — Robd com Inteligéncia Artificial e Mobilidade Auténoma

A PoC tem como objetivo verificar, na pratica, se a solugao ofertada atende
integralmente as exigéncias técnicas e funcionais previstas neste Termo de
Referéncia. A demonstracdo sera convocada pelo(a) pregoeiro(a) e
acompanhada por comissao técnica da Secretaria Municipal de Educacéo,
conforme os critérios definidos neste documento.

Em caso de reprovagao na Prova de Conceito — seja por incompatibilidade
técnica, mau funcionamento ou divergéncia entre a proposta apresentada e a
solucdo demonstrada — a empresa sera desclassificada. Nesse caso, sera
convocada a empresa classificada em segundo lugar, seguindo a ordem de
classificagdo, que passara pelas mesmas etapas de habilitacdo e prova de

conceito, até que se identifigue uma proposta plenamente apta.
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