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1. OBJETO:

Contratacao de empresa especializada para prestagao continua do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (STFC), nas modalidades local e longa distancia nacional, com trafego
ilimitado para chamadas fixo-fixo e fixo-mével, por meio de tecnologia SIP Trunk e
entrega compativel com as interfaces E1/R2 Digital das centrais telefénicas existentes
do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Blumenau — SAMAE,
compreendendo quatro feixes E1, com capacidade total de 120 canais bidirecionais
simultéaneos, portabilidade e manutencéo de até 400 numeros publicos de Discagem
Direta a Ramal (DDR), manutengdo e correto encaminhamento das chamadas
destinadas ao codigo de acesso tridigito 115, bem como instalagdo, ativagao,
equipamentos de integragéo, suporte técnico e manutengdo necessarios a execugao
dos servigos.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

O SAMAE necessita manter os servicos de telefonia utilizados no atendimento a
populagao e nas atividades administrativas e operacionais, incluindo o recebimento de
solicitagdes, informacdes sobre os servicos, reclamagdes e comunicagcbes de
ocorréncias relacionadas ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario.

O atendimento pelo numero tri digito 115 constitui canal de comunicagdo com os
usuarios e deve permanecer disponivel de forma continua, 24 horas por dia, sete dias
por semana. A indisponibilidade dos acessos de telefonia compromete esse
atendimento e o funcionamento das comunicagcbes associadas aos numeros DDR,
prejudicando o expediente e a atuagao da Autarquia.

A necessidade compreende a preservacao da numeracgao existente, a capacidade de
chamadas simultaneas das trés unidades e a integracdo dos servigos as centrais
telefdbnicas em operacdo. A transicdo entre prestadoras devera ser planejada para
evitar ou minimizar interrupgdes, com prioridade ao atendimento 115.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratacao dos servigos de telefonia fixa justifica-se pela necessidade de assegurar
a continuidade das comunicagdes institucionais do Servigo Autbnomo Municipal de
Agua e Esgoto de Blumenau — SAMAE, indispensaveis ao atendimento & populacéo e
ao desenvolvimento das atividades administrativas e operacionais da Autarquia.

O numero tri digito 115 constitui canal de atendimento aos usuarios para recebimento
de solicitagdes, informacgdes, reclamagdes e comunicagao de ocorréncias relacionadas
aos servigos publicos prestados pelo SAMAE. Sua operagao demanda disponibilidade
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durante 24 horas por dia, sete dias por semana, com suporte técnico e tratamento
prioritario das falhas que comprometam o atendimento. A interrupgdo desse canal
dificulta o contato da populagdo com a Autarquia e pode retardar o conhecimento e o
encaminhamento de demandas que exigem atuagao das equipes responsaveis.

A preservagédo dos numeros publicos de Discagem Direta a Ramal — DDR também é
necessaria para manter os contatos institucionais ja utilizados pelos usuarios,
fornecedores, prestadores de servigos e demais 6rgaos publicos. A manutengao dessa
numeracgao, mediante portabilidade quando necessaria, evita alteragdes nos canais de
comunicacéo divulgados e reduz os impactos da transigéo entre prestadoras.

A nova contratagdo mostra-se necessaria, ainda, em razdo do esgotamento das
possibilidades de prorrogagao do contrato atual. A implantagdo dos servigos devera,
portanto, ser planejada e coordenada com antecedéncia, contemplando instalagéo,
integragao, portabilidade e testes de funcionamento, especialmente quanto ao correto
encaminhamento das chamadas destinadas ao 115.

A prestagdo por meio de tecnologia SIP Trunk, com entrega compativel com as
interfaces E1/R2 Digital, permitira aproveitar as centrais telefbnicas Leucotron
existentes nas unidades do SAMAE. Esse aproveitamento preserva a infraestrutura
disponivel e limita o fornecimento aos recursos necessarios a prestacao e a integragao
dos servigos, sem exigir a substituicdo integral das centrais. Cabera a contratada
disponibilizar os meios de transmissao, gateways, interfaces e demais componentes
necessarios a telefonia, com seus custos incluidos nos precos contratados.

A previsdo de trafego ilimitado para chamadas locais e de longa distancia nacional
proporciona previsibilidade das despesas com as modalidades abrangidas. Associada
a definicdo de capacidade simultdnea, disponibilidade, suporte e prazos de
recuperacao, essa forma de contratacdo permite estabelecer parametros objetivos para
acompanhar a execugao e exigir a corre¢ao das falhas.

Dessa forma, a contratacdo busca preservar o atendimento a populagdo, manter a
comunicagcdo das unidades e assegurar condicbes de operagdo, manutengao e
fiscalizacdo compativeis com a importancia dos servigcos de telefonia para o
funcionamento do SAMAE.

4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL:

A presente contratacao esta prevista no item 165 do PCA de 2026.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

A contratacao devera atender aos seguintes requisitos:

| — Prestagédo continua de telefonia fixa nas modalidades local e longa distancia

nacional, com chamadas ilimitadas fixo-fixo e fixo-mdvel, mediante tecnologia SIP
Trunk;
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Il — Disponibilizagdo de quatro feixes E1, totalizando 120 canais bidirecionais
simultaneos, distribuidos em 60 canais na sede administrativa e 30 em cada uma das
demais unidades, com capacidade independente por unidade;

[l — Portabilidade e manutenc&o dos numeros publicos DDR existentes, preservando o
recebimento e o correto encaminhamento das chamadas destinadas ao tri digito 115;

IV — Entrega dos servigos por fibra éptica e integragao as centrais Leucotron ISION
300R Verséao 2.3.8, Leucotron ISION 1600, Versao 2.3.8 e Leucotron ACTIVE IP 100
existentes, mediante interfaces E1/R2 Digital, incluindo os gateways, equipamentos e
demais recursos necessarios, com custos contemplados nos pregos contratados;

V — Apresentacao do Plano de Implantagcdo em até 10 dias corridos da assinatura do
contrato, sujeito a aprovagcdo do SAMAE, e instalacdo em até 20 dias corridos do
recebimento da Ordem de Servigo ou Autorizagdo de Fornecimento, emitida apds essa
aprovacao;

VI — Operacgao durante 24 horas por dia, sete dias por semana, com disponibilidade
mensal minima de 99,5% por circuito E1, suporte gratuito por telefone 0800, inicio do
atendimento em até uma hora e recuperagao em até oito horas, priorizando ocorréncias
que afetem o 115;

Todos o0s servigos deverdao atender as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), possuir disponibilidade compativel com a criticidade das
atividades do SAMAE e garantir a continuidade dos servigos de comunicagéo de voz e
dados.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

TRAFEGO

Tipo de chamada Quantidade de minutos (ANUAL)
Local Fixo-Fixo Local Fixo-Mével (VC1) llimitado

LDN Fixo-Fixo

LDN Fixo-Modvel (VC2 e VC3)

Servigo Quantidade de feixes E1
Assinatura dos feixes E1 4

Servigo Quantidade de feixes E1
Instalagdo dos feixes E1 4

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Em atendimento ao disposto na Lei n°® 14.133/2021, foi realizado levantamento de
mercado com o objetivo de identificar solu¢des disponiveis para atender a necessidade
da Autarquia quanto a prestacao de servigos de telefonia fixa com fornecimento de
tronco digital (tri digito) e demais funcionalidades associadas.

Durante a pesquisa, verificou-se a existéncia de empresas aptas a fornecer os servicos
pretendidos, incluindo operadoras de telecomunicagdes e empresas especializadas em
solucdes de telefonia corporativa, demonstrando ampla competitividade no mercado e
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viabilidade da realizagdo de procedimento licitatorio.

A contratagdo do servigo de tronco digital (tri digito) mostra-se necessaria para garantir
a continuidade das comunicagdes institucionais da Autarquia, permitindo o recebimento
e realizacdo de chamadas por meio da central telefénica utilizada, assegurando o
adequado atendimento aos usuarios e a manutencao das atividades administrativas e
operacionais.

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO \

Considerando que o objeto possui especificagbes usuais de mercado, padroes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, caracteriza-se como servigo comum,
nos termos da Lei n° 14.133/2021, sendo adequada a adogédo da modalidade Pregao
para a selegcédo da proposta mais vantajosa.

Além disso, trata-se de servico prestado de forma continua, indispensavel ao
funcionamento regular da Autarquia e a manutencéo dos canais de comunicagdo com
a populagao, por meio do tri digio 115, razdo pela qual a contratacdo devera ser
formalizada por meio de contrato administrativo, observadas as disposigbes legais
aplicaveis.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Para a elaboragcao da estimativa de precgos, foi realizada consulta direta a 1 (um)
fornecedor, bem como pesquisa de contratacdes similares disponibilizadas no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

Memorial de estimativa de telefonia
Pregéo Eletrénico 2222/2026

Qtd de N° de Média por feixe por Média do conjunto por
“ cobrans (Rﬂ cobrane2 (Rsl oAt reaime gesetrns:

Assinatura dos feixes E1 R$ 606,1 RS 2.424 67 R$ 28.095,98 Mensal
r
Instalagdo dos feixes E1 4 1 R$ 499,00 RS 1.996,00 R$ 1.996,00 Unica
Local Fixo-Fixo + LDN Fixo-Fixo +
Local Fixo-Movel (VC1) + LDN 4 0 0 0 0 0

Fixo-Movel (VC2 e VC3)= llimitado

VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 31.091,98

Feixes nas referéncias Vigéncia (meses)

Cobrancgas de instalagdo

Valor do conjunto por Valor por feixe por Valor
o
“H - e o cobranca (RS) cobranca RS) ot R Estimado

Assinatura dos feixes E1 Algar R$ 2.980,00 R$ 745,00 R$ 35.760,00

R$ 20.095,98
Assinatura dos feixes E1 PNCP 4 12 R$ 1.869,33 RS 467,33 RS 22.431,96
Instalagdo dos feixes E1 Algar 4 1 RS 2.000,00 R$ 500,00 RS 2.000,00

RS 1.996,00
Instalag&o dos feixes E1 PNCP 4 1 R$ 1.992,00 R$ 498,00 RS 1.992,00

R$ 31.091,98

A consulta direta ficou limitada a um fornecedor em razao da especificidade técnica dos
servicos e da dificuldade de obtencao de propostas de outras empresas. Para ampliar
a pesquisa e conferir maior seguranga a estimativa, foram utilizados também precos
publicos disponiveis no PNCP.

PROGRAMA DE COMPLIANCE E DADOS: Comprometido com a ética e a integridade, o Samae se dedica
a oferecer exceléncia no atendimento, com respeito as normas, assegurando a qualidade da dgua com
praticas sustentaveis e garantindo a transparéncia e segurancga das informacgdes. Pagina 4 de 7


http://www.samae.com.br/

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
CNPJ 83 779 462/0001-86 \

! Rua Bahia, 1530 « Blumenau « SC « CEP 89031-001
mmwmnuwm Fone (47) 3331 8400 somoe

BLU ME NAU Www.samae.com.br BLUMENAU

9. RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratagcao, pretende-se:

Com a presente contratagéo, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

| — Garantir a continuidade, regularidade e disponibilidade dos servigos de telefonia fixa,
indispensaveis ao desenvolvimento das atividades administrativas, operacionais e de
atendimento ao publico da Autarquia;

Il — Assegurar a manutencédo da comunicagao institucional por meio da disponibilizagao
dos troncos digitais E1, permitindo o adequado funcionamento da central telefénica e o
atendimento simultdneo das chamadas;

[l — Proporcionar qualidade, estabilidade e confiabilidade nas comunicagcbes
telefénicas, reduzindo a ocorréncia de falhas, interrupcdes e indisponibilidades do
servico;

IV — Evitar prejuizos ao atendimento dos usuarios e as atividades internas decorrentes
da interrupgao dos servigos de telefonia, em especial o tri digito 115;

V — Manter a infraestrutura de telecomunica¢des compativel com as necessidades
atuais da Autarquia, assegurando suporte as demandas operacionais e administrativas;

VI — Possibilitar a realizagao e o recebimento de chamadas locais e de longa distancia
por meio de plano com franquia ilimitada, proporcionando previsibilidade dos custos
contratuais;

VIl — Promover maior eficiéncia na gestao das comunicacodes telefénicas, garantindo a
continuidade dos servigos essenciais prestados pela Autarquia a populacao.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

ApOs a assinatura do contrato, a contratada devera indicar o profissional responsavel
pela implantagéo e apresentar, em até 10 dias corridos, Plano de Implantagdo contendo
cronograma, responsaveis, recursos, pontos de entrega, etapas de instalagao,
integragdo, portabilidade, migracdo e testes, além das medidas destinadas a
preservacgao do atendimento durante a transicao.

O SAMAE tera até cinco dias uteis, contados do recebimento, para analisar o plano e
manifestar-se pela aprovagado ou pela necessidade de adequacgdes. A execugao
dependera de aprovacgao formal. O prazo de instalacao e ativacado sera de até 20 dias
corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico ou Autorizagcdo de
Fornecimento, emitida apds essa aprovacao. O periodo de analise do plano nao integra
o prazo de 20 dias.
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Cabera a contratada implantar os acessos e os equipamentos externos necessarios a
telefonia, configurar os componentes que fornecer, executar e coordenar os
procedimentos de portabilidade dos numeros DDR e de manutencdo do
encaminhamento do 115 e comprovar a integragdo com as centrais. Os custos
correspondentes deverao estar incluidos nos precos contratados.

Eventuais impedimentos deverdo ser comunicados assim que identificados, com
justificativas e comprovacgoes.

A adequacdo de cronograma dependera de analise e decisdo fundamentada da
fiscalizagdo, quando comprovado que o atraso ndo é imputavel a contratada, sem
afastar suas obrigacdes de planejamento e de preservagcao da continuidade dos
Servicos.

Atuacado do mantenedor das centrais e da equipe de Tl Cabera ao mantenedor das
centrais Leucotron, no ambito da relacao contratual mantida com o SAMAE, realizar as
configuracbes e os ajustes internos das centrais que se mostrarem necessarios a
integracdo. Essa atuacao néo configura subcontratagao da prestadora de telefonia, pois
se refere a equipamentos e atividades sob responsabilidade da propria Autarquia.

A equipe de Tl do SAMAE auxiliara nas liberagdes e nas configuragdes da rede interna
que forem necessarias e coordenara, com o mantenedor, a verificacdo das licencas das
centrais. As licencas dessas centrais sdo de responsabilidade do SAMAE. A contratada
permanecera responsavel pela compatibilidade e pelo funcionamento dos meios,
gateways e interfaces que fornecer, sem transferir essas obriga¢des a equipe interna
ou ao mantenedor.

A fiscalizagdo coordenara o acesso as unidades, a participacdo do mantenedor e da
equipe de Tl e a anadlise das janelas propostas para migracdo. Nao ha janela de
interrupcéo previamente autorizada. Qualquer interrupgéo programada dependera de
autorizacao prévia e expressa do SAMAE e de medidas de contingéncia adequadas a
preservacao do atendimento a populagao, especialmente pelo 115.

Os testes deverao abranger os quatro circuitos, a capacidade simultanea por unidade,
chamadas de entrada e saida, a preservagao das faixas DDR, o encaminhamento das
chamadas destinadas ao 115 e a integragdo com as centrais. O recebimento dependera
da verificacdo do atendimento as especificagcbes e do registro dos resultados pela
fiscalizacao.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A manutencdo das centrais telefénicas Leucotron constitui contratagao correlata, com
interface operacional necessaria para as configuragdes internas e os testes de
integragdo. O fiscal e o gestor contratual devera articular a atuagdo do mantenedor e
confirmar a cobertura dos ajustes pelo instrumento correspondente.

As licengas das centrais serdao de responsabilidade do SAMAE e deverao ter sua
disponibilidade e suficiéncia verificadas previamente a implantagdo. Eventual
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necessidade de aquisigdo ou adequacéao devera ser identificada e tratada pelo SAMAE
no ambito préprio, com definigdo do custo, do responsavel e do prazo, sem transferir a
futura contratada obrigagdes que n&o integrem o objeto ou os pregos da telefonia.

12. DESCRIGCAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de telefonia ndo apresenta, em principio, impactos ambientais
significativos. Os efeitos previstos estdo relacionados ao consumo de energia dos
equipamentos e a instalacdo, manutencao ou substituicdo de cabeamentos, interfaces,
gateways e outros componentes necessarios ao servigo.

A contratada devera adotar praticas de uso eficiente dos recursos, evitar desperdicios
e promover a destinagao ambientalmente adequada dos residuos e dos equipamentos
de sua responsabilidade, inclusive logistica reversa quando aplicavel. Intervengbes
fisicas necessarias a implantacdo deverdo observar as autorizagdes e os cuidados
pertinentes ao local de execucao.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante da necessidade apresentada e considerando a essencialidade dos servigos de
telefonia para o regular desempenho das atividades administrativas, operacionais e de
atendimento ao publico, conclui-se pela viabilidade e conveniéncia da contratagcao
pretendida.

A solucao proposta mostra-se adequada para assegurar a continuidade dos servigos
publicos prestados pelo Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Blumenau,
atendendo ao interesse publico e aos principios da eficiéncia e da continuidade do
servigo publico.

14 RESPONSAVEIS
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Blumenau, 06 de outubro de 2026.
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