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TERMO DE REFERENCIA - PREGAO

DIRETORIA DEMANDANTE: Diretoria Administrativo-Financeiro
GERENCIA/SETOR: Gestio de Pessoas

RESPONSAVEL TECNICO: Cleiton Pereira Guedes e Brigida Luana
dos Santos

1. OBJETO

Registro de Preco para eventual contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a
cotacao, reserva, emissao, remarcacao, cancelamento e fornecimento de
passagens aéreas nacionais e internacionais para atendimento das
necessidades dos diversos setores do SAMAE para deslocamento de
servidores em congressos, reunides técnicas, capacitagdes, treinamentos e
demais compromissos institucionais, conforme demanda.

1.1. Especificagoes e quantidades

Item Especificagao Unidade| Quantidade | Valor Valor Total
Unitario
01 | Seguro para passagem Valor | R$33.190,16| R$1,00| R$ 33.190,96
aérea internacional
02 Passagem aérea Valor R$ R$1,00| R$ 123.610,15
nacional 123.610,15
03 Alteragdo de bilhete Valor | R$8.230,32 | R$ 1,00 R$ 8.230,32
doméstico
04 Passagem aérea Valor | R$61.321,50| R$ 1,00 R$ 61.321,50
internacional
05 Alteracao de bilhete Valor | R$ 12.730,32| R$ 1,00 R$ 12.730,32
internacional passagem
aérea internacional
06 Cancelamento de Valor | R$ 12.949,67 | R$ 1,00 R$ 12.949,67

bilhetes aéreo doméstico
e internacional —
passagem aerea
internacional

R$ 252.032,92

1.2. Descrigao dos servigos
A contratagido devera observar os seguintes requisitos:

Trata-se de servico comum, a ser prestado sem dedicagdo exclusiva de mao
de obra, destinado ao atendimento das demandas administrativas - de-emissao,
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remarcagao, cancelamento e demais providéncias relacionadas a aquisicdo de
passagens aéreas para deslocamento de diretores e servidores, conforme
necessidade da Administracao.

A contratada devera ser empresa especializada na prestagao de servicos de
agenciamento de viagens, com capacidade operacional para atender as
solicitacbes da Administragdo de forma eficiente, tempestiva e segura,
observando a legislagao aplicavel ao setor, inclusive a Lei n® 14.133/2021, e a
regulamentacao pertinente ao transporte aéreo civil.

A prestacéo dos servigos devera compreender, no minimo:

e emissdo de passagens aéreas nacionais, quando demandado pela
Administracéo; pesquisa de voos e tarifas disponiveis;

e reserva, marcacao, remarcac¢ao, cancelamento e eventual reembolso;

e assessoramento na definicdo da opcao mais adequada ao interesse
publico; e

e repasse das informagdes necessarias quanto as condigoes tarifarias,
restricdes, multas e demais regras aplicaveis ao bilhete.

A ANAC mantém orientacdo oficial de que as condigdes de transporte,
alteracéo e reembolso devem ser informadas de forma clara ao passageiro.

A contratada devera disponibilizar canais de atendimento compativeis com a
necessidade do 6rgao, preferencialmente por meio eletrénico e telefénico, de
forma a assegurar agilidade no atendimento das demandas ordinarias e das
situagdes urgentes, especialmente quando houver necessidade de alteragao
de trechos, datas ou horarios.

Os servicos deverdo ser executados sob demanda, de acordo com as
solicitagdes formais da Administracdo, ndo havendo obrigacdo de consumo
minimo.

A contratada devera apresentar, a cada solicitagdo, as opg¢des disponiveis
compativeis com o trecho e a necessidade do deslocamento, com a devida
discriminagdo dos valores cobrados, tarifas, taxas e demais encargos
incidentes.

Como requisito de sustentabilidade, devera ser priorizada a utilizagcao de meios
eletrénicos para envio de bilhetes, comprovantes, relatérios e comunicagoes,
reduzindo-se o uso de documentos fisicos sempre que possivel.

O registro de precos justifica-se pela necessidade de aquisicdo de
passagens aéreas para 0o deslocamento de servidores do SAMAE em
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congressos, reunides técnicas, capaciatcbes e demais compromissos
institucionais, quando houver demanda.

Considerando que tais necissidades ocorrem de forma eventual ao longo
do exercicio, endo sendo possivel definir previamente o quantitativo exato de
passagens, a contratagdo fundamennta-se na Lei n° 14.133/2021, com
economicidade e atendimento continuo as demandas administrativas.

Emissao de Bilhetes Domésticos
Este servico compreende:

Assessoria: entende-se por assessoria em marcagao de bilhetes
domésticos, o servigo prestado pela contratada, visando ao auxilio na analise e
escolha de melhores opg¢des de voos, quando:

a) em virtude da localizagdo da cidade de destino, ndo haja op¢des de
voos com razoavel tempo de duragao ou voos diretos — sem escalas ou
conexdes. Nestes casos, a contratada deve apresentar as opgdes para que
seja analisada aquela que apresente a melhor relagédo custo x beneficio;

b) em situacbes em que o numero de passageiros para 0 mesmo
destino, em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagao
semelhante, permita a negociagao de melhores tarifas, ou fretamento parcial de
aeronave, visando economicidade.

Cotacao: o resultado das cotagdes devera refletir com exatiddo as
informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

As opcdes de voo devem ser discriminadas por trecho, contendo:
a) empresa aérea;

b) aeroportos/cidades de origem e destino;

c) duracgéao do voo;

d) quantidade e duragéo das escalas, se houver;
e) valor do bilhete;

f) valor da taxa de embarque.

Reserva: as reservas das passagens aéreas serdao requeridas pela
unidade solicitante através de e-mail ou sistema a contratada, discriminadas
por trecho, com base nas informagdes de cotagao contidas na etapa anterior.

Emissdo: a emissdo sera realizada pela contratada. Somente sera
autorizada a emissao de bilhete caso a reserva esteja ativa; havendo
cancelamento em virtude da expiragcdo do prazo, o procedimento visando a
emissao deve ser reiniciado, salvo se o valor do bilhete, em uma nova cotacéo,
seja menor ou igual ao valor anterior.
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Alteracao de Bilhetes Domésticos

As alteracdes de bilhetes serdo requeridas pela unidade solicitante por
e-mail e discriminadas por trecho e devem ser precedidas de novas cotagdes e
reservas, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo do bilhete ou
cancelamento seguindo de nova emissédo, o que for mais vantajoso para a
administragao publica.

Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito (situagao na qual
o valor do bilhete original & superior a soma da multa e da diferenga tarifaria), a
contratada devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores
aos quais a contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em
fatura (mediante apresentagao de nota de crédito e comprovante das empresas
aéreas, discriminadas por unidade solicitante).

A contratada deve gerar, com base nas informacdes resultantes da
requisicao citada, relatorio mensal de todos os bilhetes passiveis de reembolso.
O relatério deve ser apresentado acompanhado dos respectivos comprovantes
emitidos pelas empresas aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a
alteracao do bilhete, contendo no minimo:

a) Unidade solicitante;

b) Dados do bilhete: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c
d
e) Valores do crédito.

Valores pagos;
Valores das multas;

)
)
)
)

Emissao de Bilhetes Internacionais
Este servico compreende:

Assessoria: entende-se por assessoria em marcagao de passagens
internacionais o servigo prestado pela contratada, visando ao auxilio na
pesquisa analise e escolha de melhores opg¢des de voos, devendo ser prestada
em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

Cotacdo: o resultado das cotacbdes devera refletir com exatidao as
informacgdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promogbes tarifarias vigentes. Devem ser
observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela mesma
empresa aérea, visto que esta condigdo, em regra, oferece bilhetes aéreos com
menos custo. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além
dos dados do pedido de cotagao as seguintes informagdes:

a) Empresa aéreas;

b) Datas, horarios e aeroportos de partida e chegada;
c) Duragao dos voos;
)

d) Quantidade de escalas/conexdes dos voos, com respectivas cidades,
horarios de chegada e partida, tempo de duracdo das escalas/conexdes e
aeroportos;

e) Valores das tarifas das passagens e das taxas de embarque.
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Reserva: as reservas das passagens aéreas internacionais seréo
requeridas pela unidade solicitante, discriminadas por trecho, com base nas
informagdes das cotag¢des descritas no item anterior.

Além da escolha dos voos, a unidade solicitante deve informar os
seguintes dados para a criagao da reserva:

a) Dados do passaporte do passageiro (numero, 6rgdo emissor, data de
emissao, data de validade);

b) Dados do visto, caso seja exigéncia do pais de destino ou de algum
dos paises em que haja conexao.

Emissdo: a emissdo sera realizada pela contratada observadas as
disposigdes dos itens anteriores. Somente sera autorizada a emissao do bilhete
caso a reserva esteja ativa; havendo cancelamento em virtude da expiragéo do
prazo, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado, salvo se o valor
do bilhete, em uma nova cotagao, seja menos ou igual ao valor anterior.

Alteracao de Bilhetes Internacionais

As alteragdes de bilhetes internacionais devem ser precedidas de duas
cotacgdes e reservas, visando subsidiar a decisdo sore a alteragao do bilhete ou
cancelamento, seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para
administragcao publica. As alteragbes de passagens aéreas serao requeridas
pela unidade solicitante por e-mail, discriminadas por trecho. Caso a alteragéo
possua mudanca ou inclusdo de destinos, a contratada recebera solicitagao de
nova assessoria para indicagado das opg¢des que melhor atendam a viagem do
servidor a servigo da autarquia.

Imediatamente apds a alteragédo que resulte em crédito (situagdo na qual
o valor do bilhete original & superior a soma da multa e da diferencga tarifaria), a
contratada devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores
aos quais a contratante tem direito para que seja efetuada a glosa do valor em
fatura (mediante apresentagao de nota de crédito e comprovante das empresas
aéreas, discriminadas por unidade solicitante).

A contratada deve gerar com base nas informagdes requisigdo citada
acima, relatério mensal de todos os bilhetes passiveis de reembolso. O
relatério deve ser apresentado acompanhado dos respectivos comprovantes
emitidos pelas empresas aéreas, no prazo de 60 (sessenta) dias apos a
alteracao do bilhete, contendo no minimo:

a) Unidade solicitante;

b) Dados do bilhete: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c
d
e) Valores do crédito.

Valores pagos;
Valores das multas;

)
)
)
)
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No caso de reembolso de seguro assisténcia em viagem internacional, o
relatorio devera conter ainda: o nome do passageiro, 0 numero da
proposta/requisicdo de viagem, o numero da apdlice/voucher, o valor do
prémio, eventuais encargos, corregdes ou taxas a serem deduzidos e o total
liquido.

A contratante efetuara a conferéncia das informacgdes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel,
levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o
término da conferéncia.

Cancelamento de Bilhetes Domeésticos e Internacionais
Este servigco compreende:

Cancelamento originado pela extingdo da demanda

A informagdo de cancelamento sera fornecida pela contratante a
contratada, por e-mail, com base nas informagdes dos bilhetes emitidos. Apds
recebimento das informag¢des acima, a contratada deve efetuar o cancelamento
dos bilhetes no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencéo da
cobranca de taxa no-show. Todas as demandas de cancelamento devem
constar no relatério para controle dos bilhetes passiveis de reembolso.

Cancelamento originado de demanda de alteragao
Ocorre em duas situagdes:

a) Analisadas as cotacbes citadas nos itens 3.2 e 3.4, a unidade
solicitante verifica que ja melhor relagdo custo/beneficio com nova emisséo, e
nao com a alteragao do bilhete;

b) Inexisténcia de voos que permitam a alteragao do bilhete ja emitido.

Para as situagdes acima, a contratada deve efetuar o cancelamento do
bilhete original e iniciar o processo de emissao novamente, a partir da etapa de
assessoria, informando nova contacdo do voo pretendido, pela escolha da
melhor opgédo e posterior aprovacado, cabendo nesse caso, cobranga de
remuneragdo pela nova emissdo. A informagcdo de cancelamento sera
fornecida pela contratante a contratada, por e-mail, com base nas informacoes
dos bilhetes emitidos.

Reembolso: imediatamente apds o cancelamento, a contratada devera
requerer imediata e formalmente o reembolso dos valores aos quais a
contratante tem direito, para que seja a glosa do valor em fatura (mediante
apresentacdo de nota crédito e comprovante das despesas aéreas,
discriminadas por unidade solicitante).

A contratada deve gerar, com base nas informacdes resultantes da
requisicao citada acima, relatério mensal de todos os bilhetes passiveis de
reembolso. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos
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comprovantes emitidos pelas empresas aéreas, no prazo de até 60 (sessenta)
dias apos o cancelamento do bilhete, contendo no minimo:

a) Unidade solicitante;

b) Dados do bilhete: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c
d
e) Valores do credito.

Valores pagos;
Valores das multas;

)
)
)
)

A contratante efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel,
levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o
término da conferéncia.

Seguro Viagem

Providenciar quando necessario, em até 08 (oito) horas apdés emissao
do bilhete internacional, no minimo 03 (trés) cotacdes de seguro assisténcia em
viagem internacional, com seguradoras, para aprovag¢ao do custo e autorizagao
da emissédo pela contratante, observando as regras e as coberturas previstas
na Resolugdo CNSP n° 315/2014.

Emitir a apdlice/voucher, no prazo de 03 (trés) horas apos autorizagao
pela contratante. Os servicos de emissdo de seguro assisténcia em viagem
internacional compreendem a cotagéo, emissao, reemissao e cancelamento.

E importante salientar que para os itens 3.1 e 3.3; a contratada devera
informar a possibilidade de translado, quando este for ofertado pela cia aérea.

Devera a contratada ainda, informar o percentual de desconto a ser
aplicado sobre cada operagdo de venda de passagem aérea nacional ou
internacional, alteragcdo de bilhete, cancelamento de seguro de passagem
aérea internacional, devendo ser consideradas e inclusas todas as taxas sobre
servigos, fretes, impostos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, descontos,
, bem como devem constas do valor apresentado todos os tributos, custos,
despesas diretas ou indiretas, devendo os servicos serem fornecidos a
Administragdo sem Onus adicionais.

Ademais, a empresa contratada devera manter o valor das passagens
aéreas, por um periodo de 48 horas apos o envio das cotacdes, até a
confirmacéo das passagens pela contratante.

1.3. Da natureza do objeto
Servigco comum

[1 Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n°
2.355, de 16 de dezembro de 2022
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Os bens objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns,
com caracteristicas e especificagdes usuais de mercado.

1.4. Ha legislacdao especial que deva ser considerada na
contratagcao?
X Sim [ Néao

1.4.1. Qual é a legislagao especial?
Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021
Portaria n°® 9.432/2024-SAMAE

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O Samae possui relacionamento com 6érgéos publicos de outras esferas
e em outras localidades; bem como a participacdo de servidores em eventos,
palestras e cursos, exclusivamente no desempenho de suas atribuicbes
funcionais. O transporte aéreo permite a agilidade de locomogao de um ponto
ao outro, de forma segura e eficaz, trazendo como beneficio ainda, o ganho de
tempo na resolutividade dos assuntos externos.

Desta forma, ante a necessidade de deslocamento dos servidores
através de transporte aéreo para participagao em eventos, palestras, cursos, se
faz imprescindivel a contratacdo de servico para emissao de bilhetes
domeésticos e internacionais, cancelamento e alteragdo de passagens aéreas e
seguro para passagens nacionais e internacionais.

Assim, entendemos justificados os motivos que ensejam na contratagao
dos servigcos objeto da presente demanda

21 O objeto é um produto com julgamento pelo ciclo de vida?

I:l Sim Nao

2.1.1 Quais as regras para julgamento pelo ciclo de vida?

Nao se aplica

2.2 O objeto possui critérios de inovagao e/ou desenvolvimento
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nacional sustentavel?
[ ] sim N30

2.21 Quais os critérios de inovacao e/ou desenvolvimento
nacional sustentavel?

Nao se Aplica

2.3 Exige respeito as normas especificas de descarte?
D Sim N&o

2.3.1 Quais sao as normas especificas de descarte?
3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

3.1. Rito de Selecao
Pregao

3.2. Forma de Selegao
X Eletronico
[IPresencial

3.3. Critério de Julgamento

Menor Preco

3.4. Modo de Disputa
Aberto

3.5. A contratagao sera global, por lotes de itens, ou por itens?
Global

Justificativa: O registro de prego sera realizada de forma global, pois,
embora o objeto contemple diferentes espécies de operagdes, como emisséao,
remarcagao, cancelamento de bilhetes e seguro viagem, todas elas constituem
desdobramentos de um unico servico de agenciamento de viagens, prestado
de forma integrada e sob demanda.

O parcelamento ndo se mostra técnica nem economicamente vantajoso,
uma vez que a execugao por mais de uma empresa poderia comprometer a
padronizacdo dos procedimentos, dificultar o controle administrativo, a
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fiscalizagdo contratual, a gestdo de reembolsos, créditos e alteragdes de
bilhetes, além de aumentar o risco de falhas operacionais e desencontro de
informacgdes.

A centralizagdo da execu¢do em uma unica contratada assegura maior
eficiéncia administrativa, melhor rastreabilidade das solicitacdes, uniformidade
no atendimento, maior celeridade nas respostas e melhor gestdo dos custos
envolvidos, especialmente diante da natureza dinamica do mercado de
transporte aéreo. Assim, a adjudicagdo global revela-se a solugdo mais
adequada para preservagao do interesse publico e para a obtencdo da
proposta mais vantajosa para a Administragao.

3.6. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos — SRP?
Sim
[J Nao

3.6.1. Justificativa para adocao do Sistema de Registro de
Precos:

A adocido pelo Sistema de Registro de Pregos para compra de
passagens aéreas justifica-se evita a abertura de um novo processo licitatorio a
cada viagem, reduzindo custos operacionais com editais e mobilizagcdo de
pessoal.

Além disso, o servico de transporte aéreo tem uma alta demanda de
forma que as datas e trechos ndo podem ser totalmente definidos com exatidao
no inicio do processo.

3.6.2. Vigéncia da Ata de Registro de Precos:

Prazo de um ano, podendo ser prorrogado por igual periodo,
conforme o art. 84, da Lei n° 14.133/2021;

] Prazo de um ano, sem a possibilidade de prorrogacgao.

3.6.3. Tabela com itens, quantidades e periodicidade.

Item

Quantidade
Descrigcéo ) Inicial a o Estimada Minima
R$ Registrada ser Periodicidade or periodo | por pedido
adquirida porp borp
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Seguro para
passagem aérea
internacional

R$

33.190,96

Anual

33.190,96

Passagem aérea
nacional

R$

123.610,15

Trimestral

41.203,38

41.203,38

Alteracao de
bilhete doméstico —
passagem aérea
nacional

R$

8.230,32

Anual

8.230,32

Passagem aérea
internacional

R$

61.321,50

Anual

61.321,50

Alteracao de
bilhete
internacional —
passagem aérea
internacional

R$

12.730,32

Anual

12.730,32

Cancelamento de
bilhetes aéreo
doméstico e
internacional —
passagem aérea
nacional e
internacional

R$

12.949,67

Anual

12.949,67

3.6.4. Sera admitida adesao a ARP por 6rgaos nao participantes?

Nao
L] Sim

Justificativa: Considerando que o SAMAE é uma Autarquia Municipal,
cuja finalidade primordial é o tratamento e a distribuicdo de agua tratada aos
municipes e que as compras realizadas sdo deveras especificas, entende-se
nao haver a obrigacao legal, em consonancia com o art. 86, § 3° da Lei n°
14.133/2021, e art. 138, paragrafo unico, da Portaria n°® 9.432/2024-SAMAE.

Assim, ndo se admitira a adesao de outros 6rgaos ou entidades.

3.7. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME)
e empresas de pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da
Lei Complementar n° 123/2006 (alterado pela Lei Complementar n°
147/2014) e art. 99 da Portaria n® 9.432/2024-SAMAE:
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[(OValor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participagao
exclusiva para ME/EPP).

[0 Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel (com
cota reservada para ME/EPP).

Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel,
porém nao sendo aplicavel tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte por ndo ser mais vantajoso
para a administragdo publica.

[1 Desempate ficto, prazo para regularidade fiscal e direito de
preferéncia.

3.8. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?

(1 Necessaria vistoria prévia
N&o sera exigida vistoria.

3.9. Sera admitida a participacao de consércios?
Nao

] Sim

Nao sera admitida a participagao de empresas em consorcio, tendo em
vista que o objeto consiste em servico comum de agenciamento de viagens,
sem alta complexidade técnica e sem caracteristicas de grande vulto
econdmico que exilam a conjugagcdo extraordinaria de capacidades
operacionais ou financeiras de mais de uma empresa. Trata-se de contratacao
sob demanda, com execugdao padronizada e centralizada, em que a
Administracdo busca maior controle operacional, rastreabilidade, uniformidade
dos procedimentos e eficiéncia na gestdo contratual. A admissao de
consorcios, neste caso, nao ampliaria a competitividade de forma relevante e
poderia, ao contrario, permitir a unido de empresas aptas a disputar
isoladamente, além de tornar mais complexa a fiscalizacdo e a
responsabilizagdo contratual, contrariando a busca da proposta mais vantajosa
para a Administragao.

3.10. Sera admitida a subcontratagao?
Néo
] Sim

Nao sera admitida a subcontratagcao, nos termos dos arts. 172 e 173,
incisos Il, Ill e IV, da Portaria n°® 9.432/2024-SAMAE, tendo em vista que o
objeto consiste em servico comum de agenciamento de viagens cuja execugao
demanda atuagao integrada, centralizada e tempestiva da contratada,
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abrangendo cotagao, reserva, emissao, remarcagao, cancelamento, reembolso
e suporte operacional.

A subcontratagdo da parcela principal do objeto mostra-se tecnicamente
inviavel e desvantajosa para a Administragéo, pois tende a aumentar os riscos
de falhas de comunicagdo, atrasos operacionais, perda de rastreabilidade,
dificuldades de fiscalizagao e prejuizos ao controle da execugao contratual,
especialmente em razdo da necessidade de resposta rapida as demandas, da
volatilidade tarifaria e da exigéncia de manutencao das condi¢des ofertadas.

Além disso, o objeto foi estruturado como solugdo operacionalmente
indivisivel, cuja centralizagcdo assegura maior padronizagdo, eficiéncia
administrativa e melhor controle dos procedimentos e dos custos.
Considerando, ainda, que o edital exige da propria licitante capacidade técnica
e operacional especifica para execug¢ao do servico, inclusive credenciamentos
pertinentes ao setor, conclui-se que a vedagao da subcontratagdo preserva a
adequada execucgao do objeto e a obtengao da proposta mais vantajosa para o
SAMAE

4, DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais?
Nao
L] Sim

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstracao do(s)
servigo(s):

Nao

1 Sim

(1 A critério da equipe técnica

4.3. Sera exigida prova de conceito?
Nao
L] Sim

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
Nao
L] Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
Nao
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] Sim
5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante apresentar, além dos
documentos solicitados no Edital, ou de comprovacido de cadastro de
fornecedor junto ao municipio de Blumenau/SC, os seguintes requisitos:

51 DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO TECNICA/PROFISSIONAL

Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo, inclusive das
filiais, se for o caso, conforme previsto no art.22 da Lei 11.771, de 17 de
setembro de 2008, e artigo 18 do Decreto n°. 7.381/2010;

Certificado de credenciamento a Internacional Air Transport Association
— 1ATA, incclusive das filiais, se for o caso, que permita a emissdao de
passagem aérea por todas as empresas atuantes no territorio nacional;

Pelo menos um Atestado e/ou certificado da capacidade técnica
expedida por pessoa juridica de direito publico ou privaddo demostrando que o
licitante executa ou executou atividades pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades e prazo com o objeto desta licitagdo. Nao sera
aceito declaragcao emitida por funcionario ou setor do érgao que esta langando
o edital.

5.2 CRITERIOS DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

O indices contabeis
(1 Patriménio liquido minimo

Nao se aplica
6. DA EXECUGCAO DO OBJETO

6.1 Local e enderec¢o de entrega: Blumenau

6.2 Prazo de entregal/execugao: Apds a solicitagdo das passagens a
empresa tera até 2 dias para entregar o tiket.

6.3 Bens pereciveis

Nao
] Sim
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6.4 Garantia de execugao do contrato

Sera exigida garantia de execugao do contrato, nos moldes dos artigos
96 a 102 da Lei n°® 14.133/21, em valor correspondente a até 5% do valor total
do contrato?

Néao
] Sim

6.5 Garantia do produto/servico, manutencao e assisténcia
técnica

(x ) N&o
()Sim

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

71 Da contratada

a) Na emissao das Notas Fiscais e DANFES s6 poderdo ser
agrupados na mesma nota os itens que possuirem o mesmo detalhamento
orcamentario ordem de compras/empenho.

b) Na emissao das Notas Fiscais e DANFES devera ser informado o
numero da ordem de compras/empenho

C) Sera de exclusiva responsabilidade da Contratada tudo quanto
concorrerem a perfeita execucdo do Contrato tais como: frete e entrega nos
locais especificados neste Termo de Referéncia, fornecimento de materiais e
acessorios, transportes, carga e descarga de materiais, fornecimento de mao
de obra especializada para entrega dos materiais, recolhimento de impostos e
contribuigdes, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e demais itens
pertinentes, direta e indiretamente necessarios a perfeita execucao contratual

d) Atender a todas as solicitacdes de contratacao efetuadas durante
a vigéncia do Contrato ou Ata de Registro de Pregos, limitada ao quantitativo
de cada item;

e) Ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagdes
constantes no Edital, em consonédncia com a proposta apresentada e com a
qualidade e especificacdes determinadas pela legislacdo em vigor;

f) Responsabilizar-se pela boa execugcédo e eficiéncia no
fornecimento do produto/servigo do objeto do edital;
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g) Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte
o(s) objeto(s) em que se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem
como, providenciar a imediata substituicdo dos mesmos;

h) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
contratante quando da entrega do produto/servigos;

i) Apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a
procedéncia do produto fornecido, assim como amostra para analise pela
Administragcdo, sem qualquer 6nus adicional;

i) Manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos,
todas as condi¢des de habilitacado e qualificagdes exigidas na licitagao;

K) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou
materiais causados a Administragdo ou a terceiros, pelos seus prepostos,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranga, quando da execugao contratual;

) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive,
despesa de natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como
emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a
execugao do objeto contratado;

m)  Mesmo nao sendo a fabricante da matéria prima empregada na
fabricacdo de seus produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e
solidariamente pela qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta licitagdo, em que se
verificarem vicios, defeitos, incorregcdes, resultantes da fabricagdo ou
transporte, constatado visualmente ou em laboratoério, correndo estes custos
por sua conta;

n) Manter endereco eletrbnico (e-mail) valido para fins de
comunicacdo com a contratante por todo o periodo de contratagao;
comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de alteracéo;

7.3 Da contratante

Obriga-se a Administragcao/Contratante:

a) Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias
relacionadas aos objetos entregues;

b) Efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de
pagamento estipulada na licitacdo e no Contrato;

C) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do
fornecimento/prestacao dos servicos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo,
anotando em registro proprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;
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d) Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada
fora das especificacdes do contrato;

e) Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam
cumpridas as obrigagbes assumidas pela Contratada, bem como sejam
mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

f) Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem
necessarias;

g) Prestar a CONTRATADA informagbes e esclarecimentos que
venham a ser solicitados;

h) Demais condigdes constantes do edital de licitacio.

8 DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

8.3 INSTRUMENTO

[ Celebracao de Termo de Contrato
Celebracao de Ata de Registro de Pregos
(1 Ordem de Compras/Servigos

1 Qutro:

8.4 VIGENCIA
O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano,
podendo ser prorrogado por igual periodo, e, no seu aniversario, sera

reestabelecido o quantitativo inicial, sem que ocorra a acumulacdo de itens
entre os periodos.

8.5 GESTAO E FISCALIZAGCAO

Gestor: Julia Estela

Fiscal Administrativo: Brigida Luana dos Santos

Fiscal Técnico: Cleiton Pereira Guedes

Fiscal Setorial: Nao se aplica.

8.6 CRITERIOS DE PAGAMENTO
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O pagamento ocorrera em até 28 dias, apds a execugao dos servigos,
contados do aceite na nota fiscal relativa a entrega do objeto ou prestagado do
servico ou medicdo correspondente. Apds esta data, sera aplicado sobre os
respectivos valores o IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) do IBGE,
pré-rata, do més imediatamente anterior

A nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida ao contratado,
para retificagdo ou substituicdo, sendo que os tramites para o pagamento se
reiniciarao a partir da data de sua reapresentagao.

Caso sejam detectados problemas quanto ao produto entregue, o prazo
de pagamento iniciara sua contagem apOs a regularizagdo, ou seja, a
substituicdo do produto em questao.

O prazo de pagamento sera suspenso nos casos de descumprimento
total da obrigagao contratual.

Nos casos de descumprimento parcial da obrigagdo contratual sera
realizado o pagamento relativo a parcela incontroversa, desde que util e aceita
pelo contratante.

Nos casos de multas aplicadas ao contratado, os valores poderao ser
descontados dos pagamentos seguintes, desde que nao caiba mais recurso da
decisdo que determinou aplicagdo de multa no processo administrativo
especifico.

Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

8.6.1 Critérios de Reajuste

A ata de registro de precos nao sera objeto de reajuste, repactuagao, ou
supressao ou acréscimo quantitativo ou qualitativo, sem prejuizo da incidéncia
desses institutos aos contratos dela decorrente, nos termos da Lei n°
14.133/2021, salvo no caso de prorrogagao.

Caso prorrogada a Ata de Registro de Precos, sera aplicado o reajuste
com data-base vinculada a data do or¢camento estimado, tendo por base o
indice IPCA/IBGE acumulado.

8.7 MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

Nao se aplica.

9 DAS INFRAGOES E PENALIDADES NO CERTAME

Ao Licitante infrator poderao ser aplicadas as seguintes penalidades:
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a) Impedimento de licitar ou contratar com a Administragdo Municipal,

nos seguintes casos:

INFRAGAO COMETIDA

PRAZO

Deixar de entregar a documentagao exigida
para o certame.

Minimo de 1
(um) ano e maximo de
2 (dois) anos

Nao manter a proposta, salvo em decorréncia
de fato superveniente devidamente justificado.

Minimo de 2
(dois) anos e maximo
de 3 (trés) anos

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentagéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta.

Minimo de 2
(dois) anos e maximo
de 3 (trés) anos

a.1) Quando se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, podera
ser aplicada a san¢ao de declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos,
nos termos do art. 206 da Portaria n.° 9432/2024-SAMAE.

a.2)

No caso de nao celebrar o contrato ou n&o entregar a

documentagao exigida para a contratagcdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta, sera aplicada cumulativamente a pena de multa
de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada.

b) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, nos

seguintes casos:

INFRAGAO COMETIDA

PRAZO

Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa
exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagao.

Minimo de 4 (quatro)
anos e maximo de 6
(seis) anos

Fraudar a licitagéo.

Minimo de 4 (quatro)
anos e maximo de 6
(seis) anos

Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude
de qualquer natureza.

Minimo de 4 (quatro)
anos e maximo de 6
(seis) anos

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos

Minimo de 3 (irés)
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da licitagao. anos e maximo de 6
(seis) anos

Minimo de 4 (quatro)
anos e maximo de 6
(seis) anos

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei federal n°
12.846/2013.

10 DAS INFRAGOES E PENALIDADES DA ATA/CONTRATO

As infragbes praticadas pelos Licitantes e Contratados serdo
sancionaveis de acordo com sua gravidade, respeitado o contraditério e a
ampla defesa, na forma e condigbes previstas nos artigos 190 a 258 da
Portaria n.° 9432/2024-SAMAE, a qual regulamenta a lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021 no ambito do Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto —
SAMAE.

A contratada sofrera penalizagdo de multa de mora da seguinte forma no
atraso da execugdo do servigo ou da entrega ou substituigdo dos produtos
rejeitados:

a) Entrega com 5 dias consecutivos de atraso, 5,0% sobre o valor total
da Nota de Empenho ou Ordem de Servico a que se refere o item em atraso;

b) Entrega com 10 dias consecutivos de atraso, 10,0% sobre o valor
total da Nota de Empenho ou Ordem de Servigo a que se refere o item em
atraso;

c) Para as entregas com atraso superior a 10 dias consecutivos, 20,0%
sobre o valor total da Nota de Empenho ou Ordem de Servigo a que se refere o
item em atraso.

Ultrapassado o prazo maximo de 30 (trinta) dias de atraso, o SAMAE
podera substituir a multa moratdria por multa compensatoéria de 30% (trinta por
cento) sobre o valor do saldo contratual, o que podera ensejar a rescisao.

Nos casos de inexecugao total do contrato, o SAMAE aplicara multa de
30% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagao.

As penas de multa, cabiveis na forma moratéria ou compensatoria,
quando possuidoras de fatos geradores distintos poderdo ser cumuladas, de
acordo com a gravidade da conduta.

A penalidade de multa podera ser cumulada com a penalidade de
Impedimento de licitar ou contratar com a Administragdo Municipal, nos
seguintes casos:

INFRAGAO COMETIDA PRAZO

Dar causa a inexecucéao parcial do contrato que Minimo de 1 (um) ano
cause grave dano a Administragao, ao funcionamento | e maximo de 3 (trés)
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dos servigos publicos ou ao interesse coletivo. anos
Minimo de 2 (dois)
Dar causa a inexecucao total do contrato. anos e maximo de 3

(trés) anos

Minimo de 2 (dois)
anos e maximo de 3
(trés) anos

Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega
do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

a) Quando se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, podera
ser aplicada a sancao de Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos,
nos termos do Paragrafo Unico do art. 205 e art. 206 da Portaria n°® 9432/2024-
SAMAE.

b) A sancao de Declaragao de Inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos podera
ser aplicada nos seguintes casos:

INFRAGAO COMETIDA PRAZO

Minimo de 4 (quatro)
anos e maximo de 6
(seis) anos

Prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato

Minimo de 4 (quatro)
anos e maximo de 6
(seis) anos

Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude
de qualquer natureza.

Minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6
(seis) anos

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos
da licitagcéo

11 DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

Dotagdo: 17 - SERVICO AUTONOMO MUN. DE AGUA E ESGOTO —
SAMAE

Programa de Trabalho: 26.04.17.122.0042.2205 — MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVA DO SAMAE

Elemento de Despesa: 3.3.90.00.00.00.00.00 - APLICACOES DIRETAS
- OUTRAS DESPESAS CORRENTES DE CUSTEIO

Rubrica Item: 3.3.90.33.01.01.00.00 - PASSAGEM AEREA -
SERVIDORES EM GERAL

Fonte de Recurso: 1753 — Rec. Provenientes de Taxas, Contribuicoes e
Precos Publicos
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12 DO VALOR MAXIMO
R$ 252.032,92

12.3 Data da conclusao da formagao de preco

10/04/2026.

12.4 Origem do Preco Base

A formacao do preco base fundamentou-se na variagdo do indice IPCA
referente ao periodo de maio de 2025 a fevereiro de 2026, aplicada a ARP n°
2212/2024 vigente, bem como em pesquisa de precos realizada no Portal
Nacional de Compras Publicas (PNCP).

A partir dos valores obtidos por essas duas fontes, procedeu-se a
apuracao do pre¢co mediante a aplicagdo da média aritmética simples, a qual
serviu de base para sua defini¢ao.

13 INDICAGAO E ASSINATURA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
RESPONSAVEL PELA CONFECGAO DO PRESENTE TERMO

goub vb

Documento assinado digitalmente por g

JULIA ESTELA MENEGAZZO Documento assinado digitalmente por

Data: 16/06/2026 12:02:03-0300 BRIGIDA LUANA DOS SANTOS

Verifique em https://validar.iti.gov.br Data: 15/06/2026 11:50:37-0300

Verifiqgue em https://validar.iti.gov.br
Julia Estela Menegazzo Brigida Luana Santos
Gestao de Pessoas Agente Administrativo

14  APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

APROVO O Termo de referéncia e a realizacdo de processo licitatorio
conforme acima especificado.

Blumenau, 15 de abril de 2026.
govb

Documento assinado digitalmente por
TIAGO FELIPE DA SILVA

Data: 16/06/2026 13:26:27-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Tiago Felipe Da Silva
Diretor Administrativo Financeiro

PROGRAMA DE COMPLIANCE E DADOS: Comprometido com a ética e a integridade, o
Samae se dedica a oferecer exceléncia no atendimento, com respeito as normas, assegurando
a qualidade da agua com praticas sustentaveis e garantindo a transparéncia e seguranca das
informagdes. Pagina 22 de 22


http://www.samae.com.br/

