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ESTUDO TECNICO PREMILINAR

DIRETORIA DEMANDANTE: Diretoria Administrativo-Financeiro
GERENCIA/SETOR: Gestdo de Pessoas

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES: Brigida Luana dos Santos e Cleiton
Pereira Guedes

1. OBJETO:

Registro de Pregos para eventual contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo cotacgao,
reserva, emissao, remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais
e eventualmente internacionais, destinadas a diretores e servidores para
participacdo em cursos, congressos, capacitagdes e eventos institucionais.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

O presente registro de pregco decorre da necessidade de assegurar o
deslocamento de diretores e servidores, quando em servigo, para participagao
em capacitagdes, eventos técnicos, reunides institucionais e demais
compromissos de interesse da Administracdo, especialmente quando tais
atividades ocorrerem em localidades cujo acesso por transporte terrestre se
revele inviavel, excessivamente oneroso em tempo, ou prejudicial a eficiéncia
administrativa.

A auséncia de meios adequados para esse deslocamento pode comprometer a
participacdo dos agentes publicos em acgbes de atualizagdo técnica,
aperfeicoamento profissional, articulagdes institucionais e representacdo do
orgao, com reflexos negativos na qualidade da gestdo, na capacitacédo dos
servidores e no desempenho das atribui¢cdes institucionais.

Assim, a necessidade administrativa consiste em garantir condi¢ées adequadas
para o comparecimento de agentes publicos a atividades essenciais ao
desenvolvimento institucional, a qualificacdo continua e a adequada
representacdo da entidade, em observancia ao interesse publico e ao principio
da eficiéncia).
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3.
JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

Considerando a necessidade de assegurar a continuidade dos servigos de
emissao de passagens aéreas, a fim de atender as demandas de deslocamento
de servidores e diretores para participagdo em eventos, congressos e
capacitagdes que exijam transporte agil e seguro, justifica-se a adogédo das
medidas necessarias para a manutencgao desse atendimento.

Ademais, tendo em vista que a Ata vigente n° 2212/2024 possui vencimento
previsto para 28/05/2026, mostra-se necessario 0 registro de preg¢o para
eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens, de modo a evitar a interrupgao do servigco e garantir
o regular atendimento das necessidades da Administragao.

4, PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL.:

Foi previsto na planilha PCA 2026, item 167.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
A contratagdo devera observar os seguintes requisitos:

Trata-se de servico comum, de natureza continuada, a ser prestado sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, destinado ao atendimento das demandas
administrativas de emissao, remarcacao, cancelamento e demais providéncias
relacionadas a aquisicao de passagens aéreas para deslocamento de diretores
e servidores, conforme necessidade da Administracao.

A contratada devera ser empresa especializada na prestacao de servigos de
agenciamento de viagens, com capacidade operacional para atender as
solicitagcbes da Administracdo de forma eficiente, tempestiva e segura,
observando a legislacao aplicavel ao setor, inclusive a Lei n°® 14.133/2021, e a
regulamentacao pertinente ao transporte aéreo civil.

A prestacao dos servigos devera compreender, no minimo:

e emissao de passagens aéreas nhacionais, quando demandado pela
Administracéo; pesquisa de voos e tarifas disponiveis;
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e reserva, marcacao, remarcagao, cancelamento e eventual reembolso;

e assessoramento na definicdo da opcdo mais adequada ao interesse
publico; e

e repasse das informacgdes necessarias quanto as condi¢des tarifarias,
restricbes, multas e demais regras aplicaveis ao bilhete.

A ANAC mantém orientacao oficial de que as condi¢des de transporte, alteragéo
e reembolso devem ser informadas de forma clara ao passageiro.

A contratada devera disponibilizar canais de atendimento compativeis com a
necessidade do 6rgéo, preferencialmente por meio eletrénico e telefénico, de
forma a assegurar agilidade no atendimento das demandas ordinarias e das
situacdes urgentes, especialmente quando houver necessidade de alteragao de
trechos, datas ou horarios.

Os servicos deverdo ser executados sob demanda, de acordo com as
solicitagdes formais da Administracdo, ndo havendo obrigagdo de consumo
minimo.

A contratada devera apresentar, a cada solicitacdo, as opcdes disponiveis
compativeis com o trecho e a necessidade do deslocamento, com a devida
discriminagao dos valores cobrados, tarifas, taxas e demais encargos incidentes.

Como requisito de sustentabilidade, devera ser priorizada a utilizacdo de meios
eletrénicos para envio de bilhetes, comprovantes, relatérios e comunicagdes,
reduzindo-se o uso de documentos fisicos sempre que possivel.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

PRODUTO VALOR 2025 |VALOR 2026

Seguro para passagem aérea internacional R$ 27.900,00 | R$ 31.381,92

Passagem aérea nacional R$ 108.500,00 R$
122.040,80

Alteracao de bilhete doméstico — passagem aérea| R$ 9.300,00 R$ 10.460,64
nacional
Passagem aérea internacional R$ 58.125,00 | R$ 65.379,00
Alteracdo de bilhete internacional — passagem| R$ 9.300,00 | R$ 10.460,64
aérea internacional
Cancelamento de bilhetes aéreo doméstico e| R$ 13.950,00 | R$ 15.690,96

internacional — passagem aérea nacional e
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internacional

Estimativa baseada na média historica de gastos com passagens aéreas
compreendendo o consumo dos itens referente a ATA 2212/2024, periodo
marcgo de 2025 a margo de 2026.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Foram analisadas as seguintes solugdes de mercado para atendimento da
necessidade administrativa de deslocamento de servidores e diretores por
transporte aéreo:

a) aquisicao direta de passagens junto as companhias aéreas;
b) contratacdo de plataforma digital de autoatendimento corporativo para
pesquisa e emissao de bilhetes;
c) credenciamento ou contratacdo de multiplos fornecedores do ramo;
d) contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos de
agenciamento de viagens.

A aquisigao direta junto as companhias aéreas, embora possivel, mostra-se
menos vantajosa sob o ponto de vista operacional, pois dificulta a centralizagao
das demandas, a comparag¢ao simultanea entre diferentes transportadoras, o
controle administrativo das emissbes e a gestdo de remarcagdes,
cancelamentos, reembolsos e relatorios consolidados.

A contratagdo de plataforma digital de autoatendimento corporativo constitui
solucado existente no mercado, porém demanda maior estrutura interna para
operacao, padronizacao do fluxo de autorizagdes e capacitagao dos usuarios, o
que pode nao se mostrar proporcional a demanda do 6rgéo.

O credenciamento ou contratagdo de multiplos prestadores, embora amplie o
numero de operadores, tende a elevar a complexidade da gestao contratual, da
fiscalizagdo, da padronizagao dos procedimentos e do controle de custos,
reembolsos e documentos comprobatdrios.

Diante disso, verifica-se que a solucdo mais adequada é o Registro de Preco
para eventual contratacdo de empresa especializada em agenciamento de
viagens, apta a realizar cotagdo, reserva, emissdo, remarcagao, cancelamento
e reembolso de passagens aéreas nacionais e, eventualmente, internacionais,
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com suporte operacional, atendimento tempestivo, apresentacédo de relatorios

gerenciais e maior controle das despesas, atendendo aos principios da
eficiéncia, economicidade e interesse publico

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

R$ 255.414,00

A estimativa de valor considerou a variagao do indice IPCA, o qual esta atrelado
aos valores da RP 2212/2024, conforme documentagédo nos autos do processo
€ pesquisa realizada no PNCP.

A média do ultimo registro de preco vigente, aplicando a atualizagéo de valor
pelo indice IPCA, periodo maio de 2025 a fevereiro de 2026, com a pesquisa
direta realizada no PNCP.

A metodologia de calculo esta de acordo com a portaria 9432/2024, conforme
Art 40, Inciso Il e V.

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao consiste no Registro de Precgo para eventual contratagdo de empresa
especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de viagens,
responsavel pela cotagao, reserva, emissao, remarcacdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e, eventualmente, internacionais, destinadas a
diretores e servidores para participagdo em eventos institucionais.

A execugao ocorrera sob demanda, mediante solicitacdo formal do setor
competente, devendo a contratada apresentar a opgao mais vantajosa sob o
ponto de vista econdmico, observando critérios de economicidade, eficiéncia e
interesse publico.

A empresa devera disponibilizar suporte operacional, relatérios gerenciais das
emissbes realizadas e atendimento adequado as necessidades da
Administracdo, garantindo controle, rastreabilidade e transparéncia das
despesas realizadas.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATAGAO

Embora a contratacdo contemple rubricas distintas para fins de controle e
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estimativa, como emissdo de passagens nacionais e internacionais, alteragdes,

cancelamentos e seguro viagem internacional, trata-se de solug&o unica e
operacionalmente integrada de agenciamento de viagens.

O parcelamento da contratagdo, com eventual adjudicagao por itens ou a mais
de um fornecedor, ndo se mostra técnica e economicamente vantajoso, pois
poderia comprometer a padronizagdo do atendimento, dificultar a gestao
contratual, fragmentar os procedimentos de cotagdo, reserva, emisséo,
remarcagao, cancelamento e reembolso, além de aumentar o risco de falhas
operacionais e de conflitos de responsabilidade entre prestadores distintos.

A centralizacdo do servigco em um unico contratado esta em consonancia com a
pratica de mercado para esse tipo de solugédo, permitindo maior eficiéncia
administrativa, melhor controle das despesas, consolidagdo de relatorios
gerenciais, uniformidade na prestacdo do suporte e maior agilidade no
atendimento das demandas ordinarias e urgentes.

Assim, conclui-se que o ndo parcelamento da contratacdo é a alternativa mais
adequada ao interesse publico, por evitar prejuizo ao conjunto da solugéo e
preservar a economicidade, a eficiéncia e a rastreabilidade da execucgao
contratual.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

Espera-se que o registro de pregos atenda, de forma eficiente e continua, as
necessidades de deslocamento dos servidores para participagdo em palestras,
eventos e demais compromissos institucionais, garantindo seguranga,
tempestividade no atendimento das demandas e disponibilidade do servigo
sempre que solicitado pela Autarquia.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Nao foram verificadas providencias a serem adotadas para a presente
contratacao além da elaboragado do Termo de Referéncia.

13. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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O presente registro de pregos podera guardar relagdo com despesas

decorrentes da participagdo em eventos institucionais, tais como pagamento de
inscrigoes, contratagdo de hospedagem, seguro-viagem e concessao de diarias.
Entretanto, tais contratagdes possuem natureza distinta e podem ser realizadas
de forma autbnoma, ndo havendo dependéncia direta que condicione a
viabilidade da presente contratagao.

14. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se aplica.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante das informagdes levantadas no presente Estudo Técnico Preliminar,
conclui-se pela viabilidade técnica e administrativa do registro de prego para
eventual contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo cotagdo, reserva, emissao,
remarcagao, cancelamento e eventual reembolso de passagens aeéreas
nacionais e, quando necessario, internacionais, destinadas ao deslocamento de
diretores e servidores em compromissos de interesse da Administragao.

A solugdo proposta mostra-se adequada, razoavel e compativel com a
necessidade administrativa identificada, na medida em que atende as demandas
institucionais de deslocamento com maior eficiéncia, controle, rastreabilidade e
apoio operacional, além de contribuir para a economicidade e para a
continuidade do atendimento das necessidades da Autarquia.

Considerando o levantamento de mercado realizado, a estimativa das
quantidades, a analise da solugdo escolhida, a justificativa quanto ao nao
parcelamento e os resultados pretendidos, entende-se que o registro de pregos
esta alinhado aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e
interesse publico, razdo pela qual se recomenda o prosseguimento do processo
de contratacao.

16. RESPONSAVEIS

Esse documento foi elaborado por: Brigida Luana dos Santos e Cleiton Pereira
Guedes
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Blumenau, 06 de abril de 2026.

Brigida Luana dos Santos Cleiton Pereira Guedes

Agente Administrivo Agente Administrativo
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