Camara
Municipal
de Chapeco

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD

Departamento requisitante:

Secretaria Geral

Objeto de Contratagao:

(resumir o objeto da solicitagdo. Ex. Compra de Cadeira,
aquisicao de curso, material de escritorio, material grafico)

Contratacdo da empresa INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO PUBLICO PLENUM BRASIL
LTDA (21.650.715/0001-60), para inscrigdo de
servidor da Camara Municipal de Chapeco no curso
“Ouvidoria Municipal: Implantagéo,
Funcionamento e Atendimento ao Cidadao - 26 e
27 de Agosto de 2025", a ser realizado na
modalidade online (Ao Vivo).

Especificagdo dos itens/objetos da contratagao:

(especificar quais itens ou objeto se pretende adquirir. Ex. 5
unidades de cadeira, 10 unidades de curso, 1 un instalagéo
de ar condicionado; especificar caso pretendam aquisi¢cao de
marca/modelo especifico)

Contratacdo de 01 inscricdo para o curso Ouvidoria
Municipal: Implantagdo, Funcionamento e
Atendimento ao Cidadao - 26 e 27 de Agosto de
2025”, a ser realizado na modalidade online (Ao
Vivo).

Assuntos tratados no curso:

Programacgao:

Dia 26/08 - Terca-feira, de 08:30 as 12:00hrs
Médulo | - Conhecendo a Ouvidoria Publica:
introducao e fundamentos

1. Ouvidoria publica

2. Contexto das ouvidorias no Brasil

3. Ouvidoria e Democracia: participagéo e

controle social

4. Fundamento legal

5. Competéncias e atribuigdes da Ouvidoria

Publica

6. Usuario do servigo publico: direitos e deveres

7. Carta de Servigos

8. Papel da Ouvidoria Publica na Governancga de

Servigos.

Dia 26/08 - Terca-feira, de 13:00 as 17:30hrs
Médulo Il - Estrutura e Manifestagées de
Ouvidoria Publica

1. Estrutura normativa da Ouvidoria Publica
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2. Agentes da equipe de Ouvidoria

3. Canais de Atendimento

4. Atendimento ao cidadao

5. Espécies de Manifestagdes de Ouvidoria

6. Tratamento das manifestacdes:
procedimentos e prazos

7. Tratamento das denuncias e protegao ao
denunciante

8. Métodos alternativos de resolugao pacifica de
conflitos

9. Resposta ao usuario de servigo publico.

Dia 27/08 - Quarta-feira de 08:00 as 12:00hrs
Méodulo Il - Ouvidoria como instrumento de
apoio a gestao governamental

1. Ouvidoria e publicidade dos dados

2. Sistemas informatizados de ouvidoria publica
3. Tomada de decisao: relatorios gerenciais e
indicadores de desempenho

4. Automatizacao de processos

5. Avaliagao continua da qualidade dos servigos
publicos

6. Avaliagao continua da qualidade dos servigos
de Ouvidoria Publica

7. Feedback e aprimoramento dos processos
Encerramento - 12:00.

Total carga horaria: 12 horas de aula.

Incluso:

- Material Didatico;

-Tire suas Duvidas Plataforma de interagao
simultanea entre professor e aluno.

-Pdés Curso Aulas disponiveis por 30 dias apés a
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realizagao do curso.

- Certificado de Concluséo A partir do cumprimento
de 75% da programagao obrigatdria.

Palestrante: Tiago Melgago

Mestre em Ciéncias Juridico-Politicas (Universidade
de Lisboa). MBA em Direito Tributario (FGV).
Consultor e Advogado com sdlida experiéncia em
Direito e Administragdo Publica. H& mais de uma
década ocupando diversos cargos de gestdo no
Governo do Estado de Minas Gerais, incluido a
Ouvidoria Publica.

Justificativa da necessidade da contratagéo:

(resumir a necessidade do objeto/servigo, sua finalidade e
destinagao; informar caso seja contratagédo para algum
programa especifico, ex. amigo da escola, cinema na
camara, escola do legislativo, procuradoria da mulher )

Conforme a Portaria N° 64/2025, de 22 de abril de
2025, que designou o servidor Lucas Antonio Alves
Paz Moro, para exercer a fungdo de Ouvidor da
Camara Municipal de Chapeco, se faz necessario a
contratacdo de um treinamento adequado e
qualificado sobre as atividades de Ouvidoria, desde
sua implantacao até o atendimento ao cidadao,
resultando em uma prestacdo de servicos mais
qualificada e assertiva frente as demandas dos
usuarios.

Justificativa da escolha do fornecedor:

(realizar o preenchimento caso tenha ocorrido pelo setor
requisitante, prévia pesquisa de mercado, com a definicdo do
fornecedor a ser contratado)

1°: Servigo técnico de natureza predominantemente
intelectual: o servico de treinamento e
desenvolvimento de pessoas, mesmo em suas
diversas formas, meios, metodologias,
material-didatico, o fator preponderante para o
resultado pretendido segue sendo a intervencgéo
humana, a atuagdo personalissima do docente,
professor, palestrante, que permite a execugao do
servico. Desse modo, o objeto em questdo se
enquadra como servigo de natureza intelectual.

2°: Inviabilidade de competicdo: como mencionado
anteriormente, a intervengdo humana sendo fator
preponderante na realizacdo do objeto, diante da
singularidade de tal contratacdo, onde mesmo se
estivéssemos diante de varios cursos com 0 mesmo
conteudo ou carga horaria, cada um seria unico por
si s6, sendo impossivel estabelecer critérios
objetivos para uma possivel comparacédo entre as
opgdes disponiveis, bem como o proprio resultado
da execugdo do objeto (curso) é de certa forma
imprevisivel. Assim fica evidenciado que o objeto
nao se trata de algo licitavel.

3°. Escolha empresa/profissional de notdria
especializagdo: a escolha se deu devido a
singularidade do objeto contratado e a inviabilidade
de competicdo por se tratar de treinamento a ser
realizado por empresa/profissional com notéria
especializagao.
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A notoria especializagdo do contratado pode ser
verificada através do histérico de capacitagbes,
congressos, seminarios, assessoria para 0rgaos
publicos que a empresa ja realiza, conforme
consulta na sua pagina oficial:

Trata-se de uma empresa com mais de 10 anos de
atuagao, mais de 1.000 capacitagdes realizadas e
30.000 gestores capacitados.

Conforme pesquisa realizada, verifica-se que o
fornecedor é recorrentemente contratado por outros
6érgaos publicos, para treinamento e assessoria em
diversas areas da administragdo publica, assim
entende-se que o contratado € reconhecidamente
adequado a satisfagdo do objeto.

Justificativa do valor da contratagao:

(realizar o preenchimento caso tenha ocorrido pelo setor
requisitante prévia pesquisa de mercado, com a definicdo do
valor do objeto, itens)

Para a presente capacitacdo foi proposto o
valor de R$ 1.390,00 (Um mil, trezentos e
noventa reais), para uma carga horaria de 12
horas. Importante destacar que no valor
proposto estdo incluidos todos os custos e
tributos incidentes.

Foi solicitado ao fornecedor copias de notas
fiscais emitidas de outros treinamentos
similares, que anexamos ao processo.

Assim verificou-se que o valor proposto esta de
acordo com treinamentos similares ja
realizados pela empresa.

Previsao de datas

(incluir data/tempo para inicio, urgéncia da contratagéo)

O Curso serd realizado nos dias 26 e 27 de agosto
de 2025. Horérios:

Dia 26/08 - Terca-feira, de 08:30 as 12:00hrs
Dia 26/08 - Terca-feira, de 13:00 as 17:30hrs
Dia 27/08 - Quarta-feira de 08:00 as 12:00hrs

Previsdo no Plano de Contratagdes Anual

O objeto desta contratagdo consta no Plano de
Contratagbes Anual, item 2 - Servigos de
assessoria técnica, consultiva e de treinamentos.

Observagdes Gerais

(incluir observagdes/apontamos para auxiliar na contratagéo
do objeto ou outras informagdes importantes para a
contratagdo da demanda)
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Chapec6-SC, data da assinatura digital.

NADIA Assinado de forma
digital por NADIA

CRISTINE CRISTINE GIRARDI

GIRARDI MATTOS:7393823896

. 8
MATTOS:73938 |, <. 5025.08.20

gglgvgiggr: Nadia € '&lrardi Mattos

Cargo/Fungao: Secretario(a)-Geral da Camara de Vereadores de Chapec6-SC.
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