ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

MINUTA DE CONTRATO

Processo n.: 0067666-42.2024.8.24.0710

CONTRATO N. 000/20XX

Contrato de prestacdo de servicos que entre si celebram oESTADO DE SANTA
CATARINA, por intermédio doPODER JUDICIARIO, e a entidade
empresarial XXXXXXXXXX LTDA., adotando-se o regime da Lei n. 14.133/2021

O ESTADO DE SANTA CATARINA , pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio
do PODER JUDICIARIO, estabelecido na Rua Dr. Alvaro Millen da Silveira, 208, Centro, Florianépolis/SC,
inscrito no CNPJ sob o n. 83.845.701/0001-59, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Diretor-Geral Administrativo, Senhor ALEXSANDRO POSTALI, e a entidade
empresarial XXXXXXXXXX LTDA., estabelecida na Avenida XxxxXx XXxXXX, XXXX, XXXXXXX, XXXxXxXX/SC,
CEP xxxx, inscrita no CNPJ sob o n. 00.000.000/0000-00, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Sécio-Gerente, Senhor XXXXX XXXXXXXX, resolvem celebrar este contrato, em
decorréncia do Processo n. 0067666-42.2024.8.24.0710, referente a Concorréncia n. 90112/2024,
homologada em Xx.X.202x, mediante as cldusulas a seguir.

DOS DOCUMENTOS

Clausula primeira. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcricdo, todos
os elementos que compdem o processo de licitacdao antes nominado, inclusive a proposta apresentada pela
CONTRATADA.

DO OBJETO

Clausula segunda. Contratacao de servicos continuados especializados de consultoria em
comunicacao institucional, no regime de empreitada por preco unitario.

§ 12 Integram o objeto desta concorréncia os servigos especializados pertinentes a:

| - monitorar e acompanhar o conteldo e a interacdo online, propondo formas de mensurar o
desempenho e 0 engajamento de postagens e campanhas nas redes sociais — tais como contas
alcancadas, perfil dos usudrios, interacdes com postagens, visitas no perfil institucional, avaliacdo do
sentimento, evolucao da repercussao, acessos ao site oficial, crescimento do nimero de seguidores etc. —,
mediante apresentacao de relatérios, avaliando os conteldos mais e menos repercutidos e se 0s canais de
comunicacao e as ferramentas de interacdo adotadas sdao adequadas a publicidade, transparéncia e
governanca digital das informacdes institucionais;

Il - prestar consultoria em comunicacdo social, elaborando um plano estratégico de
comunicagao institucional que inclua:

a) identificacao dos publicos interno e externo relevantes;

b) descricdao dos cendrios internos e externos da instituicdo em temas de imagem e
reputacao;

c) identificacdo e analise dos problemas de comunicacao institucional;

d) proposicao de acdes e diretrizes para melhorar a comunicacao social da instituicao nas
midias tradicionais e nas redes sociais.



§ 29 Fica vedada a inclusao de outras atividades nao descritas no § 12, em especial as de
assessoria de imprensa, comunicacdo e relacdes publicas ou as que tenham por finalidade a realizacao de
eventos festivos de qualquer natureza.

§ 32 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Clausula terceira. Os servicos serdo executados de acordo com as condicées contidas no
Processo n. 0067666-42.2024.8.24.0710 e na proposta apresentada pela CONTRATADA, que originou este
contrato, em conformidade com o disposto no § 22 do art. 89 da Lei n. 14.133/2021.

§ 12 A CONTRATADA deve entrar em contato com o Nudcleo de Comunicacao Institucional apds
a assinatura deste contrato para que, juntos, decidam as providéncias que deverdo ser tomadas, no sentido
de evitar transtornos durante a execucao dos servicos objeto deste contrato.

§ 22 Os servigos sob a responsabilidade da CONTRATADA sao aqueles que correspondem aos
que efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato. As execugdes que apresentarem
defeitos deverao ser refeitas, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

§ 32 A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas nao poderd ser alegada como
motivo para a ndo execucdo dos servicos e ndo eximird a CONTRATADA das penalidades a que estard
sujeita pelo nao cumprimento das condicbes estabelecidas.

§ 42 A execucao devera ser rigorosamente de acordo com as especificacbes e demais
elementos técnicos relacionados nesse instrumento, sendo que quaisquer alteracées somente poderdo ser
realizadas se apresentadas, por escrito, e aprovadas pelo CONTRATANTE.

§ 52 A CONTRATADA sé serd eximida de sua responsabilidade por qualquer evento
considerado como danoso e/ou prejudicial a regular execucdo dos servicos, se, apds andlise do
CONTRATANTE, restar concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso a normal execucao do
contrato, ou previsivel, porém de consequéncias incalculdveis, ou ainda, de caso fortuito e forca maior,
cabendo exclusivamente a CONTRATADA o encargo de reunir toda documentacdo necessaria a
comprovacao da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser apreciada pelo CONTRATANTE.

DA FISCALIZACAO

Clausula quarta. As disposicdes relativas a fiscalizacao contratual estdo previstas no
projeto basico anexo.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula quinta. As obrigacdes e responsabilidades das partes estdo previstas no projeto
basico anexo.

DO CREDITO

Clausula sexta. As despesas decorrentes deste contrato correrdao a contado Projeto
Orcamentério n. 14.121, do Elemento de Despesa n. 3.3.90.35, da Subacao n. 14121, da Classificacao
Funcional Programatica n. 03.001.02.131.0929, do orcamento do Sistema de Depdsitos Judiciais (SIDEJUD),
para o exercicio de 2025.

Paragrafo Unico. A dotacdo orcamentaria necesséria para cobrir as despesas decorrentes da
presente licitacdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s) constara da proposta de Lei Orcamentaria Anual do
Orgdo 03000 - Tribunal de Justica do Estado - de cada exercicio financeiro.

DO PAGAMENTO

Clausula sétima. As disposicdes relativas ao pagamento estao previstas no projeto basico
anexo.



DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula oitava. As sancdes administrativas serao: adverténcia, multa, impedimento de
licitar e contratar com o Estado de Santa Catarina e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, com fulcro no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo | - Das Infracdes e
Sancoes Administrativas, da Lei n. 14,133/2021.

§ 12 A penalidade de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, qual sejadar causa a inexecucao parcial do contratc,
quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

§ 22 A CONTRATADA estara sujeita as multas prevista no projeto basico anexo.

§ 39 Caracterizada a inexecugcao e constatado o prejuizo ao interesse publico, o
CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA outras sancdes ou até mesmo iniciar o processo de extingao
contratual.

§ 42 Os valores correspondentes a pratica de infracdes contratuais serao retidos e deduzidos
do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, apds o que serd a CONTRATADA notificada para, querendo,
apresentar defesa administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 52 Os valores retidos pela pratica de infracdes poderdo, apds regular processo
administrativo, ser convertidos em multa pela autoridade competente.

§ 62 A devolucdo dos valores retidos, caso nao convertidos em multas, serd realizada com
correcao monetaria pelo indice oficial de inflacdo do Brasil.

§ 72 Caso ndo seja possivel a retencdo e deducdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os
valores relativos a multa serao pagos mediante notificacao de cobranca; neste caso, o CONTRATANTE
encaminhard, no primeiro dia Gtil apds vencidos os prazos estipulados neste contrato, notificacdo de
cobranca a CONTRATADA, que devera fazer o recolhimento aos cofres publicos até o 52 (quinto) dia util a
partir de seu recebimento, sob pena de cobranca judicial, observando que:

| - as multas previstas neste contrato sao cumulativas, ou seja, umas sobre as outras, sendo
os limites incidentes sobre cada uma delas; e

Il - na hipétese de a CONTRATADA nao efetuar o recolhimento da notificacdo de cobranca, o
CONTRATANTE inscreverd o valor em divida ativa.

§ 82 A penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado de Santa Catarina sera
aplicada, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do PJSC,
sem prejuizo da multa de 10% (dez por cento) sob o saldo remanescente do contrato, nos seguintes casos:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucao total do contrato;

Ill - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

V - nao substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servicos recusados pelo CONTRATANTE;
e/ou

VI - descumprir os prazos e condigdes previstas neste contrato.

§ 92. A penalidade de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica serd aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos
termos do artigo 156, IV, da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

| - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdao ou a execucao do contrato;

Il - fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

Ill - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846/2013.

§ 10. E admitida a reabilitacdo do contratado perante o PJSC, no caso de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, exigindo, cumulativamente, os
sequintes requisitos:

| - reparacdo integral do dano causado a Administracao Publica;
Il - pagamento da multa;
lll - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de



impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacao da penalidade, no caso de declaracdo
de inidoneidade;

IV - cumprimento das condicdes de reabilitacao definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos.

§ 11. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente com a sancdao de multa.

§ 12. Na aplicacdo das penalidades acima serao admitidos os recursos previstos em lei,
observando-se o contraditério e a ampla defesa.

§ 13. Ocorrendo caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovado e aceito pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades.

§ 14. Além das penalidades acima citadas, a CONTRATADA ficard sujeita ao cancelamento de
sua inscricao no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE.

DA INEXECUGCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula nona. A inexecucéao total ou parcial do contrato ensejard a sua extincdo com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIII da Lei n. 14.133/2021,
nos seguintes modos:

| - determinada por ato escrito e unilateral da Administracao, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

Il - determinada por decisao arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

§ 19 Constituirdo motivos para extincao do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cldusulas
contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade superior;

Ill - alteracado social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja
sua capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucao da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao do
contrato;

VI - atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VIl - atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacao ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberacao dessas areas;

VIl - razd0es de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgao ou da
entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz.

§ 29 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou
contratuais assegurard ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelacao judicial e/ou extrajudicial.

§ 32 A extincdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitard a CONTRATADA a multa
resciséria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da extincao,
independentemente de outras penalidades.

§ 49 Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa da
CONTRATADA exceder o valor da Cldusula Penal prevista no pardgrafo anterior, esta valerd como minimo
de indenizacao, na forma do disposto no art. 416, paragrafo Unico, do Cédigo Civil.

§ 52 A extincao determinada por ato unilateral da Administracao e a extincao consensual
deverao ser precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a



termo no respectivo processo.
DOS ENCARGOS

Clausula décima. As despesas decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, resultantes da execucdo deste contrato ficardo a cargo da CONTRATADA, bem como a correta
aplicacdo da legislacao atinente a seguranca, a higiene e a medicina do trabalho.

DA ALTERAGAO DO CONTRATO

Clausula décima primeira. A alteracdo de quaisquer das disposicbes estabelecidas neste
contrato, somente se reputard valida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo, que a este
contrato se aderira.

DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

Clausula décima segunda. Este contrato rege-se pelas disposicoes expressas na Lei n.
14.133/2021, na Lei n. 12.232/2010, na Lei n. 4.680/1965 e por seu Regulamento aprovado pelo Decreto n.
57.690/1966, e, no que couber, pelas Normas-Padrdo da Atividade Publicitéria, tuteladas pelo CENP, no
Cédigo de Etica dos Profissionais da Propaganda e pelos preceitos de direito publico, sendo aplicados,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

Pardgrafo Unico. Os casos omissos serao resolvidos a luz das referidas leis, recorrendo-se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

DOS PRAZOS

Clausula décima terceira. Este contrato terd os seguintes prazos:

| - de vigéncia: a contar da data da assinatura do contrato até o adimplemento total das
obrigacodes; e

Il - de execucao dos servicos: um ano a partir da emissao da primeira Ordem de Servico,
podendo ser prorrogado mediante acordo entre as partes, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n.
14.133/2021.

Paragrafo Unico. Os demais prazos relacionados a prestacao dos servicos estdo previstos no
projeto basico anexo.

DA PUBLICACAO

Clausula décima quarta. O CONTRATANTE providenciard a publicacdo deste contrato no
Portal da Transparéncia do Poder Judiciario de Santa Catarina
(https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultaContrato) — cuja consulta é possivel ao inserir o
exercicio (ano) e o niumero do contrato —, no Diario da Justica Eletrénico, érgao oficial de divulgacdo dos
atos processuais e administrativos do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina, veiculado no site do
PJSC, no endereco www.tjsc.jus.br, e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

DO FORO

Clausula décima quinta. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, com rendncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas dldvidas e questdes oriundas
deste contrato.

E, por estarem acordes, as partes assinam este contrato em duas vias de igual forma e teor.


https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultaLicitacao
https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultaLicitacao
http://www.tjsc.jus.br/

ANEXO |
PROJETO BASICO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

UNIDADE DEMANDANTE:
GABINETE DA PRESIDENCIA - NUCLEO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

I. DESCRICAO DA NECESSIDADE PUBLICA:

1.1 Qual a necessidade publica?

O Conselho Nacional de Justica - CNJ, ao deliberar sobre a publicacao da Resolugao n. 85, de 08
de setembro de 2009, instituiu a obrigatoriedade de os 6rgdos componentes do Poder Judicidrio realizarem
atividades de comunicacdo social, em atendimento a demanda social por uma comunicacao de qualidade,
eficiente e transparente, que permita aos cidadaos acesso as informacdes e aos servicos oferecidos. A
resolucdo estabelece objetivos claros (art. 19): "I - promover ampla publicidade a sociedade sobre as
politicas publicas e programas do Poder Judicidrio; Il - divulgar, de forma permanente, em linguagem
acessivel e didatica, os direitos do cidadao e os servicos oferecidos pelo Poder Judiciario, em todas as
instancias; lll - estimular a participacdo da sociedade no debate e na formulacao de politicas publicas
relativas aos seus direitos; IV - divulgar de forma precisa temas de interesse publico para os diferentes
segmentos sociais, relacionados as atividades do Poder Judiciario; V - estimular, no ambito dos magistrados
e servidores, a integracdo com as acoes contidas na presente Resolucao, visando assegurar a eficacia dos
objetivos nela propostos; e VI - divulgar o Poder Judiciadrio na sociedade de forma a conscientiza-la sobre a
missao exercida pela Magistratura, em todos os seus niveis, estimulando no cidadao uma visdo critica
sobre a importancia da Justica como meio de garantia de seus direitos e da paz social".

O Nucleo de Comunicacao Institucional (NCI), unidade que integra a estrutura da Presidéncia,
tem como competéncias monitorar e veicular todo e qualquer acontecimento e informacdo de interesse do
Poder Judiciario Catarinense, inclusive entrevistas e outras manifestacdes da Presidéncia, juizes auxiliares,
Corregedoria, diretorias e demais unidades vinculadas ao processo judicial e a administracao.

Dada a magnitude do trabalho do NCI, sdo necessdrias mais informacdes a serem sistematizadas
e divulgadas a todos os publicos de interesse do 6rgao: a imprensa, o 12 grau de jurisdicao, o 22 grau de
jurisdicao, os demais érgdos publicos, os conselhos de classe, as ONGs, a populacdo em geral e o publico
interno da prépria instituicdo. Isso demanda acdes de comunicacao especializadas, essenciais para
subsidiar as acoes do 6rgao e suas campanhas. Destaca-se que nao ha nos quadros funcionais do PJSC
profissionais tecnicamente capacitados para consultoria de comunicacao social.

Sendo assim, a contratacdo de uma sociedade empresaria especializada na prestacao de
servicos de consultoria tem como objetivo oferecer servicos especializados para a resolucao de problemas,
proposicdo de solucdes ao desenvolvimento de estratégias, estrutura, objetivos e melhoria da comunicacado
institucional do PJSC, auxiliando a Presidéncia e o Nucleo de Comunicacao Institucional na avaliacao da
cultura organizacional da comunicacdo para atingir os diferentes perfis dos publicos-alvo. Isso inclui a
melhoria do uso dos atuais canais de comunicacao interna e externa, estratégias de ampliacdo da presenca
digital nas principais redes sociais, a melhoria no planejamento da interacao com a sociedade e de
engajamento dos colaboradores institucionais.

Outros beneficios advindos da contratacao da consultoria especializada incluem o fortalecimento
da instituicdo perante a sociedade e o auxilio na concepcdo de estratégias para superar crises.

Busca-se fortalecer a capacidade de uma abordagem sistémica, integrada e estratégica na
comunicacao institucional do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina, em todas as suas instancias e
ferramentas.

1.2 Sera uma contratacao inédita?
Sim.

1.3 Como esta necessidade publica vem sendo atendida até o momento?

Os servicos de comunicacao institucional do PJSC atualmente sao desempenhados em quatro
frentes de atuacao.

A primeira é diretamente promovida pelo Nicleo de Comunicacao Institucional (NCI), com auxilio
de jornalistas terceirizados da Assessoria de Imprensa, por meio do Contrato n. 146/2018, com vigéncia até
16.9.2024 (SEl n. 31155/2018), que tem por objeto a contratacao de terceirizacao com dedicacao exclusiva



de mao de obra para servicos de assessoria de imprensa e comunicacao institucional, e com designers
terceirizados da Assessoria de Artes Visuais, por meio do Contrato n. 121/2019, com vigéncia até 31.7.2024
(SEl n. 0012716-59.2019.8.24.0710), que tem por objeto a contratacdo de servicos graficos para a
realizacao de atividades continuadas de design gréafico, a serem executados nas dependéncias internas dos
prédios do PJSC, ambos geridos pela Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP). Ambos os servicos estdo em
fase de nova contratacao.

O NCI conta também com:

- Convénio com a Associacdo Catarinense das Emissoras de Radio e Televisdao (ACAERT), Acordo
de Cooperacgao Técnica TJSC n. 10/2022 - Processo n. 0014473-83.2022.8.24.0710, assinado em 20.6.2022,
para producdo e veiculacdo de material em emissoras de radio e televisao;

- Contrato com a sociedade empresdria DV3 Comunicacdes Ltda. EPP - Contratos n. 43/2022 e
44/2023, assinados em 3.11.2022 - Processos n. 0041789-71.2022.8.24.0710 e 0041866-
80.2022.8.24.0710, respectivamente, para a prestacao de servicos continuados de captacao, producao e
edicao de audiovisual para a realizagdo de videos jornalisticos, institucionais, documentdrios, educativos e
de animacado, para divulgacdo no Portal do PJSC, midias sociais, veiculos de comunicacado e eventos
institucionais;

- Contrato com a OneWG Multicomunicacao Ltda. - Contrato n. 10/2023, assinado em 12.2.2023,
Processo n. 0004678-19.2023.8.24.0710, para a prestacao de servicos de publicidade, por intermédio de
agéncia de propaganda.

Nao obstante, constatou-se a necessidade de contratacdao de novos servicos, agora em forma de
consultoria, para atuar sob o vértice de um plano de gestao estratégica de imagem e para auxiliar na
implementacdo de estratégias de comunicacdo institucional que promovam e fortalecam a mensagem da
instituicao.

1.3.1 Qual o niumero do processo administrativo da contratacao anterior?
Nao se aplica.

1.4 Em que data a contratacao para o atendimento desta necessidade precisa estar
vigente?

No PCA, previu-se a data limite da contratacao para 01/05/2025 (300 dias apés a aprovacao do
PB). Contudo, a contratacdo deve ocorrer o mais rapidamente possivel, apds a conclusdo do procedimento
licitatério.

Il. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL:
NCI 002

1ll. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
I11.1.1 Requisitos Funcionais:

- Competéncia consolidada em areas como comunicacdo institucional, planejamento e consultoria
estratégica, e relacdes publicas.

- Habilidade para atuar na manutencao da imagem positiva da instituicdo, na comunicacao
interna e externa.

- Habilidade para criacdo e desenvolvimento de estratégias de comunicacao eficazes,
considerando os diferentes publicos-alvo de interesse do PJSC, o histérico das acoes anteriores e os
objetivos reais a serem alcancados.

- Habilidade para realizar avaliacdes de cenérios e diagnésticos em diferentes esferas, como
comunicacao interna e externa e imagem institucional, especialmente em temas sensiveis, com o objetivo
de identificar e propor solucdes que aprimorem a eficacia da comunicacao do PJSC.

- Capacidade de planejamento e estruturacao de estratégias de comunicacdo que engajem o
publico-alvo e de fortalecimento da imagem institucional como uma entidade confidvel e respeitavel
perante a sociedade.

- Capacidade de elaborar estratégias voltadas para definir o posicionamento institucional em
debates publicos, com o intuito de solidificar sua presenca no cotidiano social, conscientizando a sociedade
sobre direitos e deveres.

- Aptiddo para propor melhorias nas relacdes publicas e aperfeicoamento da comunicacao
institucional nos diversos canais digitais.

111.1.2 Requisitos de Execucao:

A consultoria de comunicacéo institucional devera ser prestada por profissionais qualificados e
experientes para auxiliar a gestdao administrativa na organizacao, criacdo e planejamento estratégico
eficiente, visando a otimizacao constante da comunicacdo interna e externa, tornando-a mais atrativa para



os diversos publicos que se deseja alcancar, em especial a sociedade em geral, com toda sua diversidade,
cultura e diferentes niveis educacionais. Isso torna imprescindivel investir em estratégias assertivas para
alcancar os melhores objetivos e superar desafios.

I11.1.3 Requisitos de sustentabilidade:

Observando-se as diretrizes do guia de contratacdes sustentaveis do PJSC, a consultoria deverd
priorizar acdes e estratégias que reduzam o impacto sobre os recursos naturais e promovam a utilizacao de
tecnologias sustentaveis:

1. Eficiéncia no uso de recursos: adotar praticas que garantam a eficiéncia no uso dos recursos

naturais, como a priorizacao da comunicacao digital sobre a impressa, reduzindo o consumo de

papel e outros materiais fisicos. As acdes deverdo incluir a utilizacao de plataformas online e a

producao de conteldos digitais, minimizando o impacto ambiental.

2. Impacto social positivo: As estratégias de comunicacdo adotadas devem promover a inclusdo e

o engajamento dos diversos publicos de interesse, garantindo que a comunicacdo seja acessivel e

compreensivel para todos os segmentos da sociedade.

3. Avaliacao e melhoria continuas: estabelecer processos de avaliacao continua das praticas

sustentdveis adotadas, buscando constantemente identificar oportunidades de melhoria e

implementar acées que aumentem a eficiéncia e reduzam o impacto ambiental.

I11.2 Quais normas devem ser atendidas para que a solucao alcance seus objetivos?

A Resolucao CNJ n. 85/2009 estabeleceu a necessidade dos 6rgaos componentes do Poder
Judicidrio nacional em promover acdées de comunicacdo social, bem como a Lei Estadual n. 17.292/2017,
gue “Consolida a legislacao que dispde sobre os direitos das pessoas com deficiéncia”, visando a melhoria
da comunicacao institucional, orientacdo estratégica e inovadora acerca do Plano de Comunicacao
Institucional e situagdes de risco reputacional, além de atender as diretrizes fixadas pela Lei n. 14.133/2021
(Lei de LicitacOes e Contratos Administrativos).

IV. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE:
IV.1 Quantas unidades de servicos ou bens deverao ser contratadas?

A contratacdo visa a prestacao de servicos de consultoria em comunicacao social de natureza
continuada, em regime de empreitada por preco unitario, compreendendo:

Quantidade

Item Descricao .
estimada

Prestar consultoria técnica especializada em comunicacao institucional:

1. Monitorar e acompanhar o contetdo e a interacdo online, propondo formas de
mensurar o desempenho e o engajamento de postagens e campanhas nas redes
sociais — tais como contas alcancadas, perfil dos usudrios, interacdes com
postagens, visitas no perfil institucional, avaliacao do sentimento, evolucao da
repercussao, acessos ao site oficial, crescimento do nimero de seguidores etc. —,
mediante apresentacdo de relatérios, avaliando os conteddos mais e menos
repercutidos e se os canais de comunicagdo e as ferramentas de interacao adotadas
sao adequadas a publicidade, transparéncia e governanca digital das informacdes
institucionais;

1 . L . . 2.112 horas
2. Prestar consultoria em comunicacao social, elaborando um plano estratégico de técnicas
comunicacao institucional que inclua:

2.1. Identificacdo dos publicos interno e externo relevantes;

2.2. Descricao dos cendrios internos e externos da instituicdo em temas de imagem
e reputacdo;

2.3. Identificacao e andlise dos problemas de comunicacdo institucional;

2.4. Proposicao de agoes e diretrizes para melhorar a comunicacao social da
instituicdo nas midias tradicionais e nas redes sociais.

V. SNOLUC(N)ES DISPONIVEIS NO MERCADO E ESTIMATIVAS DO VALOR DA
CONTRATACAO:

Solucao 01: Adequacoes no quadro de pessoal




As opcOes contemplam a nomeacao de profissionais em cargos comissionados, mesmo que
atualmente ocupados, permitindo a exoneracao e a nomeacao conforme determinacao.

A formacao necessaria varia, incluindo requisitos como graduacdao em Direito, Administracao de
Empresas ou Administracdo Publica, e a busca por profissionais pode ser realizada tanto internamente
quanto no mercado, a depender da forma de provimento.

A remuneracao para os cargos varia conforme a tabela de vencimentos do PJSC, sem impacto
financeiro adicional para cargos ja existentes, mas podendo haver encargos adicionais para novos cargos.

As providéncias podem acarretar na transformacdo de cargos junto a ALESC, com a alteracdo dos
requisitos de formacao, com prazos de tramitacao que variam conforme o procedimento administrativo
dentro desta Corte e do processo legislativo.

Solucao 02: Prestacao de servicos continuados especializados de consultoria de
comunicacao institucional com dedicacao exclusiva da mao de obra

Envolve a contratacao da prestacao de servicos continuados especializados de consultoria de
comunicacao institucional por meio de dedicacdo exclusiva de mao de obra.

Os postos de trabalho alocados para a prestacao seriam ajustados conforme a necessidade, com
jornadas de trabalho variando entre 5 e 8 horas diarias e exigindo formacao e qualificacdo conforme edital.

A repercussdo financeira é de aproximadamente R$ 29.034,00 por més por posto de trabalho,
com uma remuneracao mensal estimada de R$ 13.333,00.

O prazo estimado para a implementacao é de 60 dias apds a aprovacao do projeto basico,
considerando 10 dias Uteis para a publicacdo do edital.

Solucao 03: Prestacao de servicos continuados especializados de consultoria de
comunicacao institucional sem dedicacao exclusiva da mao de obra

Envolve a contratacao da prestacao de servicos continuados especializados de consultoria de
comunicacao institucional sem a dedicacao exclusiva de mao de obra.

Esta opcao viabiliza que a contratada alogue a equipe conforme a necessidade do projeto, sendo
gue a formacdo necessaria para os profissionais serd detalhada no edital, que estabelecerd critérios
rigorosos de pontuacdo técnica e de preco, com um peso maximo de 70% para a avaliacdo técnica,
inclinando-se para que a escolha dos prestadores de servico seja baseada principalmente na qualidade e
na capacidade técnica da equipe.

A repercussao financeira dessa modalidade é baseada em uma pesquisa de mercado, estimando-
se um custo de R$ 300,00 por hora técnica. Com uma projecdo de estimativa de 2112 horas técnicas
anuais, os valores estimados podem chegar a R$ 633.600,00 por ano.

v INDICI;\Ci\O SOBRE A NATUREZA DOS BENS (COMUM OU LUXO) APONTADOS NAS
SOLUCOES DISPONIVEIS:
Nao se aplica, considerando que se trata somente da contratacao de servicos.

VI. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:

A prestacao de servigos de consultoria de comunicagao institucional deve ser realizada por um
Unico prestador, e ndo fragmentada entre varios fornecedores, por uma série de razdes estratégicas,
operacionais e de qualidade que garantem a eficacia e a coesdo das atividades de comunicacao da
instituicao.

A comunicacao institucional exige uma narrativa coerente e consistente que alinhe todas as
mensagens emitidas pela organizacao, permitindo que as agdes de comunicagao estejam alinhadas e
transmitam uma mensagem uniforme, o que é fundamental para evitar inconsisténcias que podem diluir a
mensagem e confundir o publico-alvo.

A gestdo de multiplos prestadores de servicos pode resultar em complexidades operacionais
significativas, incluindo a necessidade de coordenacao entre diferentes fornecedores, o que pode causar
atrasos, duplicacao de esforcos e conflitos de responsabilidades; um Unico prestador pode coordenar todas
as atividades de comunicacao de forma integrada, eliminando redundancias e propiciando respostas mais
rapidas e coordenadas as necessidades e desafios.

A fragmentacdo dos servicos dificulta a responsabilizacao e o controle de qualidade, pois cada
prestador pode operar com padrdes diferentes e pode ser dificil identificar a fonte de problemas ou
inconsisténcias.

Gerenciar um contrato é significativamente mais simples e menos oneroso do que administrar
multiplos contratos com diferentes prestadores, a simplificacdo administrativa reduz a carga de trabalho do
departamento responsdvel pela contratacdo e fiscalizacdo, permitindo um foco maior na supervisdo da
qualidade dos servicos prestados.



VII. RESULTADOS PRETENDIDOS:

a) Dar maior transparéncia a divulgacdo das atividades e dos atos institucionais do Poder
Judiciario de Santa Catarina;

b) Dar amplo conhecimento a sociedade das politicas publicas, programas e acdes do Poder
Judiciario de Santa Catarina;

c) Divulgar de forma sistemadtica, em linguagem acessivel e didatica, os direitos dos cidadaos
e dos servicos colocados a sua disposicao pelo Poder Judiciadrio de Santa Catarina;

d) Disseminar informacdes corretas sobre assuntos de interesse publico para os diferentes
segmentos sociais e que envolvam as acdes do Poder Judicidrio de Santa Catarina;

e) Conscientizar a sociedade sobre a missdo do Judicidrio;

f) Fortalecer a imagem institucional e participacdao mais ativa da comunidade em geral,;
g) Disponibilizar informacdes pertinentes as atividades judiciarias;

h) Estimular a participacao da sociedade no debate;

i) Promover o Poder Judiciario de Santa Catarina junto a sociedade, de modo a conscientiza-la
especialmente sobre a missao exercida pela Magistratura estadual, otimizando a visdo critica dos cidadaos
a respeito da importancia da Justica como instrumento da garantia dos seus direitos e da paz social;

j) Ampliar os canais de comunicagao para promover acoes em rede, congregando os Poderes
Judiciario, Executivo e Legislativo, assim como o Ministério Publico, a Defensoria Publica, o Tribunal de
Contas e a Ordem dos Advogados do Brasil (conforme Plano de Gestao 2022-2024); e

k) Intensificar e revisar o modelo de comunicacao social e divulgacao das decisdes para o
publico externo (conforme Plano de Gestao 2022-2024).

VIil. PROVIDENCIAS PARA CELEBRAGCAO DO CONTRATO:

A contratacao nao apresenta peculiaridades que justifiquem a necessidade de capacitacao
especifica, recomendando-se, todavia, que a gestdo do contrato se dé por servidores com conhecimentos
na area de comunicacao.

Cabe destacar que esta Administracao j& conta com estrutura administrativa para dar suporte a
publicidade institucional, por meio do Nucleo de Comunicacdo Institucional, ligado ao Gabinete da
Presidéncia.

IX. CONTRATAGCOES CORRELATAS:

O PJSC mantém contratos e o credenciamento para a implementacdo do Plano Estratégico de
Comunicacao. A consultoria indicard os melhores caminhos a serem seguidos e a melhor utilizacdo dos
contratos e instrumentos vigentes para a melhoria da comunicagao institucional.

X. IMPACTOS AMBIENTAIS e PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE:

X.1 Quanto aos critérios e praticas de sustentabilidade, preencher uma das seguintes
alternativas

(X) Esta licitacdo possui item com critério de sustentabilidade indicado como requisito
sustentavel;

( ) Apesar de haver critérios de sustentabilidade, optou-se por ndo os adotar
() Nao ha critérios de sustentabilidade.

X.1.1 Qual a justificativa da ndao adocao de critérios de sustentabilidade ou de nao
haver critérios de sustentabilidade?

Nao se aplica, ja que foram estabelecidos requisitos de sustentabilidade no item 111.1.3.

X.2 Houve consulta ao Guia de Contratacées Sustentaveis do PJSC pelos integrantes da
Equipe de Planejamento da Contratacao?

A equipe de planejamento da contratagao consultou o Guia de Contratacdes Sustentaveis do
PJSC.

X1. DESCRICAO DA SOLUCAO QUE MELHOR ATENDE A NECESSIDADE PUBLICA:
Solucao 03 - Contratacao de servicos especializados de consultoria em comunicacao



institucional sem dedicacao exclusiva da mao de obra.

XIl. ADEQUACAO DO OBJETO A NECESSIDADE:

A Solucao 03, prestacao de servicos continuados especializados de consultoria em comunicacao
institucional sem dedicacao exclusiva de mao de obra, oferece uma combinacao robusta de flexibilidade,
gualidade técnica, controle de custos, eficiéncia operacional, adaptabilidade, menor risco trabalhista e
atracdo de pessoas juridicas especializadas, demonstrando ser a solucao que melhor atende ao interesse
publico, garantindo a prestacdo de servicos de alta qualidade, gerenciando os recursos de forma eficiente e
minimizando os riscos e custos associados.

As vantagens do modelo ficam claras:

a) Flexibilidade na alocacao de recursos:

Permite que a contratada ajuste a alocacao de sua equipe conforme a necessidade do projeto, o
gue é particularmente vantajoso em contratos de servicos especializados como consultoria de comunicacao
institucional. Isso significa que, em periodos de menor demanda, os recursos podem ser realocados para
outras atividades, otimizando o uso de pessoal e reduzindo custos desnecessarios. Essa flexibilidade é
essencial em cendarios de comunicacao institucional onde a carga de trabalho pode variar
significativamente em resposta a eventos imprevistos ou campanhas especificas.

b) Foco na qualidade técnica:

A solucao estabelece critérios rigorosos de pontuacado técnica no edital, com um peso maximo de
70% para a avaliacdo técnica, propiciando que a selecao dos prestadores de servico seja baseada na
gualidade e capacidade técnica da equipe. Essa abordagem privilegia a entrega de servicos de alta
gualidade, especialmente em areas especializadas como comunicacao institucional, onde a expertise
técnica e a experiéncia sdo cruciais.

c) Controle de custos:

Facilita o ajuste da quantidade de horas conforme necessério, proporcionando um controle mais
preciso dos custos.

d) Eficiéncia operacional:

A adocao de regime de empreitada por preco unitario, paga por hora técnica efetivamente
prestada, facilita a gestao orcamentaria eficiente.

e) Adaptabilidade as necessidades do projeto:

A capacidade de alocar profissionais especializados conforme as demandas especificas promove
uma prestacdo de servicos mais alinhada com os objetivos institucionais, aumentando a eficacia e a
gualidade dos resultados. Isso é particularmente relevante em um cendrio em que diferentes campanhas e
iniciativas podem requerer habilidades e conhecimentos distintos. A adaptabilidade permite que a
organizacao responda rapidamente a novas necessidades e oportunidades, garantindo que os recursos
certos estejam disponiveis quando necessério.

f) Atracao de pessoas juridicas especializadas:

O modelo de contratacao por concorréncia com critério de julgamento técnica e preco, sem
dedicacdo exclusiva, é mais atraente para pessoas juridicas especializadas que possuem equipes
altamente qualificadas e experiéncia comprovada em consultoria de comunicacao institucional. Isso
promove a participacao de prestadores com um histérico comprovado de execucdes bem-sucedidas e de
capacidade técnica.

g) Agilidade no atendimento:

A comunicacdo institucional frequentemente lida com situacdes que exigem respostas rapidas,
sendo que a contratacao por hora técnica para consultoria garante gerenciamento de comunicacao
oportuno, permite uma resposta imediata e precisa em crises e em oportunidades, mormente considerando
que a agilidade na resposta evita que problemas se agravem e maximiza as oportunidades de comunicacao
positiva, e que muitas oportunidades sao de curta duracao e exigem acdes imediatas para serem
aproveitadas.

A possibilidade de contratacao de servicos especializados de consultoria também facilita que a



equipe possa dedicar a atencao necessaria para resolver problemas complexos de comunicacao,
permitindo que possa aprofundar-se nas questées mais criticas sem a pressdo de um cronograma fixo,
trazendo melhores solucdes, quando necessario.

Além disso, a possibilidade de os consultores poderem ser prontamente acionados reduz
significativamente o tempo total necessério para resolver problemas e implementar solucdes, porquanto a
agilidade na comunicacdo interna e externa acelera processos decisérios, permite a implementacdo rapida
de estratégias e garante que a instituicdo possa manter um ritmo de trabalho proativo.

PROJETO BASICO - NCI 002
Projeto basico com regime dalein. 14.133/2021

I. UNIDADE REQUISITANTE:
GABINETE DA PRESIDENCIA - NUCLEO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Il. OBJETO:
Contratacao de servicos continuados especializados de consultoria em comunicacao institucional.

A) CODIGO DE SERVICOS (CATSER):
15601 - Consultoria e assessoria - comunicacao

B) ESPECIFICACAO DA GARANTIA TECNICA:
Nao se aplica

C) LOCAL DE ENTREGA DOS SERVICOS:

Os servicos serdo prestados na Rua Alvaro Millen da Silveira, n. 208, Centro - Florianépolis - Santa Catarina
CEP: 88020-901, ou por meio do endereco eletrénico gp.nci@tjsc.jus.br, conforme o caso.

D) FREQUENCIA E PERIODICIDADE:
Os servicos serao prestados conforme necessidade de consultoria indicada pelo NCI.

E) ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

A partir do recebimento da ordem de servico iniciard, para a CONTRATADA, o prazo para a execucao dos
servicos, que serd indicado na respectiva OS.

Os servicos serao recebidos pelo fiscal do contrato da seguinte forma:

E.1) provisoriamente para verificacdao da qualidade, quantidade e da conformidade com as especificacoes
solicitadas;

E.2) definitivamente apds realizada a verificacdo com aceitacao da conformidade citada no subitem anterior;
E.3) o prazo para o recebimento definitivo serd de 3 (trés) dias, contados da data do recebimento provisério;

E.4) o recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil e administrativa da
CONTRATADA, nem ética profissional pela perfeita execucdo do contrato.

llIl. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

O Termo de Consolidacao da Pesquisa de Precos anexo ao processo detalhard a pesquisa de mercado,
considerando a amplitude de fontes de pesquisa para determinar o preco de referéncia do procedimento
licitatério.

IV. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO:

1 Os precos correspondentes aos servicos contratados sao os constantes da Proposta de Preco apresentada
ou negociada com a CONTRATADA, na licitagao que originou o Contrato.

2. Os servicos serao prestados na forma e prazos especificados nas respectivas Ordens de Servico emitidas
pelo Gabinete da Presidéncia - Nucleo de Comunicacao Institucional, que poderdo variar de caso para caso.



3. Pela prestacao dos servicos expressamente solicitados e executados, a CONTRATADA recebera os valores
constantes da proposta de precos.

B) DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

1. Prestar, presencialmente, os servicos relativos ao objeto do CONTRATO, com estrita observancia das
especificacdes estabelecidas no CONTRATO e nos seus anexos:

1.1. Monitorar e acompanhar o conteldo e a interacao online, propondo formas de mensurar o desempenho
e 0 engajamento de postagens e campanhas nas midias sociais — tais como contas alcancadas, perfil dos
usuarios, interacdées com postagens, visitas no perfil institucional, avaliacdo do sentimento, evolucdo da
repercussao, acessos ao site oficial, crescimento do nimero de seguidores etc. —, mediante apresentacdo
de relatérios, sempre que solicitados pelo CONTRATANTE, avaliando os conteldos mais e menos
repercutidos e se 0s canais de comunicacdo e as ferramentas de interacao adotadas sdao adequadas a
publicidade, transparéncia e governanca digital das informacdes institucionais;

1.2. Prestar consultoria em comunicacdo social, elaborando um plano estratégico de comunicacdo
institucional que inclua:

1.2.1. Identificacdo dos publicos interno e externo relevantes;
1.2.2. Descricao dos cenarios internos e externos da instituicdo em temas de imagem e reputacao;
1.2.3. Identificacdo e andlise dos problemas de comunicacao institucional,;

1.2.4. Proposicao de acoes e diretrizes para melhorar a comunicacao social da instituicdo nas midias
tradicionais e nas redes sociais;

2. Nao transferir a terceiros, mesmo que parcialmente, os servicos contratados sem a prévia anuéncia por
escrito do CONTRATANTE;

3. Utilizar os profissionais relacionados para efeitos de comprovacao da qualificacdo técnica, constante da
Proposta Técnica apresentada pela CONTRATADA na licitacdo, na realizacao dos servicos constantes do
objeto, sendo admitida a substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, devidamente
comprovada e submetida a prévia aprovacdo do CONTRATANTE, sob pena de caracterizar inexecucao
contratual;

3.1. O quadro de pessoal da CONTRATADA devera ser suficiente para atendimento dos servicos, sem
interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licencas, greves, faltas ao servico e demissoes,
sob pena de aplicacao das sancoes cabiveis;

4. Oferecer de pronto ao CONTRATANTE informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

5. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes de habilitacao exigidas na licitacao;

6. Dar integral cumprimento a todas as leis e regulamentos federais, estaduais e municipais que dizem
respeito a execucao dos servicos contratados, responsabilizando-se por quaisquer sancdes ou prejuizos a
que der causa;

7. Observar a legislacdo trabalhista em relacdo aos seus funciondrios e prestadores de servicos por ela
contratados;

8. Assumir inteira responsabilidade por todos os impostos, taxas, tarifas, contribuicdées ou emolumentos de
qualquer esfera de poder e natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do CONTRATO;

9. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiro que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto
deste contrato;

10. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas originarios
de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, assim como, obrigar-
se por quaisquer responsabilidades advindas de ac¢des judiciais que Ihe sejam atribuidas por forca de lei,
relativas ao cumprimento deste CONTRATO;

11. Corrigir ou substituir sem 6nus para o CONTRATANTE, no total ou em parte, os servicos realizados em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes de execucao;

12. Manter atualizado o endereco do correio eletrénico;

13. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, caso a exigéncia seja
aplicdvel a CONTRATADA; e

14. Dar conhecimento do Programa de Integridade das Contratacées e do Cédigo de Conduta das
Contratacdes do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina, implementados pela Resolucdo GP n.
30/2021, aos funcionarios de seus respectivos quadros que participarao da execucao contratual, inclusive a
subcontratada e seus funcionarios, se for o caso, estando todos cientes das normas éticas, da vedacao de
praticas de fraude e corrupcdo, da responsabilizacao e das penalidades previstas para atos lesivos.



B.1) DIREITOS AUTORAIS

1. Fica estabelecida a cessao total e definitiva dos direitos patrimoniais de uso das ideias (inclusos os
estudos, planos etc.) e materiais concebidos, em virtude do Contrato firmado, de titularidade da
CONTRATADA para a propriedade do Poder Judicidrio de Santa Catarina, sendo inexigivel remuneracao
adicional a qualquer tempo e titulo.

2. Sera considerado ja incluida no custo do servico toda e qualquer remuneracao exigida por terceiros,
derivada da cessao de direitos autorais, seja por tempo limitado ou definitivo.

C) DAS OBRIGACOES DO PJSC

1. Promover condicdes para a execucao contratual objeto deste contrato;

2. Assegurar livre acesso das pessoas credenciadas pela CONTRATADA para execucao dos servicos;
3. Empenhar os recursos necessarios, garantido o pagamento das Notas Fiscais/Faturas em dia;

4. Publicar o extrato do contrato, seus aditivos, bem como os apostilamentos, se ocorrerem, no Portal da
Transparéncia do Poder Judicidrio de Santa Catarina
(https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultaContrato) — cuja consulta é possivel ao inserir o
exercicio (ano) e o nUmero do contrato —, no Diario da Justica Eletrénico, érgao oficial de divulgacao dos
atos processuais e administrativos do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina, veiculado no site do
Tribunal de Justica, no endereco www.tjsc.jus.br, e no Portal Nacional de Contratactes Pdblicas, quando
concluida a integracdo do sistema que viabilize a transferéncia de dados;

5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucao dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6. Fiscalizar a prestacao de servicos, comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que necessitem sua
imediata intervencao;

8. Controlar e acompanhar toda a execucao deste contrato; e
10. Designar gestores para acompanhamento do contrato, nos moldes da Resolucao n. GP n. 78/2023.

V. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

A) FISCALIZACAO

1. O PJSC exercerd ampla e irrestrita fiscalizacdo na execucdo objeto contratado, a qualquer hora, por meio
do gestor e fiscais abaixo indicados, nos termos dos arts. 41 a 44 da Resolugao GP n. 78/2023 e do Manual
de Gestao e Fiscalizacao de Contratos.

2. A forma de comunicacao entre os gestores ou fiscais do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina e a
CONTRATADA sera realizada preferencialmente pelo Sistema Eletronico de Informacdées - SEl;

3. Compete ao Fiscal Técnico:

3.1 zelar pelo efetivo cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos
fornecidos e dos servicos prestados ao PJSC;

3.2 verificar se a prestacao de servicos (bem como seus precos e quantitativos) estd sendo cumprida de
acordo com o instrumento contratual e o instrumento convocatério;

3.3 acompanhar, fiscalizar e atestar a execucao dos servicos, de acordo com o objeto contratado;

3.4 indicar eventuais descumprimentos contratuais para que, mediante processo administrativo, sejam
devidamente apurados.

4. O gestor e o fiscal do contrato poderao solicitar a CONTRATADA informacdes complementares para
acompanhamento de questdes relacionadas ao Programa de Integridade das Contratacdes, implementado
pela Resolucao GP n. 30/2021;

5. A fiscalizacdo do PJSC poderd exigir a substituicdo dos profissionais da CONTRATADA, mediante decisao
motivada do gestor do contrato.

6. A fiscalizacdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato,
determinando o que for necessério a regularizacdo dos descumprimentos observados.

7. A fiscalizacao exercida nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execucao deste contrato.

8. Equipe de fiscalizacao:



GESTOR DO CONTRATO Coordenador de Comunicacao Interinstitucional - GP.NCI

FISCAL TECNICO Assessora Técnica do NCI

FISCAL ADMINISTRATIVO Chefe da Divisdo de Contratos, Convénios e Registro de Precos

B) PENALIDADES

1. As sanc¢Oes administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de contratar com a Administracéo e
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Pdblica, com fulcro no Titulo IV,
Capitulo | - Das Infracdes e Sancdes Administrativas da Lei n. 14.133/2021.

2. A penalidade de ADVERTENCIA sera aplicada em caso de infracdes cometidas que prejudiquem a lisura do
processo licitatério ou correspondam a pequenas irregularidades verificadas na execucao do contrato, que
venham ou nao causar danos ao CONTRATANTE ou a terceiros.

3. A CONTRATADA estard sujeita as seguintes multas:

Item

Descricao da conduta Multa
Nao realizar por seus préprios meios os servicos relativos ao objeto do 10% sobre o
1 CONTRATO, com estrita observancia das especificacbes estabelecidas pelo | valor da Ordem
CONTRATANTE. de Servico.

20% sobre o
valor da Ordem
de Servico
mensal, por
profissional, sem
prejuizo do nao
pagamento pelos

Nao utilizar os profissionais relacionados para efeitos de comprovacao da
2 |qualificacdo técnica, constante da Proposta Técnica apresentada pela CONTRATADA
na licitacao, na realizacao dos servicos constantes do objeto.

servicos.
Nao efetivar a substituicao, quando requerida, dos profissionais por outros de 5% sobre o valor
3 |experiéncia equivalente ou superior, devidamente comprovada e submetida a da Ordem de
prévia aprovacao do CONTRATANTE. Servico mensal.

0,12% sobre o
valor total anual
do Contrato por

dia.

Nao dispor de quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, sem
4 interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licencas, greves, faltas ao
servico e demissoes.

0,05% sobre o
valor total anual

5 |Nao manter atualizado o endereco do correio eletrénico.
s do Contrato por

dia.
0,05% sobre o
6 Nao oferecer de pronto ao CONTRATANTE informacdes e esclarecimentos que valor total anual
venham a ser solicitados. do Contrato por
dia.

1% sobre o valor
total anual do
Contrato por

ocorréncia.

Nao manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou
7 |de terceiro que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto deste
contrato.

Atuar de modo a configurar litigancia de ma-fé, sendo esta configurada quando:

. ~ . . o, 0,
| - deduzir pretensao ou defesa contra texto expresso de lei ou fato incontroverso; 0,5% a 5% sobre
8 |l - alterar a verdade dos fatos; ou o valor anual do
Il - interpuser recurso com intuito manifestamente protelatério. contrato.

3.1 As multas ficarao limitadas a 30% do valor da Ordem de Servigoou do Contrato, conforme o caso.

VI. GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO:
A) MAPA DE RISCOS: O Mapa de Riscos Gerais da contratacao foi realizado pelo PJSC e faz parte do




processo de contratacao (SEI n.0015011-35.2020.8.24.0710) e esta contratacao, ainda que inédita, ndao
demanda gestdo especifica de riscos, ja que os servicos serdo pagos somente se efetivamente executados e
a qualificacdo técnica dos prestadores de servicos serd considerada no julgamento da proposta de técnica e
preco.

B) MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS:

(x) os riscos contratuais foram alocados nas obrigacdes contratuais, nao se vislumbrando
necessidade de elaboragao de matriz de riscos especifica.

() ndo se aplica, pois ndao se enquadra nos requisitos do art. 22, §29, da Lei n. 14.133/2021.

VII. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA as importéncias estipuladas na tabela abaixo, de acordo com a
quantidade efetivamente executada:

QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO UNITARIO (R$) | ESTIMADO (R$)
ESTIMADA

Consultoria técnica especializada

RN 2.112 horas técnicas
em comunicacao institucional

* Valor conforme proposta vencedora da licitacdo.
2. As condicdes para que ocorra o pagamento sao as seguintes:

2.1. A CONTRATADA devera protocolar pedido de liberacao do pagamento, acompanhado de descricdo dos
servicos realizados e das respectivas ordens de servicos no endereco eletrdnico

gp.nci@tjsc.jus.br, obedecidos os requisitos previstos nos arts. 12 a 15 da Resolucao Conjunta GP/CG]J n.
7/2019, enderecando-o ao Nucleo de Comunicacao Institucional.

2.2. Caberd a fiscalizacao do CONTRATANTE proceder a anadlise e parecer favoravel ao pagamento;

2.3. A CONTRATADA deverd emitir a nota fiscal somente quando solicitada pela Divisdo de Contratos,
Convénios e Registro de Precos, da Diretoria de Material e Patriménio, oportunidade em que deverd indicar,
na nota fiscal, o cédigo de servico da tabela 06 da EFD-REINF, adequado ao servico prestado, bem como ao
objeto da contratacao;

2.4. A CONTRATADA deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte documentacao (art. 121
c/c o art. 92, XVI, da Lei n. 14.133/2021), dentro do seu prazo de validade:

2.4.1 comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;
2.4.2 comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
2.4.3 comprovante da regularidade para com o FGTS; e

2.4.4 comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho.
2.5. Os comprovantes de regularidade:

2.5.1 somente serao aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de emissao nao
superior a 180 (cento e oitenta) dias;

2.5.2 serdo substituidos por documento emitido pela Diretoria de Material e Patriménio caso a CONTRATADA
possua cadastro com o PJSC (com as certidées dentro do prazo de validade) ou no SICAF (niveis de
cadastramento Il e lll);

2.6. No caso de isencao do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto Estadual n. 2870/2001 e alteracdes), a
CONTRATADA devera emitir a nota fiscal com o valor bruto da operacao. Deverd inserir, apés, o valor do
desconto, para que o valor liguido constante da Nota Fiscal corresponda ao valor de sua proposta bem como
do empenho. O PJSC ndo estara sujeito a isencdo quando:

2.6.1 o contribuinte estiver no Simples Nacional;
2.6.2 na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substituicdo tributéria; ou
2.6.3 da caracterizacdo das demais hipéteses previstas no RICMS/SC.

2.7. A CONTRATADA deverd destacar nas notas fiscais as deducoes relativas aos impostos previstos em Lei,
sem prejuizo da indicacdo, na nota fiscal, do cédigo de servico da tabela 06 da EFD-REINF, adequado ao
servico prestado, bem como ao objeto da contratacao (conforme item 3). As retencdes serao feitas no
pagamento.

3.Caso a CONTRATADA nao comprove a regularidade fiscal e trabalhista:
3.1. Serd emitida notificacdo pelo CONTRATANTE para regularizacao no prazo de 30 (trinta) dias, contados a



http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=174032&cdCategoria=1

partir do recebimento do oficio, e, caso ndo regularizada, sera iniciado o processo de extincao contratual,
com aplicacdo da multa resciséria; e, concomitantemente; e

3.2. Serd realizado o pagamento, procedendo-se as retencdes tributarias, na forma da lei.

3.3. Verificando-se a existéncia do risco de atribuicdo de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por parte
do CONTRATANTE em relacdo a algum débito previdenciario ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de
garantir o ressarcimento dos valores e indenizacdes devidos a Administracao em decorréncia da citada
responsabilidade, o CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente quando da liberacao
do pagamento.

4. O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 102 (décimo) dia atil a partir da
apresentacdo da nota fiscal a Divisao de Contratos, Convénios e Registro de Precos, da Diretoria de Material
e Patrimdnio, e apds cumpridas as condicées de pagamento supracitadas.

5. No caso do ndao pagamento da nota fiscal até o 102 (décimo) dia Util, por culpa exclusiva do
CONTRATANTE, serd efetuada a atualizacdo monetaria do 112 (décimo primeiro) dia util até a data da efetiva
quitacdo, atualizando-se o valor pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custédia
(Selic), nos termos do art. 92, inc. V, da Lei n. 14.133/2021.6. Todos os documentos apresentados para os
pagamentos deverao estar atrelados a raiz do CNPJ constante da proposta que originou este contrato.

VIIl. SELECAO DO FORNECEDOR:
A) CONSORCIO:

Nao é cabivel a participacdo de consércios, pois os servicos de consultoria de comunicacdo social requerem
coesdo nas estratégias e acbes implementadas, sendo que a fragmentacdo dos servicos entre diferentes
empresas pode comprometer a uniformidade das diretrizes de comunicacao e a integridade das acdes
estratégicas.

Importante ponderar que consércios estdao mais propensos a enfrentar problemas de coordenacao e
desentendimentos internos entre os participantes, o que pode prejudicar a execucao dos servicos,
acrescentando-se que a existéncia de multiplas empresas com diferentes culturas organizacionais e modos
operacionais pode levar a conflitos que afetam negativamente a qualidade da prestacao.

Destaca-se, ainda, que os consércios empresariais, por definicdo, sdo formados com um propdsito especifico
e delimitado, tendo uma existéncia transitdria vinculada a execucdo de um determinado empreendimento, o
gue nao se alinha com a execucado de servicos continuos que exigem uma abordagem integrada, duradoura

e alinhada com os objetivos institucionais de longo prazo.

B) QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1. Para a qualificacao econémico-financeira, requer-se:

1.1. certidao negativa de efeitos de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante;
Justificativa: A solicitacdo da certiddo negativa de faléncia permite identificar e excluir empresas que
estejam em processo de dissolucao total por faléncia.

A situacao faléncia indica que a pessoa juridica estd passando por sérias dificuldades financeiras, que
podem comprometer sua capacidade de prestar os servicos contratados, resultar em interrupcdes nos
servicos, descumprimento de prazos e na necessidade de rescindir o contrato e realizar uma nova licitacao,
gerando atrasos e custos adicionais para a Administracao.

C) OUTRAS CONDIGOES

1. Os documentos de habilitacdo serdao examinados pela Comissao de Contratacao, que julgara habilitadas
as licitantes que atenderem a todos os requisitos estabelecidos no Edital e seus anexos.

2. Serd a inabilitada a licitante que nao apresentar quaisquer dos documentos ou informacdes exigidos ou,
ainda, apresenta-los de maneira incorreta ou incompleta.

IX. QUANTIDADES ESTABELECIDAS NO FORMULARIO-PROPOSTA:
Conforme item VIl do PB.

X. MODALIDADE DE LICITACAO: Concorréncia

XI. CRITERIO DE JULGAMENTO: Técnica e preco.



XI. 1. PROPOSTA TECNICA

1. A Proposta Técnica serd apresentada no Envelope n. 1 e serd constituida de (A) Plano Estratégico de
Comunicacao Institucional para o PJSC e de (B) qualificacao técnica:

A) Plano Estratégico de Comunicacao Institucional: a licitante devera apresentar um plano de acordo
com os seguintes quesitos técnicos, os quais serdo objeto de julgamento:

| - Alinhamento com a Missao e Visao do PJSC;

Il - Objetivos e metas definidos e mensuraveis;

Il - Andlise de publico-alvo interno e externo;

IV - Canais de comunicacao;

V - Gestado de crises: estratégias, procedimentos e protocolos;
VI - Acessibilidade e inclusao; e

VII - Sustentabilidade e inovacao.

B ) Qualificacao técnica: a licitante deverd apresentar comprovacdo de que possui no seu quadro
funcional um profissional com graduacao em Comunicacao Social, Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Relacbes Publicas, Marketing, Midias Digitais, Design Gréafico e/ou Administracdo com énfase em
Comunicacdo. A comprovacdo se dard por meio da apresentacdo de carteira de trabalho, vinculo societario,
contrato de prestacao de servicos, declaracdo de que, se vencedora for, contratard o profissional
devidamente nominado, ou por outros meios habeis.

2. A Proposta Técnica devera ter sua documentacdo numerada em ordem sequencial, em algarismos
ardbicos.

3. A pontuacao técnica referente a formacdo do consultor sera:

E = PONTUACAO = FORMA DE
CRITERIO DESCRICAO MAXIMA DESCRICAO COMPROVACAO
Avalia a especializagdo do
Pés-Graduagao em profissional em &reas

Comunicacao diretamente relevantes para a Certificado de conclusao de

1 Organizacional, 5 pontos comunicac3o institucional. especializacao reconhecido
Comunicacao Institucional, pelo MEC
Marketing ou areas afins 2,5 pontos por especializacao.

Importante para assegurar
que o profissional esteja
atualizado com as praticas e
ferramentas modernas de
comunicagao.

Cursos de Aperfeicoamento Certificado de conclusao do

e Certificacdes em A carga horéria minima para curso.
2 Comunicacao Digital, 10 pontos cada curso deve ser de 8
Gestao de Crises e Visual horas-aula.
Law e areas afins
Pontuacao a cada 24 horas-
aula - 2 pontos
Serd admitido o somatoério de
Cursos.
Proporciona uma visao
estratégica e aprofundada,
contribuindo para a Certificado de conclusao de
Outras Formacdes capacidade analitica e de mestrado/doutorado
3 Complementares (Mestrado, 10 pontos inovacéo. reconhecido pelo MEC
Doutorado em areas
relevantes) 4 pontos por mestrado

6 pontos por doutorado

3.1 Além disso, seré considerado:



|
CRITEFDESCRICAO PONTUAGAO DESCRICAO FORMA DE COMPROVACAO
MAXIMA
Carteira de trabalho;
Vinculo societario;
] Contrato de prestacao de servicos
5 anos ou mais: 5 pontos (necesséria informacdo quanto ao
Experiéncia do profissional na tempo de contratacao);
5 d&rea de consultoria em 15 Outros meios habeis.
comunicacao institucional 7 anos ou mais: 7 pontos ) o
10 anos ou mais: 15 pontos *Os perlo,dos de sobrep05|5;ao df:
datas de vinculos/contratagdes nao
serao somados para efeito de
comprovacao da experiéncia.
Serd conferida a seguinte
pontuacao por atestado,
Atestados de capacitacao adm|t|nd~o-se ° somatérllo: Atestad itid t i
Keerico profiaanal 1o 1) Prestagao de consutoria de | Atestados emitdos por tercelros
6 brestacio de servicos de 10 comunicagao institucional para | P€SS0asjuridicas de direito publico
P &€ cos de pessoa juridica de direito privado: ou direito privado
consultoria de comunicagao
institucional - 2 pontos .
2) Prestacao de consultoria para
pessoa juridica de direito publico:
5 pontos

4. Critérios de julgamento das propostas técnicas

4.2. Como critérios de julgamento serdo consideradas pela Comissao Técnica as sequintes caracteristicas
pertinentes aos quesitos técnicos a que se referem:

4.2.1. Alinhamento com a Missao e Visao

4.2.1.1 O Plano Estratégico de Comunicacao estd coerentemente alinhado com a missao do PJSC de
"garantir a prestacao jurisdicional com eficiéncia, celeridade e justica";

4.2.1.2 O Plano Estratégico de Comunicacdo reflete de maneira clara e direta a visao do PJSC de "ser
reconhecido pela exceléncia na prestacao jurisdicional e na gestao administrativa";

4.2.1.3. O plano promove a integracdo dos valores institucionais nas suas estratégias e acles de
comunicacao;

4.2.1.4. O plano contribui para fortalecer a identidade institucional do PJSC perante seus diversos publicos.
4.2.2. Objetivos e Metas

4.2.2.1 Os objetivos e metas do plano de comunicacao sdo claramente definidos, especificos, mensuraveis,
atingiveis, relevantes e temporais (SMART);

4.2.2.2 De que maneira os objetivos de comunicacao contribuem para o cumprimento dos objetivos
estratégicos do PJSC estabelecidos para o periodo 2021-2026;

4.2.2.3. Os objetivos de comunicacao incluem indicadores de desempenho para monitorar e avaliar a
eficacia das acOes implementadas;

4.2.2.4. O plano detalha as estratégias para adaptacdo e revisdo continua dos objetivos conforme
necessario.

4.2.3. Andlise de Publico-Alvo

4.2.3.1. O plano identifica e segmenta adequadamente os publicos-alvo internos e externos, considerando
suas necessidades e caracteristicas especificas;

4.2.3.2. As estratégias de comunicacao sao adaptadas e personalizadas para atender as necessidades e
caracteristicas dos diferentes publicos;

4.2.3.3. O plano inclui estratégias especificas para engajar e informar publicos com diferentes niveis de
acesso e compreensdo da informacdo, com o uso do visual law previsto no art. 32, paragrafo Unico, da
Resolucao CNJ n. 347/2020;

4.2.3.4. O plano prevé a interacdo continua com os publicos-alvo para ajustar e melhorar as acdes de
comunicacao.

4.2.4. Canais de Comunicacao
4.2.4.1 O plano descreve de forma detalhada e justifica a escolha dos canais de comunicacao a serem




utilizados, considerando sua eficacia e alcance;

4.2.4.2. Existe uma estratégia integrada e coerente para o uso de midias digitais, impressas e presenciais,
visando maximizar o impacto das comunicacoes;

4.2.4.3. O plano prevé a utilizacdo de novas tecnologias e plataformas emergentes para aumentar a
eficacia da comunicacao;

4.2.4.4 O plano contém metodologia para avaliar a eficacia dos diferentes canais de comunicacdo
utilizados, e os mecanismos previstos para ajustes conforme necessario.

4.2.5. Gestao de Crises

4.2.5.1. O plano contempla estratégias e procedimentos detalhados para a gestdo de crises de
comunicacao, incluindo a identificacdo de possiveis riscos e a preparacado de respostas;

4.2.5.2. Existem protocolos claros e bem definidos para a comunicacao em situacdes de emergéncia;

4.2.5.3. O plano inclui um comité de gestdo de crises e treinamento especifico para os membros da equipe
de comunicacao;

4.2.5.4. O plano contempla metodologia de avaliacdo e de aprendizado continuo a partir das crises
passadas para melhorar a preparacao e a resposta futura;

4.2.6. Inclusdo e Acessibilidade

4.2.6.1. O plano de comunicacao aborda a acessibilidade e inclusao, garantindo que todas as informacdes
sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia;

4.2.6.2. Recursos de visual law utilizados para tornar a linguagem de todos os documentos, dados
estatisticos e andlises mais claros e acessiveis;

4.2.6.3 O plano inclui estratégias para garantir a acessibilidade digital das plataformas de comunicacao;

4.2.6.4. O plano possui metodologia assegurando que as necessidades de comunicacao de todos os
publicos-alvo, incluindo grupos vulneraveis, sao atendidas.

4.2.7. Sustentabilidade e Inovacao
4.2.7.1. O plano incorpora praticas sustentaveis e inovadoras em suas estratégias de comunicacao;
4.2.7.2. Existem acdes previstas para promover a inovacao na comunicacao do PJSC;

4.2.7.3. O plano contempla metodologia de avaliacao e integracao de novas tendéncias e de tecnologias de
comunicacao;

4.2.7.4 O plano inclui indicadores para medir a eficacia das praticas sustentaveis e inovadoras adotadas.

5 Pontuacao das propostas técnicas

5.1 A pontuacdo final das Propostas Técnicascorresponderd ao somatério da pontuacao atribuida a cada
item, individualmente, pelos membros da Comissao Técnica, a seguir indicados:

PONTUACAO
QUESITO TECNICO MAXIMA (DUAS
CASAS DECIMAIS)
Alinhamento com a Missao e Visao do PJSC 3,00
Objetivos e metas definidos e mensuraveis 2,00
Andlise de publico-alvo interno e externo 2,00
Canais de comunicacao 3,00
Gestdo de crises: estratégias, procedimentos e protocolos 4,00
Acessibilidade e inclusao 3,00
Sustentabilidade e inovacado 3,00
Qualificacao técnica 50,00
Pontuacao maxima possivel por membro da comissao: 70,00
Pontuacdao maxima possivel (sorpath’)rio das notas dos membros da 210.00
comissao): !

5.2 Os membros da Comissao Técnica deverdao motivar a pontuacao em cada quesito técnico.

5.3 Serd desclassificada a Proposta Técnica que se enquadrar em qualquer uma das seguintes situacdes:

| - ndo satisfizer as exigéncias fixadas neste edital e seus anexos;

Il - gue ndo alcancar pontuacao igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) do total possivel de pontos



(pontuacao maxima que pode ser obtida - 210 pontos), equivalente ao somatério da pontuacao atribuida,
individualmente, pelos membros da Comissdo Técnica.

5.4 Na hipdtese de ocorrer nimero de pontos fracionados, serdo considerados até o maximo de duas casas
ap6s a virgula, sem aplicacao de arredondamento de qualquer espécie.

6 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.1. A proposta de precos apresentada pela licitante no Envelope n. 2 deverd observar o Modelo 2 anexo ao
presente edital (Carta-proposta).

6.2. A validade da Proposta ndo poderd ser inferior a 180 (cento e oitenta) dias, contados da data limite
estabelecida para sua apresentacao.

6.3. No julgamento da Proposta de Precos, a Comissdo de Contratacdo atribuird o maximo de 90 pontos,
conforme faixas de preco da tabela abaixo:

Faixa de Preco (R$) Pontuacao
R$ 668.785,00 até R$ 633.600,00 30
R$ 633.599,99 até R$ 605.440,00 38
R$ 605.439,99 até R$ 577.280,00 46
R$ 577.279,99 até R$ 549.120,00 54
R$ 549.119,99 até R$ 520.960,00 62
R$ 520.959,99 até R$ 492.800,00 70
R$ 492.799,99 até R$ 464.640,00 78
R$ 464.639,99 até R$ 457.600,00 80
R$ 457.599,99 até R$ 450.560,00 82
R$ 450.559,99 até R$ 443.520,00 84
R$ 443.519,99 até R$ 436.480,00 86
R$ 436.479,99 até R$ 429.440,00 88
R$ 429.439,99 até R$ 422.400,00 90

6.4. Seréd desclassificada a Proposta de Precos em relacao a qual for constatado:
| - 0 nao atendimento das condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos;
Il - a oferta de precos inexequiveis ou antieconémicos.

7 - DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PREGOS

7.1. A Comissao de Contratacdo fard uma lista proviséria de classificacdo das licitantes, de acordo com a
maior pontuacdo aferida de acordo com a aplicacdo do sequinte calculo:

Pontuacao técnica (maximo 210 pontos) + pontuacdo de
precos (maximo 90 pontos).

7.2. Apds a classificacdo provisdria, se a nota mais bem classificada nao for de ME ou EPP apta a usufruir
dos beneficios da Lei Complementar n. 123/2006 e se houver nota de ME ou EPP igual ou até 10% (dez por
cento) inferior a nota mais bem classificada, se procederd da seguinte forma:

| - serd oportunizado a ME ou EPP mais bem classificada o direito de apresentar proposta de preco inferior a
da licitante mais bem classificada, que deverd ser exercido no dia da sessao de divulgacdo da classificacdo
das propostas, sob pena de preclusao;

Il - apresentada nova proposta de precos, a Comissao de Contratagcdo recalculard a pontuacdo da nova
proposta de precos e apresentard nova listagem de classificacdo proviséria das licitantes;

Il - se a nova proposta de precgos ofertada pela ME ou EPP nao houver alterado a classificacao das notas na
forma do inciso anterior, e havendo outras licitantes que se enquadrem na condicao prevista no caput
deste item, estas serao convocadas, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.3. Caso haja empate entre as classificadas, sendo inaplicidvel o previsto no subitem anterior, a
classificacdo serd decidida por meio de melhor nota obtida na seguinte ordem crescente de quesitos
técnicos:

| - qualificacdo técnica;
Il - gestao de crises: estratégias, procedimentos e protocolos;



Il - sustentabilidade e inovacao;

IV - acessibilidade e inclusao;

V - alinhamento com a missao e visao do PJSC;
VI - canais de comunicacao;

VIl - objetivos e metas definidos e mensuraveis.

7.4. Persistindo o empate, o desempate se fard por sorteio de forma subsequente na mesma sessao pela
Comissao de Contratacao.

7.4.1. Os nomes das licitantes que se encontram em situacao de empate serdo consignados em papelotes
individuais, devidamente registrados em tipografia legivel e de facil visualizacao.

7.4.2. Antes do sorteio, devera ser demonstrado a todos os participantes da sessao o conteldo impresso
dos papelotes individuais, de maneira a assegurar a transparéncia e a equidade do procedimento.

7.4.3. Os papelotes individuais serdo dobrados de modo a evitar a prévia e indevida identificacdo das
licitantes.

7.4.4. Os papelotes serdo introduzidos em um recipiente adequado para realizacao do sorteio, e, em
conformidade com as circunstancias e necessidades da sessao, podera ser utilizada a mdo humana ou
outros recipientes que viabilizem a mistura dos papelotes individuais.

7.4.5. Apds a devida mistura dos papelotes individuais, um servidor de apoio técnico procederd ao sorteio,
e, imediatamente apds a selecdo, o resultado sera divulgado a todos os participantes da sessdo.

7.4.6. Os papelotes individuais restantes no recipiente destinado a realizacdo do sorteio serdo, em
sequéncia, prontamente retirados, e durante esta etapa, os nomes das licitantes nao sorteadas serdo
apresentados a todos os participantes da sessao, a fim de assegurar a lisura do sorteio.

XIl. PRAZOS
1. Prazo de vigéncia: da assinatura do CONTRATO até o adimplemento total das obrigacdes.

2. Prazo de execucao: 1 (um) ano a partir da emissao da primeira Ordem de Servico, podendo ser
prorrogado mediante acordo entre as partes, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

3. Prazos de execucao das Ordens de Servico: conforme definido no documento.
4. Substituir profissional: 1 (um) dia a partir da comunicacao formal do CONTRATANTE.

XIIl. INEXECUGCAO E EXTINCAO DO CONTRATO

a) A inexecucao contratual ensejard a extingao do instrumento contratual, nos termos da Capitulo VIII, da Lei
n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

1. determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua prépria conduta;

2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliacao, por mediacdo ou por comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracao;

3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral, ou
por decisao judicial.

b) O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacOes legais e/ou contratuais assegura a
este PJSC o direito de extinguir o instrumento contratual a qualquer tempo, independentemente de aviso,
interpelacgao judicial e/ou extrajudicial.

c) A extincdo unilateral, com fundamento noinciso | do art. 138 e art. 139 da Lei n. 14.133/2021, sujeitara a
CONTRATADA a multa rescisdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na
data da extincao, independentemente de outras penalidades.

d) Na aplicacdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o contraditério
e a ampla defesa.

ANEXO Il

MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE



TERMO DE COMPROMISSO QUANTO A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
DECORRENTES DO CONTRATO N. XXX/2024 CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE SANTA
CATARINA POR INTERMEDIO DO PODER JUDICIARIO E [NOME DA EMPRESA]

O ESTADO DE SANTA CATARINA , pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio
d o PODER JUDICIARIO, doravante denominado CONTRATANTE, estabelecido na Rua Alvaro Millen da
Silveira, 208, Centro, Florianépolis/SC, inscrito no CNPJ sob o n. 83.845.701/0001-59, neste ato
representado por seu Diretor-Geral Administrativo, Senhor ALEXSANDRO POSTALI, e a empresa
[RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], estabelecida na [ENDERECO], inscrita no CNPJ sob o n.2 [N.2 DE
INSCRICAO], doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu representante
[REPRESENTANTE LEGAL], resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, mediante as
cldusulas e condicdes abaixo.

DO OBJETO

Clausula primeira. O objeto deste Termo é prover a necessdria e adequada protecao da
CONTRATANTE quanto ao tratamento e divulgacao de informacbes confidenciais, sigilosas ou de acesso
restrito a que a CONTRATADA venha a ter acesso, por qualquer meio, em razao do Contrato n. XXX/2024
celebrado entre as partes, doravante denominado CONTRATO, responsabilizando esta, nos termos da lei,
por eventual mau uso daquelas informacdes ou repasse a terceiros ndo autorizados, sejam pessoas fisicas
ou juridicas.

DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Clausula segunda. Muito embora ndo seja objeto do CONTRATO a transferéncia de
informacdes, a CONTRATADA poderd, eventualmente, vir a tomar conhecimento de informacodes sigilosas
ou de uso restrito da CONTRATANTE em funcao da prestacao dos servicos de consultoria.

§ 12 Em fungao da possibilidade de a CONTRATADA vir a conhecer tais informagdes, firma-se
o presente Termo visando resguardar a CONTRATANTE de eventual ma utilizacdo ou repasse a terceiros
nao autorizados, tanto pessoas fisicas quanto juridicas, sob pena de responder por suas responsabilidades
nos termos da lei.

§ 22 A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacao a toda e qualquer
informacdo a que venha a ter acesso, que devera ser tratada como informacao sigilosa.

§ 39 Deverd ser considerada como informacao confidencial, toda e qualquer informacdo
escrita, verbal ou em qualquer outra forma, tangivel ou intangivel, que de algum modo possam ser obtidas
por intermédio do Tribunal de Justica de Santa Catarina, incluindo, mas nao se limitando a: relatérios,
documentos, cépias, arquivos, configuracdes de equipamentos, programas de computador, senhas e outras
informacdes; doravante denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou
indiretamente, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante
e em razao das tratativas relacionadas ao Contrato n. XXX/2024.

§ 42 A CONTRATADA deverd cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem
restritas ao conhecimento de seus diretores, empregados, subcontratados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides, negdcios, testes, desenvolvimento, integracdes,
manutencdo dos equipamentos e operacao dos programas de computador, devendo dar-lhes ciéncia da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Clausula terceira. Sao obrigacdes da CONTRATADA relacionadas ao presente Termo:

| - N&o revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS
obtidas, zelando para que tais informacbes figuem restritas ao conhecimento de seus funciondrios ou
subcontratados que estejam diretamente envolvidos com as atividades decorrentes da execucao do
CONTRATO;

Il - Obter a ciéncia formal de seus funcionarios no tocante a existéncia deste termo e da
natureza confidencial das informacgdes relacionadas a execucao do CONTRATO, garantindo o cumprimento
de todas as clausulas estabelecidas;

Il - Nao distribuir a terceiros nem permitir que seus funcionarios facam uso de qualquer



INFORMACAO CONFIDENCIAL de forma diversa ao estritamente necessario a execucdo do CONTRATO,
mantendo sigilo acerca de tais informacdes;

IV - Ndo efetuar qualquer cépia, reproducéo ou duplicacdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS
sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE, exceto para uso exclusivo nas dependéncias da
CONTRATANTE, quando as atividades relacionadas a execucao do CONTRATO assim exigirem;

V - Tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informacdo confidencial da
CONTRATANTE, bem como para evitar e prevenir sua revelagcdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE;

VI - Firmar acordos por escrito com seus empregados, funciondrios, subcontratados e
consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente
Termo;

VIl - Separar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para
evitar que se misturem;

Paragrafo Unico. As estipulacbes e obrigacdes constantes do presente instrumento nao serao
aplicadas a nenhuma informacao que:

| - seja comprovadamente de dominio publico;

Il - tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos, de toda forma,
ao presente Termo e ao CONTRATO; e

lll - seja revelada em razao de requisicdo judicial ou outra determinacao vélida do Estado,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que a CONTRATADA cumpra qualquer medida de protecdo
pertinente e tenha notificado a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, a CONTRATANTE, dando
a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecao que julgar cabivel.

DO RETORNO DE INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Clausula quinta. Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que a CONTRATADA venha a
tomar conhecimento, bem como todas e quaisquer cépias, duplicacbes e reproducdes eventualmente
existentes, permanecem como propriedade exclusiva da CONTRATANTE, devendo a esta retornar
imediatamente assim que por ela requerido.

DA VIGENCIA

Clausula sexta. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo
em vigor a partir da data de assinatura do CONTRATO ao qual estd vinculado e enquanto perdurar a
natureza sigilosa ou restrita da INFORMACAO CONFIDENCIAL, inclusive apds a cessacdo da razdo que
ensejou o acesso a informacao.

DAS PENALIDADES

Clausula sétima. A violacdo de qualquer das obrigacdes mencionadas neste instrumento
sujeitard a CONTRATADA a aplicacao das penalidades cabiveis, civeis e criminais, nos termos da lei,
obrigando-a ainda a indenizar a CONTRATANTE a todo e qualquer dano, perda ou prejuizo decorrente de tal
violacao.

Pardgrafo unico. A CONTRATANTE poderd, ainda, propor qualguer medida, administrativa ou
judicial, para impedir ou invalidar tais violagdes.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula oitava. O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos, promessas, propostas,
declaracodes, entendimentos e negociacdes anteriores ou posteriores, escritas ou verbais, empreendidas
pelas partes contratantes no que diz respeito ao CONTRATO, sejam estas agOes executadas direta ou
indiretamente pelas partes, em conjunto ou separadamente, e, serd igualmente aplicado a todo e qualquer
acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado entre as partes.

§ 12 Este documento constitui termo vinculado ao CONTRATO n. XXX/2024, sendo parte
independente e regulatéria daquele.

§ 29 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou quanto a



execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, as partes
solucionarao tais divergéncias, de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, e da
economicidade e preencherdo as lacunas com estipulacdes que, presumivelmente, teriam correspondido a
vontade das partes na respectiva ocasiao.

§ 32 O disposto no presente Termo prevalecerd, sempre, em caso de ddvida, e salvo expressa
determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicbes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes confidenciais, tais como aqui definidas.

§ 42 A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicbes deste contrato, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetard os seus direitos, que poderao
ser exercidos a qualquer tempo.

E, por estarem acordes, as partes assinam o presente instrumento em duas vias de igual
forma e teor.

Informacdes em cumprimento a Lei Estadual 17.983, de 19.8.2020, estdo disponiveis para consulta no
QRCode:

Documento assinado eletronicamente por Graziela Cristina Zanon Meyer Juliani, Diretora, em
29/07/2024, as 18:14, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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