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_ ESTUDOS PRELIMINARES PARA CNONTRATACAO DE_
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (STIC)

UNIDADE DEMANDANTE: Diretoria de Tecnologia da Informacao - DTI

| - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. CONTEXTUALIZACAO

Ao considerar os servicos de impressao do PJSC e sua decorrente efetividade e
disponibilidade, a necessaria otimizacao e adequacao do parque de
dispositivos de impressao associada as diretrizes de sustentabilidade, reducao
no consumo de papel e de insumos de impressao estimuladas pelo Conselho
Nacional de Justica, os Estudos Técnicos Preliminares buscam apontar a
melhor solucao para os servicos de impressao do Poder Judiciario de Santa
Catarina, considerando a demanda de impressdes, cépias e digitalizacdes,
bem como a distribuicao de equipamentos e as estruturas das unidades
judiciais e administrativas.

Em 2021 o parque tecnolégico do Poder Judiciario de Santa Catarina contava
com cerca de 3.068 (trés mil e sessenta e oito) dispositivos de impressao em
operacao. Ao observar o quadro de pessoal proprio, comissionados e
terceirizados, o Judicidrio catarinense possuia aproximadamente 1 (um)
dispositivo de impressao para cada 4 servidores, numero excessivamente
elevado para o contexto de processo eletronico. Importante ressaltar que esse
parque de dispositivos de impressao esta obsoleto e ja sofre os desgastes de
utilizacao, posto que a dUltima aquisicao de equipamentos ocorreu em
2013 (Processo n. 451290-2012.1). Ou seja, todas as impressoras do Judiciario
catarinense possuem no minimo 10 (dez) anos de operacao.

Nesse sentido, ainda em 2021, a Diretoria de Tecnologia da Informacao com a
anuéncia da Presidéncia do TJSC, autuou o SEl n. 0037418-98.2021.8.24.0710
gue instituiu o Projeto de Sustentabilidade dos Servicos de Impressao com o
objetivo de otimizar o parque de impressoras, adequar o0s servicos de
impressao a politicas de sustentabilidade e responsabilidade ambiental, formar
backup nas unidades para provimento imediato de equipamentos danificados
e evitar indisponibilidade dos servicos de impressao, além de reduzir gastos
com insumos e consumiveis e mitigar os custos de renovacao ou contratacao
de servicos de impressao.

O projeto avancou ao longo de 2021, 2022 e 2023 e consolidou parte de seus
objetivos, dando sustentacao para o desenvolvimento do presente processo de



aquisicao/contratacao de Solucao de Tecnologia da Informacao (STI) para os
servicos de impressao para o Judiciario de Santa Catarina. Contudo, urge a
implementacao de medidas que garantam a efetividade dos servicos de
impressao, contribuam para a sustentabilidade no consumo de papel e
insumos de impressao e adequem o parque tecnolégico do PJSC ao contexto
da justica digital.

Diante disso, os estudos técnicos preliminares se destinam a identificar qual a
melhor solucao de tecnologia para os servicos de impressao do PJSC.

A data em que a contratacao para atendimento desta necessidade precisa
estar vigente é 10/12/2023.

2. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

2.1. Requisitos funcionais

Requisito 1: Dispositivo de impressao multifuncional

Obijetivo: Licitar equipamento com funcao impressora, scanner e fotocépia em
bloco Unico.

Justificativa: E o tipo de equipamento que, em razdo da multifuncdo, atende as
demandas dos servicos de impressao, como a digitalizacao e cépia de
documentos, abrangendo as necessidades operacionais do PJSC.

Requisito 2: Equipamento com tecnologia laser ou led array.

Objetivo: Buscar tecnologia de impressao/copia comum de mercado e ja
implementada no PJSC.

Justificativa: Tratam-se de tecnologias de impressao comuns no mercado para
dispositivos multifuncionais e que atendem as especificacdes avaliadas pelo
PJSC.

2.2. Requisitos técnicos

Conforme Anexo | - Especificacdes Técnicas.

Justificativa: Tratam-se de especificacdes técnicas comuns de mercado e que
sao atendidas por fabricantes diversos, garantindo a ampla concorréncia do
processo licitatorio.

2.3. Requisitos administrativos

Requisito 1: Nao aplicacao da Lei Complementar n2 123/2006

Objetivo: Afastamento da aplicacao do percentual previsto na LC n? 123/2006
para participacao exclusiva de micro e pequenas empresas para que o parque
licitado seja de apenas um tipo de equipamento.

Justificativa: A aplicacao da Lei Complementar n2123/2006 pode apresentar,
ao final do certame, um fabricante vencedor na ampla participacao e outro
fabricante vencedor da cota destinada a ME/EPP. Essa situacao implicara em
dificuldades técnico-administrativas para o PJSC.

A contratacao, para além da solucao dos servicos de impressao, também
repercute em atividades decorrentes da STI. Atualmente, o Judiciario
catarinense possui um parque de dispositivos de impressao com variadas
marcas e modelos, o que dificulta significativamente a busca de componentes
para manutencao preventiva e corretiva, bem como a aquisicao de
consumiveis. Soma-se também a dificuldade de capacitar a equipe técnica



para realizar manutencao nos diferentes equipamentos que possuem
estruturas e tecnologias diversas.

Outro aspecto técnico é que a diversidade de dispositivos importa em
diferentes softwares de gestao (caracteristicos de cada fabricante), o que
atenta contra o objetivo da contratacao de facilitar o controle e
acompanhamento da utilizacao dos servicos de impressao. Ademais, havendo
diversidade de marcas, o software de bilhetagem que compdem o objeto da
STI pode ter restricdes de leitura dos dados de equipamentos de diferentes
marcas.

Um objetivo colateral da STl também sofrera impacto em caso de aplicacao da
Lei Complementar n? 123/2006. A oferta de estrutura operacional congénere
as unidades administrativas e judiciais. Busca-se, com a implantacao dos
servicos de impressao baseados na STIl, que todas as unidades tenham a
mesma infraestrutura tecnoldgica o que, com a presenca de marcas diversas,
exigiria um esforco de gestao e controle patrimonial dos ativos de TI
diferenciado daqueles utilizados hoje pelo PJSC. Cumpre destacar, por
oportuno, que os dispositivos de impressao tém caracteristicas préprias de
cada fabricante, nao possuindo pecas ou consumiveis intercambiaveis, o que
implicaria em gestao patrimonial e de almoxarifado especifica para cada
marca advinda do certame.

Além disso, a aplicacao da Lei Complementar n2123/2006 também pode
acarretar na gestao de multiplos contratos, importando em fiscalizacao e
gestao diferenciada para cada fornecedor, trazendo problemas de ordem
operacional ao controle e acompanhamento contratual.

Nesse sentido, em razao do escopo do processo de aquisicao de STI, vé-se
oportuno o afastamento da aplicacao da Lei Complementar n? 123/2006, pois
permitird a distribuicdao de equipamentos congéneres a todas as unidades
administrativas e judiciais do escopo da contratacao, o devido treinamento das
equipes técnicas do PJSC para realizar manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos, a utilizacao do mesmo software de gestao e bilhetagem, sem
conflitos com os dados gerados nos dispositivos, a facilitacao da gestao
contratual, patrimonial e de estoque de insumos e consumiveis, bem como a
futura aquisicao de pecas e consumiveis apds o prazo de garantia.

Requisito 2: Entrega, instalacao e configuracao realizada pelo vencedor do
certame ou empresa subcontratada.

Objetivo: Instalacao da STl e seus componentes para plena operacao dos
servicos de impressao.

Justificativa: O vencedor do certame devera, no primeiro momento, entregar o
quantitativo de equipamentos indicado pelo PJSC diretamente em cada
unidade administrativa e judicial de primeiro e segundo grau (conforme
enderecos listados no anexo Il). Apdés, em prazo estipulado pelo PJSC, a
vencedora do certame ou empresa credenciada indicada por ela, deverd
instalar (fazer as devidas conexdes elétricas e ldgicas) e configurar
(operacionalizar o dispositivo de impressao comunicando com o software de
gestao e bilhetagem e direcionar cada computador da unidade administrativa
ou judicial para impressao no respectivo dispositivo, conforme indicacao da
equipe local), deixando o parque apto a realizacao dos servicos de impressao.




Requisito 3: Fornecimento de consumiveis durante o prazo indicado pelo PJSC.
Objetivo: evitar a aquisicao de insumos e consumiveis nao originais,
preservando a garantia dos equipamentos.

Justificativa: A empresa vencedora do certame devera fornecer toners e
consumiveis originais do fabricante do dispositivo multifuncional por prazo
indicado pelo PJSC. A medida justifica-se em razao das dificuldades
enfrentadas pelo PJSC na aquisicdo de toners e consumiveis originais do
fabricante do equipamento. A Divisao de Almoxarifado da Diretoria de Material
e Patrimobnio tem diversos processos em que ocorreu a entrega de insumos e
consumiveis falsificados. Mesmo com especificacbes técnicas claras em
relacao a quesitos de originalidade, a “industria da falsificacao” tem evoluido
tecnologicamente dificultando a identificacao de itens nao originais do
fabricante do equipamento e de primeiro uso, o que tem assolado as compras
publicas. Ademais, o emprego de consumiveis nao originais tem sido utilizado
por fabricantes como justificativa para a quebra de garantia. Outro aspecto é a
cobertura (capacidade de cépias de cada toner), que nos itens nao originais é
bastante reduzida, importando em elevados gastos sem o cumprimento do
quantitativo estipulado. Nesse sentido, sendo o vencedor do certame
responsavel pelo fornecimento do equipamento e dos consumiveis, havera
protecao da garantia do equipamento e do PJSC em relacao a aquisicao de
toners e consumiveis, posto que a responsabilidade passa a ser do fornecedor
do certame.

Requisito 4: Producao/fabricacao do equipamento deve ser de 2023.

Objetivo: Que a STl venha com componentes atualizados, facilitando a busca
de pecas para manutencao corretiva apds o prazo de garantia.

Justificativa: O ano de producao/fabricacao do equipamento apresentado pelo
licitante deve ser de 2023, nao sendo aceitos equipamentos com ano de
producao diverso, descontinuados ou fora de linha de producao do fabricante.
Em consulta a diferentes fabricantes, verificou-se que, em que pese
determinado modelo estar em linha de producao, a cada ano ha atualizacao de
componentes tecnoldgicos.

A obtencao de pecas e insumos para o reparo de equipamentos fora do prazo
de garantia € uma das maiores mazelas para a manutencao do parque
tecnolégico em operacao. Especificamente em relacao as impressoras, a
dificuldade de obter pecas e insumos acarretam na indisponibilidade dos
servicos de impressao. O cdédigo consumerista em seu art. 32 indica que deve
haver o fornecimento de pecas por prazo razoavel apds a fabricacao do
produto. A doutrina juridica traz que o prazo razoavel deve ser entendido a luz
do inciso XXI do art. 13 do Decreto-Lei n. 2.181/97, ou seja, pelo prazo de vida
atil do produto. Assim, por se tratar de ativo com depreciacao acelerada,
depreende-se que dispositivos multifuncionais possuem vida util de 5 anos.
Apls esse periodo, o problema para encontrar pecas de reposicao estaria
novamente instalado no parque do PJSC. A medida visa mitigar a dificuldade
de localizar pecas e insumos apds o periodo de garantia. A utilizacao de
modelos com producao/fabricacao do ano de 2023 com componentes
atualizados, favorecera a aquisicao de pecas e insumos apds o periodo de



garantia.

Requisito 5: Treinamentos para usuarios e equipe técnica.

Objetivo: capacitar usuarios na utilizacdao dos equipamentos, bem como a
equipe técnica para realizar suporte de primeiro nivel (substituicao de insumos
e consumiveis) durante o prazo de garantia e realizar manutencao preventiva
e corretiva apds o prazo de garantia.

Justificativa: o vencedor deverd disponibilizar treinamento (podendo ser na
modalidade de video-aula ou EAD) para usudrios na operacao dos
equipamentos; para a equipe técnica para manutencao preventiva, utilizacao
e configuracao do equipamento, suporte de primeiro nivel com resolucao de
problemas de alimentacao, atolamentos, substituicao de unidade de imagem,
de toners etc.; e, ao término da garantia, treinamento em modo presencial em
local indicado pelo PJSC para equipe técnica do Judiciario catarinense para
manutencao corretiva do equipamento com identificacao de problemas
técnico-operacionais, resolucao de problemas, substituicdo de pecas etc.

Requisito 6: Logistica Reversa
A licitante devera se responsabilizar integralmente com a logistica reversa dos
produtos, embalagens e servicos pds-consumo, limitada a proporcao fornecida
ao Poder Judiciario de Santa Catarina, assumindo a responsabilidade pela
destinacao final adequada, conforme a lei ambiental vigente.
Justificativa: em respeito a Lei n. 12305/2010, que versa sobre a Politica
Nacional de Residuos Sélidos:
Art. 33. Sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos apdés o uso pelo consumidor, de forma
independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos
sélidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de: (...)
VI - produtos eletrénicos e seus componentes.

Requisito 7: Garantia de 60 meses e moédulo de garantia de 24 meses,
totalizando 84 meses de cobertura de garantia.

Justificativa: Os equipamentos deverao estar cobertos por garantia,
compreendendo o fornecimento dos componentes, pecas e materiais para
substituicao dos produtos defeituosos e o0s servicos de instalacao e
configuracao pelo periodo de, no minimo, 60 (sessenta) meses, a contar da
data do recebimento definitivo. O mddulo de garantia complementar se
justifica que, inobstante a depreciacao acelerada dos ativos de TI, dispositivos
de impressao tém vida Uutil superior a 10 anos. Dessa forma, em analise
técnica, entende-se que o periodo de 84 meses de garantia permitird a
utilizacao plena do parque por periodo suficiente a garantir o ciclo de vida da
STI.

Requisito 8: equipamentos novos, de primeiro uso, nao recondicionados e sem
conter marcas, amassados, arranhdes ou outros problemas e, ainda, serem
entregues em pleno estado de funcionamento acompanhados por todos os
acessorios necessarios a sua perfeita instalacao, incluindo a documentacao
técnica completa e atualizada, como manuais, guias de instalacao e outros
pertinentes. Os equipamentos devem ser acondicionados em embalagens



individuais e originais do fabricante do equipamento e lacradas.
Justificativa: Quesitos de condicao e acondicionamento em consonancia com a
pratica de mercado.

3. CONSULTAS E ESTUDOS REALIZADOS

Levantamento da Secao de Gerenciamento e Manutencao de Equipamentos de
Tl

Projeto de Sustentabilidade dos Servicos de Impressao

Pesquisa em portais de Tecnologia da Informacao;

Obs: consulta ao Portal de Compras Publicas (comprasgovernamentais.gov.br)
do Executivo Federal.

4. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

Solucao 1: Aquisicao de dispositivos de impressao.

Descricao: Adquirir dispositivos de impressao multifuncionais com tecnologia
laser ou LED monocromaticas, incluindo garantia on site de 60 (sessenta)
meses, conjunto de suprimentos de impressao, software de bilhetagem e
servicos de transporte e instalacao dos equipamentos nas unidades de
destino, treinamento de assisténcia técnica de primeiro nivel para os
equipamentos, descarte ecolégico de dispositivos de impressao indicados pela
CONTRATANTE e logistica reversa dos itens fornecidos.

Fonte de consulta: Compras governamentais.

CATMAT: 449877

Valor: R$ 38.559.354,30*.

(*) Considerou-se o custo de aquisicao de 1.710 equipamentos com os
respectivos toners, consumiveis e insumos ao longo de 10 (dez) anos.

Solucao 2: Contratacao de Outsourcing.

Descricao: Contratacao de servicos de impressao com bilhetagem com mutuo
de equipamentos.

Fonte de consulta: Compras governamentais

CATMAT: 27618

Valor: R$ 60.191.316,00%**,

(**) Considerou-se a contratacao do outsourcing e consumo adicional de
pagina impressa para 1.710 equipamentos, no prazo de 10 (dez) anos.

Solucao 3: Manutencao dos equipamentos de impressao do parque
tecnoldgico do PJSC com fornecimento de pecas.

Descricao: Contratacao de servicos de manutencao de dispositivos de
impressao com fornecimento de pecas dos equipamentos do parque
tecnoldgico do Poder Judiciario de Santa Catarina.

Fonte de consulta: Compras governamentais

CATMAT: 27138

Valor: nao apurado(***).

(***) Justificativa - no decorrer da elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares nao foi possivel projetar o valor estimado para a Solucao 3, que
tem como elemento constituinte o fornecimento de pecas destinadas a
manutencao corretiva dos equipamentos de impressao do parque tecnolégico



do PJSC. Ocorre que estes equipamentos possuem mais de 10 (dez) anos de
fabricacao, estando todos fora de linha de producao e integralmente
depreciados no patriménio da instituicao. Consoante a norma consumerista e
a jurisprudéncia dominante, os fabricantes devem ofertar pecas para
equipamentos até, no maximo, 5 (cinco) anos apés o término da producao. No
caso em tela, nenhum equipamento enquadra-se nessa situacao nao havendo
fornecedores com pecas disponiveis para analise da Solucao 3.

5 . ADERENCIA DAS SOLUCOES DISPONIVEIS AS POLITICAS DO GOVERNO
FEDERAL

Requisito 1. A Solucao encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da
Administracao Publica?

Solucao 1: ( X ) Sim () Nao () Nao se aplica.

Solucao 2: ( X ) Sim () Nao () Nao se aplica.

Solugao 3: ( X ) Sim () Nao () Nao se aplica.

Requisito 2. A Solucao estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
Solugao 1: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.
Solucao 2: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.
Solugao 3: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.

Requisito 3. A Solucao é um software livre ou software publico?
Solugao 1: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.
Solucao 2: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.
Solucgao 3: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.

Requisito 4. A Solucao é aderente as politicas, premissas e especificacdoes
técnicas definidas pelos Padrdes e- PING, e-MAG?

Solucao 1: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.

Solugao 2: () Sim () Nao ( X' ) Nao se aplica.

Solucao 3: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.

Requisito 5. A Solucao é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?
Solucao 1: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.
Solucao 2: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.
Solucao 3: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.

Requisito 6. A Solucao é aderente as orientacdes, premissas e especificacoes
técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario
(Moreqg-Jus)?

Solucao 1: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.

Solugao 2: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.

Solucao 3: () Sim () Nao ( X ) Nao se aplica.

6. SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1. Descricao:

A solucao 1 consiste na aquisicao de dispositivos multifuncionais com garantia
de 60 (sessenta) meses, expansivel por mais 24 (vinte e quatro) meses,



fornecimento de insumos e consumiveis durante o prazo de garantia, software
de bilhetagem e treinamento para utilizacao e manutencao dos equipamentos.
A compra se da em conformidade com a especificacao técnica indicada pelo
PJSC no processo de compra. Os dispositivos passam a integrar o patrimoénio
do ente publico e a manutencao corretiva ocorre por conta do fornecedor
durante o prazo de garantia. Apdés esse periodo, a manutencao ocorre por
conta do ente publico.

A solucao 2 é a contratacao de fornecedor para prestacao de servicos de
impressao por meio da locacao de equipamentos multifuncionais mediante
pagamento de franquia mensal e/ou por folha impressa. A vencedora do
certame instala dispositivos de impressao conforme especificacdes do
contratante, recebendo contrapartida mensal (franquia) pela locacao do
equipamento, bem como valor por cépia realizada. Manutencao corretiva é
realizada pela contratada durante a vigéncia do contrato. Com o término do
contrato os equipamentos sao recolhidos pela contratada.

Por fim, a solucdao 3 é a contratacao de empresa para realizacao da
manutencao preventiva/corretiva do parque de dispositivos de impressao do
PJSC com fornecimento de pecas.

6.2. Justificativa:

A solucao 3 é afastada de plano em razao das caracteristicas do parque de
dispositivos de impressao do PJSC. Tratam-se de equipamentos de variadas
marcas e modelos, tecnologicamente obsoletos e fora de linha de producao ha
mais de cinco anos contando com mais de 10 anos de operacao nas unidades
administrativas e judiciais. Em muitos casos, em que pese a possibilidade de
conserto, os reparos mostram-se economicamente inviaveis.

Depde ainda contra a solucao o fato de que no mercado, fornecedores
obrigam-se (com base em previsao legislativa) a manter pecas e consumiveis
por apenas 5 (cinco) anos apds a saida de linha dos equipamentos, ou seja, a
dificuldade em obter pecas dificulta o processo de manutencao corretiva, o
gue se agrava pela diversidade de modelos e marcas.

Outro aspecto é a aquisicao de insumos e consumiveis. A compra de unidades
de imagem e toners originais do fabricante do equipamento é muito dificil em
razao da evolucao das falsificacbes ao longo dos anos e os modelos mais
antigos nao possuem as protecdes hodiernas para impedir a compra de
insumos e consumiveis nao originais.

Complementarmente, considerar a realizacao dos servicos de manutencao na
sede das unidades administrativas e judiciais, além da falta de estrutura para
esse fim, também encareceria demasiadamente em razao da necessidade de
deslocamento da equipe técnica do vencedor do certame as localidades, além
de ampliar o prazo de resolucao no SLA (Acordo de Nivel de Servico), o que
depde contra o objetivo de alta disponibilidade dos servicos de impressao.
Também a possibilidade de centralizacao da manutencao na sede da DTI
encareceria a solucao com o custo agregado de transporte dos equipamentos
e também da indisponibilidade dos servicos de impressao.



O principal comparativo se deu entre a solucao 1 (aquisicao) e a solucao 2
(outsourcing de impressao) por tratar-se de expertise do PJSC (solucao 1) e
solucao implantada e incentivada em diversos érgaos publicos (solucao 2).

Para o comparativo foram estipuladas algumas premissas para nortear a

analise:

COMPARATIVO OUTSOURCING DE IMPRESSAO X AQUISICAO DE

IMPRESSORAS
SOLU(;I:\O 1 SOLUC[\O 2
ITENS AqQuisicAo DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE
DisposiTivos DE IMPRESSAO IMPRESSAO

Caracteristicas

Aquisicdo de dispositivos de

impressao com garantia,
fornecimento de insumos e
consumiveis, software de

bilhetagem,
treinamento.

gerenciamento e

Contratacao de empresa que
fornecerd os servicos de
impressao para o PJSC com
equipamentos préprios mediante
pagamento mensal (franquia)
pela locacao do eguipamento,
bem como valor por pagina
impressa.

Modelo de
contratacao

E um modelo consolidado pela
Administracdo Publica. E préxis
administrativa que tém recebido
atualizacdes em razao das novas
normas de contratacdo publica.

A partir de 2016 passou a ser o
modelo indicado pelos érgdos de
controle (Planejamento, TCU,
CNJ etc.). Contudo, alguns entes
publicos (p.ex. TRT4) tém optado
pela aquisicao.

Patrimoénio

A partir da aquisicao, tanto
hardwares quanto softwares
passam a integrar o patriménio
do PJSC.

Equipamentos e softwares
fornecidos em mdtuo. Ao
término do contrato serédo
retirados das instalacbes do
PJSC.

Controle de
impressdes

O gerenciamento permite ao
PJSC o controle de consumiveis,
possibilitando o estabelecimento
de pontos de pedido para o
fornecimento de insumos.

A bilhetagem permite o]
acompanhamento da
implantacdo de politicas de
impressao do ente publico. O
modelo de aquisicao da Solucao
1 prevé a instalagcao em rede e a
disponibilizacdao de software de
bilhetagem para
acompanhamento das cépias
impressas.

Os equipamentos sao instalados
em rede pela contratada e é
realizada a bilhetagem
(contagem de cépias) remota de
cada equipamento,
especificamente para realizar a
cobranca por cépias realizadas.
O controle de impressdes para
faturamento ¢é realizado pela
fornecedora.

0 gerenciamento de
consumiveis é realizado pela
empresa contratada e nao pelo
PJSC.




Pagamento

A aquisicao prevé o desembolso
para compra para
equipamentos, softwares
(gestao e bilhetagem) e servicos
agregados (garantia e
treinamento) no ato da
aquisicao. Insumos e
consumiveis serao pagos
conforme demanda. Custos com
papel ocorrem as expensas do
PJSC.

0 outsourcing prevé o
pagamento mensal da franquia
(mutuo) do equipamento
acrescido ou nao (depende do
modelo de contratacao) do valor
de coOpia impressa. Custos com
papel ocorrem as expensas do
PJSC.

Gestao
contratual

Gestao contratual simplificada,
baseada no controle de
garantias e das especificidades
do instrumento.

Exige uma gestao contratual
pormenorizada, necessitando de
controle paralelo de cédpias,
bilhetagem, controle de SLA
(Nivel de Servico) mensalmente

para remuneracao da
contratada.
Todos 0s insumos sao | Toner e outros insumos de
Fornecimento responsabilidade do ente | impressao, bem como
de insumos publico (com excecao daqueles | manutencao corretiva sao

em garantia).

fornecidos pela contratada.

Em anadlise perfunctéria, a solucago 1 é um modelo consolidado pela
Administracao Publica, sendo praxis administrativa que tém recebido
atualizacbes em razao das novas normas de contratacao publica tais como
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao (ARP 36/2022), Tribunal Regional
Federal da 42 Regiao (ARP 33/2022) etc. que tém optado pela aquisicao
conjunta de equipamentos, garantia estendida e software de monitoramento.
Ja a solucao 2, a partir de 2016, passou a ser o modelo indicado por érgaos de
controle (Planejamento, TCU, CNJ etc.).

Para traduzir o comparativo em nimeros, foi necessario o estabelecimento de
algumas premissas, sendo:

a. Inicialmente, para ter-se valores de referéncia para fins comparativos, a
DSGA realizou pesquisa em compras publicas tanto para a aquisicao de
equipamentos (solucao 1) quanto para servicos de outsourcing de impressao
(solucao 2).

b . Entendeu-se adequado fazer a projecao considerando dispositivos de
impressao com a seqguinte especificacao: dispositivo de impressao
multifuncional, monocromatico, impressao frente e verso, de 20 a 55 ppm
(paginas por minuto) e digitalizacao minima de 600 x 600 dpi (dot per inch).

c. No que tange a solucao 1 (aquisicao), também se considerou o valor de
compra dos insumos de impressao (excecao aqueles que sao da garantia do
bem). Especificamente, trata-se do toner para realizar as impressdes/cépias.
Em que pese existirem toners para até 30.000 (trinta mil) impressdes/cépias,



para fins de precificacao, a pesquisa em compras publicas considerou a
aquisicao de toners de diferentes marcas para 4.000 (quatro mil)
impressdes/cépias. A base de referéncia comparativa entre aquisicao (solucao
1) e outsourcing (solucao 2) sera 12.000 (doze mil) impressdes/cépias ao ano.
Dessa forma, a base da precificacdo da aquisicao de toners considera 3 (trés)
unidades de 4.000 (quatro mil) impressdes/cdpias, totalizando as 12.000 (doze
mil) impressdes/cépias de referéncia.

d. Também em relacao a solucao 1 (aquisicao), considerou-se a substituicao
da unidade de imagem a cada 3 toners (36.000 cdpias).

e. Considerou-se, para fins comparativos, o ciclo de vida da STl como 10 anos.
Em que pese a depreciacao acelerada de ativos de TI, na praxis do PJSC os

dispositivos de impressao tem vida util de 10 anos.

PESQUISA RELACIONADA A SOLUCAO 1 (AQUISICAO)

AQUISICAO DE DISPOSITIVO MULTIFUNCIONAL
ORrGio Ne pa LicitacAo Ne PRrROCESsO VALOR
Comando do Exército 00002/2022 64578003526202211 R$ 2.399,99
Comando do Exército 00010/2022 58/2022 R$ 2.499,00
Comando da Marinha 00003/2022 63048000962202256 R$ 2.710,00
Comando do Exército 00010/2021 64452005615202120 R$ 3.299,99
Comando do Exército 0000/2022 58/2022 R$ 4.235,56
Comando do Exército 00010/2022 58/2022 R$ 4.282,10
Fund. Univ. Fed. do Acre 00025/2022 23107.005169/2022 R$ 6.100,00
M vaior pa AquisicAio R$ 3.646,67
AQUISICAO DE TONER
ORrGio Ne pa LicitacAo Ne PrROCESso VALOR
Comando do Exército (Toner HP) 00002/2022 6465900022520228 R$ 613,90
Ministerio da  Saude (Toner | 44475053 | 25061001990202223 R$ 510,11
Samsung)
Policia Federal (Toner Lexmark) 0008/2022 08270008526202283 R$ 668,00
Comando do Exército (Toner | 44465055 | 64301003327202245 R$ 520,00
Lexmark)
M vaLor pa AquisicAio ToNER PARA 4.000 corias R$ 578,00
M VaLor pa Aquisicio ToNer paRA 12.000 copias (R$ 578,00 x 3) R$ 1.734,00
AQUISICAO DE UNIDADE DE IMAGEM
ORrGio Ne pa LicitacAo Ne PRrROCESsoO VALOR
Tribunal Superior do Trabalho - ~
n . N°Pregao:142023 /
a
6 Regiao/PE  (Unidade de 14/2023 UASG:80006 R$ 1.681,00
Imagem Xerox)




Prefeitura de Bonito/PA N°Pregao:112023/
11/2023 R$ 980,00
(Unidade de Imagem Brother) UASG:980431 3
Poder Judicidrio - Justica .
NePregao:32023 /
Federal/PI
e .era/ 32/2023 UASG:90005 R$ 550,00
(Unidade de Imagem Lexmark)
M vaLor pa AquisicAio ToNER PARA 4.000 corias R$ 1.070,00

PESQUISA RELACIONADA A SOLUCAO 2 (OUTSOURCING)

FRANQUIA DE EQUIPAMENTO PARA OUTSOURCING DE IMPRESSAO (*)

ORrGAo Ne< pA LicitacAo Ne PrROCESsO VALOR
Comando da Marinha 00013/2022 63107.003815/2022 R$ 200,00
Comando do Exército 00016/2022 64263002878202295 R$ 180,00
Comando do Exército 00016/2022 64263002878202295 R$ 140,00

M VaLor pa Franquia (**) R$ 173,33

(*) O valor da franquia foi levantado com base em pesquisa de compras publicas.
(**) O valor da franquia de outsourcing trata-se de valor médio mensal, ou seja, é desembolsado més
a més durante a vigéncia do contrato.

LOCACAO DE PAGINA/COPIA SEM FORNECIMENTO DE PAPEL
Orcio Ne pa Licitacio Ne PRrRoOCESsO VALOR
Comando do Exército 00005/2023 64055013318202211 R$ 0,11
Comando do Exército 00007/2022 65297031919202145 R$ 0,14
Comando do Exército 00011/2022 6404000198420227 R$ 0,10
M VaLor pa PaciNa/Coria (*) R$ 0,12

(*) O valor da franquia de pdagina impressa/cépia trata-se de valor médio mensal, ou seja, é
desembolsado més a més durante a vigéncia do contrato multiplicado pela quantidade de
paginas/cépias realizadas no periodo.

Para estabelecer os numeros base em projecao de valores, foram
considerados os numeros obtidos no Projeto de Sustentabilidade dos Servicos
de Impressao, tendo como base o nimero de 1.710 (mil, setecentos e dez)
equipamentos de impressao instalados ou contratados em outsourcing. Com
essa referéncia, tem-se os seguintes quadros:

SOLUCAO 1 - AQUISICAO

AQUISICAO DE 1.710 EQUIPAMENTOS

Aquisicio

Aquisicio Aquisicio Aquisicio R$ Aquisicio R$
R$ R$

ANO R$
MULTIFUNCIONAL
Toner (12.000 PPS)

MuLTIFUNCIONAL + TotaL

UNIDADE DE IMAGEM
(36.000 Corias)

TonerR + UNIDADE DE (1.710 EqpT0s)
UnNITARIO

IMAGEM

Ano |

R$ 3.646,67
(*)

R$ 1.156,00 R$ 4.802,67 R$ 8.212.565,70




Ano 1l
() - R$ 1.734,00 - R$ 1.734,00 R$ 2.965.140,00
Ano I - R$ 1.734,00 - R$ 1.734,00 R$ 2.965.140,00

Ano IV
(+44) - R$ 1.734,00 R$ 1.070,33 R$ 2.804,33 R$ 4.795.404,30
Ano V - R$ 1.734,00 - R$ 1.734,00 R$ 2.965.140,00
Ano VI - R$ 1.734,00 - R$ 1.734,00 R$ 2.965.140,00
Ano VII - R$ 1.734,00 - R$ 1.734,00 R$ 2.965.140,00
Ano VI - R$ 1.734,00 R$ 1.070,33 R$ 2.804,33 R$ 4.795.404,30
Ano IX - R$ 1.734,00 - R$ 1.734,00 R$ 2.965.140,00
Ano X - R$ 1.734,00 - R$ 1.734,00 R$ 2.965.140,00
VAaLoR ToTaL bA CoNTRATACAO DE OuTSOURCING EM 10 ANOs R$ 38.559.354,30

(*) Na aquisicao do equipamento, o mesmo jd vem com 1 (um) toner para 4.000 cépias. Dessa forma,
no Ano | considera-se apenas a aquisicao de 2 (dois) toners para completar o total de 12.000
cépias/ano.

(**) considerou-se a aquisicao de toners para 12.000 cépias ao ano.

(***) considerou-se, além da aquisicdo dos toners, a aquisicdo de unidades de imagem para os
equipamentos.

SOLUCAO 2 - OUTSOURCING

CONTRATAGCAO DE OUTSOURCING EM 1.710 EQUIPAMENTOS

R$ R$ VALOR ToTAL
R$ R$ R$ R$
ToTAL PPS / OUTSOURCING
ANO FrRANQUIA FrRANQUIA UniT. PPS ToOTAL
) . FRANQUIA EQPTO (FRANQUIA +
UNITARIO AO MES PPS AO ANO
Ao Ano AO ANO PPS)
R R R R R
Ano 1 R$ 173,33 X 5 X 5 s R$ 6.019.131,60

296.394,30 | 3.556.731,60 0,12 1.440,00 | 2.462.400,00

R$ R$ R$ R$ R$

Ano 11 R$ 173,33 R$ 6.019.131,60
296.394,30 | 3.556.731,60 0,12 1.440,00 | 2.462.400,00
R$ R$ R$ R$ R$
Ano 111 R$ 173,33 R$ 6.019.131,60
296.394,30 | 3.556.731,60 0,12 1.440,00 | 2.462.400,00
R R R R R
Ano IV R$ 173,33 ¥ ¥ ¥ > s R$ 6.019.131,60

296.394,30 | 3.556.731,60 0,12 1.440,00 | 2.462.400,00

R$ R$ R$ R$ R$

Ano V R$ 173,33 R$ 6.019.131,60
296.394,30 | 3.556.731,60 0,12 1.440,00 | 2.462.400,00
R$ R$ R$ R$ R$
Ano VI R$ 173,33 R$ 6.019.131,60
296.394,30 | 3.556.731,60 0,12 1.440,00 | 2.462.400,00
R R R R R
Ano VII | R$ 173,33 5 iy 3 3 3 R$ 6.019.131,60

296.394,30 | 3.556.731,60 0,12 1.440,00 | 2.462.400,00




ANO

R$ R$ RS R$ R$

vin | R®$173331 59630430 | 3.556.731,60| 012 1.440,00| 2.462.400,00 | R®6:019.131,60
R$ R$ R$ R$ R$
Ano IX | R$ 173,33 R$ 6.019.131,60
296.394,30 | 3.556.731,60 | 0,12| 1.440,00 | 2.462.400,00
R R R R R
Ano X | R$ 173,33 ¥ 3 ¥ ¥ ¥ | R$ 6.010.131,60

296.394,30 | 3.556.731,60 0,12 1.440,00 | 2.462.400,00

R$

VALOR ToTAL DA CONTRATACAO DE OUTSOURCING EM 10 ANOS
60.191.316,00

Esses dados baseados no Projeto de Sustentabilidade dos Servicos de
Impressao e na projecao de aquisicao de insumos ou de franquias de
contratacao de servicos de outsourcing foram apresentados a Presidéncia do
TJSC, destacando a importancia de definicao do modelo de contratacao da STI.

Por determinacao da Presidéncia do TJSC, a Diretoria de Tecnologia da
Informacao apresentou os resultados do Projeto de Sustentabilidade dos
Servicos de Impressao e levou os dados comparativos entre os modelos de
contratacao para analise do Comité de Governanca de Tl - CGovTl.

O tema no item 2 da pauta da reuniao do érgao realizada no dia 04/07/2023:

2. Projeto de sustentabilidade dos servicos de impressao Diretor Daniel Moro
informou que se tratava do encerramento do projeto de sustentabilidade dos
servicos de impressdo, uma vez que foi uma decisdo tomada neste comité -
CGovTl, que deu o aval para que a equipe técnica fizesse um estudo sobre o
parque de impressoras do TJSC, que nao sao impressoras novas, beirando ao
sucateamento. Apresentou alguns numeros do projeto e passou a palavra ao Sr.
Rafael Severo Roman, que procedeu a explanacdo desse item da pauta,
informando o numero de impressoras que existiam em varias comarcas e na
UPC, no periodo pés pandemia e que ficou evidente a diminuicdo do consumo
de impressées, notadamente no primeiro Grau por conta da pandemia e do
processo eletrénico. Destacou que o atual parque de impressoras conta com
mais de 10 anos de uso e que o projeto iniciou comum piloto na Comarca de
Chapecd que consistia em retirar o maior nimero de impressoras e fazer o uso
de compartilhamento desses ativos, o que resultou em sucesso. Apds, foi
realizada uma pesquisa com chefes de cartdrios, secretaria de foro e
magistrados da comarca e, 92% ficaram de acordo com a novo formato de
disponibilidade dos equipamentos e opinaram pela continuidade do projeto.
Esse piloto foi estendido para 80 Comarcas do Estado e apdés o saneamento
realizado, foi instalado em todas as impressoras em rede um software de
bilhetagem, para contabilizar todas as impressées, gerando relatério destes
numeros impressos por setores. Ainda, foi esclarecido que hda no mercado
software que faz o gerenciamento de todas as impressbes, podendo fornecer
numeros exatos como quantidade de impressbes, usudrio que realizou a
impresséo, tipo de documento impresso, data, hora, além da impressao retida,
muito utilizada em ambientes compartilhados e que sdo utilizados para
documentos sigilosos, de maneira que sé sédo liberados para impressdo quando
0 solicitante da impressdo libera através de senha no painel do préprio
equipamento. Paralelo a isso, foi feito saneamento de impressoras nas dreas
administrativas na unidade da Presidente Coutinho, com 5 diretorias, e de 32
impressoras, hoje sé existe 1 no andar térreo (sendo utilizada de forma



compartilhada). Com isso ficou evidenciado que o compartilhamento é o
caminho a ser tomado. Ressaltou que o Status atual do projeto é o indicativo
para Contratacdo do tipo aquisicdo de equipamentos com servicos de
bilhetagem, fornecimento de tonner, consumiveis e garantia de 05 anos. O
modelo de Outsourcing, de locacdo de Iimpressoras, mostrou-se
consideravelmente mais elevado no cenario atual. No segundo semestre deve-
se concluir a licitacdo para contratacdo. Explicou que o objetivo do projeto
nunca foi a remocdo ou exclusdo das impressoras, mas a otimizacdao da
utilizacdo. Foram levantados dados mostrando onde se utilizavam mais ou
menos impressées e montadas estratégias para oferecer esse servico. O Diretor
Daniel Moro apontou que nos préximos 5 ou 7 anos estaremos num outro
cendrio de impressdo de documentos. Dr. Sandi explicou que nenhum servico
de impressdo dentro do TJ ficard defasado e informou que a Administracdo
precisa tomar a decisao sobre esse trabalho de impressdo. A Primeira opcao
(outsourcing) tinha seu custo extremamente alto, entdo optou-se pela Aquisicao
de equipamentos de impressao.

Deliberacoes: proposta de aquisicdo de equipamentos de impressdo com
prazo de 05 anos de garantia, com servicos de bilhetagem, fornecimento de
tonner e consumiveis aprovada por unanimidade. [grifo nosso].

(Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-
informacao/governanca/ atas-de-reuniao-do-cgovti).

Destarte, considerando a expertise da equipe de contratacao do PJSC; considerando o
comparativo de valores entre as solucdes 1 e 2; considerando o encaminhamento da
Presidéncia do TJSC e a deliberacao do Conselho Gestor de Governanca de Tl - CGovTlI
realizada em 04/07/2023, optou-se pela evolucao da contratacao da STI com base na
Solucao 1.

6.3. Alinhamento Estratégico:

A solucao escolhida esta adequadamente alinhada aos objetivos estratégicos
institucionais de promover a transformacao digital por meio do uso estratégico
da tecnologia da informacao e do fortalecimento da seguranca da informacao
e aprimorar acdes sustentaveis na gestao de recursos naturais, materiais,
bens e documentos, bem como aos objetivos estratégicos do Planejamento
Estratégico de Tl de prover recursos tecnoldgicos para suporte aos processos
de negdcio, administrativos e servicos com alta disponibilidade,
confidencialidade, autenticidade e integridade. O numero identificador da
demanda no Plano de Contratacdes Anual é DTI 161.

6.4. ldentificacao dos beneficios a serem alcancados:

Atualizacao do parque de dispositivos de impressao, aumento da
disponibilidade dos servicos de impressao, gestdao e controle do nimero de
impressoes, possibilidade de impressao retida para economia de toner e folhas
de papel, contratacdo com critérios de sustentabilidade, padronizacdo do
parque de dispositivos de impressao.

6.5. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade a ser contratada:
Conforme Projeto de Sustentabilidade de Servicos de Impressao.

7 . AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA EXECUCAO
CONTRATUAL



7.1. Infraestrutura Tecnolégica:
Disponivel nas unidades do PJSC.

7.2. Infraestrutura Elétrica:
Disponivel nas unidades do PJSC.

7.3. Logistica de Implantacao:

A logistica interna do PJSC envolvera:

- Recebimento dos equipamentos: as Secretarias de Foro realizarao o
recebimento dos equipamentos que serao entregues diretamente pelo
vencedor do certame nas respectivas unidades. Os equipamentos destinados
a0 segundo grau serao recebidos pela Secao de Suporte a Microinformatica da
DSGA/DTI.

- Tombamento do patriménio: serao tombados pela Divisao de Patrimoénio da
Diretoria de Material e Patrimb6nio. No que tange aos dispositivos de
impressao, as etiquetas patrimoniais serao confeccionadas na Divisao de
Patrimbnio e encaminhadas via malote as respectivas unidades
administrativas e judiciais.

- A DTIl, por meio de sua equipe técnica, sera responsavel pelo
acompanhamento da instalacao, configuracao e operacionalizacao dos
servicos de impressao, observando o atendimento pleno das especificacdes da
contratacao.

7.4. Espaco Fisico:
Disponivel nas unidades do PJSC.

7.5. Mobiliario:
Disponivel nas unidades do PJSC.

7.6. Impacto Ambiental:
Contratacao com plano de logistica reversa.

VIl.1 Quanto aos critérios e praticas de sustentabilidade, preencher uma das
seguintes alternativas

( x) Esta licitacao possui item com critério de sustentabilidade indicado como requisito
sustentavel,;

() Apesar de haver critérios de sustentabilidade, optou-se por nao adota-los
() Nao ha critérios de sustentabilidade.

VII.1.1 Qual a justificativa da nao adocao de critérios de sustentabilidade ou
de nao haver critérios de sustentabilidade?
Nao se aplica.

VII.2 Houve consulta ao Guia de Contratacoes Sustentaveis do PJSC pelos
integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao?
Sim.



Il - PLANO DE SUSTENTACAO

1. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO OBJETO CONTRATADO
2.1. Recursos Materiais:

Disponivel nas unidades do PJSC.

2.2. Recursos Humanos:
Disponivel nas unidades do PJSC.

2. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL EM EVENTUAL INTERRUPCAO
O acompanhamento da vigéncia e controle das garantias sera realizado pela
Divisao de Suporte e Gestao de Ativos de TI (DTI).

3. ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Controle da demanda (periodicidade da entrega, da quantidade por pedido e da
quantidade estimada total) pelo Sistema de Registro de Precos realizado pela Divisao
de Suporte e Gestao de Ativos de TI

Elaboracao de novo estudo de planejamento da contratacao, considerando a
proximidade do término do prazo de vigéncia do contrato.

4. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
4.1. Transferéncia de Conhecimento
Nao se aplica.

4.2. Direitos de Propriedade Intelectual (Lei n© 9.610/1998):
Nao se aplica.

Il - ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

1. NATUREZA DO OBJETO

O objeto que se pretende adquirir para a solucao dos servicos de impressao do
PJSC, constituem-se bens comuns, pois possuem padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser definidos por meio de especificacdes usuais no
mercado, podendo ser adquirido na modalidade de pregao, na forma
eletronica.

2. PARCELAMENTO
Afastamento de aplicacao da Lei 123/2006, conforme requisito administrativo
n. 1.

3. REGIME DE CONTRATACAO

Em consonancia com o artigo 78, IV da Lei 14.133/2021, o regime de contratacao serd
embasado no Sistema de Registro de Precos. O objeto do Pregdo serd adjudicado por
grupo a licitante vencedora.

JUSTIFICATIVA PARA ADJUDICACAO POR GRUPO: todos os itens serdo atribuidos a
mesma empresa vencedora do certame.

A unificacao dos diferentes itens se justifica pelo fato de serem interdependentes. No
cenario em que tenham diferentes empresas para o fornecimento do software de
gestao e do software de bilhetagem, uma eventual falta de comunicacao entre as
aplicacbes pode passar por um "jogo de empurra" entre as empresas, implicando na



dificuldade de operacionalizar a contracao. O mesmo pode ocorrer quando diferentes
empresas fornecam o equipamento, 0s insumos e consumiveis e a garantia. Ademais,
a unificacao de todos por grupo permite a melhor gestao contratual, posto que a
vencedora do certame atendera adequadamente os pedidos para evitar sancdes sobre
o total da contratacao no fornecimento de um dos itens. Por questdes operacionais e
administrativas, vé-se oportuna a adjudicacao por grupo, pois permitird a
distribuicao de equipamentos congéneres a todas as unidades administrativas
e judiciais do escopo da contratacao, o devido treinamento das equipes
técnicas do PJSC para realizar manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos, a utilizacao do mesmo software de gestao e bilhetagem, sem
conflitos com os dados gerados nos dispositivos, a facilitacao da gestao
contratual, patrimonial e de estoque de insumos e consumiveis estabelecendo
relacao com apenas uma empresa vencedora do certame.

4. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO
Pregao eletrbnico, menor preco.

5. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

a) Tema: 15038

b) Subacao: 15038 - Gestao de Microinformatica - FR)
c) Elemento de Despesa: 4.4.90.52

d) Origem do recurso: FRJ

6. VIGENCIA

6.1 Prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso (art. 84,
caput, da Lein. 14.133/2021).

6.2 Prazo de vigéncia do contrato: a contar da data da assinatura do contrato até o
adimplemento total das obrigacoes; e

6.3 Prazo de execucao dos servicos: 60 (sessenta) meses, a contar do
recebimento da ordem de servico pela CONTRATADA, podendo ser prorrogado, nos
termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante termo aditivo, se houver
interesse das partes.

7. EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO

GESTOR DO CONTRATO Daniel Moro de
Andrade

IFISCAL TECNICO Rafael Severo Roman

‘FISCAL ADMINISTRATIVO Sﬁ\'/':erme Mattos da

‘INTEGRANTE COMISSAO RECEBIMENTO DE

Rafael Severo Roman

BENS
INTEGRANTE COMISSAO RECEBIMENTO DE .

Elusa Aparecida Beal
BENS

~ Silvana Karla dos

INTEGRANTE COMISSAO RECEBIMENTO DE

Santos Soares de
BENS Oliveira




IV - ANALISE DE RISCOS
1. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO E GESTAO CONTRATUAL

O Mapa de Riscos Gerais Institucional consta no SEI n.0081436-78.2019.8.24.0710 e é
aplicavel a todas as contratacdes realizadas por este Tribunal de Justica. Por este
motivo, deve ser considerado parte dos estudos preliminares desta contratacao.

1. RISCOS IDENTIFICADOS

‘Desc ricao

1 [Auséncia de pesquisa de mercado

2 |[Fornecedor ndo entregar os equipamentos

Fornecedor ndo entregar equipamentos no
prazo

4 |Indisponibilidade orcamentaria

5 |lLicitacao deserta ou fracassada

2. PROBABILIDADE DE OCORRENCIA E DANOS POTENCIAIS
ID Probapmglade de Danos Potenciais
Ocorréncia

1. Nao atendimento da demanda

1 |Baixa
2. Licitacao deserta ou fracassada
1. Nao atendimento da demanda

2 |Média
2. Inexecucao do contrato

3 |[Baixa 1. Atraso na instalacao e configuracao dos equipamentos.
1. Nao aquisicao dos itens do objeto destes Estudos

4 IMédi Preliminares

edia 2. Nao realizacao da atualizacdo tecnoldgica do pargue de

computadores do PJSC
S. Propbliermas operaciondils no parque tecnofogico
1. Nao realizacao do certame

5 [Baixa 2. Nao realizacao da atualizacao tecnoldgica nos
computadores do parque do PJSC
3. Problemas operacionais no parque tecnoldgico




3. ACOES DE PREVENCAO E CONTINGENCIA
MAgées de Prevencao Acoes de Contingéncia Responsavel
Equipe de planejamento efetua
pesquisa de mercado e adota as |Realizar pesquisa de mercado,
boas praticas do Guia de caso haja indicios de Integrante _
1 Pesquisas de Precos; DGA nao existéncia de mais solucdes Demandante/DTl}
autoriza PB e determina nao pesquisadas; Realizacao Equipe de
realizacao de pesquisa de de novo procedimento planejamento
mercado; Assessoria da DMP nao |licitatorio.
aprova processo de contratacao.
Elaborar levantamento detalhado |Iniciar procedimento de
da demanda aplicacao de penalidades;
Prever sancdes contratuais de Iniciar procedimento para .
modo a inibir a conduta; rescisao contratual, com Equ_e de
2 convocacao de licitantes planejamgntog
Prever condigOes de habilitagao |subsequentes para assumir o Gestor e fiscais
adequadas de forma a garantir  [remanescente ou contratacao do contrato.
gque apenas empresas com emergencial até a finalizacao
condigbes adequadas participem |de novo processo de
da licitacao. contratacao.
Iniciar procedimento de
Prever sancdes contratuais de  [@plicagdo de penalidades;
modo a inibir atrasos (carater
preventivo); Equipe de
Fiscal realiza contato periédico  [°€ for o caso, iniciar N planejamento;
3 com a contratada, de modo a procedimento para rescisao Gest ficcai
monitorar os resultados. contratual, com convocacdo estor e fiscais
de licitantes subsequentes do contrato.
para assumir o remanescente
ou contratacao emergencial
até a finalizacao de novo
processo de contratacao.
Solicitar remanejamento de
Verificacio de disponibilidade ~ [[SCUrsos entre os projetos DSGA/DTI
4 |lorcamentaria na respectiva orcamentarios
rubrica Realizar adequacao DGA / DOF
orcamentaria
Adequar especificacao dos itens ||[Adequar Projeto Basico para |DSGA/DT
5 [para abranger o maior niumero defrealizar novo certame no caso
fornecedores de ocorréncia da desercao
V - PARECER

Apds a realizacao dos Estudos Técnicos Preliminares para a contratacao da
solucao, opina-se pelo prosseguimento da contratacao.



RAFAEL SEVERO ROMAN
Responsavel Técnico

RAGNAR JOSE JACOB
Integrante Técnico

MONICA CARDOSO TEIXEIRA
Integrante Administrativo

ANGELO WEBER BIZZI
Integrante Administrativo

DANIEL MORO DE ANDRADE
Responsavel/Integrante Demandante

Documento assinado eletronicamente por Monica Cardoso Teixeira, Analista
Juridica, em 17/08/2023, as 19:04, conforme art. 12, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Angelo Weber Bizzi, ANALISTA
ADMINISTRATIVO, em 17/08/2023, as 19:05, conforme art. 12, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Ragnar Jose Jacob, ANALISTA
ADMINISTRATIVO, em 17/08/2023, as 19:12, conforme art. 12, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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eil _. | Documento assinado eletronicamente por Rafael Severo Roman, Técnico
e lily Judicidrio Auxiliar, em 17/08/2023, as 19:19, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.
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