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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

EDITAL

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 15/2026 - LEI N. 14.133/2021

O Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina (PJSC), inscrito no CNPJ sob o n.
83.845.701/0001-59, leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n. 14.133/2021, da Lei
Complementar n. 123/2006, das Resolugdes GP n. 88/2024, 78/2023, GP n. 2/2022 e GP n. 30/2021, da
IN DGA n. 1/2021 e, subsidiariamente, de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, realizara
licitagdo, com ampla participacdo, na modalidade pregdo eletronico, do tipo MENOR PRECO, mediante
as condicgoes estabelecidas neste edital.

O regime legal adotado neste procedimento ¢ aquele previsto na Lei n. 14.133/2021.

DATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DATA: 27/10/2026

HORARIO: 13 horas (horario de Brasilia/DF)

SITIO ELETRONICO: www.compras.gov.br

CODIGO UASG: 925045

DO OBJETO

1. Contratagdo de servico continuado de certificacdo digital ICP-Brasil, pertencente a cadeia AC-JUS,
compreendendo a emissdo de certificados digitais do tipo A3 para pessoa fisica, em nuvem e para
utilizagdo em dispositivo criptografico (token), ambos com validade de 36 (trinta e seis) meses, bem como
a realizagdo de visitas técnicas para validagdo presencial, emissao e instalagdao dos certificados, em regime
de empreitada por prego unitario, conforme as especificagdes constantes do termo de referéncia anexo.

2. Em caso de discrepancia entre as especificagdes deste objeto descritas no sistema compras.gov.br e as
constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas.

DAS DESPESAS E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta do Tema n. 706, do Elemento de
Despesa n. 3.3.90.40, da Subagcdo n. 15043, da Classificagdo Funcional Programatica n.
02.126.0926.1116, do orcamento do Fundo de Reaparelhamento da Justica — FRJ para o exercicio de .

3.1 O tema, o elemento de despesa, a subacdo e a classificagdo funcional programatica das despesas
decorrentes da presente licitagdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s) serao definidos apds aprovagao da lei
or¢amentaria anual do referido exercicio financeiro.



DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4. Poderao participar deste pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no sistema eletronico disponivel, por meio do sitio
WWWw.compras.gov.br.

5. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste pregdo deverdo ter
conhecimento acerca do seu funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta
utilizagao.

6. Nao poderao participar deste pregao:

L.

IIL.

III.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XII.
XIII.

XIV.

impedidos de contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Santa
Catarina, nos termos do art. 156, III, § 4°, da Lei n. 14.133/2021;

suspensos de participar de licitagcdes e impedidos de contratar com o Tribunal de Justica do Estado de
Santa Catarina, nos termos do art. 87, III, da Lei n. 8.666/1993;

impedidos de licitar e contratar com o Estado de Santa Catarina, nos termos do art. 7° da Lei n.
10.520/2002;

declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracao Publica, na forma do art. 87, 1V,
da Lein. 8.666/1993;

declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na forma do art. 156, 1V,
§ 5°,da Lein. 14.133/2021;

estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa e judicialmente;

autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados. Equiparam-se aos
autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico;

empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

entidades empresariais cujo socio, ou, no caso de sociedades andnimas, cujo diretor seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau, inclusive, com
magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como
com servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo deste Poder
Judiciario, conforme vedagdo estabelecida no inciso VI e no §3° do art. 2° da Resolugdo CNIJ n.
7/2005, alterada pela Resolucao CNJ n. 229/2016;

aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao
na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

entidades empresariais que estejam sob faléncia, em processo de dissolucdo total ou liquidagao;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n. 6.404/1976, concorrendo
entre si; €

entidades empresariais que estejam reunidas em consoércio.



DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7. A licitante interessada devera cadastrar sua proposta exclusivamente por meio do sistema eletronico até
a data e o horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo se encerrard automaticamente a etapa de
cadastro da proposta.

8. A licitante deverd consignar na forma expressa no sistema eletronico o valor unitario do item, ja
inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugao do objeto.

8.1. No caso de isen¢do do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto Estadual n. 2870/2001 e alteragdes), a
licitante devera apresentar sua proposta com o valor liquido da operagao (valor bruto - desconto = valor
liquido). O PJSC nio estara sujeito a isencao quando:

I. o/a contribuinte estiver no Simples Nacional;
II. na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substituicdo tributaria; ou

ITI. da caracterizagdao das demais hipoteses previstas no RICMS/SC.

9. A licitante deverd fazer em campo proprio do sistema eletronico a descri¢do detalhada do produto
ofertado ou colocar a expressao "de acordo com o edital".

10. A licitante devera declarar em campo proprio do sistema eletronico que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo, que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital e que
observa a proibi¢do prevista no art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal, sob pena de inabilitagdo, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades previstas em topico especifico deste edital.

11. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd declarar em campo
proprio do sistema eletronico que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006 para
fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

12. Declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou
ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard a licitante as sangdes
previstas neste edital.

13. Todas as propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

14. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importard desclassificacdo da proposta, sem
prejuizo das sancdes previstas neste edital.

15. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

16. As propostas terao validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preAmbulo deste edital.

17. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocag¢do para contratagdo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

18. A abertura da sessdo publica deste pregdo, conduzida pelo(a) pregoeiro(a), ocorrera na data e na hora
indicadas no preambulo deste edital, no Portal de Compras do Governo Federal, no sistema
compras.gov.br.

19. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o(a) pregoeiro(a) e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

20. Cabe as licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou por estar desconectado do sistema, inclusive quanto ao nao
encaminhamento de documento afeto a proposta.



DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

21. A partir do horério previsto no edital de licitacdo, a sessdo publica sera aberta automaticamente pelo
sistema.

22. A verificagdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento, em
relagdo a proposta mais bem classificada.

DA FORMULACAO DE LANCES

23. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do horario e do valor
consignados no registro de cada lance.

24. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo ofertado por ela propria e registrado no
sistema eletronico, respeitado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances (conforme
consta do orcamento estimativo), que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
rela¢do a proposta que cobrir a melhor oferta.

24.1 Observado o disposto acima, a licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

25. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “ABERTQO”, em que as
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

26. A etapa de lances da sessdo publica tera dura¢do de 10 (dez) minutos e, apos isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duragdo da sessao publica.

27. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

28. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica serd encerrada
automaticamente.

29. Apos a definicdo da melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) pregoeiro(a) poderd admitir o reinicio da disputa
aberta, nos termos estabelecidos no instrumento convocatério, para a definicdo das demais colocagdes.

30. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd a reabertura para
disputa final, hipotese em que as licitantes empatadas poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao.

30.1. Persistindo o empate, sera realizado sorteio em sessdo publica entre os licitantes empatados,
preferencialmente no sistema compras.gov.br.

30.1.1. Na hipoétese de a sessdo publica de sorteio ser efetuada de forma presencial, devera ser transmitida
em canal oficial do Tribunal de Justica, e serd observada a seguinte sequéncia de procedimentos:

I. os nomes das licitantes que se encontram em situagdo de empate serdo consignados em papelotes
individuais, devidamente registrados em tipografia legivel e de facil visualizacao;

II. antes do sorteio, deverdo ser demonstrados a todos os participantes da sessdo o conteudo impresso
dos papelotes individuais, de maneira a assegurar a transparéncia e a equidade do procedimento;

II. os papelotes individuais serdo dobrados de modo a evitar a prévia e indevida identificacdo dos
licitantes;

IV. os papelotes serdo introduzidos em um recipiente adequado para realizagdo do sorteio, € em
conformidade com as circunstancias e as necessidades da sessdo, podera ser utilizada a mao humana



ou outros recipientes que viabilizem a mistura dos papelotes individuais;

V. ap6s a devida mistura dos papelotes individuais, um servidor de apoio técnico procedera ao sorteio, e,
imediatamente apoOs a selecdo, o resultado do vencedor sera divulgado a todos os participantes da
Sessao;

VI. os papelotes individuais restantes no recipiente destinado a realizagdo do sorteio serdo, em sequéncia,
prontamente retirados, e durante esta etapa, os nomes dos licitantes ndo sorteados serdo apresentados
a todos os participantes da sessdo, a fim de assegurar a lisura do sorteio;

VII. a sessdo sera oficialmente encerrada apos a conclusdo desses procedimentos, e o registro audiovisual
da sessdo permanecera para visualizagao no canal oficial do Tribunal de Justiga.

31. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

32. Durante a fase de lances, o(a) pregoeiro(a) poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

33. Se ocorrer a desconexdo do(a) pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances, mas o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

34. No caso de a desconexdo do(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregdo sera suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa as
participantes no sitio www.compras.gov.br.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

35. A obtengdo dos beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006 fica limitada:

I. as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagao,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, devendo a licitante apresentar declaragdo de observancia desse limite para fins de habilitagao;
e/ou

II. ao item de contratagdo cujo valor estimado seja igual ou inferior a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

36. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos beneficios e se houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais
bem classificada, se procedera da seguinte forma:

I. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco)
minutos, apresentar proposta de preco inferior a da licitante mais bem classificada e, se atendidas as
exigeéncias deste edital, ser adjudicataria;

II. ndo sendo adjudicatdria a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada na
forma do subitem anterior, ¢ havendo outras licitantes que se enquadrem na condigdo prevista no
caput deste item, estas serdo convocadas, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

ITII. a convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlado pelo
sistema eletronico, decaird do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n. 123/2006.

37. Na hipotese de nao adjudicagdo nos termos previstos nesta cldusula, o procedimento licitatorio
prosseguira com as demais licitantes.

DA NEGOCIACAO



38. O(A) pregoeiro(a) devera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observados o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

39. A negociagao sera realizada por meio do sistema eletronico e podera ser acompanhada pelas demais
licitantes.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

40. Encerrada a etapa competitiva de lances, exercido o direito de preferéncia e concluida a negociagao,
o(a) pregoeiro(a) iniciard os procedimentos necessarios a aceitabilidade da proposta de melhor preco e
verificard a conformidade da proposta, da marca e modelo informados e/ou especificacdo técnica dos
servicos com as exigéncias contidas neste edital e a compatibilidade do preco ofertado com o valor
estimado para a contratagdo, ocasido na qual solicitard, se necessario, documentos complementares no
prazo estipulado no chat durante a sessao.

40.1 A partir da solicitagdo do(a) pregoeiro(a), dentro do prazo fixado, a licitante devera enviar a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado e, se necessario, os respectivos documentos complementares.

40.1.1 As licitantes deverao enviar, ainda:

a) comprovacao de credenciamento e regularidade da licitante como Autoridade Certificadora (AC)
ou Autoridade de Registro (AR) integrante da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), vinculada a cadeia da AC-JUS (ou apta a emitir na cadeia do Poder Judiciario);

b) declaracdo de compromisso indicando a capacidade operacional e o prazo para a realizagdo das
visitas técnicas de validagdo presencial, emissdo e instalagdo dos certificados nos locais determinados
no Termo de Referéncia.

40.1.2 A marca e¢/ou modelo eventualmente cadastrados antes da fase de lances ndo terdo carater
vinculativo, prevalecendo para fins de julgamento e contratagdao aqueles indicados no anexo de proposta
apresentado ap0s a fase de lances, sendo vedada qualquer alteragao posterior.

40.2 O prazo de envio da proposta e/ou documentos complementares podera ser prorrogado nas seguintes
situagoes:

I. por solicitagdo da licitante, mediante justificativa aceita pelo(a) pregoeiro(a); ou

II. de oficio, a critério do(a) pregoeiro(a), quando constatado que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente
para o envio dos documentos exigidos no edital para a verificacdo de conformidade de que trata o
caput.

41. Se a mesma licitante vencer tanto a cota reservada quanto a cota principal, a contratagdo ocorrera em
um unico instrumento e pelo menor prego obtido.

42. No caso de ndo haver vencedora para a cota reservada, esta podera ser adjudicada a vencedora da cota
principal ou, diante de sua recusa, as licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, desde que obtido
o melhor preco apos negociagao e que o valor esteja igual ou inferior ao prego referencial.

42.1. No caso de ndo haver vencedora para a cota principal, esta podera ser adjudicada a vencedora da cota
reservada ou, diante de sua recusa, as licitantes remanescentes, desde que obtido o melhor preco apds
negociacao e que o valor esteja igual ou inferior ao preco referencial.

43. Se a proposta/lance de menor prego for superior a do orcamento estimativo e se houver indicios de que
se encontra dentro dos valores praticados no mercado, excepcionalmente o(a) pregoeiro(a) podera
suspender a sessao publica do pregdo para a realizacao de nova pesquisa de mercado.

44. A nova pesquisa de mercado serd submetida ao(a) pregoeiro(a), o(a) qual decidira fundamentadamente
por:

I. retornar a sessdo mantendo-se incolumes os atos praticados, se considerar que a nova pesquisa de



precos ndo destoou dos valores anteriormente informados na pesquisa de pregos, mantendo a recusa
das propostas; ou

II. submeter o resultado da pesquisa ao Diretor-Geral Administrativo do PJSC para que este decida sobre
a possibilidade de aceitacdo de proposta(s) com base na nova pesquisa de precos efetuada, se
considerar que, de fato, houve elevagdo superveniente dos pregos.

45. Obtida a autorizagdo tratada no subitem anterior, o(a) pregoeiro(a) retornara a sessdao publica para
efetuar nova negociagdo com a licitante mais bem classificada.

46. Serao desclassificadas as propostas com valor superior ao estabelecido no or¢camento estimativo
contido neste edital, ressalvados os casos previstos no item 43.

47. No valor unitario do item cotado serdo consideradas somente as duas primeiras casas apos a virgula,
sem arredondamento.

48. Quando a licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar
a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

I. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da
propria licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao;

II. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e convengodes
coletivas de trabalho vigentes.

49. Serao desclassificadas, da mesma forma, as propostas que ndo atenderem as demais condi¢des
estabelecidas neste edital e anexos.

50. O(A) pregoeiro(a) podera solicitar parecer de profissional especializado para orientar sua decisao.

51. Nao se considerara qualquer oferta ou vantagem nao prevista neste edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

52. O(A) pregoeiro(a) podera fixar prazo para reenvio do anexo com a planilha de composicao de precos
quando o prego total ofertado for aceitavel, mas quando os pregos unitarios que o compdem necessitem de
ajuste aos valores estimados pelo PJSC.

53. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante
dos quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

DA HABILITACAO

54. Encerrada a fase de aceitabilidade da proposta, no prazo fixado pelo(a) pregoeiro(a), a licitante devera
remeter os documentos de habilitacao.

55. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo da licitante detentora da proposta
classificada em primeiro lugar, o(a) pregoeiro(a) verificard eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo dela no certame ou
futura contratagdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:

I. Inscri¢dao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

II. Cadastro de Fornecedores do PJSC;
III. SICAF,;

IV. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-Geral da

Uniéo;


http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis

V. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

VI. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica; e

VII. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

55.1 A consulta aos cadastros acima referidos sera realizada em nome da licitante e também de seu socio
majoritario, por forga do art. 12 da Lei n. 8.429/1992.

56. A habilitagdo das licitantes serd verificada por meio do SICAF (cadastramento nos niveis II e III) e,
subsidiariamente, do cadastro do PJSC, bem como da documentagdo complementar especificada neste
edital.

56.1 Caso o ato constitutivo possua alteragdes, o endereco analisado, para fins de cumprimento da Lei
Estadual n. 17.983/2020, serd aquele que constar da tltima alteracao.

56.2 No caso de consoércio, se admitido, serd analisada a habilitacdo individual de cada um dos
consorciados.

57. Nao ¢ condicao obrigatoria para habilitacao estar cadastrado no PJSC.

58. Considera-se documentacdo complementar que deve ser apresentada pelas licitantes para fins de
habilitagao quando nao constante do SICAF e do cadastro do PJSC:

I. prova de regularidade perante a Fazenda Federal;

II. prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante quanto a
tributos mobiliarios;

III. prova de regularidade com o FGTS;
IV. prova de regularidade com a Justica do Trabalho;

V. certiddo negativa de efeitos de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

58.1 A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar deverd encaminhar, via sistema eletronico,
no prazo fixado pelo(a) pregoeiro(a), a seguinte documentacdo complementar:

I. declaragdo de que ndo possui socio(s) ou, no caso de sociedade andnima, diretor(es) que seja(m)
conjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, com magistrados e magistradas ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de fungdes administrativas, ou que tenham ocupado os mencionados cargos, nos 6 (seis)
meses anteriores a data de abertura da sessdo publica do procedimento licitatorio, assim como com
servidores e servidoras ocupantes de cargos de dire¢do, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo deste Poder
Judiciario, ou que tenham ocupado os mencionados cargos, nos 6 (seis) meses anteriores a data de
abertura da sessao publica do procedimento licitatorio, nos termos do inciso VI e do §3°, do art. 2° da
Resolugcdo CNJ n. 7/2005, alterada pela Resolugdo CNJ n. 229/2016, podendo utilizar o modelo
anexo a este edital;

II. declaracdo de cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - Lei n. 13.709/2018,
devendo utilizar o modelo anexo a este edital;

II. declaragdo de que suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, devendo utilizar o modelo anexo a este edital;

IV. declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas, devendo utilizar o modelo
anexo a este edital;

V. em relagdo as microempresas e as empresas de pequeno porte, declaracao de que, no ano-calendario
de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como


http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS

empresa de pequeno porte, devendo utilizar o modelo anexo a este edital;

VI. atestado ou declaracao de capacidade técnica emitido em favor da licitante que comprove sua aptidao
para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto do pregdo. Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica devem comprovar a entrega
de, pelo menos, 850 (oitocentos e cinquenta) certificados digitais A3, pessoa fisica, pertencentes a
cadeia AC-Jus, em midia fisica (token) ou em nuvem, sendo permitido o somatorio de atestados.

59. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo com as informag¢des constantes no SICAF
ou do cadastro do PJSC deverdo encaminhar, via sistema eletronico, no prazo fixado pelo(a) pregoeiro(a),
documentos que supram tais exigéncias, na forma do art. 70 da Lei n. 14.133/2021.

60. O(A) pregoeiro(a) podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes para
verificar as condi¢des de habilitagdo das licitantes.

60.1 As declaragdes exigidas neste edital poderdo ser supridas mediante manifestacdo expressa da licitante
no chat do sistema compras.gov.br.

61. Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmagdo daqueles exigidos neste edital e ja
apresentados, ou, ainda, de envio de documentos ndo juntados mas que comprovem que na data de
abertura da sessao publica de apresentacao da proposta a licitante atendia as condi¢des de aceitabilidade da
proposta e de habilitacdo, a licitante serd convocada a encaminha-los, via sistema eletronico, no prazo
fixado pelo(a) pregoeiro(a), sob pena de desclassificacdo ou de inabilitagdo, prazo durante o qual a sessao
nao sera suspensa.

62. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com
indicacdo precisa de dados capazes de qualifica-la inequivocamente.

63. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e regularidade fiscal deverdao estar em
nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

64. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

65. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, e facultard ao(a) pregoeiro(a)
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

66. Se a proposta for desclassificada ou, ainda, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o(a)
pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
selecdao da proposta que melhor atenda a este edital.

67. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante serd declarada a vencedora.

DO RECURSO

68. Cabera recurso em face de:

I. julgamento das propostas;
II. ato de habilita¢do ou inabilitagdo de licitante;
III. anulagdo ou revogacao da licitagao;
69. Apo6s o julgamento das propostas e o ato de habilitacdo ou inabilitacdo o licitante podera manifestar a
intencao de recorrer imediatamente, sob pena de preclusao.

70. O prazo para apresentacdo das razdes recursais das intengdes de recurso € 3 (trés) dias uteis, e iniciara
na data de intimac¢ao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao.



71. A falta de manifestagdo no prazo estabelecido autoriza a Administrag@o a adjudicar o objeto a licitante
vencedora.

72. Apds a apresentacdo das razdes recursais ficam as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, e iniciara a partir do término do prazo da recorrente.

73. A apreciagdo do recurso se dara em fase unica.

74. Os recursos que nao forem objeto de reconsideracao pelo(a) pregoeiro(a), serdo encaminhados com a
sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

75. O objeto deste pregdo sera adjudicado a licitante vencedora.

76. A homologacao do resultado deste pregdo compete ao Diretor-Geral Administrativo do TJSC.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

77. Depois de homologado o resultado deste pregdo, a licitante vencedora sera convocada para, dentro do
prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste edital, assinar o instrumento contratual.

78. Os/As representantes legais deverdo requerer seu login e senha para assinatura eletronica do contrato,
por meio do Sei!, no sitio do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina (https://sei.tjsc.jus.br/sei).

79. Os encargos das partes e as normas relativas a recebimento, liquidagdo, pagamento, garantia
contratual, san¢des contratuais, alteragdo e rescisdo contratual constam do termo de referéncia encartado
neste edital.

80. A exigéncia de garantia e/ou validade do produto obedecera as previsdes do termo de referéncia.

81. As contratacdes decorrentes dos itens de cota principal e de cota reservada ocorrerdo inicialmente pelo
menor preco, independentemente da qualificagcdo da contratada.

82. Por ocasido da assinatura do instrumento contratual, sera verificado no SICAF e em outros meios se a
adjudicataria mantém as condicoes de habilitagao.

DAS SANCOES

83. Constitui obrigacio das licitantes a leitura integral do edital e a maxima diligéncia na analise dos
requisitos de participacio e habilitacdo e na formulagio das propostas.

84. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, a licitante que, com dolo ou culpa:
I - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame:

pena — multa correspondente a 0,1% sobre o valor anual estimado de contratagdo e/ou
impedimento do direito de licitar e contratar com o Estado de Santa Catarina pelo prazo de 15 a
120 dias;

I - ensejar o retardamento da execucdo do certame:

pena — multa correspondente a 0,1% sobre o valor anual estimado de contratagdo e/ou
impedimento do direito de licitar e contratar com o Estado de Santa Catarina pelo prazo de 15 a
120 dias;

IIT - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado:



pena — multa correspondente a 0,1% sobre o valor anual estimado de contratagdo e/ou
impedimento do direito de licitar e contratar com o Estado de Santa Catarina pelo prazo de 15 a
120 dias;

IV - ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos no prazo estabelecido no edital ou nao
retirar/assinar/ndo dar recebimento ao respectivo instrumento contratual:

pena — a 0,5% sobre o valor anual estimado de contratacdo e/ou impedimento do direito de
licitar e contratar com o Estado de Santa Catarina pelo prazo de 15 a 120 dias;

V - comportar-se de modo inidoneo:

pena — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com todos os entes federativos da
Administragdo Publica Direta e Indireta pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

85. Para os fins deste edital, para aplicagdo de qualquer das penalidades previstas,
considera-se:

I - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame:
a) ndo entregar documento solicitado por diligéncia durante o certame; e/ou

b) deixar de corrigir documento entregue em desacordo em sede de diligéncia durante o
certame;

II - retardar a execugao do certame:
a) apresentar amostra em desacordo com as especificagdes do edital; e/ou
b) praticar qualquer agdo, ou se omitir, de modo que prejudique o bom andamento do certame;
III - n3o manter a proposta:
a) recusar-se a enviar o detalhamento ou corre¢ao da proposta quando solicitado por meio de
diligéncia;
b) pedir a propria desclassificagdo quando encerrada a etapa competitiva; ou
c) deixar de apresentar amostra;
IV - comportar-se de maneira inidonea:
a) praticar ato que vise a frustrar os objetivos do procedimento licitatorio;
b) cometer fraude de qualquer natureza;
c) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
d) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
e) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
f) realizar atos como os descritos no art. 156, IV, § 5° da Lei n. 14.133/2021;
g) prestar informagdes falsas ou apresentar documento com informagdes inveridicas; ou

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

86. Nao sera apurada a conduta pertinente a desclassificagdo ocorrida antes da fase de lances, salvo se
houver indicios de ma-f¢.

87. Quando o licitante cometer mais de uma das condutas passiveis das penalidades previstas nos incisos
IIT a V do caput do art. 2° da Resolu¢do GP n. 88/2024 em itens de contratagdo diversos, serd aplicada a
pena da conduta mais gravosa, podendo ser majorada até seu patamar méaximo, observado o principio da

proporcionalidade.

88. Além das penalidades acima, as licitantes ficardo sujeitas, no que couber, as demais penalidades
referidas na Resolucdo GP n. 88/2024 e no Titulo IV da Lei n. 14.133/2021.

89. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste edital sera realizada mediante instauragao de
procedimento administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
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90. Detectada pratica de conduta que, em tese, configure infracdo administrativa, a Comissdo de
Contratagdo sugerird ao Diretor de Material e Patrimonio que inicie procedimento de apuracdo em
processo apartado, indicando os fatos que ensejam a apuracdo, o enquadramento dos fatos as normas
pertinentes a infracdo e a identificacdo da licitante.

91. O processo de responsabilizagdo observara as regras previstas na Resolucdo GP n. 88/2024.

92. Na hipotese de aplicacao de penalidade de multa, serd emitida notificagdo de cobrancga a licitante, que
devera fazer o recolhimento do valor aos cofres publicos no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da notificagdo, sob pena de cobranga judicial.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

93. Até 3 (trés) dias tteis antes da data fixada para a abertura da sessdao publica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatdrio deste pregao, por irregularidade na aplicacdo de Lei ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, mediante formulario, a ser enviado exclusivamente por

meio do link https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultal icitacao.

94. Ao acessar o link, o interessado devera filtrar pelo numero da licitacao e, apos, no quadro denominado
"Questionamento(s)/Recurso(s)", clicar em "clique aqui e acesse o formulario".

95. As impugnagdes e os esclarecimentos serdo conhecidos se dirigidas diretamente a Diretoria de
Material e Patrimdnio, devendo o arquivo estar obrigatoriamente no formato PDF (Portable Document
Format), com tamanho maximo de 10 (dez) megabytes, sem prejuizo da observancia dos demais requisitos
previstos nos arts. 11 e 12 da Resolu¢do Conjunta GP/CGJ n. 7/2019.

96. A Diretoria de Material e Patrimonio, auxiliada do setor técnico competente, decidira sobre a
impugnacao do certame e sobre os esclarecimentos que deverao ser prestados.

97. Caso verificada a necessidade de suspender o certame, serd designada nova data para sua realizagdo,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacao das propostas.

98. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema
eletronico em até 3 (trés) dias uteis, contados do recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

DISPOSICOES FINAIS

99. Este pregdo podera ser anulado por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e
revogado caso considerado inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito
e fundamentado.

100. A anulagdo do pregao induz a do contrato.

101. As licitantes ndo terdo direito a indeniza¢do em decorréncia da anulacdo do procedimento licitatdrio,
ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

102. E facultado ao(3) pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase deste pregdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, sendo vedada, ressalvados os casos
previstos neste edital, a inclusdo posterior de informagdes ou de documentos que deveriam ter sido
apresentados para fins de classificacao e habilitacao.

103. No julgamento das propostas e na fase de habilitagao, o(a) pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe validade e eficacia para fins de
classificagdo ¢ habilitagao.

104. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo
considerados como aceitos pelas licitantes para efeitos de julgamento deste pregao.


https://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=186497&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=
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105. Podera ser solicitada tradug@o para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor(a) juramentado(a), de
documentos emitidos em lingua estrangeira, que também deverdo ser devidamente consularizados ou
registrados em cartorio de titulos e documentos.

106. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste edital, prevalecerdo as tltimas.

107. Em caso de divergéncia entre as disposi¢des dos estudos técnicos preliminares e aquelas contidas no
termo de referéncia, prevalecerdo as tltimas.

108. Este pregdo poder ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia do PJSC.

109. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, sera excluido o dia do inicio e incluido o do
vencimento, e serdo considerados os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

110. So se iniciam e vencem os prazos referidos nesta licitacdo em dia de expediente no PJSC, portanto
serdo prorrogados até o proximo dia util os prazos que vencerem durante o recesso forense.

111. Sao partes integrantes deste edital:

I. formulério-proposta;
II. orcamento estimativo;
ITII. modelo de declaracdes a serem apresentadas para fins de habilitacao;
IV. minuta de contrato;
V. anexo I da minuta contratual - termo de referéncia;
VI. anexo II da minuta contratual - especificacdes técnicas

VII. anexo III da minuta contratual - municipios onde a contratada deve possuir autoridaddes de registro
para atendimento presencial.

112. Este edital serd divulgado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e, para fins de
garantir a ampla publicidade, no Portal da Transparéncia do Poder Judicidrio de Santa Catarina

(https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultal.icitacao) — cuja consulta ¢ possivel ao inserir o
exercicio (ano) e o nimero da licitagdo — no Didrio da Justica Eletronico, no portal compras.gov.br e em
jornal local de grande circulagao.

DO FORO

113. As questdes decorrentes das previsoes deste edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente
serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da Comarca da Capital, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Floriandpolis, 07 de outubro de 2026.

DIRETOR(A) DE MATERIAL E PATRIMONIO

I - FORMULARIO-PROPOSTA


https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultaLicitacao
https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultaLicitacao
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A presente proposta tem como objeto a contratacdo dos servigos abaixo discriminados,
em conformidade com as especifica¢des, quantidades e demais condicdes definidas no edital e seus
anexos. A licitante deverd consignar o lance na forma expressa no sistema eletronico tendo como
referéncia a coluna "valor unitario" do Or¢camento Estimativo.

GRUPO UNICO
QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO ESTIMADA  UNITARIO TOTAL 60
60 MESES (R$) MESES (R$)

Certificados digitais A3 - pessoa fisica - cadeia ACJus -
1 com validade de 36 (trinta e seis) meses - sem limite de 7.000
acessos/assinaturas - em nuvem

Certificados digitais A3 - pessoa fisica - cadeia ACJus -
2 com validade de 36 (trinta e seis) meses - para token 1.500
(apenas o certificado digital)

Visitas técnicas para validag@o presencial, emissao e

3 gravagdo do certificado digital 1000

Declaro que cumpro e acato todos os dispositivos estabelecidos no edital e seus anexos.
.................................. y e A€ . de 20
(nome e assinatura do responsavel)
II - ORCAMENTO ESTIMATIVO
GRUPO UNICO
VALOR VALOR INTERVALO
QUANTIDADE UNITARIO TOTAL DE MINIMO
ITEM DESCRICAO ESTIMADA DE REFERENCIA DE

60 MESES REFERENCIA  (R$) 60 LANCES

(R$) MESES (RS)



Certificados digitais A3 - pessoa fisica -
cadeia ACJus - com validade de 36 (trinta e
seis) meses - sem limite de
acessos/assinaturas - em nuvem

7.000 257,50 1.802.500,00 2,50

Certificados digitais A3 - pessoa fisica -
) cadeia ACJus - com validade de 36 (trinta e
seis) meses - para token (apenas o
certificado digital)

1.500 177,67 266.505,00 1,70

3 Visitas técnicas para validagao presencial,

emissdo e gravagdo do certificado digital 1.000 65,00 65.000,00 0,70

II1 - MODELO DE DECLARACOES A SEREM APRESENTADAS PARA FINS DE
HABILITACAO

A - DECLARACAO NEGATIVA DE RELACAO FAMILIAR OU PARENTESCO

(nome da pessoa fisica/juridica) ,
inscrita no CNPJ/CPF sob o n. , por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(a). , portador(a) do CPF n.
, considerando o disposto na Resolucdo CNJ n. 7/2005, alterada pela Resolugdo
CNIJ n. 229/2016, DECLARA, para todos os efeitos legais que:

1. ndo possui socio(s) ou, no caso de sociedade andnima, diretor(es) que seja(m):

a) conjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com magistrados e magistradas ocupantes de cargos de direcdo ou
no exercicio de fun¢des administrativas, ou que tenham ocupado os mencionados cargos/funcdes, nos 6
(seis) meses anteriores a data de abertura da sessdo publica do procedimento licitatorio, nos termos do
inciso VI e do §3°, do art. 2° da Resolucao CNJ n. 7/2005, alterada pela Resolugdo CNJ n. 229/2016;

b) conjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com servidores e servidoras ocupantes de cargos de direcao, chefia
e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da area
encarregada da licitagao deste Poder Judicidrio, ou que tenham ocupado os mencionados cargos, nos 6
(seis) meses anteriores a data de abertura da sessdo publica do procedimento licitatorio, nos termos do
inciso VI e do §3°, do art. 2° da Resolucao CNIJ n. 7/2005, alterada pela Resolugao CNJ n. 229/2016;

2. esta ciente da vedagao:

a) da subcontratacdo, quando autorizada pelo CONTRATANTE, de pessoa fisica ou
juridica se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com magistrado(a) ocupante de cargo de dire¢ao ou no exercicio de fungodes
administrativas, ou com servidor(a) ocupante de cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento vinculado
direta ou indiretamente a unidade situada na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, ou se
deles(as) forem companheiro(a) ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau
inclusive; e

b) da manutencao, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdao de servigos, caso
a CONTRATADA venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes/as vinculados ao CONTRATANTE.



3. sdo verdadeiras as informagdes prestadas no presente documento, sob pena de
responsabilidade civil, administrativa e penal.

B - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS -
LEI N. 13.709/2018

1. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassadas em decorréncia da
execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das
informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para
viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia
da execugdo contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na LGPD, o CONTRATANTE, para a execucao do
servico objeto deste edital, terd& acesso aos dados pessoais dos representantes da
LICITANTE/CONTRATADA, tais como: nimero do CPF ¢ do RG, enderecos eletronico e residencial,
copia do documento de identificagdo, entre outros.

5. A LICITANTE/CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protegao
dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

6. A LICITANTE/CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 CONTRATANTE, em
3 (trés) dias uteis, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais
ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito que possa vir a causar risco ou dano relevante aos Titulares de Dados Pessoais, apresentando as
informagdes descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo a CONTRATADA as demais
obriga¢des de comunicacdo previstas no referido artigo e na Resolugdo CD/ANPD n° 15, de 24 de abril de
2024.

7. O canal de comunicagdo em caso de incidentes de seguranca, perante o Poder
Judicidrio de Santa Catarina, sera a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranca
Cibernética - ETIR.

C - DECLARACAO DE INTEGRALIDADE DOS CUSTOS

A LICITANTE/CONTRATADA declara que suas propostas econdmicas compreendem
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

D - DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS

A LICITANTE/CONTRATADA declara que cumprird, caso aplicavel, as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas.



E - DECLARACAO DE QUE PODE USUFRUIR DOS BENEFICIOS DE ME E EPP

A LICITANTE/CONTRATADA declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-
calendario de realizacao da licitagdo, nao celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de

pequeno porte, para fins de obtengdo dos beneficios previstos dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n.
123/2006.

Em,//.
ASSINATURA E NOME LEGIVEL DA PESSOA FISICA/JURIDICA

(SOCIO RESPONSAVEL PELA EMPRESA)
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Documento assinado eletronicamente por Guilherme e Silva Pamplona, Diretor, em 07/10/2026, as
16:18, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tjsc.jus.br/verificacao informando o
"-_:'=."'- codigo verificador 11277516 ¢ o cédigo CRC 92E8C3EL.
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Processo n.: 0059914-48.2026.8.24.0710

CONTRATO N. 000/20XX

Contrato de prestagdo de servicos que entre si celebram oESTADO DE
SANTA CATARINA, por intermédio do PODER JUDICIARIO, ¢ a empresa
XXXXXXXXXX LTDA., adotando-se o regime da Lei n. 14.133/2021

O ESTADO DE SANTA CATARINA, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio
do PODER JUDICIARIO, estabelecido na Rua Dr. Alvaro Millen da Silveira, 208, Centro, Florianopolis/SC,
inscrito no CNPJ sob o n. 83.845.701/0001-59, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
por seu Diretor-Geral Administrativo, Senhor ALEXSANDRO POSTALLI e a empresa XXXXXXXXXX LTDA.,
estabelecida na Avenida Xxxxx Xxxxxx, XXXX, Xxxxxxx, Xxxxxx/SC, CEP xxxx, inscrita no CNPJ sob o n.
00.000.000/0000-00, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Socio-Gerente,
Senhor XXXXX XXXXXXXX, resolvem celebrar este contrato, em decorréncia do Processo n.0059914-
48.2026.8.24.0710, referente ao Pregdo Eletronico n. 000/202X, homologado em Xx.X.202x, mediante as clausulas
a seguir.

DOS DOCUMENTOS

Cldusula primeira. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcri¢do, todos os
elementos que compdem o processo de licitagdo antes nominado, inclusive a proposta apresentada pela
CONTRATADA.

DO OBJETO

Clausula segunda. Este contrato tem por objeto a prestagdo de servico continuado de
certificacdo digital ICP-Brasil, pertencente a cadeia AC-JUS, compreendendo a emissdo de certificados digitais do
tipo A3 para pessoa fisica, em nuvem e para utilizagdo em dispositivo criptografico (token), ambos com validade de
36 (trinta e seis) meses, bem como a realizacdo de visitas técnicas para validagao presencial, emissdo e instalagdo
dos certificados, para execucdo no regime de empreitada por prego unitario, em conformidade com este contrato,
seus anexos e com a proposta apresentada.

§ 1° Serdo consideradas inclusas todas as despesas concernentes a entrega dos produtos, com o
fornecimento da mao de obra necessaria, encargos sociais, ferramental, equipamentos, transporte, translado dos
materiais a serem utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas indiretas, tributos e quaisquer outras
incidéncias.



§ 2° A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em
conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

§ 3° Os quantitativos dos bens objeto deste contrato sdo estimados e serdo adquiridos conforme a
necessidade do CONTRATANTE, sem a obrigatoriedade de aquisicdo de quantidade minima durante a vigéncia
contratual, ou seja, a prestagdo devida a CONTRATADA ¢ fixada em fun¢@o das unidades determinadas, a serem
efetivamente solicitadas e entregues.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Clausula terceira. Os servicos serdo executados de acordo com as condigdes contidas no
Processo n.0059914-48.2026.8.24.0710 e na proposta apresentada pela CONTRATADA, que originou este
contrato, em conformidade com o disposto no § 2° do art. 89 da Lei n. 14.133/2021.

§ 1° A CONTRATADA deve entrar em contato com a Diretoria de Tecnologia da Informagéo
apos a assinatura deste contrato para que, juntas, decidam as providéncias que deverdo ser tomadas, no sentido de
evitar transtornos durante a execucao dos servicos, objeto deste contrato.

§ 2° Os servigos sob a responsabilidade da CONTRATADA sdo aqueles que correspondem aos
que efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato. As execugdes que apresentarem defeitos deverdo
ser refeitas, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

§ 3° A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada como motivo
para a ndo execucao dos servicos e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo nao
cumprimento das condi¢des estabelecidas.

§ 4° A execugdo devera ser rigorosamente de acordo com as especificacdes e demais elementos
técnicos relacionados nesse instrumento, sendo que quaisquer alteracdes somente poderdo ser realizadas se
apresentadas, por escrito, e aprovadas pelo CONTRATANTE.

§ 5° A CONTRATADA s6 sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento considerado
como danoso e/ou prejudicial a regular execucdo dos servigos, se, apos analise do CONTRATANTE, restar
concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso a normal execuc¢do do contrato, ou previsivel, porém de
consequéncias incalculdveis, ou ainda, de caso fortuito e forca maior, cabendo exclusivamente 8 CONTRATADA o
encargo de reunir toda documentacdo necessaria a comprovagdo da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser
apreciada pelo CONTRATANTE.

DA FISCALIZACAO

Clausula quarta. As disposi¢des relativas a fiscalizagdo contratual estdo previstas no termo de
referéncia anexo.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula quinta. As obrigacdes e responsabilidades das partes estdo previstas no termo de
referéncia anexo.

DO CREDITO

Clausula sexta. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta do orcamento da unidade
or¢amentaria Tribunal de Justica do Estado, classificagdo funcional programatica 02.126.0926.1116, natureza da
despesa 3.3.90.40, com recursos oriundos do Fundo de Reaparelhamento da Justica — FRJ, para o exercicio de 2026.

Paragrafo unico. A dotagdo orcamentiria necessdria para cobrir as despesas decorrentes do
presente contrato para o(s) exercicio(s) seguinte(s) constara da proposta de Lei Orgamentaria Anual do Orgao
03000 — Tribunal de Justiga do Estado — do(s) referido(s) exercicio(s) financeiro(s).



DO PAGAMENTO

Clausula sétima. As disposicdes relativas ao pagamento estdo previstas no termo de referéncia
anexo.

DO REAJUSTE

Clausula oitava. Mediante expresso pedido da CONTRATADA, os valores contratados poderao
ser reajustados pelo IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), divulgado pela Fundagio Getilio
Vargas (FGV) observados os valores de mercado, desde que decorrido 1 (um) ano a partir de 10/07/2026, data do
Termo de Consolidacao de Pesquisa de Precos.

§1° Na hipétese de indice deflacionario, a Administragdo providenciara de oficio o reajustamento
dos valores registrados em favor do PJSC.

§ 2° Sob pena de preclusdo, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pelas partes antes:
I - do advento da data base referente ao reajuste subsequente;

II - da assinatura de aditivo de prorrogacao contratual;

III - do encerramento do contrato.

§ 3° O prazo previsto no caput somente podera ser alterado por forca de lei, sendo obrigatdria a
apresentacao, por parte da CONTRATADA, da documentagdo que comprove a origem do novo prego praticado.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula nona. As sangdes administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar com o Estado de Santa Catarina e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, com fulcro no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo I - Das Infragdes e Sangdes
Administrativas, da Lei n. 14.133/2021.

§ 1° A penalidade de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no inciso I do caput do art. 155 desta Lei, qual seja dar causa a inexecugdo parcial do contrato, quando
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

§ 2° A CONTRATADA estara sujeita as multas prevista no termo de referéncia anexo.

§ 3° Caracterizada a inexecucao e constatado o prejuizo ao interesse publico, 0o CONTRATANTE
podera aplicar a CONTRATADA outras san¢des ou até mesmo iniciar o processo de extingdo contratual.

§ 4° Os valores correspondentes a pratica de infragdes contratuais serdo retidos e deduzidos do
pagamento da Nota Fiscal/Fatura, ap6s o que sera a CONTRATADA notificada para, querendo, apresentar defesa
administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias tteis.

§ 5° Os valores retidos pela pratica de infragdes poderdo, apds regular processo administrativo, ser
convertidos em multa pela autoridade competente.

§ 6° A devolucdo dos valores retidos, caso ndo convertidos em multas, sera realizada com
correcao monetaria pelo indice oficial de inflagdo do Brasil.

§ 7° Caso nao seja possivel a retencdo e dedugdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os valores
relativos & multa serdo pagos mediante notificagdo de cobranga; neste caso, 0 CONTRATANTE encaminhara, no
primeiro dia 1til apos vencidos os prazos estipulados neste contrato, notificagdo de cobranca a CONTRATADA,
que deverd fazer o recolhimento aos cofres publicos até o 5° (quinto) dia util a partir de seu recebimento, sob pena
de cobranga judicial, observando que:

I — as multas previstas neste contrato sdo cumulativas, ou seja, umas sobre as outras, sendo os
limites incidentes sobre cada uma delas; e

IT — na hipétese de a CONTRATADA ndo efetuar o recolhimento da notificagdo de cobranca, o
CONTRATANTE inscrevera o valor em divida ativa.

§ 8° A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta do Estado de Santa Catarina sera aplicada, pelo prazo maximo de 3 (tr€s) anos, sem prejuizo da multa de



10% (dez por cento) sob o saldo remanescente do contrato, nos seguintes casos:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IIT - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgio exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

V — ndo substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servigos recusados pelo CONTRATANTE;
e/ou

VI — descumprir os prazos e condi¢des previstas neste contrato.

§ 9°. A penalidade de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica sera aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos ¢ maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, IV,
da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

I — apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

II — fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
III — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

§ 10. E admitida a reabilitagio do contratado perante o PJSC, no caso de declaragio de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, exigindo, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

I - reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica;
IT - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacio da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaracdao de
inidoneidade;

IV - cumprimento das condigdes de reabilitagao definidas no ato punitivo;

V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos.

§ 11. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
poderao ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.

§ 12. Na aplicagdo das penalidades acima serdo admitidos os recursos previstos em lei,
observando-se o contraditorio e a ampla defesa.

§ 13. Ocorrendo caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovado e aceito pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades.

§ 14. Além das penalidades acima citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, no que couber,
as demais penalidades referidas na Resolucdo GP n. 88/2024 e no art. 156 da Lei n. 14.133/2021.

DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula décima. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua extingdo com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo III, Capitulo VIII da Lei n. 14.133/2021, nos
seguintes modos:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

I - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;
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Il - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

§ 1° Constituirdo motivos para extin¢do do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos
autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagoes:

I - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
de especificagdes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanbhar e fiscalizar sua execu¢@o ou por autoridade superior;

IIT - alterag¢do social ou modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do
contrato;

VI - atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo
substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII - atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacdo ou a servidao
administrativa, ou impossibilidade de liberagdo dessas areas;

VIII - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade
contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

§ 2° O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou contratuais
assegurara a0 CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo, independentemente de aviso,
interpelacdo judicial e/ou extrajudicial.

§ 3° A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa
rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da extingdo,
independentemente de outras penalidades.

§ 4° Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa da
CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera como minimo de
indenizag¢do, na forma do disposto no art. 416, paragrafo unico, do Cédigo Civil.

§ 5° A extingao determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverao
ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo
processo.

DOS ENCARGOS

Clausula décima primeira. As despesas decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execugdo deste contrato ficarfo a cargo da CONTRATADA, bem como a correta
aplicagdo da legislacdo atinente a seguranca, a higiene e & medicina do trabalho.

DA ALTERACAO DO CONTRATO

Clausula décima segunda. A alteracdo de quaisquer das disposigoes estabelecidas neste contrato,
somente se reputara valida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo, que a este contrato se aderira.

DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

Clausula décima terceira. Este contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n.
14.133/2021 e pelos preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos



contratos ¢ as disposi¢des de direito privado.

Paragrafo tinico. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia,
aos costumes e aos principios gerais do direito.

DOS PRAZOS

Clausula décima quarta. Este contrato tera os seguintes prazos:

I — de vigéncia: a contar da data da assinatura do contrato até o adimplemento total das
obrigacdes; e

IT — de execucao: 60 meses, a contar do recebimento da ordem de servico pela CONTRATADA,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante aditivo, se houver interesse das
partes.

Paragrafo unico. Os demais prazos relacionados a prestagcdo dos servigos estdo previstos no termo
de referéncia anexo.

DA PUBLICACAO

Cldusula décima quinta. O CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste contrato no
Diario da Justiga Eletronico, no Portal Nacional de Compras Publicas, nos termos do art. 94, inciso I, da Lei n.
14.133/2021, e no Portal da Transparéncia do Poder Judiciario de Santa Catarina (_www.tjsc.jus.br/contratos), cuja
consulta é possivel ao inserir o exercicio (ano) ¢ o numero do contrato.

DO FORO

Clausula décima sexta. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas dividas e questdes oriundas deste
contrato.

E, por estarem acordes, as partes assinam este contrato em duas vias de igual forma e teor.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ID PCA (DTI/N® 287)

Termo de Referéncia com regime da Lein. 14.133/21

I. UNIDADE REQUISITANTE

Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DTI.

II. OBJETO

Contratagdo de servigos continuados de certificagdo digital ICP-Brasil, pertencente a cadeia AC-JUS,
compreendendo a emissdo de certificados digitais do tipo A3 para pessoa fisica, em nuvem e para utilizagdo em
dispositivo criptografico (token), ambos com validade de 36 (trinta e seis) meses, bem como a realizagdo de visitas
técnicas para validacao presencial, emissdo e instalacdo dos certificados. A contratacdo sera realizada sob demanda,
em regime de empreitada por prego unitdrio, observadas as especificagdes técnicas, os quantitativos e as demais
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A) CODIGO DO CATALOGO DE MATERIAL/SERVICO

Item 1 — Certificados digitais A3 - pessoa fisica - cadeia ACJus - com validade de 36 (trinta e seis) meses - sem
limite de acessos/assinaturas - em nuvem - CAT/SERV: 485464.


https://tjsc.jus.br/contratos

Item 2 — Certificados digitais A3 - pessoa fisica - cadeia ACJus - com validade de 36 (trinta e seis) meses - para
token (apenas o certificado digital) - CAT/SERV: 27219 ou 485464.

Item 3 — Visitas técnicas para validacdo presencial, emissdo e gravacdo do certificado digital - CAT/SERV:
484744,

B) ESPECIFICACAO DA GARANTIA E CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:

1. Prazo de garantia minimo de 36 (trinta e seis) meses para os itens 1 e 2, contados a partir do recebimento
provisorio (ou da emissdo do certificado/execucdo da validagao), contra defeitos, vicios do produto/servico ou erros
de cadastramento de dados do usuario.

2. Justificativa: a garantia pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses alinha-se ao prazo total de vigéncia do proprio
certificado digital (A3 e em nuvem), assegurando a funcionalidade da solugdo (emissdo, gravacdo, validagdo, dados
cadastrais e suporte nos tokens/nuvem) durante toda a vida 1til contratada do produto e do servigo prestado.

3. Prevalecera a garantia por tempo superior, na hipdtese de o fabricante ou a CONTRATADA oferecer prazo
superior ao exigido em edital.

4. Modo de prestagdo de assisténcia técnica durante o prazo de garantia:

4.1 Se, durante o prazo de garantia, os produtos ou servigos, apresentarem defeitos e/ou vicios, a
CONTRATADA devera substitui-los ou refazé-los no prazo de até 3 (trés) dias uteis, a partir da comunicagao por
escrito;

4.2 A CONTRATADA devera garantir a validagdo exitosa do usudrio, bem como a emissdo e instalacdo do
certificado digital em token ou em nuvem, na ocasido da visita;

4.3 Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o vicio.

5. Local da realizagdo da manutencdo ou assisténcia técnica: nas dependéncias da CONTRATANTE (para
validagdes/visitas presenciais) e/ou de forma remota/em nuvem (conforme especificacdo dos itens e suporte
contratado).

C) LOCAL DE ENTREGA DO BEM OU LOCAL DE PRESTACAO/EXECUCAO DO SERVICO

1. Item 1— Certificados digitais A3 - pessoa fisica - cadeia ACJus - com validade de 36 (trinta e seis) meses - sem
limite de acessos/assinaturas - em nuvem - CAT/SERV: 485464; ¢ Item 2 — Certificados digitais A3 - pessoa fisica
- cadeia ACJus - com validade de 36 (trinta e seis) meses - para token (apenas o certificado digital) - CAT/SERV:
27219 ou 485464.

1.1. A emissdao e validacdo dos Certificados Digitais considerara o calendario oficial do Poder Judiciério, por
municipio de emissao, a ser consultado pela CONTRATADA;

1.2. A CONTRATADA efetuara a validagdo dos usuarios por videoconferéncia, ou presencialmente, nas
Autoridade(s) de Registro da(s) localidade(s) elencadas no Anexo II deste Termo de Referéncia, a critério do
CONTRATANTE.

1.2.1. Nao sera vedado aos servidores e magistrados o atendimento presencial para validacao, emissao e instalagdo
de certificados digitais, nas dependéncias das unidades de atendimento presencial — Autoridades de Registro, da
rede da CONTRATADA, porventura disponiveis na localidade de lotagdo ou residéncia do usuério, em qualquer
municipio do territorio nacional, sem qualquer 6nus para o usuario ou para 0 CONTRATANTE.

1.2.2. A(s) Autoridade(s) de Registro localizada(s) no(s) municipio(s) elencado(s) no Anexo II deste Termo de
Referéncia devem possuir sede para atendimento presencial em endereco fixo, com atendimento ao publico por no
minimo 4 (quatro) horas diarias dentro do horario de expediente do Poder Judiciario (entre 12:00 e 19:00), em dias
uteis do calendario forense.

1.3. Depois da validaggo por videoconferéncia, a instalagdo do certificado digital sera realizada de forma online por
pessoal do suporte de informatica dos quadros de pessoal do CONTRATANTE, ou, pelo setor de suporte da
CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE.

1.4. A CONTRATADA disponibilizara suporte técnico remoto durante o horario comercial com estrutura suficiente
para atender os servidores ¢ magistrados, para a emissao ¢ instalagdo de certificado digital.

1.4.1. A CONTRATADA disponibilizara canal de atendimento sincrono, para suporte remoto para instalacdo do
certificado digital, para o atendimento ao usuario titular do certificado digital, bem como para o pessoal do suporte
de informatica da CONTRATANTE.



2. Item 3 — Visitas técnicas para valida¢do presencial, emissdo e gravagdo do certificado digital - CAT/SERV:
484744,

2.1. A CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico, mobiliario e infraestrutura necessarios, nas dependéncias
das unidades administrativas do Tribunal de Justi¢a e dos Foruns da Comarca da Capital.

2.2. A CONTRATADA disponibilizara agente de registro com todos 0s equipamentos necessarios € acesso a
internet, para a validagdo, emissao e instalagdo dos certificados digitais.

2.2.1. O servigo sera considerado entregue no momento em que o certificado digital estiver funcional, seja em foken
ou em nuvem.

D) FREQUENCIA E PERIODICIDADE
O servigo sera fornecido pela CONTRATADA conforme necessidade do CONTRATANTE.

E) ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

1. A partir do recebimento do pedido de entrega iniciara, para a CONTRATADA, o prazo para a entrega dos
produtos ou para o inicio da execugdo dos servigos, que sera de, no maximo, 5 (cinco) dias.

1.1 Todos os servicos relativos ao objeto do contrato, uma vez executados pela CONTRATADA, deverdao ser
avaliados pela equipe gestora do contrato, mensalmente, que podera aceita-los ou rejeita-los, justificadamente.

2. O objeto contratado, observadas as condicdes estabelecidas no edital, sera recebido da seguinte forma:

2.1 provisoriamente: em até 15 (quinze) dias da realizacdo do servigo ou da emissdo da certificacdo, mediante termo
detalhado emitido pela equipe gestora do contrato, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e apos o envio das notificagdes das etapas do servigo.

2.1.1 Correspondem as etapas do servigo as seguintes atividades: a disponibilizacdo da licenca; o agendamento,
bem como cancelamento e novos agendamentos, da validagdo; a emissdo do certificado digital; a instalacdo do
certificado digital; a revogagao do certificado digital; ¢ a expiracdo do certificado digital.

2.1.2 Observam-se as seguintes regras de entrega:
2.1.3. Quanto aos Certificados Digitais A3 em Nuvem (Item 1):

2.1.3.1 Quando a validacdo for presencial (na Autoridade de Registro, ou por ocasido de visita técnica nas
dependéncias do PJSC), considera-se o servigo entregue com a confirmacgdo da emissdo no dispositivo mével do
usuario;

2.1.3.2 Quando a validagdo for remota, considera-se entregue no ato da emissao do certificado digital.
2.1.4. Quanto aos Certificados Digitais A3 em Token (Item 2):

2.1.4.1 Quando a validacdo for presencial (na Autoridade de Registro, ou por ocasido de visita técnica nas
dependéncias do PJSC), considera-se o servigo entregue com a confirmagdo da emiss@o na aplica¢do no dispositivo
movel do usuario;

2.1.4.2 Quando a validagdo for remota, considera-se entregue no ato da emissao do certificado digital.

2.1.5. Quanto as Visitas Técnicas (Item 3): considera-se o servigo entregue quando os procedimentos de validagdo,
emissdo e instalagdo dos certificados digitais forem concluidos com éxito na ocasido da realizacdo da visita local,
salvo responsabilidade exclusiva e inequivoca do CONTRATANTE.

2.2 definitivamente, em até 90 (noventa) dias do recebimento provisorio, por servidor da area técnica/equipe
gestora do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigé€ncias contratuais ou previstas
em edital ¢ o efetivo cumprimento de todas as exigéncias da especificagdo técnica, bem como apés a verificagdo
das emissdes/instalagdes, validacdo final dos servigos e aprovagdo dos seguintes relatorios mensais obrigatorios de
acompanhamento e de controle:

2.2.1 Relatério mensal consolidado com a relagdo de pessoas certificadas (contendo: CPF, nome, e-malil,
modalidade de validagdo, nimero do pedido, data de emissdo, responsavel pela solicitagao/autorizacao do pedido e
custos previstos no Termo de Referéncia), em formato padrdo de mercado a ser acordado entre as partes;

2.2.2 Relatério de pessoas com certificados digitais ativos (contendo: nome, CPF, e-mail, data de emissdo do
certificado digital e data de expiragdo da certificacdo).

2.2.3 A aprovacao dos servicos e relatorios pela equipe gestora, no prazo de até 10 (dez) dias uteis do recebimento
do relatorio mensal, é condicdo indispensavel para a emissao da nota fiscal, ateste ¢ liberagdo do pagamento, nao



eximindo a CONTRATADA das responsabilidades legais e contratuais.

2.2.3.1 Um servico sera rejeitado quando estiver em desacordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e
seus Anexos ou especificagdes dos documentos produzidos durante a execugdo do contrato, ou apresentar as falhas
e/ou vicios, quando de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

2.2.3.2 A documentagdo comprobatoria dos servigos devera ser corrigida e reapresentada a equipe gestora do
contrato, que devera reavalid-la observando os mesmos prazos.

3. Constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA, devidamente comunicada, por escrito, terd o prazo de
até 3 (trés) dias uteis, a partir da notificacdo, para realizar a substituicao/regulariza¢do necessaria, as suas expensas.

4. O periodo compreendido entre a entrega do objeto ¢ a ciéncia da notificagdo para a troca do produto ou
refazimento do servigo ndo sera contabilizado para efeito de contagem dos prazos para substituicao/regularizagio
do bem.

5. Caso seja constatado que o objeto substituido/regularizado permanece em desacordo com as especificagcdes do
edital, a contagem do prazo para realizar nova substituicdo/regularizacdo nao sera interrompida.

III. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Em observancia as diretrizes estabelecidas na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), aprovada pela Resolucdo n. 370/2021, vigente para o periodo de 2021 a 2026, e em
consonancia com os macro desafios do Poder Judicidrio, especialmente no que se refere a infraestrutura e a
governanca de TIC, os novos sistemas de informacdo desenvolvidos devem oferecer suporte a assinaturas
eletronicas baseadas em certificados digitais emitidos por Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

Os sistemas que integram o processo de modernizagdo do Poder Judiciario nacional demandam que o Magistrado
ou o Servidor, assim como os documentos por eles produzidos, tenham sua autenticidade devidamente
comprovada. Tal comprovacao ¢ assegurada por meio do uso de certificados digitais pessoais do tipo A3, os quais
devem ser gerados e armazenados em dispositivos criptograficos apropriados, em conformidade com as normas da
ICP-Brasil, instituida pela Medida Provisoria n. 2.200-2.

Assim, a necessidade publica consiste em promover a seguranga da informagdo no Poder Judiciario, validar a
identidade institucional e garantir a criptografia de credenciais e senhas de acesso aos portais e sistemas do PJSC,
bem como de sistemas de outros orgdos, promovendo a seguranga dos portais e documentos digitais produzidos
pelo Poder Judiciario.

Embora a constitui¢ao de Autoridade de Registro propria oferega total controle sobre o fluxo de validagao (Solugao
2), a relagdo custo-beneficio mostra-se amplamente desfavoravel. O modelo de contratagdo de servigos
terceirizados especializados (Solucdo 1) apresenta-se como a escolha técnica e economicamente vantajosa, pois
transfere os riscos operacionais ao mercado, desonera a forga de trabalho interna e garante o descarte ecologico das
midias obsoletas sem onerar a estrutura do PJSC.

Tal modelo dispensa a realizagdo de investimentos em infraestrutura tecnoldgica, aquisi¢do de equipamentos,
mobilizagdo de equipe técnica ou implantacdo de processos administrativos internos complexos, mantendo a
solugdo ja consolidada e funcional no &mbito do PJSC ha mais de uma década. Trata-se, portanto, de uma
alternativa que garante resposta célere, segura e padronizada, com execu¢do sob demanda, o que mitiga riscos de
descontinuidade e assegura flexibilidade na gestdo do contrato.

Ressalta-se, ainda, que as empresas certificadoras credenciadas pela cadeia Cert-JUS estdo submetidas a rigido
controle de conformidade e auditoria pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo — ITI, assegurando
elevados padrdes de qualidade, seguranca e aderéncia as normas da ICP-Brasil.

O certificado digital do tipo A3 pode ser armazenado em trés modalidades atualmente disponiveis no mercado: (i)
cartdao inteligente (smartcard); (ii) token USB; e (iii) nuvem. A escolha entre essas midias deve observar critérios
técnicos, operacionais, econdmicos ¢ de compatibilidade com os sistemas utilizados pela Administracao.

O cartdo inteligente, embora ainda previsto nos normativos da ICP-Brasil, apresenta obsolescéncia tecnologica e
baixa confiabilidade operacional. Sua fragilidade fisica, a necessidade de leitoras especificas com interface USB e
sua descontinuidade comercial inviabilizam sua adog@o. Ressalta-se que sequer foi possivel levantar cotagdes
validas para esse item, o que confirma sua retirada do mercado.

O token USB, por sua vez, constitui atualmente a solu¢do mais consolidada no servigo publico. Trata-se de uma
midia criptografica portatil, amplamente compativel com os equipamentos utilizados no Tribubal, resistente,
reutilizavel, de baixo custo unitario e de facil operagdo. Seu uso ¢ tradicional no PJSC, inclusive com estrutura de



suporte técnico e instrugdes ja padronizadas. Além disso, a possibilidade de reaproveitamento nas renovagoes
contribui para a redugdo de custos ao longo do tempo.

A certificacdo digital em nuvem representa uma alternativa mais recente e tecnologica, que elimina a necessidade
de dispositivos fisicos. Nessa modalidade, o acesso ao certificado ¢ realizado mediante autenticagdo em multiplos
fatores (MFA), com uso de aplicativo autenticador instalado em dispositivos moéveis do usuario. A geragdo
temporaria de senhas dinamicas (OTP), com expiragdo a cada poucos segundos, proporciona elevado nivel de
seguranca, mitigando riscos de acesso ndo autorizado e problemas decorrentes do esquecimento ou bloqueio de
senhas fixas.

Além das vantagens em termos de seguranga, a certificagdo em nuvem oferece ganhos de eficiéncia administrativa,
com elimina¢do de custos com aquisicdo de midias fisicas e redugdo significativa de chamados técnicos por
problemas com senhas ou dispositivos danificados. Entretanto, a ado¢do do modelo em nuvem ainda se encontra em
fase de transi¢cdo no PJSC, havendo limitagdes técnicas e institucionais que restringem sua aplicagdo ampla e
imediata. Destacam-se, entre os desafios, a necessidade de instalagdo de aplicativos autenticadores nos dispositivos
moveis pessoais de magistrados e servidores e eventuais incompatibilidades com sistemas internos legados.

Diante desse contexto, opta-se pela contratacdo de servicos para emissdo de certificados digitais em ambas as
modalidades — foken USB e nuvem — de forma complementar, de modo a garantir flexibilidade operacional e
cobertura integral da demanda institucional.

Por meio destes estudos preliminares, concluiu-se que a solugdo escolhida (Solugdo 1), qual seja, a contratagao de
servigos continuados de validagdo e emissdo de Certificado Digital Tipo A3 (e-CPF), cadeia AC-JUS, com validade
de 36 (trinta e seis) meses, em nuvem e em foken, mostra-se ser a que melhor atende a necessidade publica, uma
vez que a certificacdo digital em nuvem representa evolugdo tecnoldgica em relagdo aos modelos baseados em
midia fisica, destacando-se as seguintes vantagens:

a) mobilidade: acesso remoto a partir de qualquer local e dispositivo conectado a internet;

b) elimina¢do de dispositivos fisicos: dispensa uso de token, reduzindo risco de perda ou dano;

c) praticidade operacional: auséncia de necessidade de instalacdo de drivers e softwares locais;

d) uso multiplataforma: funcionamento em computadores, tablets e smartphones;

e) agilidade nos processos: assinatura digital remota e imediata de documentos;

f) gestdo centralizada: controle de uso, historico de acessos e funcionalidades administrativas;

g) seguranca avangada: utilizacdo de autenticacdo multifator (ex.: senha e validacao via dispositivo moével);

h) reducdo de custos indiretos: eliminacdo de aquisicdo e manutencdo de hardware criptografico; e

1) alinhamento com tendéncias de mercado: modelo aderente ao cenario de transformagao digital e trabalho remoto.

Além disso, a solucdo estd devidamente adequada as necessidades da Unidade Demandante, bem como ao
atendimento dos requisitos elencados no Termo de Abertura do Processo de Contratacao.

Por fim, identificou-se que a adogdo da solug@o proposta, sob os aspectos da eficacia, eficiéncia, economicidade e
padronizagdo, atinge os seguintes beneficios:

a) assegurar a continuidade e a manutencao dos servicos que utilizam certificados digitais, com elevados niveis de
desempenho, qualidade e confiabilidade;

b) garantir a integridade, a autenticidade ¢ o ndo repudio das transagdes eletronicas realizadas no ambito do PJSC;

c) assegurar a seguranca das informacgdes trafegadas por meio dos acessos as aplicagdes disponibilizadas pelo
PJSC; e

d) garantir a seguranca no acesso aos portais institucionais do PJSC.

Destaca-se que a Diretoria de Tecnologia da Informagao tem investido esforgos no estudo da viabilidade da adogao
do certificado digital em nuvem, de forma que, em poucos anos, mesmo a midia fisica se tornara obsoleta.

A previsdo de certificacdo digital em nuvem na presente contratagdo decorre do atual estigio de evolugdo
tecnologica da Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), que ja opera com solugdes em ambiente de nuvem e
possui experiéncia pratica na utilizacdo desse modelo de certificagdo digital. Os testes realizados e o uso inicial em
produgdo evidenciaram beneficios relacionados a mobilidade, eficiéncia operacional e seguranga, consolidando a
adocdo dessa tecnologia como parte integrante da rotina institucional.

Dessa forma, a inclusdo de certificados digitais em nuvem no objeto da licitacdo ndo se caracteriza mais como
iniciativa prospectiva, mas como atendimento a uma demanda ja existente e devidamente validada no d&mbito do
orgao.



Nao obstante, considerando a necessidade de garantir a continuidade dos servigos, a compatibilidade com
determinados sistemas e a mitigacdo de riscos operacionais, a contratagdo permanece estruturada em modelo
hibrido, contemplando também certificados em midia fisica (foken). Essa abordagem permite a Administracao
manter flexibilidade operacional diante de cenarios especificos que ainda requerem ou possam Vir a requerer o uso
de certificados fisicos.

Adicionalmente, a configuracdo do modelo contratual visa a possibilitar o ajuste dindmico entre as quantidades
contratadas de cada tecnologia ao longo da vigéncia, conforme a evolug@o das necessidades institucionais. Com
isso, busca-se assegurar a eficiéncia do gasto publico, evitando tanto a aquisi¢ao excessiva de midias fisicas quanto
eventuais limitagcdes operacionais, garantindo equilibrio contratual e aderéncia as praticas de governanca e gestao
de riscos em tecnologia da informagao.

IV. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

O Termo de Consolidagao da Pesquisa de Pregos (doc. 10886957) detalhara a pesquisa de mercado, considerando a
amplitude de fontes de pesquisa para determinar o pre¢o de referéncia do procedimento licitatorio e integra o
processo desta contratagdo.

V. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
A) PROTOCOLO DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO

1. Antes de iniciar os servicos a CONTRATADA deverd contatar a unidade gestora do contrato junto ao
CONTRATANTE para acertar os detalhes de execucdo, evitando transtornos durante sua prestagao.

1. 1. A Equipe Gestora do Contrato ¢ a Secdo de Apoio Administrativo da Divisdo de Suporte e Gestdo de Ativos
de TI, da DTI, sendo que a(o) chefe da se¢do informara a contratada os nomes dos servidores autorizados a acessar
a plataforma WEB da empresa, bem como efetuar as ordens de servigo. O contato com a equipe gestora do contrato

sera feito pelos e-mails certificadodigital@tjsc.jus.br e dti.apoioadministrativo@tjsc.jus.br, e pelos telefones: (48)
3287-2329, (48) 3287-2325, (48) 3287-2311, que estdo igualmente disponiveis no aplicativo WhatsApp.

1.2. Consideram-se USUARIOS AUTORIZADOS os servidores e magistrados que a equipe gestora do contrato
indicara como tais utilizando-se do sistema disponibilizado pela CONTRATADA.

1.3. A CONTRATADA conhecera os enderecos das unidades administrativas e judiciais do Poder Judiciario de
Santa Catarina em consulta ao sitio eletrénico da CONTRATANTE, bem como em consulta a equipe gestora do
contrato pelos meios convencionados.

1.3.1. Os enderegos dos foruns judiciais estdo disponiveis na pagina: https://www.tjsc.jus.br/paginas-das-comarcas

1.3.2. Os enderegos das unidades administrativas do Poder Judiciario de Santa Catarina serdo encontrados na
pagina: https://www.tjsc.jus.br/enderecos-e-telefones-do-tribunal-de-justica
1.4. As ordens de servico serdo emitidas exclusivamente pela equipe gestora do contrato do CONTRATANTE.

2. A CONTRATADA devera disponibilizar:
2.1. E-mail, telefones, e outros canais eleitos pelas partes para atender a equipe indicada pelo CONTRATANTE.

2.2. Canal de comunicagdo sincrona para suporte aos Técnicos de Suporte de Informatica do PJSC, bem como aos
usuarios autorizados, para suporte a validagdo, emissao ¢ instalagdo de certificados digitais.

2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo de 24 horas a contar da assinatura do contrato, Interface
Web disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana, com informagdes e acessos distintos para a equipe gestora do
contrato indicada pelo CONTRATANTE e para os usudrios autorizados.

2.3.1. Para a equipe gestora do contrato da CONTRATANTE, a plataforma web devera conter as seguintes
informagdes minimas:

2.3.1.1. Saldo de certificados contratados;
2.3.1.2. Consulta de CPF para verificagao de validade de certificagdo e pedidos realizados;

2.3.1.3. Emissao de relatdrios de certificados emitidos durante todo o periodo contratado, no minimo, com seguintes
as informagoes: nome da pessoa, CPF, data de emissdo e validade e filtros a serem acordados entre as partes;

2.3.1.4. Exportacdo dos relatorios para planilhas no formato padrdo de mercado: xIs/xlsx.

2.3.1.5. A CONTRATADA devera efetuar as alteragdes necessarias na interface da plataforma para os integrantes
da equipe gestora do contrato que permitam efetuar buscas utilizando filtros por nome do usuario, por CPF do
usuario, e por niumero de pedido, desde 0 momento da geracdo do pedido.


mailto:certificadodigital@tjsc.jus.br
mailto:dti.apoioadministrativo@tjsc.jus.br
https://www.tjsc.jus.br/paginas-das-comarcas
https://www.tjsc.jus.br/enderecos-e-telefones-do-tribunal-de-justica

2.3.2. Para os usuarios autorizados, a interface Web devera disponibilizar, no minimo:
2.3.2.1. Servico de cadastramento de informagdes pessoais necessarias para:

2.3.2.1.1. Geragao do pedido de certificado digital.

2.3.2.1.2. Agendamento da validagdo por videoconferéncia ou presencial.

2.3.2.2. A plataforma WEB sera o inico ambiente para uso do usudrio para efetuar o pedido, agendar a validacio,
cancelar a validagao;

2.3.3. Possibilidade de consultar, reagendar ou cancelar o agendamento.
2.3.4. Disponibilizac¢do dos aplicativos gerenciadores das midias criptograficas.

2.3.5. A plataforma WEB devera permitir consulta a rede de atendimento presencial da CONTRATADA em todo o
territorio nacional.

3. Notificar simultaneamente ao CONTRATANTE e ao usudrio a conclusio de cada uma das etapas seguintes:
3.1. a disponibilizagdo da licenga;

3.2. 0 agendamento, bem como cancelamento e novos agendamentos, da validacao,

3.3. a emissao do certificado digital,

3.4. a instalagdo do certificado digital,

3.5. arevogagdo do certificado digital,

3.6. a expiracao do certificado digital.

4. Manter nimero telefonico e enderego de e-mail atualizados durante a vigéncia do contrato.

B) DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Assumir toda a responsabilidade pela boa execugao e eficiéncia dos servigos que efetuar, responsabilizando-se,
ainda, por qualquer dano ocorrido em decorréncia da ma realizagdo destes servigos, causados tanto ao
CONTRATANTE como a terceiros, desde que a responsabilidade lhe seja imputavel,

2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

3. Nao transferir a terceiros, mesmo que parcialmente, os servigos contratados, sem prévia anuéncia por escrito do
CONTRATANTE;

4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiro que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste
contrato;

5. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgdo, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licengas, greves, faltas ao servico e demissdes, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis;

6. Disponibilizar profissionais habilitados e devidamente qualificados para o desempenho dos servigos;

7. Substituir o seu preposto que estiver trabalhando em desacordo com o interesse dos servigos e, por este motivo,
for rejeitado pela fiscalizagdo do CONTRATANTE;

8. Executar os servigos de acordo com o estabelecido no contrato e seus anexos;
9. Emitir a nota fiscal observando o disposto no edital;

10. Respeitar os prazos previstos neste Termo de Referéncia;

11. Manter atualizado o endereco do correio eletronico;

12. Comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a execugdo dos
Servigos;

13. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

14. Disponibilizar as ferramentas e os materiais necessarios a realizagdo dos servigos;

15. Facilitar todas as atividades de fiscalizagao dos servicos realizados pelo CONTRATANTE, fornecendo todas as
informagdes e elementos necessarios;

16. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, caso a exigéncia seja aplicavel a



CONTRATADA;

17. Cumprir todas as exigéncias das leis e normas atinentes a seguranga, higiene e medicina do trabalho,
fornecendo os adequados equipamentos de protecdo individual a todos os que trabalharem ou, por qualquer motivo,
permanecerem no local de execucao de servicos, incluindo o uso de uniforme ou cracha de identificacao;

18. Dar conhecimento, aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execucdo contratual,
inclusive a subcontratada ¢ a seus funcionarios, se for o caso, da Resolugdo GP n. 30/2021, que implementou o
Programa de Integridade das Contratacdes e instituiu o Cédigo de Conduta das Contratagdes do Poder Judiciario do
Estado de Santa Catarina, este consolidado pela Resolu¢dao n. 19/2026, comprometendo-se todos a observar os
principios e vedacdes nelas estabelecidos;

19. Adequar seus procedimentos internos ao inteiro cumprimento do disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), com o intuito de proteger dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

20. Fornecer os produtos e/ou prestar os servicos nas condi¢des, no preco e no prazo estipulados na proposta.
Impossibilitada de cumprir o(s) prazo(s), a CONTRATADA devera adotar os seguintes procedimentos:

20.1 Enviar eletronicamente para o enderego dmp.contrato@tjsc.jus.br o pedido de prorrogacdo de prazo até a data-
limite para a entrega do produto e/ou prestacdo do servigo, enderegando-o a Divisdo de Contratos, Convénios e
Registro de Precos, devendo o arquivo estar obrigatoriamente no formato PDF (Portable Document Format), com
tamanho maximo de 10 (dez) megabytes, sem prejuizo da observancia dos demais requisitos previstos nos arts. 12 a
15 da Resolugao Conjunta GP/CGJ n. 7/2019 (dlspomvel no link http //busca tjsc. ]us br/buscatextual/integra.do?

20.2 O pedido de prorrogagdo do prazo devera estar instruido com, no minimo:
20.2.1 Identificagdo do objeto, nimero do Pregdo e nimero da Ordem de Servigo;
20.2.2 Justificativa plausivel quanto a necessidade da prorrogacao;

20.2.3 Documentacdo comprobatoria; e

20.2.4 Indicagdo do novo prazo a ser cumprido.

21. O(s) pedido(s) de prorrogacdo de prazo, em conformidade com o disposto nos incisos anteriores, sera(ao)
apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na documentacdo acostada e no interesse publico envolvido,
ficando a critério da Administrac¢do o seu deferimento;

21.1 Caso a Administragdo conceda a prorrogagdo do prazo, nova data-limite sera estabelecida, em conformidade
com o deferido;

21.2 Caso a Administracdo ndo conceda a prorrogacdo do prazo, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes
administrativas pertinentes;

21.3 Serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogacdo efetuados apds a expiragdo do prazo de entrega
do produto e/ou prestacao do servigo;

22. Possuir, obrigatoriamente, Autoridade(s) de Registro na(s) localidade(s) elencada(s) no Anexo II deste Termo
de Referéncia, sem prejuizo de outras localidades em todo o territorio nacional.

22.1. Durante a execucdo do contrato, caso ocorra a desativacdo de Autoridade de Registro na(s) localidade(s)
elencada(s) no Anexo II, a CONTRATADA ficara obrigada a providenciar a reativacdo no prazo de até 30 (trinta)
dias;

22.2. Enquanto perdurar a inexisténcia de Autoridade de Registro na(s) localidade(s) elencada(s) no Anexo II, a
CONTRATADA fica obrigada a prestar visitas técnicas para validagdo de certificados de usuarios do PJSC, sem
biometria cadastrada, nas referidas localidades, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, no prazo de 3 (trés) dias tteis a
contar da data da entrega da Ordem de Servigo;

23. Disponibilizar, em até 24 (vinte e quatro) horas da assinatura do contrato, interface web disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com informacdes e acessos distintos para a equipe gestora do
contrato indicada pelo CONTRATANTE e para os usuarios autorizados;

24. Disponibilizar, em até 24 (vinte e quatro) horas da assinatura do contrato, e-mail, telefones e outros canais
eleitos pelas partes para atender a equipe gestora indicada pelo CONTRATANTE, com atividade por pelo menos 5
(cinco) horas diarias, nos dias Uteis forenses, entre 12h ¢ 19h;

25. Disponibilizar, em até 24 (vinte e quatro) horas da assinatura do contrato, canal de comunica¢do sincrona para
suporte técnico aos Técnicos de Suporte de Informatica do PJSC, bem como aos usuérios autorizados, para suporte
a validagdo, emissao e instalacdo de certificados digitais, com atividade por pelo menos 5 (cinco) horas diarias, nos
dias uteis forenses, entre 12h e 19h;
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26. Informar, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas a contar da assinatura do contrato, todos os remetentes de e-mail
utilizados para envio de mensagens aos usuarios e a equipe gestora do contrato. O uso de e-mails mascarados deve
ser evitado e, se isso ndo for possivel, o remetente original devera ser informado para fins de ajustes nas regras de
seguranca de TI do CONTRATANTE;

27. Garantir, para a equipe gestora do contrato do CONTRATANTE, plataforma que permita, no minimo:
27.1. Verificar saldo de certificados contratados;
27.2. Consulta de CPF para verificacdo de validade de certificacdo e pedidos realizados;

27.3. Emissao de relatorios de certificados emitidos durante todo o periodo contratado, contendo, no minimo, nome
da pessoa, CPF, data de emissao, validade e filtros a serem acordados entre as partes;

27.4. Exportagdo dos relatorios para planilhas nos formatos xIs e xIsx;

27.5. Upload da autorizagdo para emissao de certificado AC-JUS.

28. Para os usuarios autorizados, a interface web devera disponibilizar, no minimo:
28.1. Servigo de cadastramento de informagdes pessoais necessarias para:

28.1.1. Geragdo do pedido de certificado digital;

28.1.2. Agendamento da validacdo por videoconferéncia ou presencial.

29. A plataforma web serd o Uinico ambiente para uso do usudrio para efetuar o pedido, agendar a validacdo,
cancelar a validagdo e reagendar a validagdo;

30. Disponibilizar os aplicativos gerenciadores das midias criptograficas;

31. Manter relagdo atualizada, de facil consulta pelo CONTRATANTE, de todas as Autoridades de Registro que
possuam sede para atendimento presencial disponiveis no Estado, além daqueles presentes nas localidades listadas
no Anexo II, com endereco e telefone de contato;

32. Notificar simultaneamente o CONTRATANTE e o usuario acerca da conclusdo das seguintes etapas:
32.1. Disponibilizacdo da licenga;

32.2. Agendamento, cancelamento e reagendamento da validagéo;

32.3. Emissao do certificado digital;

32.4. Instalagdo do certificado digital;

32.5. Revogacdo do certificado digital;

32.6. Expira¢do do certificado digital.

33. Informar, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, qualquer alteracdo programada em sitio eletronico,
pagina, layout, arquivos executaveis para instalagdo de certificado digital ou qualquer outro elemento que interfira
na experiéncia do usuario, de forma que a equipe do CONTRATANTE tenha tempo habil para preparar novas
orientacdes aos Usuarios.

34. Planejar, estruturar e ministrar treinamento técnico e operacional direcionado exclusivamente a equipe de
suporte de Tecnologia da Informagdo (TI) do CONTRATANTE, com o objetivo de capacitar os profissionais para o
atendimento de primeiro e segundo niveis, em até 15 (quinze) dias apos a assinatura do contrato.

34.1. O treinamento a que se refere o subitem anterior devera possuir carga horaria minima de 3 (trés)
horas, devendo ser integralmente disponibilizado pela CONTRATADA por intermédio de materiais didaticos
autoinstrucionais, compostos obrigatoriamente por:

34.1.1. Tutorial Escrito: Guia pratico passo a passo em formato PDF, ricamente ilustrado com capturas de tela
(printscreens) de cada etapa do processo; e

34.1.2. Videoaulas: Conteudo audiovisual explicativo e didatico, segmentado por tdpicos, que demonstre na pratica
a execucao de cada procedimento.

34.2. O contetdo programatico minimo a ser contemplado no material e nas videoaulas devera abranger,
obrigatoriamente:

34.2.1. Conceituagdo Técnica: Definicao teorica e arquitetura de funcionamento do certificado digital em nuvem,
estabelecendo um comparativo técnico-funcional detalhado em relacdo ao certificado em token fisico (midia
criptografica);

34.2.2. Gestdo de Credenciais e Seguranga: Mapeamento do fluxo de criagdo de senhas pelo usuario final,
discriminando quais credenciais sdo geradas no processo e quais chaves/senhas de seguranga devem ser



obrigatoriamente guardadas para viabilizar futuras instalagdes ou recuperagdes de acesso;

34.2.3. Procedimento Operacional Ponta a Ponta: Demonstracao do fluxo completo de emissao, abrangendo desde a
etapa inicial de validacdo dos dados do usudrio até¢ a confirmacdo da efetiva emissdo e ativagdo do certificado
digital, tanto no aplicativo movel quanto nos demais dispositivos de trabalho cadastrados;

34.2.4. Protocolo de Substituicdo de Dispositivos: Instrugdes detalhadas sobre o procedimento de migracdo de
perfil, reinstalag@o e reconfiguracdo da aplicago principal em novos terminais em caso de perda, roubo ou troca de
hardware por parte do usudrio; e

34.2.5. Experiéncia do Usudrio: Simulacdo da jornada diaria do usuario final no uso cotidiano da ferramenta,
evidenciando as principais interacdes, interfaces, erros comuns ¢ boas praticas de usabilidade.

34.3. A CONTRATADA disponibilizara suporte técnico a0 CONTRATANTE para o esclarecimento de davidas do
corpo técnico do PJSC, mediante a realizacdo de até 3 (tr€s) sessdes sincronas anuais em ambiente virtual, com
duracdo maxima de 2 (duas) horas por sessao.

34.3.1. As sessOes referidas no caput serdo agendadas a critério do CONTRATANTE, mediante prévia
comunicagdo, com, pelo menos, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

35. Manter canal de suporte para atendimento do CONTRATANTE.

35.1. A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar canal de atendimento sincrono, para suporte remoto para
instalacdo do certificado digital, para o atendimento ao usuario titular do certificado digital, bem como para o
pessoal do suporte de informatica do CONTRATANTE.

35.2. O canal de suporte direto de que trata esta clausula visa a garantir a comunicagdo rapida e agil para a
resolugdo de incidentes.

35.3. O referido canal de atendimento direto devera ser disponibilizado por meio de linha telefonica ou de sistema
de chamados com fila prioritiria ou de canal dedicado em ferramenta de comunicagdo integrada, com
funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h.

36. Prestar acesso remoto e suporte técnico de terceiro nivel a equipe de suporte de TI do PJSC, a critério do
CONTRATANTE.

36.1. Na eventualidade de ocorréncia de incidentes ou problemas técnicos que ndo possam ser elucidados ou
resolvidos diretamente pela equipe de suporte de TI do CONTRATANTE, a CONTRATADA prestara o suporte de
terceiro nivel mediante acesso remoto aos equipamentos de propriedade do PJSC.

36.2. Para a realizacdo de qualquer procedimento de acesso remoto aos ativos de informagdo do PJSC, a
CONTRATADA obriga-se a utilizar, prioritariamente, a ferramenta "Assisténcia Rapida do Windows" ou qualquer
outra ferramenta de acesso remoto homologada pelas politicas de seguranca da informagao do PJSC.

36.3. Todo e qualquer acesso remoto realizado pela CONTRATADA devera ser previamente autorizado pela equipe
de TI do PJSC, devendo ser registrado e executado em conformidade com as diretrizes e protocolos de seguranga
vigentes no 6rgdo contratante.

37. Emitir novos certificados digitais em caso de divergéncia de dados.

37.1. Todo certificado digital emitido cujas informagdes divirjam, total ou parcialmente, dos dados constantes na
respectiva Carta de Autorizagdo serd considerado formalmente defeituoso e eivado de vicio de conformidade.

37.2. Constatada a divergéncia a que se refere o item anterior, a CONTRATADA obriga-se a realizar a revogagao
do certificado inconsistente ¢ a emitir, sem qualquer 6nus financeiro adicional para 0 CONTRATANTE, um novo
certificado digital devidamente corrigido, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do
recebimento da notificagdo do erro.

37.3. A notificagdo de erro podera ser formalizada e encaminhada 8 CONTRATADA tanto pela equipe gestora do
contrato do CONTRATANTE quanto diretamente pelo usuario afetado, mantendo-se a obrigatoriedade de corregdo
pela CONTRATADA durante todo o periodo de vigéncia estabelecido para o respectivo certificado digital.

C) DAS OBRIGACOES DO PJSC

1. Promover condigdes para a execugdo contratual objeto deste contrato;

2. Assegurar livre acesso das pessoas credenciadas pela CONTRATADA para execugdo dos servicos;
3. Empenhar os recursos necessarios, garantido o pagamento das Notas Fiscais/Faturas em dia;

4. Publicar o extrato do contrato, seus aditivos, bem como os apostilamentos, se ocorrerem, no Portal da
Transparéncia do Poder Judiciario de Santa Catarina



(https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultaContrato) — cuja consulta é possivel ao inserir o exercicio
(ano) e o numero do contrato —, no Diario da Justica Eletronico, 6rgdo oficial de divulgagdo dos atos processuais e

administrativos do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, veiculado no site do Tribunal de Justi¢a, no
endereco www.tjsc.jus.br, € no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, quando concluida integracdao do sistema
que viabilize a transferéncia de dados;

5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugao
dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6. Fiscalizar a prestag@o de servigos, comunicando 8 CONTRATADA quaisquer fatos que necessitem sua imediata
intervengao;

7. Controlar e acompanhar toda a execu¢do deste contrato; e

8. Designar gestor operacional para acompanhamento do contrato, nos moldes da Resolucao GP n. 78/2023.

VI. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
A) FISCALIZACAO

1. O PJSC exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execugdo objeto contratado, a qualquer hora, por meio do
gestor e fiscais abaixo indicados, nos termos dos arts. 41 a 44 da Resolugdo GP n. 78/2023 e do Manual de Gestao
e Fiscalizagdo de Contratos;

2. A forma de comunicagdo entre os gestores ou fiscais do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina e o
preposto da CONTRATADA sera realizada preferencialmente pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI;

3. Compete ao Fiscal Técnico:

3.1 zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos
e dos servigos prestados ao PJSC;

3.2 verificar se a entrega de materiais ou a prestacao de servigos (bem como seus pregos e quantitativos) esta sendo
cumprida de acordo com o instrumento contratual e o instrumento convocatorio;

3.3 acompanbhar, fiscalizar ¢ atestar as aquisi¢des ¢ a execugao dos servigos, de acordo com o objeto contratado; e

3.4 indicar eventuais descumprimentos contratuais para que, mediante processo administrativo, sejam devidamente
apurados.

4. O gestor e o fiscal do contrato poderao solicitar a CONTRATADA informagdes complementares para
acompanhamento de questdes relacionadas ao Programa de Integridade das Contratagdes, implementado pela
Resolugdo GP n. 30/2021 e este consolidado pela Resolugdo n. 19/2026;

5. A fiscalizacdo do PJSC poderd exigir a substituicdo do preposto da CONTRATADA, mediante decisdo motivada
do gestor do contrato.

6. A fiscalizagdo anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo dos descumprimentos observados.

7. A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade verificada durante a execugao deste contrato.

8. Equipe de fiscalizagdo:

GESTOR DO CONTRATO Diretor de Tecnologia da Informagéo
INTEGRANTE TECNICO Chefe da Divis@o de Suporte e Gestdo de Ativos de TI
FISCAL TECNICO Chefe da Se¢ao de Apoio Administrativo
FISCAL ADMINISTRATIVO Chefe da Divisdo de Con}t)rrzz;[;);; Convénios e Registro de
INTEGRANTE DA COMISSAO DE RECEBIMENTO DE Chefe da Secdo de Recebimento de Bens/Divisao de
BENS Almoxarifado
B) PENALIDADES

1. As sangOes administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de contratar com a Administracdo e
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, com fulcro no Titulo IV,
Capitulo I - Das Infra¢des e Sangdes Administrativas da Lei n. 14.133/2021.
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2. A penalidade de ADVERTENCIA sera aplicada quando a infragio administrativa corresponder a pequenas
irregularidades verificadas na execucao do contrato, que venham ou nio causar danos ao contratante ou a terceiros.

3. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

3.1. 1% (um por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor da nota fiscal respectiva, a cada
ocorréncia de ndo realizagdo da validagdo, presencial ou por videoconferéncia, na data e horario agendados, se
verificada a culpa exclusiva da CONTRATADA;

3.2. 3% (trés por cento) ao dia, limitado a 30% (trinta por cento), sobre o valor da nota fiscal respectiva, enquanto
persistir a indisponibilidade de Autoridade de Registro no(s) municipio(s) listado(s) no Anexo II.

3.3. 2% (dois por cento) ao dia, sobre o valor mensal do contrato, limitado a 30% (trinta por cento), pelo
descumprimento do prazo de realizacdo da visita local, item 3 do objeto, por ordem de servico.

3.4. 5% (cinco por cento) ao dia, limitada a 30 % (trinta por cento), sobre o valor da nota fiscal respectiva, pela ndo
disponibilizagdo do suporte ao usuario, conforme previsto no item V, “B”, "25" do Termo de Referéncia.

3.5. 3% (trés por cento) ao dia, limitado a 30% (trinta por cento), sobre o valor da nota fiscal respectiva, no caso de
descumprimento do item V, “B”, "24" do Termo de Referéncia.

3.6. 30% (trinta por cento) por ocorréncia, sobre o valor do item, pelo descumprimento do item IX, "G", "1.3.1" do
Termo de Referéncia.

3.7. 3% (trés por cento) ao dia, limitada a 30 % (trinta por cento), sobre o valor da nota fiscal
respectiva pelo descumprimento de quaisquer das condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos, caso ndo haja
previsdo de multa especifica;

3.8. 0,5% a 5% sobre o valor do contrato em razdo da litigdncia de ma-fé.

3.8.1. considera-se litigante de ma-fé aquele que:

I - deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de lei ou fato incontroverso;
II - alterar a verdade dos fatos; ou

III - interpuser recurso com intuito manifestamente protelatorio.

VII. GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO:

A) MAPA DE RISCOS: o Mapa de Riscos Gerais da contratacio foi realizado pelo PJSC e faz parte do processo
de contratagdo (SEIn. 0015011-35.2020.8.24.0710).

Atualizacdo do mapa de riscos, de acordo com o art. 10 da Resolugdo CNJ n. 468/2022:

() ndo ha necessidade de atualizagdo, permanecendo atualizados os riscos constantes do Estudo Técnico Preliminar
(doc. 10845238);

(x) ha necessidade de atualizagdo, conforme novo mapa de riscos abaixo estabelecido (doc. 11072519).

ltem.de Risco associado Responsabilidade
Servico
Llcitagao Qesefta: Responsavel: DSGA/DTI:
Item 1 - Néo realizagdo do certame Adquisicio emergencial
Item 2 - Falta de certificados digitais para quiste g o .
L Adequar Termo de Referéncia para realizar novo
Item 3 autenticag@o de documentos A ~
. ) o certame no caso de ocorréncia da desergdo
administrativos e judiciais
Responsavel: DSGA/DAGG/DTI
Verificagdo de disponibilidade orgamentaria na
Indisponibilidade orcamentaria: respectiva rubrica
Ttem 1 - Nao aquisigdo dos itens do objeto
Ttem 2 deste Termo de Referéncia Responsavel: DSGA/DAGG/DTI
Ttem 3 - Falta de certificados digitais para Solicitar remanejamento de recursos entre os projetos
autenticag¢@o de documentos or¢amentarios
administrativos e judiciais
Responsavel: DGA / DOF
Realizar adequacdo orcamentaria




Responsavel: Equipe de Contratagdo DSGA/DTI
Previsao de Logistica de Distribui¢do das midias
armazenadoras

Responsavel: DSGA/DAGG/DTI
Solicitar remanejamento de recursos entre os projetos
orgamentarios

Indisponibilidade do item 2:

- O magistrado/servidor tera seu
Certificado Validado, ndo havendo
INSTALACAO até o momento em
que que houver disponibilidade da
midia armazenadora

Item 2
Responsavel: Equipe de Contratagdo
DSGA/DAGG/DTI

Aplicagdo de penalidade

Responsavel: Equipe de Contratago
DSGA/DAGG/DTI
Aquisi¢do Emergencial

Indisponibilidade de pessoal da
Contratada para a realizagdo da
visita local.

- O usuério que ndo cumpra

Item 3 requisitos para a validagdo por
videoconferéncia devera se deslocar
até localidade onde a
CONTRATADA oferega unidades
de atendimento presencial.

Responsavel: Equipe de Contratagdo DSGA/DTI
Penalidades

Rescisdo unilateral

Novo Certame

Responsavel: DGA / DOF
Realizar adequacdo orcamentdria para maior despesa
com ressarcimento de despesas com deslocamento

Item Causa Risco Consequéncia Medida Medida Preventiva
Preventiva Efetivamente Aplicada
1 Empresa sem Emissdo de Interrupgdo das Definigao Definigdo precisa da
condigdes de certificados assinaturas digitais, | precisa da necessidade
executar o objeto | incompativeis acesso aos sistemas | necessidade publica: certificacdo
de servigo de com a demanda |e atividades publica, bem | digital ICP-Brasil,
certificacdo do PJSC processuais ¢ ndo | como de pertencente a cadeia AC-
digital ICP-Brasil, estar adequado a | requisitos de | JUS.
pertencente a necessidade do habilitacdo Requisitos de habilitagéo
cadeia AC-JUS TJSC necessarios necessarios para a
paraa contratacdo: Item IX, A,
contratacao. do Termo de Referéncia
Previsao de Previsao de penalidades:
penalidades Item VI, B, do Termo de
contratuais em | Referéncia
caso de
inexecucio
2 Indisponibilidade |Impossibilidade | Atraso na prestagdo | Prever Prever disponibilidade
da plataforma da |de solicitagdo, |do servigo e disponibilidade | continua da plataforma e
contratada agendamento ou |acumulo de continua da suporte adequado: Item I,
emissdo dos demandas plataforma e C,14el14.1;ItemV, A,
certificados suporte 2.2; Item V, B, 25; Item
adequado V, B, 34 a 36, todos do
Termo de Referéncia




3 Incompatibilidade | Impossibilidade | Interrupgdo parcial | Previsdo de Previsdo de contratagio
da certifica¢do em | de utilizacdo da |de atividades e contratacao hibrida com nuvem e
nuvem com solugdo por aumento de hibrida com token: contratagdo de
sistemas legados | determinados chamados nuvem e token. | servigos continuados de

usuarios certificagao digital ICP-
Brasil, pertencente a
cadeia AC-JUS,
compreendendo a emissdo
de certificados digitais do
tipo A3 para pessoa fisica,
em nuvem e para
utilizagdo em dispositivo
criptografico (token),
ambos com validade de
36 (trinta e seis) meses

4 Erro cadastral na | Certificados Retrabalho, Previsdo de Previsdo de conferéncia
emissao dos emitidos com cancelamentos e conferéncia prévia dos dados e de
certificados informagdes atrasos prévia dos reemitir Certificado sem

incorretas operacionais dados e de onus, em prazo definido:
reemitir Item V, B, 34.2.3; Item V,
Certificado B, 37; Item IX, G, 1.4;
sem Onus, em | Item II, B, 4.1, todos do
prazo definido | Termo de Referéncia

5 Falha no suporte | Demora na Queda da Definir canais | Definir canais e niveis
técnico resolugdo de produtividade e e niveis minimos de atendimento:

incidentes indisponibilidade | minimos de ItemIl,C,1.4¢1.4.1;
dos servigos atendimento Item V, A, 2.2; Item V, B,
25; Item V, B, 34 a 36,
todos do Termo de
Referéncia
6 Tratamento Incidente de Responsabilizagdo|Exigir Exigir conformidade
inadequado de  [seguranca e contratual e danos |conformidade icom LGPD e controles
dados pessoais  [descumprimentolinstitucionais com LGPD e |de seguranga: Item V, B,
da LGPD controles de (19, do Termo de
seguranga Referéncia

B) MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

(x) os riscos contratuais foram alocados nas obrigagdes contratuais, ndo se vislumbrando necessidade de elaboracao
de matriz de riscos especifica.

() ndo se aplica, pois ndo se enquadra nos requisitos do art. 22, §2°, da Lei n. 14.133/2021.

() se aplica e consta das obrigacdes da contratagdo, implementando-se o seguinte quadro:

VIIL. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

a) O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA as importancias estipuladas na tabela abaixo, de acordo com a
quantidade efetivamente executada:

Quantidade Quantidade s Valor Total
Item Descri¢io Estimada 12 | Estimada 60 Valo: Unitario Am.lal
meses meses RS) Estimado
R$)*
Certificados digitais A3 - pessoa fisica
1 - cgdeia ACJus - com Validgde? de 36 1.400 7000
(trinta e seis) meses - sem limite de
acessos/assinaturas - em nuvem
Certificados digitais A3 - pessoa fisica
) - cgdela ACJus - com validade de 36 300 1.500
(trinta e seis) meses - para token
(apenas o certificado digital)
Visitas técnicas para validagao
3 presencial, emissdo e gravagdo do 200 1.000
certificado digital




*Valores de acordo com a proposta vencedora.

b) As condig¢des para que ocorra o pagamento sao as seguintes:

1. A CONTRATADA devera protocolar pedido de liberagdo do pagamento, acompanhado de relatérios
circunstanciados dos servigos efetivamente realizados e das respectivas ordens de servico, no enderego
eletronico certificadodigital@tjsc.jus.br obedecidos os requisitos previstos nos arts. 12 a 15 da Resolugdo Conjunta
GP/CGJ n. 7/2019, enderecando-o a Diretoria de Tecnologia da Informacao.

2. Cabera a fiscalizagdo do CONTRATANTE proceder a analise e parecer favoravel ao pagamento;

3. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal somente quando solicitada pela Divisdo de Contratos, Convénios e
Registro de Precos, da Diretoria de Material ¢ Patriménio, oportunidade em que devera indicar, na nota fiscal, o
codigo de servico da tabela 06 da EFD-REINF, adequado ao servigo prestado, bem como ao objeto da contratagao;

4. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte documentacéo (art. 121 c/c o art.
92, XVI, da Lei n. 14.133/2021), dentro do seu prazo de validade:

4.1 comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;
4.2 comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
4.3 comprovante da regularidade para com o FGTS;

4.4 comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho.
5. Os comprovantes de regularidade:

5.1 somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de emissdo ndo superior a
180 (cento e oitenta) dias;

5.2 serdo substituidos por documento emitido pela Diretoria de Material ¢ Patriménio caso a CONTRATADA
possua cadastro com o PJSC (com as certiddes dentro do prazo de validade) ou no SICAF (niveis de cadastramento
II e III);

6. No caso de isencdo do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto Estadual n. 2870/2001 e alteragdes), a
CONTRATADA devera emitir a nota fiscal com o valor bruto da operagdo. Devera inserir, apés, o valor do
desconto, para que o valor liquido constante da Nota Fiscal corresponda ao valor de sua proposta bem como do
empenho. O PJSC ndo estara sujeito a isengdo quando:

6.1 o contribuinte estiver no Simples Nacional;
6.2 na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substituigdo tributaria; ou
6.3 da caracterizacdo das demais hipoteses previstas no RICMS/SC.

7. A CONTRATADA devera destacar nas notas fiscais as deducdes relativas aos impostos previstos em Lei, sem
prejuizo da indicagdo, na nota fiscal, do codigo de servigo da tabela 06 da EFD-REINF, adequado ao servigo
prestado, bem como ao objeto da contrata¢ao (conforme item 3). As retengdes serdo feitas no pagamento.

¢) Caso a CONTRATADA nao comprove a regularidade fiscal e trabalhista:

1. Serd emitida notificacdo pelo CONTRATANTE para regularizacao no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento do oficio, e, caso ndo regularizada, serd iniciado o processo de extingdo contratual, com aplicagdo
da multa rescisoria; e, concomitantemente; e

2. Sera realizado o pagamento, procedendo-se as retengdes tributarias, na forma da lei.

d) Verificando-se a existéncia do risco de atribuicdo de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por parte do
CONTRATANTE em relacdo a algum débito previdenciario ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de garantir o
ressarcimento dos valores e indeniza¢des devidos a Administracdo em decorréncia da citada responsabilidade, o
CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente quando da liberagdo do pagamento.

¢) O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 10° (décimo) dia util a partir da apresentagio da
nota fiscal a Divisdo de Contratos, Convénios e Registro de Precos, da Diretoria de Material e Patrimdnio, e apds
cumpridas as condi¢cdes de pagamento supracitadas.

f) No caso do ndo pagamento da nota fiscal até¢ o 10° (décimo) dia util, por culpa exclusiva do CONTRATANTE,
sera efetuada a atualizagdo monetaria do 11° (décimo primeiro) dia util até a data da efetiva quitagdo, atualizando-se
o valor pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic), nos termos do art. 92, inc. V,
da Lei n. 14.133/2021.

g) Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo estar atrelados a raiz do CNPJ constante da
proposta que originou este contrato.
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IX. SELECAO DO FORNECEDOR
A) QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

Da licitante detentora da proposta mais bem classificada sera exigida a apresentagdo de atestado de capacidade
técnico-operacional, emitido por terceiro, pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a entrega de,
pelo menos, 850 (oitocentos e cinquenta) certificados digitais A3, pessoa fisica, pertencentes a cadeia AC-Jus, em
midia fisica (token) ou em nuvem, sendo permitido o somatorio de atestados.

Justificativa: a exigéncia de comprovagdo de experiéncia prévia na emissdo ¢ entrega de certificados digitais
especificamente da cadeia AC-JUS justifica-se pela natureza critica das atividades do Poder Judiciario. A ICP-
Brasil estabelece normas rigorosas para as diferentes cadeias de certificagdo, e a infraestrutura da AC-JUS possui
particularidades de validacdo, niveis de seguranca (A3/A4) e requisitos de integracdo com sistemas processuais
(como Ple, e-Proc, e-STF, entre outros) que diferem das cadeias comerciais genéricas. A contratagdo de uma
empresa sem expertise comprovada nessa cadeia especifica traria um risco iminente de incompatibilidade técnica e
interrupgdo das assinaturas de magistrados e servidores, gerando grave prejuizo a prestagdo jurisdicional.

A fixagdo do quantitativo minimo de 850 (oitocentos e cinquenta) certificados digitais A3, pessoa fisica,
pertencentes a cadeia AC-Jus, em midia fisica (token) ou em nuvem guarda estrita proporcionalidade com a
dimensdo do contrato pretendido e com a necessidade da Administracdo de aferir a capacidade operacional e
logistica da licitante. Nao se trata de restrigdo a competitividade, mas sim da aplica¢do do principio da seguranca,
garantindo que a contratada possua estrutura capaz de gerenciar demandas de médio e grande porte (emissdo,
validagdo presencial ou por videoconferéncia, e entrega tempestiva), evitando que empresas sem folego operacional
venham a dar causa a inexecu¢do contratual.

B) QUALIFICACAO TECNICO PROFISSIONAL

Nao se aplica. As Autoridades Certificadoras tém previséo legal e vinculacdo obrigatéria ao ICP-Brasil.

C) CONSORCIO

A participacdo de consorcio fica vedada em virtude de ser objeto comum e passivel de ser executado por diversas
entidades empresarias individualmente, de modo que a disputa estara preservada.

Vale ressaltar que a doutrina reconhece que a formacao de consorcios acarreta risco da dominacao do mercado, por
meio de pactos de eliminagcdo de competicao entre os empresarios. Diante desses pontos negativos, a participagdo
de consorcios em procedimentos licitatorios s6 deve ser autorizada quando puderem ser observadas vantagens para
o PJSC, o que ndo se verifica no caso em aprego.

D) QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Nao se aplica.

E) VISITA TECNICA

Nao se aplica.

F) AMOSTRA/TESTE DE CONFORMIDADE

Nao se aplica.

G) DEMAIS CONDICOES ESTABELECIDAS PELA UNIDADE REQUISITANTE

1. Para os itens 1 e 2 — Certificados Digitais do Tipo A3, cadeia AC-JUS, com validade de 36 (trinta e seis) meses,
em token - sem fornecimento de token, e em nuvem, serdo observadas as seguintes condigoes:

1.1. A CONTRATADA devera observar a obrigatoriedade de existéncia de Autoridade de Registro no(s)
municipio(s) indicado(s) no Anexo II deste Termo de Referéncia.

1.2. A partir das informagdes e da autorizagdo por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA encaminhara
para o enderego eletronico do(s) usuario(s) autorizado(s), no prazo de 2 (duas) horas, as orientagdes e os meios para



efetuar o pedido. O usuario autorizado acessara a plataforma da CONTRATADA para preenchimento dos dados
cadastrais necessarios a conclusdo do pedido.

1.3. A partir da conclusdo do pedido, a CONTRATADA devera, no prazo de 2 (duas) horas, disponibilizar ao
usuario autorizado as orientagdes € os meios para agendamento da validacdo em sua plataforma web.

1.3.1. A CONTRATADA devera oferecer disponibilidade de horarios para a realizagdo da validagdo por
videoconferéncia dentro das 12 (doze) horas uteis seguintes a geracdo do pedido.

1.4. A CONTRATADA devera permitir a validagdo por videoconferéncia, tanto por meio de aplicativos
compativeis com os sistemas operacionais Android e i0OS quanto por meio de interface web.

1.4.1. A CONTRATADA devera permitir ao usuario que possuir dados biométricos na base de consulta PsBio a
realizacdo de validagdo por videoconferéncia, bem como a instalagdo online, tanto para renovacdo quanto para nova
certificagdo digital.

1.5. A CONTRATADA entrara em contato com o usuario com antecedéncia minima de 10 (dez) minutos em
relagdo ao horario agendado para a videoconferéncia, para confirmar sua disponibilidade e prestar orientagdes sobre
a realizag@o do atendimento.

1.5.1. A CONTRATADA devera entrar em contato com a equipe gestora do contrato e com o usudrio, dentro do
prazo previsto no item anterior, caso o usuario ndo possua dados biométricos validos na base de dados PsBio, para
informar a impossibilidade de realizagdo da validacao por videoconferéncia.

1.5.2. A CONTRATADA devera contatar a equipe gestora do contrato, por meio de canal sincrono, caso verifique,
antes ou durante a realizagdo da videoconferéncia, impedimentos de ordem técnica, tais como problemas de acesso
a internet do usuario ou da propria CONTRATADA, ou quaisquer outros fatores que inviabilizem a realizagdo do
procedimento.

1.6. A CONTRATADA enviara ao usuario, por e-mail, no prazo maximo de 2 (duas) horas a contar da validagdo
por videoconferéncia, os codigos e as orientagdes necessarias para a instalagdo online do certificado digital.

1.6.1. Apos a validacdo por videoconferéncia, a instalagdo do certificado digital sera realizada de forma online por
pessoal do suporte de informatica da CONTRATANTE ou pelo setor de suporte da CONTRATADA, a critério do
CONTRATANTE.

1.7. A CONTRATADA devera proceder com o servigo de certificacio observando todas as exigéncias e
recomendacdes vigentes do ICP-Brasil, do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI) e da AC-JUS a
época da prestagdo dos servigos.

1.8. Na ocasido da instalagdo do certificado digital, seja por meio remoto ou presencial, a CONTRATADA devera
solicitar e orientar o usuario autorizado a criar suas senhas PIN e PUK, se em token, ou as senhas para as aplicagdes
para o certificado em nuvem, devendo o préprio usudrio digita-las no teclado do computador, sendo vedado o
fornecimento de senhas padrdo. O Agente de Registro devera esclarecer as fungdes das senhas PIN e PUK para
utilizacdo e recuperagdo do certificado digital, bem como informar que as senhas criadas sdo de exclusiva
responsabilidade do usuario.

1.8.1. No caso de reutilizagdo do token pelo usuario, o atendente da CONTRATADA devera solicitar que ele
verifique se possui as senhas PIN e PUK, podendo orienta-lo a testa-las antes da instalagao.

1.8.2. Caso exista no token um certificado digital, ainda que emitido por outra Autoridade Certificadora, este devera
ser removido antes da instalagao do novo certificado.

1.8.3. Caso o usudario informe ndo recordar as senhas PIN e/ou PUK do token, o Agente de Registro realizara a
inicializacdo do token para geragdo de novas senhas. Caso o usuario conheca as senhas e manifeste interesse em
altera-las, o Agente de Registro apenas o orientara quanto ao procedimento para alteracdo das senhas, sem
necessidade de inicializagdo do token.

1.8.4. A CONTRATADA devera assegurar que o certificado digital seja emitido contendo exclusivamente o
endereco de correio eletronico funcional do usuario informado na Carta de Autorizacdo, pertencente ao dominio
institucional do PJSC, sendo expressamente vedada a utilizagdo ou substitui¢do por endereco eletrénico de outro
dominio, ainda que por solicitagcdo do usuario autorizado.

1.9. A CONTRATADA devera notificar simultaneamente 0 CONTRATANTE e o usuario autorizado acerca das
seguintes etapas:

1.9.1. Disponibilizagdo da licenga;
1.9.2. Agendamento, cancelamento e reagendamento da validacao;

1.9.3. Emissao do certificado digital;



1.9.4. Instalagdo do certificado digital;
1.9.5. Revogacao do certificado digital;
1.9.6. Expiracdo do certificado digital.

1.10. Considera-se instalacdo do certificado digital o momento em que o par de chaves é gerado no dispositivo de
armazenamento, as cadeias de certificados ICP-Brasil sdo importadas e ¢ gerada pela CONTRATADA evidéncia
de que o certificado esta funcionando corretamente.

1.11. Apds 30 (trinta) dias da conclus@o do pedido, caso ndo tenha ocorrido a validagao, a respectiva licenca devera
ser novamente disponibilizada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

2. Com relagdo a midia de armazenamento (token) dos certificados digitais:

2.1. Os tokens serdo entregues aos usudrios pela CONTRATANTE, sendo vedada sua entrega diretamente pela
CONTRATADA.

2.1.1. A CONTRATADA devera possibilitar o reaproveitamento das midias de armazenamento (tokens) para
emissdo de nova certificagdo, observando os procedimentos previstos nos itens 1.8 e subsequentes.

3. Para o item 3 — Visitas locais para validacdo, emissao e instalagdo de certificado digital:

3.1. A partir da entrega da Ordem de Servigco, a CONTRATADA ajustara com a CONTRATANTE, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, a data para realizag@o da visita ao local designado.

3.1.1. A CONTRATADA devera ter disponibilidade para a realizacdo do servigo em até 2 (dois) dias uteis.

3.1.2. A Ordem de Servico relativa ao item 3 serd emitida exclusivamente pela equipe gestora do contrato do
CONTRATANTE.

3.1.3. E vedado 8 CONTRATADA, durante atendimento decorrente de Ordem de Servico deste item, incluir outros
usuarios na mesma visita, salvo mediante ajuste prévio com a equipe gestora do contrato.

3.1.4. E vedado 8 CONTRATADA ofertar diretamente aos magistrados e servidores o servico descrito neste item.

3.1.5. Considera-se uma visita local o deslocamento de Agente de Registro para atendimento a 1 (um) usuario,
desde que observadas as demais disposi¢des deste Termo de Referéncia.

4. O acompanhamento da execucdo contratual, a fiscalizagdo dos servigos e a emissdo do termo de aceite serdo
realizados por servidor formalmente designado para o recebimento do objeto.

5. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util de cada més, documento
que evidencie as entregas efetuadas no més imediatamente anterior.

X. QUANTIDADES ESTABELECIDAS NO FORMULARIO-PROPOSTA

Item 1 — Certificados digitais A3 - pessoa fisica - cadeia ACJus - com validade de 36 (trinta e seis) meses - sem
limite de acessos/assinaturas - em nuvem - 1400 unidades anuais. CAT/SERV: 485464.

Item 2 — Certificados digitais A3 - pessoa fisica - cadeia ACJus - com validade de 36 (trinta e seis) meses - para
token (apenas o certificado digital) - 300 unidades anuais. CAT/SERV: 27219 ou 485464.

Item 3 - Visitas técnicas para validacdo presencial, emissdo e gravacdo do certificado digital - 200
unidades anuais. CAT/SERV: 484744,

1) APLICACAO DO ART. 48, I OU III DA LEI COMPLEMENTAR N. 123/2006
(COTAS/PARTICIPACAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP)

( ) Nao ha obice a participagdo exclusiva de microempresas ¢ empresas de pequeno porte e, caso aplicavel, a
divisdo do(s) item(ns) em cota reservada para participagdo exclusiva de microempresas ¢ empresas de pequeno
porte.

(x) Nao ¢é possivel aplicar o art. 48, I e/ou III, da LC n. 123/2006. Justificativa: Os critérios de preferéncia e
desempate devem observar o disposto na Lei Complementar n. 123/2006. Como se cuida de servigo cujo valor
anual estimado é superior a R$ 80.000,00, ficam, igualmente, afastadas as regras de licitagdo exclusiva para
ME/EPP para o Grupo 1 (art. 48, I, Lei Complementar n. 123/2006) e cota reservada (art. 48, III, Lei
Complementar n. 123/2006).

2) JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES



2.1) Quantas unidades de servicos ou bens deverao ser contratadas?
A demanda infere:

Item 1 — Certificados digitais A3 - pessoa fisica - cadeia ACJus - com validade de 36 (trinta e seis) meses — sem
limite de acessos/assinaturas - em nuvem - 1400 unidades anuais. CAT/SERV: 485464.

Item 2 — Certificados digitais A3 - pessoa fisica - cadeia ACJus - com validade de 36 (trinta e seis) meses - para
token (apenas o certificado digital) - 300 unidades anuais. CAT/SERV: 27219 ou 485464.

Item 3 — Visitas técnicas para validagcdo presencial, emissdo e gravag¢do do certificado digital - 200 unidades
anuais. CAT/SERV: 484744.

2.2) Qual o historico da demanda pelo bem ou servico?

Ano Cf!r.tificado Token*
Digital

2019 2506 2506
2020 2088 2088
2021 817 817
2022 1602 918
2023 1535 313
2024 804 196
2025 1055 132

Tabela 1: quantitativo de certificados digitais e de tokens fornecidos entre 2019 e 2025.

*A partir de 2022, com o Contrato n. 15/2022 (0020057-34.2022.8.24.0710), passou-se a adotar dois tipos de
contratacdo: (a) certificados digitais com fornecimento de novo token, destinados aos usudrios que ndo possuiam a
midia, e (b) certificados digitais para uso em token ja existente, sem fornecimento de novo dispositivo, em razéo da
adocdo da validag@o remota. Com essa mudanca, o usudrio deixou de precisar se deslocar até uma Autoridade de
Registro (AR) para emissdo do certificado, passando a reutilizar o token ja disponivel. Contudo, a entrega da midia
permanecia sob responsabilidade da empresa contratada, o que ainda exigia o deslocamento do usuario at¢ uma AR
para retirada do token.

Em 2023, houve nova alteragdo no objeto da contratacdo, com a separacdo das aquisigdes em dois itens: (a) tokens,
que passaram a ser mantidos em estoque pela DTI e pelos setores de suporte de informatica de todas as unidades do
PJSC, e (b) certificados digitais, sem fornecimento de token (Contrato n. 8/2023, SEI 0003751-53.2023.8.24.0710).

Essa solugdo mostrou-se mais eficiente, pois conferiu a DTI total controle sobre a distribuicdo dos tokens, enquanto
a emissdo dos certificados digitais passou a ocorrer de forma totalmente remota.

Esse novo modelo explica a redu¢do no consumo de tokens: das 1.500 unidades adquiridas em 2023, menos da
metade foi efetivamente utilizada desde entao.

2.3) Havera incremento ou diminuicdo da demanda levando-se em conta os objetivos propostos no
Planejamento Estratégico Institucional ou no planejamento especifico da unidade gestora orcamentaria, a
exemplo do Plano de Obras ou Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo?

Nao ¢é possivel estimar incremento ou diminuicdo do consumo, considerando que novos sistemas podem ser
adotados por este PJSC, ou por todo o Poder Judiciario do Pais, e trazer consigo esta necessidade.

Gestores de sistemas em uso hoje podem modificar as regras e determinar a ado¢do do uso da certificacdo digital
para aumentar a seguranga.

XI. MODALIDADE DE LICITACAO

Pregdo Eletronico.

XII. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco.

XIII. PARCELAMENTO DO OBJETO (CRITERIO DE ADJUDICACAO)

XIIL.1 A adjudicacio do objeto se dara por item ou por grupo de itens?



Os diversos itens que compdem o objeto sdo agrupados, conforme critérios previamente estabelecidos, de modo
que apenas um licitante é o vencedor do grupo.

XIIL.2 Em caso de agrupamento de itens, quais as justificativas da ndo adocio do parcelamento da solugdo?
XIIIL.2.1 Padronizagdo tecnoldgica e compatibilidade

A adjudicac@o em lote tinico garante a padronizacdo dos certificados digitais, cadeias de certificacdo, softwares de
gestdo, drivers e procedimentos de validag@o, evitando problemas de incompatibilidade entre certificados de
diferentes autoridades certificadoras, o que poderia comprometer a continuidade e a seguranca dos servigos.

XIII.2.2 Seguranga da informagao e integridade dos sistemas

A utilizagdo de um unico fornecedor reduz riscos relacionados a gestdo de multiplas infraestruturas criptograficas,
assegurando maior controle sobre politicas de seguranca, atualizagdo de certificados, revogacdo e rastreabilidade,
em conformidade com normas da ICP-Brasil e politicas internas de seguranga da informagao.

XIII.2.3 Eficiéncia operacional e redugdo de complexidade

A contratagdo em lote inico simplifica os processos de emissdo, renovagdo, revogagao e suporte técnico. Isso reduz
a necessidade de multiplos canais de atendimento, diferentes SLAs e treinamentos distintos, contribuindo para
maior eficiéncia administrativa.

XIII.2.4 Economia de escala e vantajosidade economica

A adjudicacdo do conjunto dos certificados a um Uunico licitante possibilita economias de escala, refletidas em
melhores condigdes comerciais, precos unitarios mais competitivos e redugdo de custos indiretos relacionados a
gestdo contratual, fiscalizacdo e administracdo de multiplos contratos.

XIII.2.5 Racionalizag@o da gestao contratual

A celebracdo de um unico contrato reduz esforgos de fiscalizacdo, facilita o0 acompanhamento de prazos e metas, e
diminui riscos de descumprimentos contratuais divergentes. Tal racionalizagdo estd alinhada ao principio da
eficiéncia administrativa.

XIIIL.2.6 Continuidade do servigo e mitigagao de riscos

A fragmentagdo da contratagdo entre diversos fornecedores pode gerar descontinuidade do servigo, especialmente
em casos de falha, atrasos ou divergéncias técnicas entre prestadores. O lote inico garante maior previsibilidade e
responsabilidade integral do fornecedor sobre a execugdo contratual.

XII1.2.7 Atendimento uniforme aos usuarios finais

Um tnico fornecedor assegura tratamento uniforme aos usuarios, com padrdes consistentes de atendimento, prazos,
procedimentos de identificacdo e suporte técnico, reduzindo reclamagdes e retrabalhos.

XIII.2.8 Conformidade com o interesse publico

A escolha pelo lote Gnico esta devidamente fundamentada em critérios técnicos, econdmicos € operacionais, nao
tendo carater restritivo indevido a competitividade, mas sim direcionada a obtencdo da solucdo mais eficiente e
segura para a Administracdo, em consonéncia com o interesse publico.

XIV. PRAZOS
a) De vigéncia: a contar da data da assinatura do contrato até o adimplemento total das obrigacdes; e

b) De execucdo dos servigos: 60 (sessenta) meses, a contar do recebimento da ordem de servico pela
CONTRATADA, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante aditivo, se
houver interesse das partes;

¢) Do refazimento do servi¢o ndo aceito pela fiscalizagdo: 3 (trés) dias uteis a partir do recebimento da notificacao
pela CONTRATADA;

d) Da prestacdo da assisténcia técnica: até 3 (trés) dias Uteis.

XV. INEXECUCAO, EXTINCAO DO CONTRATO

a) A inexecucdo contratual ensejard a extingdo do instrumento contratual, nos termos da Capitulo VIII, da Lei n.
14.133/2021, nos seguintes modos:

1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua
propria conduta;



2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de disputas,
desde que haja interesse da Administragéo;

3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por
decisao judicial.

b) O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou contratuais assegura a este
PJSC o direito de extinguir o instrumento contratual e de cancelar a ata de registro de precos a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelagao judicial e/ou extrajudicial.

¢) O cancelamento unilateral, com fundamento no inciso I do art. 138 e art. 139 da Lei n. 14.133/2021, sujeitara a
CONTRATADA a multa rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data
da extingdo ou sobre o valor atualizado do item acerca do qual foi verificado o descumprimento por parte da
CONTRATADA, independentemente de outras penalidades.

d) Na aplicacdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o contraditorio e a
ampla defesa.

ANEXO IT

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Requisitos técnicos

1.1 Emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
Justificativa: conforme previsdo normativa MP 2.200-2.

1.2 Ser aderente ao Leiaute da Autoridade Certificadora da Justica - AC-JUS

Justificativa: a AC-JUS ¢ a primeira Autoridade Certificadora no mundo criada e mantida pelo poder judiciario. Foi
criada apos a edigdo da MP 2200-2/2001, institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para
garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica, ou seja, assinados
com certificados digitais emitidos dentro da hierarquia da ICP-Brasil.

O Conselho da Justiga Federal decidiu pela criagao de uma Autoridade Certificadora para possibilitar a definigdo de
regras e perfis de certificados, especificos para aplicagdes do Judiciario

1.3 Perfil: Pessoa Fisica.

Justificativa: conforme necessidade da Unidade Demandante.
1.4 Nivel: A3.

Justificativa: conforme necessidade da Unidade Demandante.

1.5 Garantir a integridade, autenticidade e o nao-repidio dos atos praticados nos processos eletronicos ja
disponibilizados aos Magistrados e Servidores do Poder Judiciario de SC (de forma segura e com validade
juridica).

Justificativa: conforme necessidade do Poder Judiciario de Santa Catarina para garantir autenticidade, integridade e
nao repudio aos documentos digitais.

1.6 Garantir a continuidade de utilizagdo do certificado digital para os casos em razdo de mudanga do estado civil.
Justificativa: primar pela economicidade ao reaproveitar a certificagdo digital em caso de mudanga de estado civil.

1.7 Garantir a continuidade de utilizacdo do certificado digital para os casos de perda, extravio, roubo, furto,
sinistro ou defeito técnico na midia.

Justificativa: primar pela economicidade ao reaproveitar a certificagdo digital em caso de perda, extravio, roubo,
furto, sinistro ou defeito técnico na midia.

1.8 Deve permitir sua utilizacdo para assinatura de documentos eletronicos, e-mails, autenticacdo de cliente e
realizar logon na rede.

Justificativa: conforme necessidade do Poder Judiciario de Santa Catarina para garantir autenticidade, integridade ¢
ndo repudio aos documentos digitais.



1.9 Ser instalado em Token Criptografico certificado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao — ITL.

Justificativa: a midia de armazenamento tipo Token ¢ a mais adequada por utilizar por USB 2.0, tipica dos
computadores do PJSC e possibilitar o transporte da certificacdo digital pelo usuario em midia de armazenamento,
em consonancia a previsao normativa MP 2.200-2.

1.10 Armazenamento em nuvem

Justificativa: reducdo de tempo com instalacdo, configuracdo e suporte técnico de dispositivos fisicos. Eliminagao
de problemas recorrentes de compatibilidade de drivers e portas USB. Permite assinatura digital de qualquer
dispositivo autorizado, sem necessidade de midia fisica.

1.11 Quando constatada emissdo impropria ou defeituosa de um certificado, durante sua vigéncia, o mesmo devera
ser revogado e reemitido sem 6nus a Contratante.

Justificativa: para garantir a utilizagdo da certifica¢do, conforme necessidade da Unidade Demandante.

1.12 Visitas técnicas para validacdo presencial nas dependéncias do edificio sede do TJ, na Academia Judicial, e
nas demais unidades administrativas ¢ judiciais situadas na Capital, a critério da contratante.

Justificativa: prestar o servigo de validagdo presencial do presidente do TJ, dos magistrados inscritos na formagao
inicial da magistratura bem como de outros magistrados e servidores, a critério da contratante.

2. Requisitos administrativos
2.1 Acesso a Ambiente Virtual Corporativo

Justificativa: viabilizar acompanhamento, por parte do TISC, das solicitagdes, agendamentos, emissoes, validades e
outros atos pertinentes ao gerenciamento dos certificados digitais, além de permitir o upload da carta de
autorizacio.

2.2: Possuir Autoridade de Registro em Florianopolis, num raio de 10 (dez) quilometros da Sede do Tribunal de
Justi¢a, com funcionamentos nos dias uteis, por no minimo 3 (trés) horas no periodo vespertino.

Justificativa: viabilizar atendimento presencial para os magistrados e servidores, a critério da contratante.

2.3: Apresentar atestado de capacidade técnica, expedido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a entrega de, pelo menos, 850 (oitocentos e cinquenta) certificados digitais A3, pessoa fisica,
pertencentes a cadeia AC-Jus, em midia fisica (token) ou em nuvem, sendo permitido o somatdrio de atestados.

Justificativa: a exigéncia de comprovagdo de experiéncia prévia na emissdo ¢ entrega de certificados digitais
especificamente da cadeia AC-JUS justifica-se pela natureza critica das atividades do Poder Judiciario. A ICP-
Brasil estabelece normas rigorosas para as diferentes cadeias de certificagdo, e a infraestrutura da AC-JUS possui
particularidades de validacdo, niveis de seguranca (A3/A4) e requisitos de integracdo com sistemas processuais
(como Ple, e-Proc, e-STF, entre outros) que diferem das cadeias comerciais genéricas. A contratagdo de uma
empresa sem expertise comprovada nessa cadeia especifica traria um risco iminente de incompatibilidade técnica e
interrupgdo das assinaturas de magistrados e servidores, gerando grave prejuizo a prestagdo jurisdicional.

A fixagdo do quantitativo minimo de 850 (oitocentos e cinquenta) certificados digitais A3, pessoa fisica,
pertencentes a cadeia AC-Jus, em midia fisica (token) ou em nuvem guarda estrita proporcionalidade com a
dimensdo do contrato pretendido e com a necessidade da Administracdo de aferir a capacidade operacional e
logistica da licitante. Nao se trata de restrigdo a competitividade, mas sim da aplica¢do do principio da seguranca,
garantindo que a contratada possua estrutura capaz de gerenciar demandas de médio e grande porte (emissdo,
validacdo presencial ou por videoconferéncia, e entrega tempestiva), evitando que empresas sem folego operacional
venham a dar causa a inexecu¢do contratual.

3. Requisitos de sustentabilidade
Em conformidade com o Guia de Contrata¢des Sustentaveis do Poder Judiciario de Santa Catarina.

3.1 Descarte sustentavel ou reuso de ativos de TI: a certificagdo digital do PJSC, desde 2022, adota a reutilizagdo de
token, ou seu descarte sustentavel, quando nao possivel o reuso. A tabela 1 (item 3.2) demonstra um decréscimo na
aquisi¢ao dessa midia.

Justificativa: a exigéncia de descarte sustentavel ou reuso de ativos de TI justifica-se pelo alinhamento da
contratagdo a Politica de Sustentabilidade do Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC) e as diretrizes de
Governanca de TI. Desde 2022, o PJSC adota o reaproveitamento de tokens ou a destinacdo ambientalmente
adequada de midias inserviveis. Como demonstrado na Tabela 1 (item 3.2), essa pratica gerou um decréscimo real
na necessidade de aquisicdo de novos insumos, comprovando a maturidade logistica e a eficiéncia economica do



modelo. Portanto, o requisito visa a garantir que a empresa contratada possua processos homologados para absorver
e operacionalizar essa rotina de reuso e descarte verde, evitando o desperdicio de recursos publicos, mitigando o
impacto ambiental do lixo eletrénico e assegurando a continuidade dos resultados j& consolidados pela instituicao.

3.2 Priorizagdo de processos em forma eletronica: toda a operagdo da certificagdo digital, desde a ordem de servico
até o recebimento das entregas e seu faturamento, deve ser realizada em meio digital e remoto, salvo casos
excepcionais de validagdo presencial, quando o usuario ndo possuir requisitos para validacdo por videoconferéncia.

Justificativa: a exigéncia de prioriza¢ao de processos em formato eletronico justifica-se pela necessidade de manter
o alinhamento da contratacdo com a transformagdo digital e a politica de sustentabilidade do Poder Judiciario.
Atualmente, todo o fluxo da operagdo — compreendendo desde a abertura da ordem de servigo até o recebimento
das entregas e o faturamento — ¢é executado de forma 100% digital e remota. As interagdes fisicas restringem-se
exclusivamente a validagdo presencial de usudrios que ndo preenchem os requisitos regulamentares para o
atendimento por videoconferéncia. Logo, o requisito ¢ indispensavel para garantir que a contratada possua
infraestrutura tecnoldgica e processos internos compativeis com essa dindmica desmaterializada, assegurando
celeridade na tramitagdo administrativa, reducdo do uso de papel, rastreabilidade dos atos e eficiéncia logistica na
prestacdo dos servigos.

3.3 O suporte a certificagdo digital, em todas as fases, desde a validac@o, instalagdo, incluindo a corregdo de erros
ou o saneamento de duvidas, deverd ser prestado remotamente, tanto pelas equipes de suporte de informatica do
PJSC, quanto pelo suporte da contratada.

Justificativa: a previsdao de suporte técnico remoto compartilhado justifica-se pela necessidade de garantir uma
estrutura de atendimento agil, integrada e descentralizada para os usuarios do Poder Judiciario. Como a operagdo da
certificacdo digital ocorre de ponta a ponta em ambiente digital, o suporte remoto — atuando desde a validagdo e
instalacdo até a resolucdo de erros e duvidas — otimiza o tempo de resposta e elimina custos com deslocamentos. A
atuacdo coordenada entre as equipes de informatica do PJSC e o suporte da contratada garante um modelo de
atendimento em camadas, onde incidentes basicos sdo triados internamente e problemas complexos sdo escalados
diretamente ao fornecedor. Assim sendo, o requisito € essencial para assegurar a continuidade dos servigos,
exigindo da contratada canais de atendimento e pessoal técnico qualificado para atuar de forma remota e
cooperativa com a estrutura de TI do Tribunal.

ANEXO III

MUNICiPIOS ONDE A CONTRATADA DEVE POSSUIR AUTORIDADES DE REGISTRO
PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

1. A CONTRATADA devera disponibilizar Autoridades de Registro para Validagdo Presencial na Capital do
Estado de Santa Catarina, no raio de 10 Km da sede do TJ.

1.1. Caso a CONTRATADA nio disponibilize uma Autoridade de Registro na Capital, realizara as visitas locais
nas dependéncias das unidades administrativas do Tribunal de Justi¢a e dos foruns da Capital, para a validacdo
presencial, emissdo e instalagdo de certificados digitais dos usudrios que ndo reunam os requisitos para a realizagdo
de validagdo por videoconferéncia, sem 6nus para a CONTRATANTE ou para o usuério.

1.1.1. Os atendimentos a usuarios feitos no local enquanto perdurar o descumprimento deste item 1 ndo serdo
faturados pelo item 3 do objeto, Visitas técnicas para validagdo presencial, emissdo e gravagdo do certificado
digital, exceto quando se tratar de atendimento ao Presidente do TJSC e aos juizes inscritos na turma de formagao
inicial para a magistratura.

Justificativa: A Sede do Poder Judiciario de Santa Catarina estd no Centro da Cidade de Floriandpolis, onde estdo
também as autoridades do Poder Judiciario, e um numero expressivo de servidores e magistrados.

1.2. As Autoridades de Registro devem possuir sede para atendimento presencial em endereco fixo, com
atendimento ao publico por no minimo 4 (quatro) horas diarias dentro do horario de expediente do Poder Judiciario
(entre 12:00 e 19:00), em dias uteis.

Justificativa: A empresa deve possuir local onde se possa realizar os procedimentos para valida¢do ¢ emissdo de
certificado digital para servidores e magistrados.
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