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ESTADO DE SANTA CATARINA

PODER JUDICIARIO

ESTUDOS PRELIMINARES

UNIDADE DEMANDANTE: Diretoria Geral Administrativa
DESCRICAO DA NECESSIDADE PUBLICA:

I.1 Qual a necessidade publica?

O Poder Judiciario de Santa Catarina desenvolve iniciativas relacionadas a satide ocupacional,
a gestao dos fatores psicossociais associados ao trabalho, a qualidade de vida, ao apoio psicossocial, a gestao
de pessoas, ao desenvolvimento de liderancas, a inovagdo e a transformacdo digital. Essas iniciativas
produzem diagndsticos, levantamentos, indicadores e conhecimentos relevantes, mas possuem finalidades
proprias e sdo conduzidas por unidades e instrumentos distintos.

A Resolugdo CNJ n. 207/2015 estabelece a Politica de Atencdo Integral a Saude de
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario e determina que os tribunais desenvolvam agdes permanentes
voltadas a promogdo e a preservagdo da saude fisica e mental, bem como produzam e analisem indicadores
relacionados a satide ocupacional, ao absenteismo por motivo de doenga e a realizagdo de exames periddicos
de satde. Também atribui as unidades de satde a responsabilidade de produzir e analisar dados estatisticos
como subsidio para a proposi¢ao de novas agdes institucionais em saude.

Com essa finalidade, o PJSC formalizou o Contrato n. 35/2025 com o Servi¢co Social da
Industria (SESI), que contempla a elaboracdo dos Programas de Gerenciamento de Riscos (PGR), Laudos
Técnicos de Condigcdes Ambientais do Trabalho (LTCAT), Programas de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), demais documentos de saude e seguranca do trabalho e a realizacdo dos Exames
Periodicos de Saude (EPS). Considerando a recente entrada em vigor das atualizagdes da NR-1 relacionadas
aos fatores de riscos psicossociais, a contratagdo contempla a atualizagdo dos PGRs das unidades do PJSC,
incluindo a identificagdo e avaliacdo desses fatores, bem como a producdo de inventarios de riscos, planos de
acdo e relatorios analiticos que passardo a compor a base de informagdes institucionais sobre saude e
seguranga do trabalho.

Dessa forma, encontra-se em curso a produ¢cdo de um conjunto expressivo de informacdes
técnicas decorrentes da execu¢do do Contrato n. 35/2025, incluindo dados relacionados a satide ocupacional,
aos fatores de riscos psicossociais associados ao trabalho, as condigdes organizacionais e aos indicadores de
saude da for¢a de trabalho institucional. Tais informacdes somam-se a outros dados e levantamentos ja
produzidos por diferentes areas e iniciativas do PJSC relacionadas a saude, a qualidade de vida, a gestdao de
pessoas e ao desenvolvimento institucional. A consolidagdo desse conjunto de informagdes e, sobretudo, a
transformacao dos achados decorrentes da avaliagdo dos riscos psicossociais em agdes institucionais concretas
passam a demandar mecanismos estruturados de andlise, planejamento, monitoramento e assessoramento a
gestao.

Verificou-se que o principal desafio institucional ndo se refere a obtengdo de novos dados ou
diagnosticos, mas a capacidade de interpretar de forma integrada as informacdes ja produzidas, definir
prioridades, apoiar gestores na implementagdo das agdes necessarias € monitorar a efetividade das medidas

adotadas ao longo do tempo.

Além das informagdes produzidas no ambito do Contrato n. 35/2025, o PJSC dispde de outros
levantamentos, indicadores e bases de dados institucionais relacionados a satide, a qualidade de vida, a gestao
de pessoas e ao desenvolvimento organizacional. Entretanto, tais informag¢des permanecem dispersas entre
diferentes iniciativas e unidades organizacionais, dificultando sua andlise integrada e a estruturacdo de
politicas institucionais baseadas em evidéncias.

Embora o PJSC disponha de equipes especializadas nas areas de saude, psicologia, assisténcia
social, ergonomia, gestdo de pessoas e desenvolvimento institucional, tais estruturas possuem atribuicdes



permanentes relacionadas a execucdo de programas, atendimentos especializados e a¢des institucionais, ndo
dispondo, atualmente, de metodologia integrada e recursos dedicados para realizar, de forma continua e
estruturada, atividades de assessoramento estratégico, monitoramento, capacitagdo, diagnéstico complementar
e apoio a implementagdo das ac¢des decorrentes dos levantamentos institucionais realizados.

Diante desse cenario, identificou-se a necessidade de apoio técnico especializado capaz de
fortalecer a capacidade institucional do PJSC de analisar, interpretar, integrar e utilizar estrategicamente as
informacdes produzidas, especialmente aquelas relacionadas a satide ocupacional, aos fatores psicossociais
associados ao trabalho, a gestao de pessoas, ao desenvolvimento pessoal e a qualidade de vida, subsidiando a
defini¢cdo de prioridades, o assessoramento aos gestores, a formulagdo e a implementa¢do de planos de acdo e
o monitoramento das medidas adotadas.

Os resultados dos levantamentos de riscos psicossociais realizados na contratacdo do SESI
fazem parte do material ja coletado pelo PJSC, que ilustram a necessidade identificada de compilagdo e
avaliacdo de dados, que devem ser incorporados a uma estratégia institucional ampla de gestdo,
acompanhamento e melhoria continua das condi¢des de trabalho, do bem-estar e da valorizacao das pessoas.

A necessidade nao se concentra na realizagdo de novos levantamentos e diagnosticos de forma
indiscriminada, mas na transformacdo das informacdes ja produzidas ou em elaboragdo por meio de
instrumentos institucionais proprios ou por contratos especificos em execucdo. O foco consiste no apoio
especializado a interpretacdo dos dados disponiveis, na identificagdo de tendéncias e fatores criticos, no
planejamento de intervengdes organizacionais, no monitoramento dos resultados alcangados e no
fortalecimento das praticas de gestdo baseadas em evidéncias, ou seja, conhecimento organizacional apto a
orientar decisdes, priorizar intervengdes, apoiar gestores € equipes, acompanhar a execucao de medidas e
avaliar continuamente os resultados alcancados.

Eventuais investigacdes complementares poderdo integrar a solugdo, de forma acessoria,
quando os dados e resultados disponiveis indicarem a necessidade de melhor compreensdo de situagdes
especificas ou de fatores criticos relacionados ao contexto institucional, com vistas ao adequado planejamento
e direcionamento das a¢des a serem adotadas.

Por fim, conclui-se que a necessidade identificada abrange ndo apenas aspectos relacionados a
saude ocupacional e aos fatores psicossociais, mas também o fortalecimento da capacidade institucional de
diagnostico, planejamento, monitoramento, assessoramento estratégico especializado, desenvolvimento de
competéncias e utilizagdo estratégica de informagdes voltadas ao aperfeicoamento da gestdo institucional, da
qualidade de vida no trabalho, do desenvolvimento das pessoas e da governanga organizacional, bem como da
gestao baseada em evidéncias.

Verifica-se, ainda, a necessidade de mecanismos permanentes de assessoramento técnico
especializado voltados a producdo e integracdo de conhecimento organizacional, ao monitoramento de

indicadores, ao apoio a implementacdo de agdes institucionais e ao fortalecimento das praticas de gestdo
orientadas por evidéncias e resultados.

Conclui-se, portanto, que a necessidade publica reside no fortalecimento da governanca
institucional relacionada a satide ocupacional, aos fatores psicossociais associados ao trabalho e a qualidade
de vida, mediante assessoramento técnico especializado voltado a consolida¢do e utilizacao integrada das
informagdes ja produzidas, ao apoio a tomada de decisdo, ao desenvolvimento de competéncias gerenciais, ao
acompanhamento de indicadores e a implementagao de agdes institucionais orientadas por evidéncias.

Ressalta-se que a futura contratacdo terd carater exclusivamente consultivo, técnico e de
assessoramento especializado, permanecendo sob responsabilidade do PJSC todas as competéncias decisorias,
administrativas, legais e técnicas relacionadas a gestdo de pessoas, a gestdo dos riscos ocupacionais, a
aprovacao e implementacao dos PGRs e PCMSOs, a avaliacao funcional, ao diagndstico clinico individual, a
gestao de pessoas ou a pratica de atos administrativos, a defini¢do de politicas institucionais e a pratica de atos
administrativos.

1.2 Sera uma contratacio inédita? Contratac¢oes inéditas aumentam o risco durante todo
o ciclo de vida do processo de contratacio e demandam a realizacio, com maior cautela, de estudo
técnico preliminar e, considerando o ineditismo, da gestao dos riscos desta contratacio.

Sim. E inédita no PJSC a contratacdo de solugdo que reuna, de forma coordenada, andlise e
interpretacdo especializada de informagdes, assessoramento continuado a gestdo, apoio a formulacdo e



implementacdo de planos de acdo, mentorias, capacitagdo, monitoramento e ambiente tecnoldgico, com
possibilidade de aprofundamentos diagnosticos pontuais. O ineditismo impde gerenciamento de riscos
especifico e preparagao compativel da gestdo e da fiscalizagao.

I.3 Como esta necessidade publica vem sendo atendida até o momento? Para a
contextualizacdo, deve-se fazer uma analise da situacao atual, se possivel com uma visdo histérica da
necessidade publica. Indicar como vem sendo resolvida a necessidade: se por meio de contrato, ata de
registro de precos, entre outros.

A necessidade vem sendo atendida por acdes institucionais proprias, programas corporativos,
atendimentos técnicos, capacitagdes, projetos de inovagdo, instrumentos de saude e seguranca do trabalho e
contratagdes especializadas. Essas iniciativas permanecem relevantes € nao serdo substituidas, mas ainda
demandam mecanismos de integracdo, interpretacdo conjunta, apoio continuado a implementagdo e

monitoramento dos resultados.

Iniciativa

Contrato n. 35/2025
(SESI)

Programa Acolhe:
Assisténcia emocional e
apoio psicossocial

Ergonomize-se e Pausa
Ativa

Unidade Responsavel

DSQV/
SESMT

DSQV/SPS

DSQV/

Ergonomia

Finalidade Principal

Elaboragao dos
documentos de satude e
seguranga do trabalho
(PGR, LTCAT, LI, LP
e PCMSO), realizacdo
dos Exames Periddicos
de Saude (EPS) e
identificacdo e

Dados / Produtos
Gerados

Inventarios de riscos,
planos de agdo,
indicadores, relatorios
analiticos e dados de

avaliacdo dos fatores de SST

1iScos psicossociais
previstos na NR-1

Atendimento e
acolhimento de
magistrados e
servidores

Orientagdo ¢
acompanhamento
ergondomico

Registros assistenciais
e demandas
psicossociais

AvaliagGes,
recomendacgdes e
orientacdes
ergonomicas

Limite em relacdo ao
objeto pretendido

Produz diagnosticos e
informagoes técnicas,
mas nao contempla
assessoramento
continuado a gestdo
para integracao dos
resultados e
acompanhamento
estratégico das acdes
decorrentes

Atua no acolhimento e
atendimento
psicossocial individual,
ndo abrangendo a
andlise integrada de
informacodes
institucionais nem o
assessoramento
estratégico para
implementagao e
monitoramento de
acdes organizacionais.

Foco na intervengao e
orientacao ergonomica
especifica, sem
integracao sistémica
dos dados produzidos



Programa
DSQV e DGP
"Vocé em Foco" QVe

Campanhas
de Satde

DSQV/DAS

Desenvolvimento de

Pessoas,

DGP e Academia
Judicial

Apoio ao Gestor e
Capacitacao
Institucional

Promogao da saude,
qualidade de vida,
autocuidado,
desenvolvimento
humano, apoio
psicossocial,
capacitagoes e
desenvolvimento de
competéncias

Atua na execucado de
agodes de promogao e
preven¢do em saude,
sem contemplar
integracdo de
informacodes
institucionais,
assessoramento a
gestdo ou
acompanhamento

estruturado das agoes

decorrentes dos
diagnosticos
organizacionais

Desenvolvimento de
competéncias,
formacdo inicial e
continuada,

apoio gerencial,
fortalecimento da
lideranca e apoio as
unidades

Registros de
participagdo, avaliacdes
de agdes, conteudos
educativos,
atendimentos
especializados e
informagdes
relacionadas a
promogao da satde,
qualidade de vida e
desenvolvimento
pessoal.

Indicadores de
participagdo e acdes de
promogao da saude

Levantamentos,
diagnosticos
organizacionais,
avaliagoes,

planos de
desenvolvimento
indicadores gerenciais e
subsidios para gestdo
de pessoas,
capacitagoes,
diagndsticos, agdes de
desenvolvimento,
avaliagOes de
aprendizagem e
informagdes gerenciais

Atua na execugdo de
programas, servigos ¢
agoes voltadas as
pessoas, ndo
abrangendo a
integracgdo sistematica
de informagdes
institucionais nem o
assessoramento
estratégico para gestao
dos resultados
produzidos.

Atua na execucdo de
programas, nao no
assessoramento
estratégico
institucional

Atua no
desenvolvimento de
competéncias,
formagdo e apoio a
gestdo, sem contemplar
a integracdo sistematica
das informacdes
produzidas pelas
diversas iniciativas
institucionais nem o
assessoramento
especializado voltado a
analise conjunta dos
fatores psicossociais, a
priorizacdo de agdes ¢
a0 monitoramento dos
resultados
institucionais.



Programa DGP
com Vocé

Projetos de inovagao,
transformagao digital e
governanga de dados

DGP

Presidéncia, NTI, CGJ,
DGJ, DSJPJ, DGA,
DPF, DTI

Aproximar a DGP do
corpo funcional,
fortalecer a
comunicagao
institucional, apoiar
gestores, desenvolver
competéncias e
promover qualidade de
vida no trabalho.

Modernizagio
institucional,
transformacdo digital,
governanga de dados,
inovagao
organizacional,
desenvolvimento de
solucdes tecnologicas,
aperfeicoamento dos
processos de trabalho e
uso responsavel da
inteligéncia artificial.

Relatorios de visitas,
manifestagdes dos
participantes, demandas
identificadas, agoes de
desenvolvimento,
orientagdes gerenciais e
informacgoes sobre
necessidades locais.

Indicadores de projetos,
painéis gerenciais,
diagnosticos
institucionais,
mapeamento de
processos, estudos
organizacionais,
solugdes tecnoldgicas,
informagdes
estratégicas para gestao
e iniciativas
relacionadas a
governanga e uso da
inteligéncia artificial.

Atua como iniciativa de
comunicagao,
desenvolvimento e
aproximacao
institucional, ndo
contemplando a
integragdo estruturada
de dados oriundos de
multiplos
levantamentos, o
assessoramento técnico
continuado para
priorizacdo de agdes
nem o monitoramento
sistematico dos
resultados
institucionais.

Produzem informacdes
relevantes para a gestdo
institucional e para o
aperfeicoamento
organizacional, porém
direcionadas a
objetivos especificos de
inovagao,
transformagao digital e
governanga
tecnologica, ndo
contemplando
metodologia
estruturada para
integracao,
interpretagdo e
acompanhamento das
informacgdes
relacionadas a satude
ocupacional, aos
fatores psicossociais
associados ao trabalho
e as agoes institucionais
deles decorrentes.



Produzem informacdes
relevantes para a
tomada de deciséo
institucional, porém
sem metodologia
estruturada para
integracdo e analise
conjunta com o0s
demais levantamentos,

Acompanhamento de o ~
indicadores e agdes

. . absenteismo, Indicadores estatisticos, .
Indicadores CGJ, Comagis, DSQV, L. .. relacionadas a satde,
L . afastamentos, relatorios gerenciais,
institucionais de satde DGP, DPF, . N . . aos fatores
perfil da forga de informacgoes funcionais

e gestdo de pessoas psicossociais

trabalho, indicadores de e dados institucionais .
associados ao trabalho

satude e gestao . .
8 e a qualidade de vida e

bem-estar, de modo a
subsidiar o
acompanhamento
sistematico das
medidas institucionais
decorrentes.

Verifica-se, portanto, que a necessidade publica vem sendo atendida por meio de diversas
iniciativas institucionais, programas especializados, instrumentos de satide e seguranca do trabalho, acdes de
apoio psicossocial, projetos de desenvolvimento de pessoas e contratagdo de servicos técnicos especializados.
Contudo, tais iniciativas possuem objetivos proprios e produzem informacdes em contextos distintos. A
necessidade identificada ndo consiste em substituir ou reproduzir essas agcdes, mas em prover apoio técnico
especializado para integrar, analisar e utilizar estrategicamente as informagdes por elas geradas, especialmente
aquelas decorrentes da identificagdo e avaliacdo dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho,
subsidiando a implementa¢do, o acompanhamento e a avaliacdo das agdes institucionais delas decorrentes.

Destaca-se, ainda, que o PJSC possui iniciativas consolidadas de inovagdo, transformacao
digital, governanga de dados e utilizagdo responsavel da inteligéncia artificial, responsaveis pela produgdo de
informagdes estratégicas para a gestdo institucional e para o aperfeigoamento dos processos de trabalho. Tais
iniciativas contribuem para o fortalecimento da gestdo baseada em dados e para a modernizacao
organizacional. Contudo, possuem finalidades proprias e nao abrangem, de forma especifica, a consolidagao,
interpretacdo e acompanhamento integrado das informagdes relacionadas a saude ocupacional, a qualidade de
vida no trabalho e aos fatores psicossociais associados ao trabalho, permanecendo a necessidade de
assessoramento especializado voltado a utilizagdo estratégica dessas informacdes e ao acompanhamento das
agoes institucionais delas decorrentes.

Embora as iniciativas descritas sejam relevantes e produzam informagdes importantes para a
Administracdo, verifica-se a inexisténcia de mecanismo institucional estruturado voltado a integra¢do dessas
informagdes em ambiente Unico de acompanhamento, assessoramento especializado e apoio a implementacao
das acdes decorrentes dos resultados produzidos.

I.3.1 Qual o nimero do processo administrativo da contratacao anterior? O acesso ao
processo de contratacio anterior tem por finalidade a verificacio de licdoes aprendidas para a
contratacio consecutiva, seja durante a fase do planejamento da contratacio, da selecio do fornecedor
ou da execucio contratual.

Nao se aplica.



I.4 Em que data a contratacio para o atendimento desta necessidade precisa estar
vigente? A indicacdo da data em que a contratacio deve estar vigente, a qual deve ser a mesma
indicada no Plano de Contratacdes Anual, tem por finalidade o acompanhamento a ser realizado pelo
agente da contratacio, indicando eventual necessidade de prorrogacio excepcional ou contratagio
emergencial, entre outros fatores que possam influenciar na data a partir da qual devera ser atendida a
necessidade publica.

A data limite para a vigéncia da contrata¢do ¢ 30/09/2026.

I1 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL:

1I.1 - Doc. n. 10866184 do Processo n. 0091714-
31.2025.8.24.0710 - DGA 001.

111 REQUISITOS DA CONTRATACAO:

Os requisitos sdo formulados de maneira funcional e orientada a resultados, sem reproducao
de marca ou de -caracteristicas comercialmente exclusivas. A correspondéncia entre requisitos e
funcionalidades da solugao concreta sera demonstrada somente apos o levantamento de mercado.

I11.1 Requisitos Funcionais:
A solucao indicada para atender a necessidade do PJSC devera:

a) possibilitar a consolidagao e utilizagdo integrada das informagdes produzidas por diferentes
iniciativas institucionais relacionadas a saide ocupacional, a qualidade de vida no trabalho, as condigdes
organizacionais de trabalho, a gestdo de pessoas e aos fatores psicossociais associados ao trabalho;

b) possibilitar a andlise, interpretagdo ¢ monitoramento das informagdes, bem como o
aprofundamento técnico de temas especificos quando identificado risco, criticidade ou necessidade de melhor
compreensao para subsidiar a tomada de decisdo e o planejamento institucional;

¢) possibilitar a geragdo de relatorios gerenciais consolidados e anonimizados, aptos a
subsidiar a tomada de decis@o institucional, a definicdo de prioridades e o aperfeigoamento das politicas
relacionadas a saude ocupacional, qualidade de vida e gestao de pessoas;

d) disponibilizar mecanismos de monitoramento continuo dos indicadores produzidos durante
a vigéncia contratual,

e) possibilitar a identificacdo, priorizagdo e acompanhamento de acdes destinadas ao
enfrentamento dos fatores de risco, especialmente daqueles relacionados aos fatores psicossociais associados
ao trabalho e oportunidades de melhoria identificados nos levantamentos, analises e informagdes produzidas
pela Administragao;

f) disponibilizar assessoramento técnico especializado para interpretagdo dos resultados
produzidos e apoio a utilizagdo das informagdes no ambito do planejamento institucional;

g) contemplar acdes de sensibilizacdo, orientagdo e capacitagdao destinadas a compreensao dos
fatores psicossociais e a interpretagdo das informagdes, indicadores e andlises utilizados gestao institucional;

h) possibilitar a consolidacdo de evidéncias e informacdes estratégicas aptas a subsidiar o
acompanhamento de indicadores, a avaliagdo da efetividade das agdes implementadas e o aperfeicoamento
continuo das politicas institucionais;

1) disponibilizar ambiente tecnoldgico para registro, consulta, acompanhamento, comunicagao,
capacitacao e gestao do conhecimento produzido;

j) emitir relatério final de execugdo e transferéncia de conhecimento, com resultados,
limitagdes, pendéncias e recomendagdes para continuidade.

k) possibilitar a elaboracdo, o acompanhamento e a revisdo de planos de acdo decorrentes dos
levantamentos e analises institucionais realizados durante a execugao contratual;

1) disponibilizar evidéncias documentais das atividades realizadas, incluindo relatorios,
registros de reunides, atividades de assessoramento, mentorias, capacitagdes e demais entregas previstas
contratualmente;


https://sei.tjsc.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=11559443&id_procedimento_atual=11572256&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000933&infra_hash=a54b73485815d70ceed503000cb938c595fa618d6d9713060c8849966b047718e28185f05f492dfccf5ce954cb58b9fbb678a7da545a1004268638ffd3f0ff8a07a1aefdc9518352f48d399911312fae4e7b17a3570fdd3fc99356a866cc1c01
https://sei.tjsc.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10602183&id_procedimento_atual=11572256&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000933&infra_hash=922f84039e35a929e88592db87a4a5f54eac38a9718a9354aa20323e180c1dece28185f05f492dfccf5ce954cb58b9fbb678a7da545a1004268638ffd3f0ff8a07a1aefdc9518352f48d399911312fae4e7b17a3570fdd3fc99356a866cc1c01

m) contribuir para o fortalecimento das capacidades institucionais por meio de capacitagdes,
assessoramento, compartilhamento de boas praticas e disponibilizagdo de conteudos especializados;

n) possibilitar a integracdo das informagdes produzidas por programas, projetos e agodes
institucionais relacionados a satide ocupacional, qualidade de vida no trabalho, gestdo e desenvolvimento de
pessoas, fatores psicossociais associados ao trabalho e demais iniciativas correlatas desenvolvidas pela
Administracao.

I11.1.1 Requisitos dos servigos técnicos especializados:

a) disponibilizar metodologia estruturada para consolidacdo, tratamento e analise de
informacdes relacionadas a satide ocupacional, aos fatores psicossociais, a qualidade de vida no trabalho e as
condic¢des organizacionais que impactam o ambiente laboral;

b) equipe com formacgao e experi€éncia compativeis com cada frente efetivamente executada,
especialmente satde ocupacional e psicossocial, desenvolvimento organizacional, gestdo, capacitagao,
assessoramento organizacional e utilizagdo de recursos tecnoldgicos;

¢) identificagdo dos profissionais essenciais, de suas atribuigdes e da participagdo minima nas
entregas, sem prejuizo da demonstragdo autdnoma exigida para a contrata¢do por inexigibilidade;

d) vinculagdo de cada atividade técnica a produto, evidéncia de execugdo e critério de aceite a
ser detalhado no Termo de Referéncia;

e) explicitagdo do método, universo, fontes, limitacdes, critérios de interpretagdo e riscos de
viés de qualquer aprofundamento diagnostico complementar;

f) atuagao consultiva e de apoio, sem substitui¢do das competéncias administrativas, técnicas
ou clinicas reservadas ao PJSC e as demais contratagdes correlatas.

I11.1.2 Requisitos Tecnoldgicos e Nao Funcionais:

a) disponibilizagdo em ambiente digital seguro e acessivel por navegadores homologados pelo
PJSC, atualizado durante toda a vigéncia;

b) gestdo de identidades e perfis de acesso, com registro das atividades administrativas e
revisdo de permissdes;

¢) disponibilidade, suporte, manutengdo, continuidade de servigos, backup e recuperagdo
compativeis com a criticidade da solucao, conforme niveis de servigo a serem detalhados no TR;

d) compatibilidade com os requisitos de arquitetura, seguranca da informacao e acessibilidade
digital definidos pelas unidades competentes do PJSC;

e) segregacdo logica dos dados do PJSC, identificacdo da estrutura de hospedagem e dos
suboperadores e impedimento de acesso ndo autorizado;

f) portabilidade de dados, documentos, registros € do conhecimento, mediante documentagao
atualizada e plano de transi¢ao e encerramento da contratagao;

g) interoperabilidade ou procedimento controlado de importacdo de fontes institucionais ou
decorrente de outras contratagdes, com dicionario de dados, rastreabilidade e validagéo;

h) assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes tratadas no
ambito da contratacdo;

i) relatorios, indicadores e demais informagdes produzidas deverdo ser disponibilizados em
formato compativel com sua utilizacdo para fins de acompanhamento gerencial, planejamento institucional e
continuidade das agdes apods o encerramento contratual;

j) observar critérios minimos de rastreabilidade das entregas, permitindo o acompanhamento
pela gestao e fiscalizagdo contratual quanto as etapas executadas, reunides realizadas, capacitacdes ofertadas,
relatorios emitidos e demais produtos previstos.

k ) possibilitar a conferéncia, validagdo e rastreabilidade das informagdes utilizadas na
elaboracdo de relatdrios, indicadores e demais produtos gerados durante a execugao contratual.

1) Caso a solug@o contemple mecanismos automatizados de coleta, armazenamento, tratamento



ou analise de dados relacionados a saude, fatores psicossociais ou condi¢des de trabalho, a contratada devera
demonstrar conformidade com a LGPD, indicando, quando aplicavel, mecanismos de anonimizagao, controle
de acesso, armazenamento, retengdo e descarte das informagdes tratadas.

m) A solu¢do deverd assegurar a Administracdo acesso e disponibilidade dos produtos,
relatdrios, diagndsticos, registros, bases de informacao e demais informagdes produzidas durante a execugdo
contratual, de modo a permitir sua utilizacao e continuidade apds o encerramento do contrato.

I11.1.3 Requisitos Externos

a) A execugao contratual devera observar as disposi¢des da Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD).

b) A solug¢do deverd observar as diretrizes e normativos de seguranca da informagao, assim
como o codigo de conduta, adotados pelo Poder Judiciario de Santa Catarina.

¢) A execucdo da contratagdo devera observar as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNJ
n. 207/2015, que institui a Politica de Aten¢do Integral a Satide de Magistrados e Servidores do Poder
Judiciario.

d) A solugdo devera apresentar aderéncia as diretrizes relacionadas ao gerenciamento dos
riscos ocupacionais previstas na Norma Regulamentadora n. 1 (NR-1), especialmente no que se refere a
identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e implementacao de medidas relacionadas aos fatores psicossociais
associados ao trabalho.

e) A solucdo devera observar, quando aplicavel, boas praticas e diretrizes relacionadas a
promogcao da saide mental no trabalho, incluindo as previstas na Lei n. 14.831/2024.

f) Considerando a natureza das informagdes potencialmente tratadas, especialmente aquelas
relacionadas a saude mental, fatores psicossociais e condi¢cdes de trabalho, os relatorios destinados a
Administracdo deverdo ser disponibilizados de forma anonimizada, agregada e compativel com a finalidade
gerencial da contratacdo, vedada a identificacdo individualizada de magistrados(as), servidores(as) ou demais
usudrios da solucdo, observadas a LGPD e as diretrizes de seguranga da informacao do PJSC;

g) Os produtos, relatorios, diagnosticos, indicadores e demais informagdes produzidas durante
a execu¢do contratual deverdo ser disponibilizados a Administragdo em formato que permita sua utilizacao
armazenamento, consulta e preservacao apds o encerramento da contratagdo, observadas as restri¢cdes legais
aplicéaveis.

I11.1.4 Requisitos de Sustentabilidade

a) Privilegiar a utilizagdo de processos digitais e eletronicos, reduzindo a necessidade de
impressao de documentos fisicos.

b) Utilizar infraestrutura tecnoldgica baseada em servigos digitais ou em nuvem, contribuindo
para a racionalizacdo de recursos tecnoldgicos e energéticos empregados na prestacao dos servigos.

c¢) Estimular a utilizagdo de meios eletronicos para comunicagdo, capacitagdo,
compartilhamento de informacgdes e execugao das atividades previstas na contratacao.

d) Possibilitar a andlise e utilizagdo estratégica de informacdes institucionais para subsidiar
acOes preventivas e o fortalecimento da saude ocupacional e qualidade de vida no trabalho e da gestao
baseada em evidéncias, em consonancia com as diretrizes do Guia de Contrata¢des Sustentaveis do PJSC.

e) Contribuir para o fortalecimento da sustentabilidade social e institucional por meio do
desenvolvimento de competéncias, da promog¢do da satide, da prevengdo de agravos de relacionados ao
trabalho e do aperfeigoamento continuo das condi¢des laborais;

f) Favorecer a utilizagdo eficiente das informagdes institucionais produzidas pela
Administracdo, evitando retrabalho, duplicidade de levantamentos, fragmentagdo de iniciativas e dispersao de
dados, contribuindo para maior racionaliza¢ao dos recursos publicos e aumento da eficiéncia administrativa.

II1.2 Justificativa dos Requisitos



Os requisitos estabelecidos decorrem diretamente da necessidade publica identificada,
consistente no fortalecimento da capacidade institucional de integrar, tratar, analisar, monitorar e utilizar
estrategicamente informacodes relacionadas a saude ocupacional, aos fatores psicossociais, a qualidade de vida
no trabalho, ao desenvolvimento de pessoas e a gestao institucional.

Os requisitos funcionais foram definidos para assegurar a disponibilizagdo de mecanismos
aptos a andlise, interpretacdo e monitoramento das informagdes produzidas pela Administracdo, a geragao de
indicadores gerenciais, ao assessoramento especializado, a capacitagio e ao apoio a formulagdo,
implementacdo e acompanhamento de planos de ag@o. Tais requisitos sdo necessarios para possibilitar a
consolidacdo, a utilizacdo integrada e o acompanhamento das informagdes institucionais relacionadas a saude
ocupacional, aos fatores psicossociais associados ao trabalho e a qualidade de vida no trabalho.

A previsdo de requisitos tecnologicos especificos mostra-se necessaria para assegurar a
disponibilidade, a integridade e a continuidade do acesso as informagdes institucionais utilizadas durante a
execucdo contratual, reduzindo riscos operacionais e garantindo a adequada utilizacdo da solucdo pela
Administracdo.

Os requisitos ndo funcionais visam garantir a adequada operacionalizacdo da solugdo,
contemplando aspectos relacionados a disponibilidade, compatibilidade tecnologica, rastreabilidade das
entregas, suporte técnico e protecdo das informagdes tratadas no ambito da contratacdo. Tais requisitos
buscam assegurar a confiabilidade, a continuidade, a seguranca e a utilizagdo adequada da solucao durante
toda a vigéncia contratual, permitindo que os produtos gerados sejam acompanhados, fiscalizados e utilizados
pela Administracao de forma eficiente e segura.

Os requisitos externos decorrem da necessidade de observancia da legislacao e dos normativos
aplicaveis a protecdo de dados pessoais, a seguranga da informagdo, a promogao da satide ocupacional e a
gestdo dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho. Estas previsdes buscam assegurar a conformidade
da contratagdo com o arcabouco normativo aplicavel a Administragdo Publica, reduzindo riscos juridicos,
operacionais e de tratamento inadequado de informacdes, além de garantir aderéncia as politicas institucionais
relacionadas a saude ocupacional, prote¢ao de dados e seguranca da informagao.

Os requisitos de sustentabilidade foram definidos em consonancia com o Guia de
Contratagdes Sustentaveis do PJSC, especialmente sob a perspectiva da sustentabilidade social, da promogao
da saude, da prevencdao de agravos relacionados ao trabalho, da valorizacdo das pessoas e da utilizagdo
eficiente dos recursos publicos.

Os requisitos definidos também visam assegurar que os conhecimentos, metodologias,
indicadores, produtos, evidéncias e demais resultados gerados durante a execugdo contratual sejam
incorporados as praticas institucionais, contribuindo para o fortalecimento das capacidades internas da
Administracdo, para a disseminagdo de boas praticas, para a consolidagdo da gestdo baseada em evidéncias e
para a continuidade das acdes relacionadas ao monitoramento, a analise e a utilizacdo estratégica das
informacgdes produzidas.

Dessa forma, os requisitos definidos mostram-se necessarios, adequados e proporcionais ao
atendimento da necessidade publica identificada, observando os principios previstos na Lei n. 14.133/2021.

II1.3 Quais normas devem ser atendidas para que a solucdo alcance seus objetivos?
A solucdo devera observar:

- Lein. 14.133/2021;

- Lein. 13.709/2018 (LGPD);

- Resolugdo CNJ n. 207/2015, que institui Politica de Atengdo Integral a Satde de
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario.;

- Resolugao GP n. 56/2023;
- Norma Regulamentadora n. 1 — NR-1 (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais);
- Resolugao TJ n. 15/2018 - Politica de Seguranga da Informacao do PJSC (PSI/PJSC);

- Resolugdo CNJ n. 615/2025 - Desenvolvimento, a governanga, a auditoria, 0 monitoramento
e o uso responsavel de solugdes de inteligéncia artificial no Poder Judiciério;

- Guia de Contratacdes Sustentaveis do Poder Judiciario de Santa Catarina, no que tange a



vertente de qualidade de vida no ambiente de trabalho;
- Resolucdao GP n. 30/2021 - Programa de Integridade das Contratagdes do PJSC;
- Resolucao GP n. 19/2026 - Cddigo de Conduta das Contratacdes do PJSC;

- Demais normas internas do PJSC relacionadas a seguranca da informagao, protecao de dados
pessoais, gestdo de pessoas, saude ocupacional e execugdo contratual, quando aplicaveis.

IV ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE:

IV.1 Quantas unidades de servicos ou bens deverao ser contratadas?

A contratacdo se destina ao apoio as atividades de analise e interpretagdo de informagodes,
monitoramento de indicadores, assessoramento especializado, capacitagdo e suporte a implementagdo e ao
acompanhamento de acdes relacionadas a saude ocupacional, a qualidade de vida no trabalho e aos fatores
psicossociais associados ao trabalho.

Para tanto, a solucdo devera disponibilizar recursos tecnologicos e servicos especializados
compativeis com as necessidades de assessoramento, acompanhamento, monitoramento € capacitagao,
observadas as condi¢des previstas para a execugdo contratual e as diretrizes definidas pela Administracao.

A contratacdo possui alcance institucional, com potencial utilizacdo por magistrados(as),
servidores(as), gestores(as), equipes técnicas e demais publicos definidos pela Administracdo, conforme as
necessidades identificadas nos diagnosticos, levantamentos, indicadores e planos de agdo institucionais
relacionados a saude ocupacional, qualidade de vida, gestdo de pessoas, do desenvolvimento de pessoas, ao
fortalecimento da gestdo e aos fatores psicossociais associados ao trabalho.

IV.2 Qual o historico da demanda pelo bem ou servico?

Nao se aplica.

IV.3 Havera incremento ou diminuicio da demanda levando-se em conta os objetivos
propostos no Planejamento Estratégico Institucional ou no planejamento especifico da unidade gestora
orcamentaria, a exemplo do Plano de Obras ou Plano Diretor de Tecnologia da Informacgio?

Nao se aplica.

IV.4 Havera fixa¢ao de quantidade minima por pedido, em caso de aquisicio de bens?

Nao se aplica.

IV.4.1 Qual a justificativa caso ndo se indique quantidade minima por pedido?

Nao se aplica.

Havera garantia de quantitativo minimo de contratacio, em caso de Ata de Registro de
Precos?

Nao se aplica.

V. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO e ESTIMATIVAS DO VALOR DA
CONTRATACAO:

O levantamento de mercado foi orientado a identificacdo das alternativas possiveis para o
atendimento da necessidade, e ndo a simulacdo de selecdo competitiva da futura contratada. Foram
consideradas a execuc¢do com recursos internos, a contratacdo de consultorias segmentadas, a utilizagcdo de


https://www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica/planejamento-estrategico

ferramentas digitais de pesquisa e monitoramento, a contratagao de plataformas de aprendizagem, a reunido de
multiplos fornecedores e a adogdo de solucao integrada.

A avaliagdo das alternativas considerou nao apenas a existéncia de funcionalidades isoladas,
mas também a capacidade de integracdo entre diagndstico, monitoramento, assessoramento técnico,
capacitacao e apoio a implementag@o das acdes decorrentes dos resultados obtidos.

A avaliagdo das alternativas considerou nao apenas a existéncia de funcionalidades isoladas,
mas também a capacidade de integracdo entre diagndstico, monitoramento, assessoramento técnico,
capacitacdo e apoio a implementagdo das agdes decorrentes dos resultados obtidos.

As possiveis solucdes foram avaliadas de acordo com os aspectos: a) diagnodstico e analise, b)
monitoramento continuo, ¢) capacitagdo e desenvolvimento, d) assessoramento especializado, €) apoio a
planos de acao, f) integragdo dos componentes, g) principais vantagens e h) principais limitagdes:

ApOit
Dia . Capacrt a Integr:
) & Moni ~ P Asses g... T
Alternativ: e i e planc dos  Principais vantagens Principais limitagdes
... conti espec
anali desenvi de  compc
acdo
As unidades envolvidas possuem
atribui¢cdes permanentes e
finalisticas, ndo dispondo de
equipe dedicada, metodologia
. ., integrada, ferramentas
Aproveita estruturas ja A .
. especializadas e capacidade
existentes do PJSC, como onal ar. d
. operacional para executar, de
DSQV, DGP, DPF, Academia " b :
e y . forma continua e estruturada,
Utilizagao Judicial, DTI e demais unidades . L
.. atividades de consolidagdo de
de . oo i . ..  responsaveis por programas, ) .
Parci Parci Sim Parci: Parci Baixa . . oA informagdes, assessoramento
recursos indicadores, capacitacdes e .. .
. e técnico, monitoramento,
Internos acoes institucionais. Dispensa C
o . . capacitacdo e acompanhamento
contratacdo adicional e preserva L. N
. L sistematico das agGes decorrentes
o conhecimento organizacional L
. dos levantamentos institucionais.
interno . . .
A execugdo exclusivamente
interna poderia comprometer a
continuidade das atividades
ordinarias das unidades
responsaveis.
Consultori
especializ:
em
saude .
. Normalmente possuem carater
ocupacion .
fat pontual, menor capacidade de
atores o o .
. . Possibilitam analise acompanhamento continuado e
psicossoci . . . . . . . - ~
. Sim Parci Parcial Sim Sim Baixa organizacional, avaliacdo podem demandar contratacdes
gerenciam . T
. especializada e apoio técnico. complementares para
de riscos . i
. capacitagao, monitoramento ou
€ apoio a .
. suporte gerencial.
implement
de
planos

de acdo



Ferrament

de - ~
. Possibilitam coleta de dados, Geralmente ndo contemplam
pesquisa, ~ o . ~ 1
i ) ) . . . . ., .. geracdo de indicadores e interpretacdo especializada dos
clima Sim Sim Nao Nao Limit Média ~. e e .
. disponibilizagdo de painéis resultados, apoio aos gestores ou
organizaci . ~ ~
gerenciais. elaboracdo de planos de acao.
e
monitoramn
Plataform:
de . . 1
. Nao realizam analises
aprendizag . L ~
t' Favorecem o desenvolvimento  organizacionais estruturadas, ndo
corporativ. ___ N . e . A . . .
P Nao Nao Sim  Limit Ndao Baixa de competéncias e a oferta de monitoram fatores psicossociais e
e . . . ~
acdes formativas continuadas. ndo oferecem suporte estruturado
desenvolv: . N
a gestdo dos resultados.
de
competénc
N Exige maior coordenacao
Contratagz . .
) . institucional, amplia custos
segregada Depen Permite contratar especialistas .. .
. . . . . . . administrativos, pode gerar
de Sim Sim Sim Sim Sim da distintos para cada necessidade . - .
o . ) incompatibilidade metodologica e
multiplos Admir especifica. . . ~
dificulta a integragdo dos dados e
fornecedor .
resultados produzidos.
Solucdo
integrada Reune diagnostico,
de monitoramento,
analise, assessoramento, capacitagdo e~ Menor flexibilidade para
assessoran Sim Sim Sim  Sim Sim Alta apoio a implementagéo e substitui¢do isolada dos
monitorair acompanhamento de planos de ~ componentes da solugao.
capacitaca acdo em um mesmo ciclo de
e apoio a gestao.
gestdo

A alternativa de execugao por recursos internos foi considerada pela equipe de planejamento
em razdo da existéncia, no ambito do PJSC, de unidades com atuagdo nas areas de saide ocupacional,
qualidade de vida, gestdo de pessoas, desenvolvimento institucional, capacitagdo, inovacao e tecnologia.
Entretanto, verificou-se que tais estruturas possuem atribui¢des permanentes relacionadas a execugdo de
programas institucionais, atendimentos especializados, desenvolvimento de pessoas, capacitagdo, gestdo
organizacional e suporte administrativo, ndo dispondo, atualmente, de equipe dedicada, metodologia integrada
e recursos especificos para realizar, de forma continua e estruturada, atividades de consolidagdao e
interpretacdo de informagdes, assessoramento técnico especializado, monitoramento de indicadores,
capacitacdo e acompanhamento sistematico das agdes decorrentes dos levantamentos institucionais. Assim,
embora parte das atividades relacionadas a tematica ja seja desempenhada internamente, a utilizagao exclusiva
de recursos proprios ndo se mostra suficiente para atender integralmente a necessidade publica identificada.

Na sequéncia, foram consultadas fontes ja identificadas pela equipe de planejamento da
contratacdo: pesquisa no portal Banco de Precos, contratagdo da Plataforma J.Ex Academy pelo Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso do Sul - TIMS e contratacao do Plano Excellence da Plataforma J.Ex pelo
Tribunal de Justica do Estado do Acre - TJAC, além de propostas apresentadas por fornecedores que atuam na
area de interesse do PJSC.

A pesquisa no Banco de Pregos (doc. 11071298), sobre servicos de diagnostico
organizacional, identificou contratagdes de natureza consultiva firmadas por diferentes entes publicos:
consultoria para diagnostico e bem-estar em ambiente escolar, consultoria em gestdo organizacional com
diagnostico e capacitacdo de equipes, assessoria para diagndstico e planejamento estratégico educacional e
consultoria em gestdo de pessoas e cultura organizacional. Tais achados confirmam a existéncia, no mercado,
de fornecedores capazes de prestar diagnostico organizacional de forma segmentada e pontual,



correspondendo a alternativa "Consultorias especializadas" ja identificada no quadro comparativo deste
estudo.

Trata-se, contudo, de contratacdes avulsas ou de curta duragdo, geralmente restritas a
realizacdo de diagndsticos e recomendagdes especificas, sem os componentes de monitoramento continuo,
mentoria recorrente, apoio a implementagdo de agdes institucionais, e capacitagdo continuada ao longo de um
ciclo anual, o que limita sua comparabilidade de escopo com a solugdo integrada ora pretendida.

No ambito do Poder Judiciario, verificou-se que o TIMS formalizou, em fevereiro de 2026,
contratacdo por inexigibilidade da Plataforma J.Ex Academy (doc. 11071310), estruturada em Modulo
Educagdo, Mddulo Mentoria e Jornada de 1A, com foco na capacitagdo de magistrados e servidores em
inovacdo, governanca ¢ uso €tico da inteligéncia artificial. O investimento realizado pelo TIMS foi de
R$481.074,90 para a prestacdo dos servigos.

A referida solugdo possui cardter predominantemente educacional e de desenvolvimento
institucional, voltado & moderniza¢do da gestdo publica e a formacdo de usuarios em inteligéncia artificial,
sem contemplar programa estruturado de diagnodstico organizacional, avaliacdo de riscos psicossociais,
triagem psicossocial ou assessoramento para implementacdo de medidas relacionadas a saude ocupacional,
que seria a necessidade identificada pelo PJSC.

Ja o TJAC, em agosto de 2025, também por inexigibilidade, contratou a Plataforma J.Ex de
Inovacao e Capacitagao Continuada em sua modalidade mais abrangente (Plano Excellence) (doc. 11071327),
com escopo funcional substancialmente aderente ao pretendido pelo PJSC. A solugdo compreende, de forma
integrada, licenciamento da plataforma, diagndstico estratégico, mentorias especializadas, monitoramento por
relatorios periodicos, capacitagdes em inovagdo e inteligéncia artificial, além do Programa Equilibra.Jus,
voltado a promog¢do da satide mental e ao gerenciamento de riscos psicossociais no trabalho. O programa
contempla etapas de sensibilizacdo institucional, mapeamento de riscos psicossociais, diagnostico
organizacional, capacitacdo de liderangas e equipes, implementacdo de chatbot para triagem psicossocial e
monitoramento continuo das agdes, em alinhamento a NR-1 e a Lei n. 14.831/2024. Observa-se, portanto,
elevada convergéncia entre os servigos contratados pelo TJAC e aqueles identificados como necessarios neste
Estudo Técnico Preliminar, especialmente quanto aos componentes de diagndstico, monitoramento,
capacitacdo, assessoramento especializado e apoio a implementacao de planos de agao.

O contrato celebrado pelo TJAC apresenta maior aderéncia ao objeto pretendido pelo PJSC,
constituindo o principal paradigma comparativo para fins de estimativa da contratagdo, em razdo da
similaridade entre os servigos ofertados e as necessidades institucionais identificadas neste Estudo. O valor
desta contratagao foi de R$1.380.000,00 para o licenciamento anual da Plataforma J.Ex de Inovagdo e
Capacitagao Continuada, em sua modalidade mais completa e abrangente, o Plano Excellence.

No que diz respeito as propostas recebidas de fornecedores que atuam na area de interesse do
PJSC, inicialmente, verifica-se que a Ana M. - Telepsicologia para Empresas apresenta (doc. 11065689):
“Solucdo de acolhimento psicologico remoto, com sigilo, seguranga e acesso facilitado. Disponibilizado por
meio de telepsicologia em modelo de pacotes/créditos com fluxo de agendamento protegido e operac¢do
assistida”. A proposta consiste na contratacdo de pacotes de créditos para teleconsultas, no valor unitario da
consulta de R$ 70,00, podendo ser revisto o valor para contratagdo acima de 2000 créditos.

Entretanto, como descrito no item 1.1 deste Estudo, a necessidade publica contempla um
escopo maior do que o proposto por Ana M. - Telepsicologia para Empresas, tratando-se de solugdo de analise
e tratamento de dados que levem a criagdo de politica institucional de acompanhamento de questdes
relacionadas a satide mental, e ndo direcionado para consultas individuais.

De forma similar, a TopMed Saude Digital disponibiliza solu¢do para apoio psicologico, com
atendimento 100% online, com mapeamento de saude mental, plano de cuidado individual, assistente virtual,
pronto atendimento emocional, agendamento de psicologia e psiquiatria, trilha de orientagdo e educagdo
continuada. Infere-se da proposta que a solu¢dao tem foco no usudrio, ndo se tratando de uma solugdo para
estudo e delimita¢do de politicas institucionais. Os valores para a contratagdo destes servicos nao constam na
proposta (doc. 11065806).

A Profa. Lis Soboll apresentou proposta com programa de satide mental e social, que se baseia
em quatro projetos para sensibilizagdo e capacitacdo de diversos publicos da organizagdo, quais sejam, 1.
brigadistas multiplicadores em satide mental e social, 2. prevencdo dos assédios, 3. gestdo intencional:
lideranca, cultura de respeito e de cuidado, 4. pertenSer: cultura do respeito e do cuidado (doc. 11065810). Os
valores de investimento para contrata¢do seriam de R$250.000,00 para o item 1, R$95.000,00 para o item 2,
R$350.000,00 para o item 3 e R$85.000,00 para o item 4.



Ainda que se trate de um programa voltado para a questdo institucional, nota-se que ndo ha
um método de compilacao de dados ja coletados pelo PJISC para que sejam transformados em orientagdes para
acoes e politica institucional no ambito de saude mental, portanto, a proposta da Profa. Lis Soboll ndo se
adequa a necessidade do PJSC.

A empresa Focando - Inteligéncia Psicossocial apresentou proposta baseada em plataforma
especializada para identificacdo, avaliagdo e monitoramento de riscos psicossociais, com utilizagdo de
instrumentos cientificos estruturados, geragdo de indicadores, relatorios gerenciais € acompanhamento
continuo dos fatores relacionados a satide mental e ao bem-estar no trabalho (doc. 11065761).

Entretanto, considerando que o PJSC ja possui contratacdo em execucao para atualizagdo dos
Programas de Gerenciamento de Riscos (PGRs), contemplando a identificacdo e avaliagdo dos fatores de
riscos psicossociais, a elaboragdo de inventarios de riscos, planos de acdo e demais informacdes técnicas
decorrentes da NR-1, verifica-se que parcela significativa das funcionalidades centrais da proposta ja se
encontra contemplada por instrumentos institucionais em andamento.

Embora a solugdo apresente certa aderéncia as necessidades de diagnostico € monitoramento
de riscos psicossociais, a necessidade identificada neste Estudo Técnico Preliminar concentra-se
principalmente no assessoramento técnico especializado, apoio & implementagdo e acompanhamento dos
planos de agdo, capacitacdo, desenvolvimento de liderancas e fortalecimento da governanga institucional.
Além dos aspectos relacionados ao diagnostico e ao monitoramento, a necessidade identificada neste Estudo
Técnico Preliminar contempla a integracdo de informagdes produzidas por diferentes iniciativas institucionais,
0 assessoramento técnico continuado a gestdo, o apoio a interpretacdo dos resultados, a capacitacdo de
gestores e equipes, o acompanhamento da implementagdo dos planos de agdo e o fortalecimento da
governanca institucional baseada em evidéncias, componentes que extrapolam o escopo principal da proposta
analisada. Dessa forma, concluiu-se que a proposta nao atende integralmente ao escopo da solugdo pretendida
pelo PJSC.

A proposta apresentada pela Piccoli Consultoria Ltda. se trata de licenciamento da Plataforma
J.Ex de Inovagao e Capacitacdo Continuada (doc. 11065867), que ¢ uma solugdo que possui servicos
tecnologicos, tais como ambiente digital exclusivo, base de conhecimento, trilhas de capacitagdo, ferramentas
de diagndstico, automagao e inteligéncia artificial, e servigos técnicos especializados na area de saude mental,
estruturados a partir da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) e da Lei n°® 14.831/2024.

Os objetivos gerais e especificos da proposta sao:

Objetivo Geral: Prover ao Tribunal de Justiga de Santa Catarina, por meio do licenciamento da
Plataforma J.Ex e dos servigos técnicos especializados a ela associados — entre os quais o Programa de Saude
Mental da J.Ex, servigos consultivos especializados para a constante evolucdo da gestdo estratégica,
incorporando acdes de promocdo da saude mental, praticas inovadoras, metodologias ageis e solucdes
tecnologicas personalizadas de inteligéncia artificial que resultem em aprimoramento significativo da
prestacdo jurisdicional e administrativa.

Objetivos Especificos

e Desenvolver agdes voltadas para o programa de saude, alinhadas & Norma Regulamentadora
n° 1 (NR-1) e a Lei n°® 14.831/2024, em conjunto com a estratégia de acolhimento, prevencao e cuidado com a
saude psiquica dos integrantes do Poder Judiciario de Santa Catarina.

e Realizar diagnodstico detalhado das necessidades institucionais relacionadas a inovagao,
inteligéncia artificial, tecnologia e modernizac¢ao da gestao publica.

e Desenvolver estratégias personalizadas, com conversas estratégicas especializadas, que
atendam diretamente as demandas e aos objetivos especificos do TISC.

e Apoiar a selecdo e implementacdo de solucdes tecnoldgicas eficazes que promovam maior
eficiéncia operacional e melhor prestacao jurisdicional.

e Garantir que todas as agdes estejam plenamente alinhadas as diretrizes do Pacto pela
Sustentabilidade e as boas praticas recomendadas pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

e Oferecer acesso a uma plataforma digital com contetido exclusivo para aprimoramento das
equipes internas nas areas da saude, governanca e metodologias ageis, envolvendo temas como saude psiquica
e uso de inteligéncia artificial na Administragdo Publica.

Como se percebe dos objetivos especificos da proposta, a Plataforma J.Ex de Inovacdo e
Capacitagdo Continuada, especificamente no Programa de Saude Mental da J.Ex — Satide Mental no Trabalho



com Base na NR-1, realiza diagndstico, desenvolve estratégias, apoia a selecdo de solucdes e oferece
plataforma digital para aprimoramento das equipes internas das areas de saude, o que se coaduna com a
necessidade do PJSC de gerenciamento de dados e criagdo de politica institucional relacionada a satde
mental.

No aspecto de valores, a proposta para contratagdo do licenciamento da plataforma totaliza
R$1.380.000,00, a serem pagos mensalmente, no valor de R$115.000,00, para o licenciamento anual.

V.2 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A andlise das alternativas demonstra que existem solucdes capazes de atender isoladamente
determinados aspectos da necessidade institucional identificada. Consultorias especializadas, ferramentas de
pesquisa e monitoramento, plataformas de capacitacdo ¢ o modelo de contratacdo segregada apresentam
caracteristicas que podem contribuir para o atendimento de parcelas especificas da demanda.

Entretanto, verificou-se que as alternativas segmentadas tendem a contemplar apenas etapas
determinadas do ciclo de gestdo pretendido pela Administracdo, exigindo a contratagdo e coordenagao de
multiplos fornecedores para execugdo de atividades interdependentes relacionadas a analise de informagdes,
monitoramento de indicadores, assessoramento técnico, capacitacdo, apoio a implementagdo de agdes e
acompanhamento dos resultados obtidos.

A contratagdo segregada de multiplos fornecedores, embora viavel sob o aspecto operacional,
demandaria maior esfor¢co de coordenacdo institucional, ampliaria a complexidade da gestdo contratual e
poderia comprometer a integracdo metodoldgica, a consolidag¢ao das informacgdes produzidas e a continuidade
entre as etapas de analise, planejamento, implementacao, capacitacdo e monitoramento.

Nesse contexto, a alternativa baseada em solugdo integrada apresentou maior aderéncia aos
requisitos definidos neste Estudo Técnico Preliminar, por possibilitar a articulagdo, em um mesmo ciclo de
execucdo, de mecanismos de andlise e interpretacdo de informagdes, monitoramento de indicadores,
assessoramento especializado, capacitacdo e apoio a formula¢do, implementagdo e acompanhamento de
planos de acao.

Conclui-se, assim, que a alternativa integrada se mostra tecnicamente mais adequada ao
atendimento da necessidade publica identificada, por favorecer a utilizacdo coordenada das informagdes
produzidas, apoiar a tomada de decisdo institucional, fortalecer a atuacao dos gestores e ampliar a capacidade
de acompanhamento da efetividade das agdes voltadas a saude e a qualidade de vida no trabalho, ao
desenvolvimento de pessoas e a gestdo institucional.

Cumpre destacar, ainda, que a pesquisa de solucdes realizada durante a elaboragdo deste
Estudo Técnico Preliminar identificou diversos fornecedores aptos a executar atividades especificas
relacionadas a tematica da satide mental, qualidade de vida no trabalho, capacitagdo de gestores, realizacao de
diagnoésticos organizacionais ou assessoramento especializado. Todavia, dentre as alternativas efetivamente
identificadas e analisadas, verificou-se a existéncia de apenas uma solugao disponibilizada de forma integrada,
reunindo em um Unico modelo de contratagdo os recursos tecnoldgicos, metodologicos e técnicos necessarios
para atender simultaneamente aos requisitos institucionais mapeados.

A escolha da solugdo ndo decorre da presenca isolada de funcionalidades especificas, mas da
combinagdo integrada dos componentes identificados como indispensaveis ao atendimento da necessidade
publica, sob metodologia Uinica de execugdo, acompanhamento € monitoramento.

Nesse cendrio, o Programa Equilibra.Jus — Satde Mental no Trabalho com Base na NR-1,
disponibilizado pela Piccoli Consultoria Ltda. mediante licenciamento da Plataforma J.Ex de Inovagdo (plano
Excellence), apresentou-se como a unica alternativa identificada capaz de agregar, em ambiente inico e sob
metodologia unificada, a consolidagao e andlise de dados institucionais, a geragao de indicadores gerenciais, o
assessoramento especializado, as agdes de capacitagcao, o acompanhamento dos planos de acdo e a emissao de
relatérios gerenciais. Tal caracteristica diferencia a solugcdo das demais alternativas pesquisadas, que se
limitam ao atendimento de parcelas especificas da necessidade administrativa, exigindo integracdes
posteriores e atuacao coordenada de multiplos fornecedores para alcancar resultado equivalente.

Consoante o Atestado de Capacidade Técnica encaminhado pelo TJAC (doc. 11071397), "a
empresa PICCOLI CONSULTORIA LTDA. executou satisfatoriamente o objeto acima descrito, em
conformidade com as condi¢oes estabelecidas no respectivo instrumento de contratagdo, especialmente
quanto a disponibiliza¢do da solu¢do tecnologica integrada, ao acesso a Plataforma J.Ex de Inovagdo e



Capacitagdo Continuada — Plano Excellence, aos conteudos, servigos, funcionalidades e recursos previstos
contratualmente, bem como a execugdo das agoes integrantes do Programa Equilibra.Jus — Saude Mental e
Bem-Estar no Trabalho, contemplando iniciativas de alinhamento institucional, sensibiliza¢do, mapeamento
de riscos psicossociais, capacitag¢do, suporte tecnologico, monitoramento, feedback e melhoria continua" .

Atestaram também que: "durante a execu¢do do objeto, ndo foram registrados fatos que
desabonem a capacidade técnica e operacional da empresa quanto ao cumprimento das obrigagoes
assumidas, inclusive no que se refere as atividades de capacitagdo, mentorias especializadas,
desenvolvimento institucional e as ag¢oes previstas no Programa Equilibra.Jus, ressalvadas, se existentes, as
ocorréncias formalmente registradas no respectivo processo administrativo".

V.2 INDICA(}AO SOBRE A NATUREZA DOS BENS (COMUM OU LUXO)
APONTADOS NAS SOLUCOES DISPONIVEIS:

Nao se aplica, considerando que se trata somente da contrata¢ao de servigos.

VI. RESULTADOS PRETENDIDOS:
A contratagdo tem por objetivo:

a) fortalecer a capacidade institucional de andlise, interpretacdo e utilizacdo estratégica das
informacdes relacionadas a saide ocupacional, aos fatores psicossociais associados ao trabalho, a qualidade de
vida no trabalho e a gestao de pessoas;

b) promover a consolidagdo, integracdo, tratamento e monitoramento das informacgdes
provenientes de diferentes iniciativas institucionais, observadas a legislacdao aplicavel, a protecao de dados
pessoais, a seguranca da informacao, o sigilo e a anonimizagao dos dados;

c¢) disponibilizar relatérios gerenciais, indicadores consolidados e subsidios técnicos aptos a
apoiar a tomada de decisdo, a definicao de prioridades institucionais e a gestao baseada em evidéncias;

d) apoiar a andlise e 0 acompanhamento dos fatores que impactam as condi¢des de trabalho, a
satide ocupacional, a qualidade de vida no trabalho e o bem-estar organizacional;

e) apoiar a formulagdo, implementa¢do, monitoramento e avaliacdo das medidas decorrentes
dos diagnosticos, levantamentos e analises institucionais realizadas, especialmente daquelas relacionadas aos
fatores psicossociais associados ao trabalho;

f) desenvolver competéncias de gestores e equipes técnicas para interpretacao das informacdes
produzidas e utilizagdo desses dados no planejamento, na execucdo € no acompanhamento das agdes
institucionais;

g) fortalecer a governanca institucional por meio da integragdo entre andlise de informacdes,

assessoramento técnico especializado, capacitagao, planejamento € monitoramento, reduzindo a fragmentagao
das iniciativas existentes;

h) contribuir para o cumprimento das diretrizes normativas relacionadas a gestao dos fatores
de riscos psicossociais associados ao trabalho, em especial aquelas decorrentes da NR-1, da Resolugdo CNJ n.
207/2015 e das diretrizes estratégicas da Administragao;

1) ampliar a capacidade institucional de acompanhar tendéncias, avaliar resultados e
aperfeigoar continuamente politicas, programas e acdes voltados a valorizagdo das pessoas, a promog¢ao da
saude ¢ a melhoria das condic¢des de trabalho;

Jj) apoiar a implementacdo e o acompanhamento dos planos de agdo decorrentes da
identificagdo e avaliagdo dos fatores psicossociais associados ao trabalho, favorecendo a ado¢ao de medidas
preventivas, corretivas e de melhoria continua;

k) fortalecer as praticas de assessoramento técnico, monitoramento e gestdo baseada em
evidéncias, contribuindo para maior efetividade das acdes institucionais relacionadas a satide ocupacional, a
qualidade de vida no trabalho e ao desenvolvimento das pessoas.

VII. PROVIDENCIAS PARA CELEBRACAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL:



VIL.1 Sera necessario realizar capacitacio de servidores para fiscalizacio e gestio
contratual?

N3do ha necessidade.

VIIL.2 Sera necessario realizar alguma adequacio de ambiente para que o instrumento
contratual possa ser celebrado?

N3o ha necessidade.
VIII. CONTRATAC()ES CORRELATAS:

VIII.1 Sera necessaria alguma contratacio interdependente para o inicio desta que sera
contratada?

N3ao ha necessidade.

VIIIL.2 Sera necessaria alguma contratacio correlata a esta que sera contratada?

N3ao ha necessidade.
IX. IMPACTOS AMBIENTAIS ¢ PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE:

IX.1 Quanto aos critérios e praticas de sustentabilidade, preencher uma das seguintes
alternativas

(x ) Esta contratagdo possui item com critério de sustentabilidade indicado como requisito
sustentavel;

A contratagdo contribui para o fortalecimento da governanga institucional, da gestdo
estratégica e da promog¢do do bem-estar organizacional, alinhando-se as diretrizes de sustentabilidade
institucional e as boas praticas recomendadas pelo CNJ.

() Apesar de haver critérios de sustentabilidade, optou-se por ndo adoté-los
() Nao ha critérios de sustentabilidade

A contratagdo possui critérios de sustentabilidade indicados no item III.1.4 deste Estudo
Técnico Preliminar, especialmente no que se refere a utilizagcdo de processos digitais, reducao de impressdes,
emprego de ambiente tecnologico remoto, estimulo a comunicagdo eletronica, producdo de informacgdes
estratégicas para acdes preventivas e fortalecimento das politicas institucionais relacionadas a saude, bem-
estar, qualidade de vida no trabalho e prevencao de fatores de risco psicossociais.

Conforme item 6.2.7 do Guia de Contrata¢des Sustentaveis do PJSC, a qualidade de vida no
ambiente de trabalho constitui importante dimensdo da sustentabilidade institucional, cabendo a
Administracdo promover agdes voltadas a saude, ao bem-estar e a melhoria continua das condigdes laborais de
magistrados, servidores e demais colaboradores.

Nesse contexto, a presente contratacdo contribui para o fortalecimento da gestao institucional
dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho, mediante a disponibilizagdo de mecanismos de diagnostico,
monitoramento, capacitagdo e producdo de informagdes estratégicas voltadas a promocdo da saude
ocupacional, a prevencdo de agravos e ao aperfeicoamento das politicas institucionais relacionadas a
qualidade de vida no trabalho.

A contratagdo também favorece a implementacao de agdes preventivas e o aprimoramento da
tomada de decisdo baseada em evidéncias, permitindo o acompanhamento continuo de indicadores
relacionados ao ambiente organizacional e aos fatores que podem impactar a saide e o bem-estar dos
integrantes da instituigao.

Ademais, a Resolugdo CNJ n. 207/2015, que institui a Politica de Atengao Integral a Saude de



Magistrados e Servidores do Poder Judicidrio, estabelece diretrizes para a implementacdo permanente de
acoes voltadas a promogao e a preservacao da saude fisica e mental, refor¢ando a relevancia institucional da
presente contratagdo.

A solucdo contempla, ainda, a utilizacdo predominante de meios digitais para coleta,
tratamento, monitoramento e disponibilizagdo de informagdes, contribuindo para a racionalizagdo do uso de
materiais fisicos e para a modernizacdo dos processos institucionais, em consonancia com os principios de
sustentabilidade adotados pelo Poder Judiciario de Santa Catarina.

IX.1.1 Qual a justificativa da ndo adocio de critérios de sustentabilidade ou de nao
haver critérios de sustentabilidade?

Nao se aplica.

IX.2 Houve consulta ao Guia de Contratacdes Sustentaveis do PJSC pelos integrantes da
Equipe de Planejamento da Contratacio?

Sim.

, X. DESCRICAO DA SOLUCAO QUE MELHOR ATENDE A NECESSIDADE
PUBLICA:

Ap6s a analise das alternativas disponiveis no mercado e dos requisitos definidos neste Estudo
Técnico Preliminar, verificou-se que a solucao que melhor atende a necessidade publica identificada é aquela
capaz de integrar, em um mesmo ciclo de execucdo, mecanismos de andlise e interpretacdo de informagoes,
monitoramento de indicadores, assessoramento especializado, capacitagdo e apoio a formulagdo,
implementacdo e acompanhamento de planos de acdo relacionados a saude ocupacional, aos fatores
psicossociais, a qualidade de vida no trabalho e a gestao de pessoas.

A necessidade institucional identificada ndo se limita a realizagdo de diagnosticos ou
levantamentos pontuais, tampouco a disponibilizacdo isolada de ferramentas tecnoldgicas, capacitacdes ou
servigos de consultoria. Busca-se fortalecer a capacidade da Administracdo de utilizar estrategicamente as
informagdes produzidas em diferentes iniciativas institucionais, transformando-as em subsidios para a tomada
de decisdo, definicdo de prioridades, implementagdo de medidas mitigadoras e monitoramento continuo dos
resultados alcangados.

Nesse contexto, entre as alternativas avaliadas, a solug@o integrada se mostra tecnicamente
mais adequada porque preserva a continuidade entre interpretagdo, assessoramento, apoio a implementacao,
mentorias, capacitacdo e monitoramento, evitando fragmentacdo adicional das etapas posteriores ao
levantamento principal. A integracdo entre esses componentes favorece a continuidade das acdes, a
uniformidade metodologica, o aproveitamento coordenado das informacdes produzidas e o acompanhamento
da efetividade das medidas implementadas.

Dentre os arranjos concretamente documentados e compativeis com o0s requisitos
institucionais, o Programa Equilibra.Jus — Saude Mental no Trabalho com Base na NR-1, mediante
licenciamento da Plataforma J.Ex de Inovagdo (plano Excellence), constitui a solucdo escolhida. O Programa,
disponibilizado pela Piccoli Consultoria Ltda., reune plataforma tecnologica, assessoramento especializado,
mentorias, capacitagdes, recursos de acompanhamento e relatorios periddicos, atendendo de forma integrada
as demandas de consolidagdo e analise de informagdes institucionais, geragao de indicadores gerenciais, apoio
a gestdo e acompanhamento das a¢des decorrentes dos diagnosticos e levantamentos realizados.

Considerando que nao foram identificadas outras solugdes integradas disponiveis no mercado
que contemplem a totalidade da necessidade publica identificada, nos termos expostos neste Estudo, inclusive
que ja tenham sido implementadas em outros 6rgdos do Poder Judiciario, assim como que 0S servigos
possuem caracteristica de servigo técnico especializado de natureza predominantemente intelectual de
assessoria e consultoria técnica, treinamento e aperfeigoamento de pessoal, a ser prestado por empresa de
notoria especializacdo, pretende-se a contratagao direta por inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74,
III, alineas c¢ e f, cumulado com o art. 74, I, por se tratar de ambiente tecnoldgico licenciado, fornecido
exclusivamente pela Piccoli Consultoria Ltda.



XI. ADEQUACAO DO OBJETO A NECESSIDADE:

Ap6s a analise das alternativas disponiveis no mercado e dos requisitos definidos neste Estudo
Técnico Preliminar, a solucdo selecionada apresenta adequagdo a necessidade publica por contemplar os
requisitos considerados indispensaveis ao enfrentamento do problema institucional identificado.

A necessidade publica ndo decorre da auséncia de diagndsticos, levantamentos ou iniciativas
institucionais, mas da necessidade de ampliar a capacidade da Administragdo de interpretar, integrar,
monitorar e utilizar estrategicamente as informagdes produzidas, apoiando a definicdo de prioridades, a
elaboracdo de planos de a¢cdo e o acompanhamento dos resultados obtidos.

Nesse contexto, a solugdo se mostra compativel com os objetivos pretendidos ao reunir
mecanismos de andlise de informagdes, monitoramento, assessoramento especializado, capacitacdo e apoio a
gestdo, em modelo integrado de execugdo que contribui para o fortalecimento das politicas institucionais
relacionadas a satde ocupacional, aos fatores psicossociais, ao bem-estar, a qualidade de vida no trabalho, ao
desenvolvimento de pessoas e a gestao institucional.

A integracdo desses componentes favorece a utilizagdo coordenada das informagdes
produzidas, a continuidade das agdes institucionais, a uniformidade metodologica dos processos de
acompanhamento e 0 apoio aos gestores na interpretacdo dos resultados, na priorizagao das intervengdes € no
acompanhamento das medidas implementadas, aspectos diretamente relacionados ao atendimento da
necessidade publica identificada.

Verifica-se, portanto, que a solucdo apresenta aderéncia a necessidade publica identificada por
atuar na lacuna atualmente existente entre a produgdo de informagdes institucionais e sua efetiva utilizagao na
gestdo. Ao associar assessoramento especializado, capacitacdo, monitoramento e apoio a implementagdo de
acOes, contribui para transformar diagnosticos, levantamentos e indicadores em instrumentos de melhoria
continua das condigdes de trabalho, da saude, da qualidade de vida e da valorizacdao das pessoas.
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