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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

TERMO DE REFERENCIA - ID PCA (DGA 001 E DTI 289)

Termo de Referéncia para Inexigibilidades com regime da Lei n. 14.133/21

I. UNIDADE REQUISITANTE:

Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI
Diretoria de Satude e Qualidade de Vida - DSQV

II. OBJETO:

Contratacdo de solugdo integrada de andlise, assessoramento, monitoramento, capacitacdo e apoio técnico
especializado a gestdo, mediante licenciamento anual da Plataforma J.Ex de Inovagdo e Capacitacdo Continuada, modalidade
Plano Excellence, contemplando ambiente tecnoldgico especializado ¢ execugdo do Programa de Saude Mental da J.Ex — Saude
Mental no Trabalho com Base na NR-1, destinada ao fortalecimento da governanca institucional relacionada a satde
ocupacional, aos fatores psicossociais associados ao trabalho, a4 qualidade de vida no trabalho e a gestdo baseada em evidéncias,
no ambito do Poder Judiciario de Santa Catarina, pelo prazo de 12 (doze) meses.

Trata-se de servigo de natureza continuada, a ser executado sob o regime de empreitada por prego global, nos
termos do art. 6°, incisos XV e XXIX, da Lein. 14.133/2021.

O objeto vincula-se ao Estudo Técnico Preliminar de doc. 11066078, a proposta comercial de doc. 11065867 e
as especificacdes técnicas do Anexo I, que integra este Termo de Referéncia.

A contratacdo possui carater consultivo, educacional, tecnoldgico ¢ de assessoramento especializado, ndo
compreendendo a realizagdo de diagnosticos clinicos, atendimentos assistenciais, avaliacdes psicologicas ou psiquiatricas
individuais, emissdo de laudos, atestados, pareceres clinicos ou a substituicao das competéncias legais e institucionais atribuidas
ao Poder Judicidrio de Santa Catarina, a Diretoria de Satide e Qualidade de Vida, a Diretoria de Gestdo de Pessoas ou aos
contratos especificos de saude ocupacional ja vigentes.

As expressoes "diagnodstico", "ferramentas de diagndstico" e correlatas referem-se exclusivamente ao
diagnodstico organizacional, consistente no mapeamento coletivo e anonimizado dos fatores psicossociais relacionados ao
trabalho e dos riscos ocupacionais, vedada qualquer utilizagdo para diagndstico, avaliagdo ou intervengao clinica individual.

O chatbot de triagem psicossocial tera carater exclusivamente informativo e educacional, com contetido
padronizado, ndo configurando atendimento, triagem clinica, aconselhamento, acompanhamento psicoldgico, psiquiatrico ou
servico de saude de qualquer natureza, nem substituindo o atendimento prestado pela Diretoria de Saude e Qualidade de Vida,
pela Diretoria de Gestdo de Pessoas ou pelos demais servigos de saude ocupacional e organizacional disponibilizados pelo
Poder Judiciario de Santa Catarina.

As informagdes eventualmente coletadas no ambito da solugdo deverdo ser tratadas de forma anonimizada ou
com mecanismos de protecdo da identidade dos titulares, observada a Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, ndo podendo ser utilizadas para identificacdo individual de magistrados, servidores ou colaboradores.

A) CODIGO DO CATALOGO DE MATERIAL/SERVICO:

841 — CONSULTORIA E ASSESSORIA - RECURSOS HUMANOS (classe 8311 — Servigos de consultoria
em geréncia/gestdo).

, B) ESPECIFICACAO DA GARANTIA E CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA
TECNICA:

1. A CONTRATADA respondera, durante toda a vigéncia contratual e pelo prazo minimo de 90 (noventa)
dias apds o recebimento definitivo, pela corre¢do de defeitos e vicios dos servigos prestados e dos recursos tecnologicos
disponibilizados, sem prejuizo das obrigacdes de suporte, manutengdo ¢ dos niveis de servigo previstos neste Termo de



Referéncia e no item 7 do Anexo 1.

2. Justificativa: Considerando que a contratagdo compreende a disponibilizagdo de plataforma tecnologica
associada a prestacdo de servigos técnicos especializados de natureza continuada, adota-se o prazo minimo de garantia de 90
(noventa) dias apo6s o recebimento definitivo, com o objetivo de assegurar a corre¢do de eventuais defeitos ou vicios
identificados apods a conclusdo da execucdo contratual. A solugdo devera permanecer operacional durante toda a vigéncia
contratual, observadas as condi¢des de suporte e manuteng@o previstas neste Termo de Referéncia.

3. Prevalecera a garantia por tempo superior, na hipotese de a CONTRATADA oferecer prazo superior ao
exigido no termo de referéncia e/ou instrumento contratual e seus anexos.

4. Modo de prestacdo de assisténcia técnica durante o prazo de garantia:

4.1 Se, durante o prazo de garantia, 0s servigos ou recursos tecnolodgicos apresentarem defeitos,
inconsisténcias, indisponibilidades ou vicios, a CONTRATADA devera promover a corre¢do, regularizagdo ou
restabelecimento da funcionalidade no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contados da comunicacdo formal da
Administragdo, observados os prazos por nivel de severidade definidos na forma do item 7 do Anexo I, que ndo poderdo ser
superiores a esse limite;

4.2 Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o vicio.
5. Local da realiza¢do da manutencdo ou assisténcia técnica:

5.1. A assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva, suporte e corregdo de falhas serdo prestados
predominantemente de forma remota, por meio dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e da propria
Plataforma J.Ex, observado o item 7 do Anexo I.

C) LOCAL DE PRESTACAO/EXECUCAO DO SERVICO:

1. Os servigos serdo executados predominantemente em ambiente digital, por meio da Plataforma J.Ex de
Inovagdo e Capacitagdo Continuada e demais recursos tecnologicos disponibilizados pela CONTRATADA. As mentorias,
reunides de assessoramento, atividades de acompanhamento, monitoramento, capacitagdes ¢ demais a¢des consultivas poderdo
ocorrer de forma remota ou hibrida, conforme cronograma previamente aprovado pela Administragao.

2. As atividades presenciais previstas contratualmente, especialmente palestras magnas, workshops, reunides
estratégicas, capacitacdes e demais eventos institucionais, serdo realizadas nas dependéncias do Poder Judicidrio de Santa
Catarina, preferencialmente no edificio-sede do Tribunal de Justica, situado na Rua Alvaro Millen da Silveira, n. 208, Centro,
Florian6polis/SC, CEP 88020-901, ou em outro local expressamente indicado pela Administragao.

3. Os agendamentos das atividades presenciais deverdo ser realizados com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias corridos, mediante comunicagdo formal entre a CONTRATADA e os fiscais do contrato.

D) FREQUENCIA E PERIODICIDADE:

1. A prestagdo dos servigos ocorrerd de forma continuada durante toda a vigéncia contratual de 12 (doze)
meses, mediante a execucdo das atividades previstas no Plano de Trabalho e no Cronograma de Execucgdo aprovados pela
Administragdo.

2. A solucdo compreenderd, no minimo, observados os quantitativos do item 6 do Anexo I:
a) disponibiliza¢do continua da plataforma e dos recursos tecnoldgicos durante toda a vigéncia contratual;

b ) prestagdo continuada de servigos de assessoramento técnico especializado, mentorias, reunides de
acompanhamento, conversas estratégicas e demais atividades consultivas previstas na contratacdo, observados
o0s quantitativos minimos e as condigdes estabelecidas no Anexo I;

c) realiza¢do periddica de mentorias, reunides de acompanhamento e atividades consultivas, na forma do
Anexo I,

d) execucdo sequencial das fases do Programa de Satide Mental da J.Ex, conforme metodologia e cronograma
contratados;

e) realizacdo das capacitagdes, workshops, treinamentos e demais agdes formativas previstas no Plano
Excellence e no Programa de Saude Mental da J.Ex;

f) monitoramento continuo dos indicadores e acompanhamento dos planos de a¢do desenvolvidos no ambito
da contratagao;

g) emissdo de relatorios gerenciais ¢ de acompanhamento em periodicidade compativel com as etapas
executadas, incluidos os 12 (doze) relatérios mensais de execucdo ¢ 6 (seis) relatorios bimestrais;

h) emissdo de relatorio final de execugdo e realizagdo formal das acdes de transferéncia de conhecimento e
encerramento ao término da contratagéo.



E) ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

1. A CONTRATADA devera iniciar a execugdo dos servigos em até 15 (quinze) dias corridos, contados do

n.n

recebimento formal da Ordem de Servigo, nos termos do item IX, alinea "c".

2. O objeto contratado, observadas as condigdes estabelecidas no termo de referéncia e/ou no instrumento
contratual e seus anexos, sera recebido da seguinte forma:

2.1. provisoriamente, mensalmente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado e verificagdo do cumprimento das atividades, entregas e produtos previstos para o respectivo periodo de referéncia,
observados o Plano de Trabalho e o Cronograma de Execug@o aprovados pela Administragdo, bem como a apresentagdo dos
relatérios e documentos exigidos neste Termo de Referéncia.

2.1.1. O recebimento provisorio mensal servird de fundamento para o atesto dos servigcos executados no
periodo e para a liberagdo da parcela correspondente, ndo afastando a necessidade de recebimento definitivo ao término da
contratacao.

2.1.2. Para fins de recebimento provisério mensal e ateste dos servicos executados, serdo verificadas,
conforme a natureza das atividades realizadas no periodo, as respectivas evidéncias de execugdo, entre as quais:

a) comprovacao de acesso dos usuarios indicados pela Administragdo, disponibiliza¢do dos perfis necessarios
e regular funcionamento da plataforma;

b) registros de participagdo, materiais utilizados e certificados emitidos, quanto as capacitagdes, workshops,
treinamentos e demais agdes formativas;

c) atas, registros ou memorias de reunido, quanto as mentorias, assessoramentos, reunides estratégicas e
atividades consultivas;

d) entrega formal acompanhada da respectiva validacdo técnica pela fiscalizagdo, quanto aos relatorios
gerenciais, diagnodsticos e demais produtos técnicos;

e) comprovagdo documental de realizacdo e de aderéncia aos objetivos contratados, quanto as demais entregas
previstas no Plano de Trabalho e no Cronograma de Execugio.

2.2. definitivamente, em até 90 (noventa) dias contados do recebimento provisorio relativo ao ultimo més de
execucdo contratual, por servidor ou comissdo designada, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, inclusive quanto:

a) a disponibilizagdo e ao funcionamento da Plataforma J.Ex de Inovagdo e Capacita¢do Continuada durante a
vigéncia contratual;

b) a execugdo das etapas e entregas previstas para o Programa de Saude Mental da J.Ex — Saude Mental no
Trabalho com Base na NR-1;

¢) a realizagdo das mentorias, assessoramentos, capacitagdes, reunides estratégicas e conversas especializadas
previstas na contratagio;

d) a entrega dos relatorios gerenciais, diagnosticos, produtos técnicos e demais entregas previstas
contratualmente;

e) a realizagdo das capacitagdes, workshops, treinamentos e demais agdes formativas previstas na contratagao;

f) a entrega do Relatorio Final de Execugfo contendo a consolidacdo das atividades realizadas, dos resultados
obtidos e das recomendagdes formuladas;

g) a realizacao das acdes de transferéncia de conhecimento previstas na contratagio; e

h) a conclusdo de todas as entregas previstas no Plano de Trabalho e¢ no Cronograma de Execucdo,
comprovada por documentag@o técnica, registros de execugdo e demais evidéncias pertinentes.

2.2.1. O Relatério Final de Execucdo deverd contemplar, no minimo, a consolidagdo das atividades
desenvolvidas, os resultados alcangados, os produtos disponibilizados durante a execugdo contratual, as recomendagdes técnicas
formuladas e os subsidios necessarios a continuidade das agdes pela Administragao.

2.3. O recebimento provisério ou definitivo somente sera realizado ap6s a verificagdo do efetivo cumprimento
das entregas previstas para cada etapa da contratacdo, observados o Plano de Trabalho, o Cronograma de Execucdo e os
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, podendo a Administragdo solicitar esclarecimentos, complementac¢des ou
adequagdes sempre que identificar inconsisténcias ou insuficiéncia das evidéncias apresentadas.

3. Constatada qualquer irregularidade na execucdo dos servigos, nas entregas, nos relatorios, nos produtos
apresentados ou no atendimento as exigéncias deste Termo de Referéncia, ressalvadas as falhas e indisponibilidades da
plataforma, sujeitas ao prazo do item II, "B", 4.1, a CONTRATADA, devidamente comunicada por escrito, tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da ciéncia da notificag¢do, para promover a corre¢do, complementacdo ou regularizagdo necessaria,
admitida prorrogacédo por igual periodo, a critério da Administracdo, em razdo da complexidade da adequagio.

4. Os prazos de correcdo serdo contados em dias uteis, a partir da ciéncia formal da notificacdo, ndo se
suspendendo pela apresentacdo de justificativas ou pedidos de prorrogagdo que ndo tenham sido expressamente acolhidos pela
Administragdo.



5. Caso seja constatado que o objeto regularizado permanece em desacordo com as especificacdes do termo de
referéncia ou do instrumento contratual, a contagem do prazo para realizar nova regularizacido ndo serd interrompida.

5.1 Esgotado o prazo sem regularizagdo satisfatoria, ou permanecendo o objeto em desacordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia ou do contrato, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes administrativas previstas
no item VI, "B", sem prejuizo de nova notificacdo ou extingdo contratual, se cabivel.

I1II. RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

A presente contratacdo tem por objeto o licenciamento da Plataforma J.Ex de Inovagdo e Capacitagdo
Continuada, modalidade Plano Excellence, a ser fornecida pela empresa PICCOLI CONSULTORIA LTDA., CNPJ n.
20.110.204/0001-92, com sede no Setor SGCV, Lote 15, Bloco C, Sala 315, Zona Industrial (Guard), Brasilia/DF, CEP 71.215-
650, enderego eletronico contato@jexlegal.com.br.

1. Regularidade e auséncia de penalidades impeditivas: foram verificadas a regularidade fiscal federal,
estadual e municipal, a regularidade perante o FGTS e a Justiga do Trabalho, bem como certificada a auséncia de penalidades
impeditivas de licitar e contratar nas fontes mantidas pela Administragdo Publica (doc. 11165335), a saber:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
¢) Relacdo de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido;

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica; e

e) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf.

2. Fundamentos da contratagdo direta: A inviabilidade de competi¢do decorre da natureza predominantemente
intelectual dos servigos de assessoria e consultoria técnica especializada, combinados com capacitagdo e aperfeicoamento
continuado de pessoal (art. 74, inciso III, alineas "c" e "f", da Lei n. 14.133/2021), associada a notdria especializagdo da
contratada, nos termos do art. 74, § 3°, da mesma Lei. A qualificagdo da empresa e de seu corpo técnico no campo da
governanca judiciaria, inovagdo e saiide mental ocupacional, cujo desempenho anterior estd documentado nos autos (docs.
11071310, 11071327 e 11071397), permite inferir que seu trabalho é o mais adequado a plena satisfacdo do interesse publico

objeto do contrato.

O licenciamento da Plataforma J.Ex constitui componente tecnologico acessorio e indissociavel da
metodologia proprietaria, ndo sendo técnica nem operacionalmente viavel sua segregacdo sem descaracterizar a solugdo
integrada, de modo que esse componente se subsume também ao art. 74, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, conforme consignado
no item X do Estudo Técnico Preliminar, restando comprovada a exclusividade a que se refere o art. 74, § 1°, da mesma Lei
(doc. 11164462).

3. Nos termos do art. 74, § 4°, da Lei n. 14.133/2021, é vedada a subcontratacdo de empresas e a atuacdo de
profissionais distintos daqueles que justificaram a inexigibilidade, admitida a substitui¢do pontual mediante prévia e expressa
autorizagdo da Administragdo, por profissional de qualificagdo e experiéncia equivalentes ou superiores, comprovadas
documentalmente.

4. Estudos Técnicos Preliminares: Conforme demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares (doc.
11066078), identificou-se a necessidade de contratacdo de solucdo integrada capaz de reunir, sob metodologia unica de
execucdo, ambiente tecnoldgico especializado, assessoramento técnico continuado, monitoramento institucional, mentorias,
capacitagdes, apoio a implementagdo de planos de agdo ¢ instrumentos voltados ao fortalecimento da gestao baseada em
evidéncias, da satde ocupacional, da qualidade de vida no trabalho e da gestdo dos fatores psicossociais associados ao trabalho
no Ambito do Judicidrio Catarinense.

5. Levantamento de mercado: Durante a fase preparatdria foram avaliadas solugdes baseadas exclusivamente
em recursos internos, consultorias tradicionais, plataformas isoladas de monitoramento, ferramentas genéricas de capacitagdo e
contratagdes segmentadas, bem como analisadas as propostas apresentadas por Ana M. — Telepsicologia para Empresas (doc.
11065689), Focando - Inteligéncia Psicossocial (doc. 11065761), TopMed Saude Digital (doc. 11065806) e Profa. Lis Soboll
(doc. 11065810), cuja aderéncia ao escopo pretendido mostrou-se apenas parcial, conforme item V do Estudo Técnico
Preliminar. Verificou-se que a Plataforma J.Ex (Plano Excellence) integra em ambiente Unico a governanca de dados, o
instrumental metodologico alinhado ao setor publico e a capacitagdo continuada direcionada a magistrados e servidores,
atendendo a demanda institucional sob o amparo da notoria especializacao.

6. Notoria especializacdo comprovada: A escolha justifica-se pela atuagdo técnico-cientifica da contratada nas
areas de inovacdo, governanga, inteligéncia artificial aplicada ao setor publico e gerenciamento de riscos psicossociais no
trabalho, com destaque para a execucdo de objeto similar junto ao Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC), conforme
Atestado de Capacidade Técnica formalmente juntado aos autos (11071397).

7. Parcelas de maior relevancia técnica do objeto: Considerando a natureza e a complexidade da contratacdo,
as parcelas de maior relevancia técnica correspondem a disponibilizagdo e operacdo continua da plataforma tecnologica
especializada em gestdo do conhecimento, monitoramento institucional e capacitagdo, a execucdo dos servigos de
assessoramento técnico especializado, mentorias e apoio a implementagdo de agdes institucionais de governanga e a execugao
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do programa estruturado voltado a saide mental no trabalho, que compreende monitoramento, capacitagdo, apoio gerencial e
acompanhamento de planos de agao relacionados aos fatores psicossociais associados ao trabalho (NR-1/GRO/PGR).

8. A solucdo contratada possui natureza complementar as atividades desempenhadas pelo Poder Judiciario de
Santa Catarina e aos contratos especializados ja existentes, especialmente aqueles relacionados a saude ocupacional ¢ seguranga
do trabalho, entre os quais o Contrato n. 35/2025 e a contratagdo em execugdo destinada a atualizagdo dos Programas de
Gerenciamento de Riscos, ndo compreendendo a elaboragdo de PGR, PCMSO, LTCAT, inventarios de risco ou demais
documentos legalmente atribuidos a contratos especificos ou as unidades competentes da Administragdo. Nao serdo admitidos,
para fins de medigdo e pagamento, atividades, produtos ou entregas ja abrangidos por essas contratagdes.

9. A inviabilidade de competi¢do nido decorre da inexisténcia de fornecedores aptos a executar parcelas
isoladas do objeto, mas da identificacdo de solucao integrada disponibilizada sob metodologia prépria e unificada, reunindo, em
ambiente unico, assessoramento especializado continuado, monitoramento, capacitagdo, apoio a implementagdo de planos de
acdo, recursos tecnoldgicos e governanga de informagdes, cuja execugdo dissociada demandaria multiplas contratagdes
independentes e perda da uniformidade metodoldgica pretendida pela Administragdo. Por essa razdo, o parcelamento do objeto
ndo se mostra técnica e economicamente vidvel, uma vez que a contratacdo segregada de cada componente romperia a
sequéncia metodologica entre diagnéstico, capacitagdo, assessoramento ¢ acompanhamento dos planos de agdo e diluiria a
responsabilidade pelos resultados.

10. Qualificacdo técnico-operacional: A comprovacdo da qualificacio técnico-operacional justifica-se pela
necessidade de assegurar que a solucdo contratada seja executada por empresa com experiéncia prévia compativel com a
complexidade tecnologica, metodologica e operacional do objeto, notadamente em projetos que integrem recursos tecnologicos,
assessoramento especializado, monitoramento institucional, capacitagdo e¢ desenvolvimento organizacional. A contratada
apresenta experiéncia comprovada na execucdo de servigos compativeis com o objeto, conforme atestado de capacidade técnica
emitido pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre (11071397), que certifica a execugdo satisfatoria do Plano Excellence da
Plataforma J.Ex de Inovagdo e Capacitacdo Continuada, contemplando ambiente tecnoldgico especializado, mentorias,
capacitagdes, monitoramento institucional e programa estruturado voltado a saide mental e ao gerenciamento de riscos
psicossociais no trabalho.

11. Qualificacdo técnico-profissional: A equipe técnica da CONTRATADA devera possuir qualificacdo
formal compativel com as atividades executadas, mantendo disponiveis os profissionais indicados na Proposta Comercial
vinculada (doc. 11065867), especialmente nas areas de:

a. Satide mental no trabalho, em especial com base na NR-1;

b. Segurancga e saude do trabalho;

c. Assessoramento institucional e capacitagao;

d. Inovagao e transformacdo organizacional;

e. Inteligéncia artificial e tecnologia aplicada a modernizagdo da gestdo publica;
f. Desenvolvimento organizacional;

g. Gestao de pessoas.

11.1. A formagdo e a experiéncia dos profissionais indicados na proposta comercial serdo comprovadas
previamente a assinatura do contrato, mediante curriculo, registro em entidade profissional competente, quando exigivel, e
documentagdo equivalente, devendo a equipe ser mantida durante toda a execugo contratual.

11.2. A exigéncia justifica-se pela natureza predominantemente intelectual, estratégica e multidisciplinar da
contratagdo, cujos resultados dependem diretamente da atuagdo de profissionais qualificados para conduzir atividades de
consultoria, diagndstico, assessoria, mentorias, capacitagcdes, monitoramento institucional e apoio técnico especializado.

12. Ressalta-se que a presente contratacdo, embora tenha se originado das discussdes relacionadas a
atualizagdo da NR-1 e ao gerenciamento dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho, apresenta natureza transversal e
institucional, envolvendo componentes de governanca, gestao de pessoas, analise de indicadores, assessoramento especializado,
capacitagdo e satde organizacional. Nesse contexto, os resultados produzidos poderdo demandar a participagdo de diferentes
unidades institucionais na sua implementagdo, acompanhamento e avaliagdo, razdo pela qual este Termo de Referéncia prevé
mecanismos de participagdo de unidades estratégicas relacionadas ao objeto, sem alteragdo das unidades formalmente
requisitantes do processo.

IV. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

O valor global estimado para a contratagdo pelo periodo de 12 (doze) meses é de R$ 1.380.000,00 (um milhao,
trezentos e oitenta mil reais), a ser adimplido em 12 (doze) parcelas mensais, iguais e sucessivas de R$ 115.000,00 (cento e
quinze mil reais), nele compreendidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do objeto, inclusive licengas de
uso, tributos, encargos, deslocamentos, hospedagem, alimentagdo, materiais didaticos e certificagdo dos participantes.

O Termo de Consolidacdo da Pesquisa de Precos (doc. 11144125, de 09/09/2026) detalha a pesquisa de
mercado, considerando a amplitude de fontes de pesquisa para determinar se o prego proposto pelo fornecedor/prestador de
servico esta de acordo com aquele prego praticado no mercado para objeto similar, e submete a apreciagdo do Senhor Diretor-
Geral Administrativo a justificativa de preco da contratagdo direta.



A dotagdo or¢amentaria destinada a suportar a despesa consta do Anexo I1.

V. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:

1. Em até 10 (dez) dias tteis contados do recebimento da Ordem de Servigo, devera ser realizada reunido de
alinhamento inicial entre a CONTRATADA e a Administracdo, com a finalidade de:

a) Apresentar a equipe responsavel pela execugao contratual;
b) Alinhar objetivos, premissas e expectativas da contratagao;
¢) Definir os canais de comunicagdo ¢ a governanga da execu¢ao;

d) Identificar os dados, documentos e informag¢des institucionais necessarios ao desenvolvimento dos
trabalhos;

e) Estabelecer as diretrizes para elaboragao do Plano de Trabalho e do Cronograma de Execugdo; e
f) Definir os representantes e pontos focais responsaveis pelo acompanhamento da execugdo contratual.

1.1. A reunido de alinhamento inicial podera contar com representantes da DSQV, DTI, DGP, DPF, Nucleo
Administrativo da Presidéncia e de outras unidades institucionais cujas atribui¢cdes estejam relacionadas ao acompanhamento, a
implementacdo ou a utilizag@o dos resultados decorrentes da contratagao.

1.2. As definigdes e encaminhamentos decorrentes da reunido de alinhamento deverdo subsidiar a elaboragdo
do Plano de Trabalho e do Cronograma de Execugdo.

2. Em até 15 (quinze) dias apos a realizagdo da reunido de alinhamento inicial, a CONTRATADA devera
apresentar Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao para aprovagdo da Administragao.

3. O Plano de Trabalho devera conter, no minimo:

a) Metodologia de execugdo;

b) Identificagdo das etapas do Programa de Saude Mental da J.Ex;

¢) Descricao das atividades a serem desenvolvidas;

d) Defini¢ao dos produtos ¢ entregas previstas;

¢) Responsabilidades da CONTRATADA ¢ da Administragao;

f) Indicadores de acompanhamento da execugio;

g) Relagdo nominal da equipe-chave alocada, com a respectiva qualificagdo, e indicagdo do preposto; e
h) O modelo de prestagao do suporte referido no item 7 do Anexo 1.

4. O Cronograma de Execu¢do devera conter, no minimo:

a) Sequéncia de execugdo das etapas;

b) Datas previstas para reunides, mentorias, palestras, workshops, treinamentos e demais atividades;
c) Prazos para entrega dos relatorios, diagndsticos, produtos técnicos e demais documentos previstos;
d) Marcos de acompanhamento da execugdo;

e) Cronograma estimado de conclusdo das fases do Programa de Satide Mental.

5. A Administracdo manifestar-se-a sobre o Plano de Trabalho e Cronograma de Execug@o no prazo de até 10
(dez) dias 1teis apos a sua apresentagdo, podendo aprova-los ou determinar corregdes € complementagdes, na forma do item IX,

n_n

alinea "g".

A) DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Assumir toda a responsabilidade pela boa execugdo e eficiéncia dos servigos que efetuar, responsabilizando-
se, ainda, por qualquer dano ocorrido em decorréncia da ma realizagdo destes servicos, causados tanto ao CONTRATANTE
como a terceiros, desde que a responsabilidade lhe seja imputéavel,

2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

3. Nao transferir a terceiros, mesmo que parcialmente, os servigos contratados, observada a vedagdo do art. 74,
§ 4°, da Lein. 14.133/2021;

4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato;

5. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, sem interrupgao, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licencas, greves, faltas ao servigo e demissdes, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis;



6. Disponibilizar profissionais habilitados e devidamente qualificados para o desempenho dos servigos;

7. Substituir o seu preposto que estiver trabalhando em desacordo com o interesse dos servigos e, por este
motivo, for rejeitado pela fiscalizagdo do CONTRATANTE;

8. Executar os servigos de acordo com o estabelecido neste termo de referéncia, no contrato e seus anexos;
9. Respeitar os prazos previstos neste Termo de Referéncia;
10. Manter atualizado o endereco do correio eletrénico;

11. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacdo;

12. Disponibilizar as ferramentas e os materiais necessarios a realizagdo dos servigos;

13. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, caso a exigéncia seja aplicavel 8 CONTRATADA;

14. Observar as normas de seguranca ¢ saude aplicaveis a execucdo contratual, adotando as medidas
necessarias para a prote¢do de seus profissionais durante a realizagdo das atividades presenciais eventualmente previstas no
contrato;

15. Dar conhecimento do Programa de Integridade das Contratagdes e do Codigo de Conduta das Contratagdes
do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, implementados pela Resolugdo GP n. 30/2021, aos funcionarios de seus
respectivos quadros que participardo da execugdo contratual, estando todos cientes das normas éticas, da vedagdo de praticas de
fraude e corrupg@o, da responsabilizacdo e das penalidades previstas para atos lesivos;

16. Disponibilizar acesso continuo e ininterrupto, durante toda a vigéncia contratual, a Plataforma J.Ex de
Inovagdo e Capacitagdao Continuada, modalidade Plano Excellence, com todos os recursos, funcionalidades e servigos previstos
na proposta comercial (doc. 11065867) e neste Termo de Referéncia, observadas as condi¢des de suporte e atendimento
previstas no item 7 do Anexo I;

17. Executar integralmente as atividades, etapas, entregas e produtos previstos para o Programa de Saude
Mental da J.Ex - Satide Mental no Trabalho com Base na NR-1, observando os prazos, cronogramas ¢ condigdes estabelecidos
pela Administragao;

18. Disponibilizar profissionais de notorio saber e com formagéo e experi€éncia compativeis com as atividades
efetivamente executadas, assegurando a participacdo dos especialistas indicados na proposta comercial, admitida a substituicdo
somente mediante prévia e expressa autorizacdo da Administracdo, por profissional de qualificagdo e experiéncia equivalentes
ou superiores;

19. Executar os servigos em conformidade com o Plano de Trabalho e Cronograma de Execucdo aprovados,
admitidas revisdes justificadas e previamente validadas pela fiscalizagdo do contrato;

20. Prestar assessoramento técnico especializado, mentorias, reunides estratégicas e apoio consultivo sempre
que demandado pela Administragdo, observados os limites ¢ condi¢des estabelecidos na proposta e no instrumento contratual;

21. Disponibilizar materiais didaticos, conteudos de capacitagdo, registros de participacdo, certificados e
demais documentos decorrentes das atividades formativas previstas na contratagao;

22. Elaborar e disponibilizar os relatorios, diagnosticos, analises, evidéncias documentais, painéis gerenciais e
demais produtos previstos na contratagao, com informagdes claras, consistentes e adequadas a tomada de decis@o institucional;

23. Disponibilizar a Administragdo, sempre que solicitado, informagdes e evidéncias relacionadas a execugio
contratual, incluindo registros de reunides, atividades executadas, capacita¢des realizadas, produtos entregues e indicadores
monitorados;

24. Garantir a rastreabilidade, integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes tratadas no
ambito da contratacdo, observando a Lei n. 13.709/2018 (LGPD), as politicas de seguranca da informagdo do PJSC e demais
normas aplicaveis;

25. Adotar mecanismos de protecdo, anonimizagdo e controle de acesso as informagdes eventualmente
tratadas durante a execucdo contratual, especialmente aquelas relacionadas a satde, fatores psicossociais e condigdes de
trabalho;

26. Atuar como operadora de dados pessoais, figurando o PJSC como controlador, nos termos do art. 5°,
incisos VI e VII, da Lei n. 13.709/2018, devendo tratar os dados exclusivamente para execuc¢do do objeto contratual, mediante
observancia integral da referida Lei, das diretrizes da Politica de Seguranca da Informagdo do PJSC e das orientacdes do
controlador;

27. Abster-se de utilizar, compartilhar, comercializar ou reaproveitar as informagdes coletadas durante a
execugao contratual para finalidade diversa da execugao do contrato;

28. Eliminar ou devolver, ao término da contratacdo, os dados tratados, observadas as hipoteses legais de
retencdo obrigatoria;

29. Comunicar imediatamente a Administracdio qualquer incidente de seguranca da informacao,
indisponibilidade da plataforma, falha operacional relevante ou situagdo que possa comprometer a execucgdo contratual,
observado, quanto aos incidentes envolvendo dados pessoais, o prazo de 3 (trés) dias uteis ¢ o conteudo previsto no art. 48, § 1°,



da Lei n. 13.709/2018 e na Resolugdo CD/ANPD n. 15/2024, sendo o canal de comunicago a Equipe de Tratamento e Resposta
a Incidentes de Seguranga Cibernética — ETIR;

30. Prestar suporte técnico e operacional durante toda a vigéncia contratual, promovendo as corregdes, ajustes,
atualizagdes e manutengdes necessarias ao adequado funcionamento da solugéo;

31. Assegurar a Administragdo acesso aos relatorios, registros, conteudo, materiais, diagnosticos, indicadores
e demais informagdes produzidas durante a execugdo contratual, de forma a viabilizar sua utilizacdo e continuidade apds o
encerramento do contrato;

32. Disponibilizar a Administragdo, ao término da contratagdo ou quando solicitado, a exportacdo dos
relatorios, indicadores, registros, produtos técnicos, bases de conhecimento e documentos produzidos durante a execugdo
contratual, em formatos abertos e acessiveis, sem custo adicional;

33. Apresentar, ao término da contratagdo, relatorio final consolidado contendo o historico das atividades
executadas, resultados alcangados, principais achados, recomendagdes ¢ agdes de transferéncia de conhecimento a
Administragdo;

34. Apresentar Relatério Mensal de Execucdo contendo as atividades realizadas, entregas efetuadas, produtos
desenvolvidos e demais informagdes necessarias a0 acompanhamento contratual;

35. Arcar com as despesas de deslocamento, hospedagem, alimentagdo e transporte de seus profissionais para
a realizacdo das atividades presenciais previstas na contratagao;

36. Abster-se de executar, no ambito deste contrato, atividades, produtos ou entregas ja abrangidos pelas
contratagdes referidas no item III, 8.

B) DAS OBRIGACOES DO PJSC

1. Promover condi¢des para a execugdo contratual objeto deste contrato;
2. Assegurar livre acesso das pessoas credenciadas pela CONTRATADA para execug@o dos servigos;
3. Empenhar os recursos necessarios, garantido o pagamento das Notas Fiscais/Faturas em dia;

4. Publicar o extrato do contrato, seus aditivos, bem como os apostilamentos, se ocorrerem, no Portal da
Transparéncia do Poder Judiciario de Santa Catarina (https://tjsc.jus.br/contratos) - cuja consulta é possivel ao inserir o
exercicio (ano) e o numero do contrato -, no Diario da Justi¢a Eletronico, 6rgio oficial de divulgag¢do dos atos processuais e
administrativos do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, veiculado no site do Tribunal de Justi¢ca, no enderego
www.tjsc.jus.br., e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas, quando concluida integracdo do sistema que viabilize a
transferéncia de dados;

5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6. Fiscalizar a prestacdo de servicos, comunicando 8 CONTRATADA quaisquer fatos que necessitem sua
imediata intervengao;

7. Controlar e acompanhar toda a execugdo deste contrato;

8. Designar gestor operacional para acompanhamento do contrato, nos moldes da Resolugdo GP n. 78/2023;

9. Disponibilizar 8 CONTRATADA as informagdes, dados, documentos e demais insumos institucionais
necessarios a execucao do objeto, observadas as restricdes legais, as politicas de seguranca da informagdo e as normas de
protecao de dados pessoais aplicaveis;

10. Indicar os representantes, pontos focais e equipes responsaveis pelo acompanhamento da execugdo
contratual, pela interlocu¢do com a CONTRATADA e pela validagdo das entregas previstas;

11. Viabilizar o acesso da CONTRATADA as informagdes institucionais necessarias a realizacdo das
atividades de assessoramento, diagnostico, monitoramento e capacitacdo, observados os niveis de acesso autorizados pela
Administracéo;

12. Disponibilizar os ambientes fisicos ou virtuais necessarios a realizagdo das reunides, mentorias,
workshops, capacitagdes, palestras e demais atividades previstas na contratacdo, quando realizadas com participacdo da
Administraco;

13. Analisar, manifestar-se ¢ deliberar, nos prazos do item IX, sobre os produtos, relatorios, diagnosticos,
planos de agdo, recomendagdes e demais entregas submetidas pela CONTRATADA para validagdo institucional;

14. Participar das atividades de alinhamento, acompanhamento e governanca da contratacdo, indicando os
gestores, técnicos e demais agentes institucionais necessarios ao adequado desenvolvimento dos trabalhos;

15. Zelar pela fidedignidade e atualizagdo das informagdes institucionais fornecidas 8 CONTRATADA para
execucao do objeto;

16. Promover a divulgagdo institucional das capacitagdes, workshops e demais atividades previstas na
contratagdo, de modo a favorecer a participagdo das unidades e dos servidores;



17. A Administragdo podera constituir Comissdo de Acompanhamento da Contratacdo, com a finalidade de
apoiar o acompanhamento da execucdo contratual, a analise dos diagndsticos, relatorios e recomendagdes produzidos no ambito
do contrato, bem como a implementagao das agdes decorrentes dos resultados obtidos;

18. A comissdo de que trata o item anterior podera ser instituida pela Diretoria-Geral Administrativa (DGA),
quando entender necessario, e contar com representantes da DSQV, DTI, DGP, DPF, Nucleo Administrativo da Presidéncia,
SESMT e de outras unidades institucionais cujas atribui¢des estejam relacionadas ao acompanhamento, a implementacdo ou a
utilizacdo dos resultados decorrentes da contratagdo.

VI. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

A) FISCALIZACAO

1. O PJSC exercera ampla e irrestrita fiscalizag@o na execucdo objeto contratado, a qualquer hora, por meio do
gestor e fiscais abaixo indicados, nos termos dos arts. 41 a 44 da Resolugdo GP n. 78/2023 e do Manual de Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos.

2. A forma de comunicagdo entre os gestores ou fiscais do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina ¢ o
preposto da CONTRATADA sera realizada preferencialmente pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI e pelo Teams;

3. Compete ao Fiscal Técnico:

3.1 zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos
fornecidos e dos servigos prestados ao PJSC;

3.2 verificar se a entrega de materiais ou a prestacdo de servigos (bem como seus pregos e quantitativos) estdo
sendo cumpridos de acordo com o instrumento contratual e este Termo de Referéncia;

3.3 acompanhar, fiscalizar e atestar a execug¢do dos servigos, de acordo com o objeto contratado;

3.4 indicar eventuais descumprimentos contratuais para que, mediante processo administrativo, sejam
devidamente apurados;

3.5 verificar o cumprimento das atividades previstas no Plano de Trabalho e Cronograma de Execugio,
validando as entregas apresentadas pela contratada para fins de medicao, atesto e pagamento;

3.6 verificar, no exame das evidéncias mensais, a inexisténcia de sobreposigdo entre as entregas deste contrato
e as atividades abrangidas pelas contratagdes referidas no item III, 8.

4. O gestor e o fiscal do contrato poderdo solicitar 8 CONTRATADA informagdes complementares para
acompanhamento de questdes relacionadas ao Programa de Integridade das Contratagdes, implementado pela Resolu¢ao GP n.
30/2021;

5. A fiscalizagdo do PJSC podera exigir a substituicdo do preposto da CONTRATADA, mediante decisdo
motivada do gestor do contrato.

6. A fiscaliza¢do anotard em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario a regulariza¢do dos descumprimentos observados.

7. A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execugdo deste contrato.

8. Equipe de fiscalizagdo:

Diretora de Satude e Qualidade de

GESTOR DO CONTRATO .
Vida
. Chefe da Divisdo de Saude
FISCAL TECNICO Ocupacional /DSQV
FISCAL ADMINISTRATIVO Chefe da Divisdo de Contratos,

Convénios e Registro de Precos

INTEGRANTE DA COMISSAO
DE RECEBIMENTO Servidor da Unidade Requisitante

INTEGRANTE DA COMISSAO  Servidor da Unidade Demandante ou
DE RECEBIMENTO Requisitante



INTEGRANTE DA COMISSAO  Chefe da Secio de Recebimento de
DE RECEBIMENTO Bens/Divisdo de Almoxarifado

B) PENALIDADES

1. As sangdes administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de contratar com a Administragio e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, com fulcro no Titulo IV, Capitulo I - Das
Infragdes e Sangdes Administrativas da Lei n. 14.133/2021.

2. A penalidade de ADVERTENCIA ser4 aplicada quando a infragdo administrativa corresponder a pequenas
irregularidades verificadas na execugdo do contrato, que venham ou ndo causar danos ao contratante ou a terceiros.

3. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

3.1. 0,5% (meio por cento), por dia, limitada a 10% (dez por cento), sobre o valor da primeira parcela mensal
por atraso na apresentacdo do Plano de Trabalho e Cronograma de Execucao;

3.2. 1% (um por cento), por dia, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor total da contratagdo pelo
atraso no inicio da execug¢ao dos servicos;

3.3.1% (um por cento), por dia, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela mensal
correspondente, pelo atraso no cumprimento das atividades, entregas ou marcos previstos no Plano de Trabalho e Cronograma
de Execugdo aprovados pela Administragdo;

3.4. 2% (dois por cento), por dia, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela mensal, por atraso
na entrega de relatdrios, planos de trabalho, cronogramas, diagnosticos, produtos técnicos ou demais entregas documentais
previstas contratualmente, por ocorréncia;

3.5. 10% (dez por cento), por ocorréncia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor da parcela mensal,
por ndo realizagdo de palestra, workshop, treinamento, mentoria, reunido estratégica ou outra atividade previamente agendada e
confirmada entre as partes;

3.6. 2% (dois por cento), por dia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor da parcela mensal, por
indisponibilidade injustificada da plataforma, entendida como a impossibilidade de acesso ou utilizagdo dos recursos
tecnologicos disponibilizados no dmbito da contratagdo decorrente de falha, omissdo ou interrupgdo sob responsabilidade da
CONTRATADA;

3.7. 10% (dez por cento), por ocorréncia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor total da contratagéo,
por descumprimento de obrigagdo relacionada a confidencialidade, a protecdo de dados pessoais ou & seguranga da informagao,
sem prejuizo das demais responsabiliza¢Ges cabiveis;

3.8. 5% (cinco por cento), por ocorréncia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor da parcela mensal,
pela substitui¢do de profissional indicado na proposta comercial sem prévia e expressa autorizagdo da Administracdo ou por
profissional de qualificacdo inferior;

3.9. 2% (dois por cento), por ocorréncia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor da parcela mensal
pelo descumprimento de quaisquer das condigdes estabelecidas no instrumento contratual e seus anexos, caso nao haja previsao
de multa especifica;

3.10. 0,5% a 5% sobre o valor do contrato em razdo da litigancia de ma-fé.
3.10.1 considera-se litigante de ma-fé aquele que:

I - deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de lei ou fato incontroverso;
II - alterar a verdade dos fatos; ou

IIT - interpuser recurso com intuito manifestamente protelatorio.

4. Caracterizada a inexecugdo e constatado o prejuizo ao interesse publico, o PJSC podera aplicar a
CONTRATADA outras sangdes e até mesmo iniciar o processo de extingdo do instrumento contratual.

5. Os valores correspondentes a pratica de infracdes contratuais serdo retidos e deduzidos do pagamento da
Nota Fiscal/Fatura, apds o que sera a CONTRATADA notificada para, querendo, apresentar defesa administrativa no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

6. Os valores retidos pela pratica de infragcdes poderdo, apds regular processo administrativo, ser convertidos
em multa pela autoridade competente.

7. A devolugao dos valores cautelarmente retidos, caso ndo convertidos em multa, serd realizada com correcao
monetaria pelo indice oficial de inflagdo do Brasil.

8. Caso ndo seja possivel a retencdo e dedugdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os valores relativos a
multa serdo pagos mediante notificagdo de cobranca; neste caso, o PJSC encaminhard, no 1° (primeiro) dia util apds vencidos os
prazos estipulados neste contrato, notificacdo de cobranca a CONTRATADA, que deverd fazer o recolhimento aos cofres
publicos até o 5° (quinto) dia util a partir de seu recebimento, observando que:



8.1. As multas previstas neste contrato sdo cumulativas, ou seja, incidem umas sobre as outras, sendo os
limites incidentes sobre cada uma delas; e

8.2. Na hipotese de a CONTRATADA néo efetuar o recolhimento dos valores no prazo estipulado, passara a
incidir juros e atualizagdo equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo ¢ de Custodia (Selic) e o PJSC
inscrevera o débito em divida ativa.

9. IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Santa
Catarina, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do PJSC, sem prejuizo da multa
de 10% (dez por cento) sobre o saldo remanescente do CONTRATO, nos seguintes casos:

9.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.2. Dar causa a inexecugdo total do contrato;
9.3. Deixar de entregar a documentagdo exigida para a contratagio;

9.4. Néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.5. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

10. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, IV, da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

10.1. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para a contratacdo ou prestar declaragdo falsa
durante o procedimento ou a execugdo do contrato;

10.2. Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

10.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagio;

10.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

11. E admitida a reabilitagio da CONTRATADA perante o PJSC, exigidos, cumulativamente:
11.1. Reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica;

11.2. Pagamento da multa;

11.3. Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de
licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

11.4. Cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

11.5. Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste item.

12. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, ao cancelamento de sua inscrigdo
no Cadastro de Fornecedores do PJSC e, no que couber, as demais penalidades referidas no art. 156 da Lei n. 14.133/2021.

13. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificada e aceita pela
Administragdo deste PJSC, a CONTRATADA, conforme o caso, ficara isenta das penalidades mencionadas.

14. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a sang¢do de multa.

15. Na aplicagdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o contraditorio e
a ampla defesa.

VII. GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO:

A) MAPA DE RISCOS: O Mapa de Riscos Gerais das contratagdes do PJSC integra o processo SEI n.
0015011-35.2020.8.24.0710. O mapa especifico de riscos da contratagdo consta do doc. 1114353 2 ¢ os seguintes riscos
especificos foram mapeados pela Gerente de Riscos e ratificados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo:
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A Equipe de Planejamento da Contratagdo analisou o mapeamento de riscos especifico constante do doc.
11143532 e concluiu que os riscos identificados sdo compativeis com as caracteristicas do objeto pretendido e contemplam os
principais eventos capazes de impactar a adequada execugdo contratual.

Em atendimento as medidas preventivas e mitigadoras sugeridas no referido mapeamento, foram incorporados
ao Termo de Referéncia os seguintes mecanismos de gestdo, governanca, acompanhamento e fiscalizag@o, correspondentes a
cada risco mapeado:

a) divergéncia de entendimento entre PJSC e contratada: detalhamento das entregas, produtos, fases de
execucdo e quantitativos minimos no Anexo I, exigéncia de Plano de Trabalho e de Cronograma de Execucdo previamente
aprovados e defini¢do das evidéncias de aceite no item II, "E", 2.1.2;

b) sobreposicdo de atividades e entregas em relagdo a contratacdes correlatas: delimitacdo do objeto no item
111, 8, vedagdo de execucdo e de pagamento de atividades ja abrangidas por aquelas contratagdes (item V, "A", 36) e dever de
verificacdo pela fiscalizagdo (item VI, "A", 3.6);

c¢) auséncia dos especialistas indicados na proposta: exigéncia de comprovagdo prévia da qualificacdo e de
manutengdo da equipe (item III, 11.1), restri¢do a substituicdo de profissionais (item V, "A", 18) e multa especifica (item VI,
"B", 3.8);

d) baixa participacdo das unidades do PJSC: previsdo de reunido de alinhamento com participagdo das
unidades relacionadas ao objeto, possibilidade de constituicdo de Comissdo de Acompanhamento da Contratacdo e dever
institucional de divulgacédo (item V, "B", 16, 17 ¢ 18);

e) baixa participagdo nas capacitagdes e workshops: fixacdo de quantitativos minimos de turmas e de
contetdos assincronos no Anexo I, planejamento das atividades no Cronograma de Execug¢do e divulgacao institucional prévia;

f) vazamento, identificacdo indevida de pessoas ou uso inadequado de dados psicossociais: tratamento
anonimizado das informagdes, controle de acesso, observancia da Lei n. 13.709/2018 e comunicacdo de incidentes na forma do
item V, "A", 24 a 29;

g) descumprimento dos marcos do cronograma: medi¢cdo mensal vinculada as entregas do periodo, glosa
proporcional e penalidades especificas;

h) ndo realizacdo de mentorias, workshops ou reunides previstas: exigéncia de evidéncias documentais para o
atesto mensal e multa por atividade ndo realizada (item VI, "B", 3.5);

i) falha na transferéncia de conhecimento ao final do contrato: exigéncia de relatdrio final consolidado, de
exportacdo dos produtos em formatos abertos ¢ de acdes de transferéncia de conhecimento, com recebimento definitivo
condicionado a sua comprovagao;

j) dificuldade de mensuragdo objetiva dos resultados: defini¢do de indicadores de acompanhamento no Plano
de Trabalho, quantitativos minimos no Anexo I e relatorios mensais e bimestrais de execugéo;

k) auséncia de experiéncia institucional prévia em solucdo semelhante: previsdo de reunides periddicas de
acompanhamento e governanga e de atuacdo conjunta das unidades demandante e requisitantes na fiscalizagao.

A Equipe de Planejamento entende que as medidas incorporadas ao Termo de Referéncia sdo compativeis
com os riscos identificados e contribuem para a reducdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto dos eventos mapeados,
sem prejuizo da adogdo de providéncias adicionais durante a fase de execucdo contratual, caso novos riscos venham a ser



identificados.
B) MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS:

(X) os riscos contratuais foram alocados nas obrigacdes contratuais, ndo se vislumbrando necessidade de
elaboragdo de matriz de riscos especifica.

() ndo se aplica, pois ndo se enquadra nos requisitos do art. 22, §2°, da Lei n. 14.133/2021.

() se aplica e consta das obriga¢des da contratagdo, implementando-se o seguinte quadro:
VIIL. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A) O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, as importancias estipuladas na tabela
abaixo, seguindo as etapas de verificagdo e atesto que condicionam o pagamento de cada parcela:

1 R$ 115.000,00
2 R$ 115.000,00
3 R$ 115.000,00
4 R$ 115.000,00
5 R$ 115.000,00
6 R$ 115.000,00
7 R$ 115.000,00
8 R$ 115.000,00
9 R$ 115.000,00
10 R$ 115.000,00
11 R$ 115.000,00
12 R$ 115.000,00
TOTAL R$ 1.380.000,00

1. Medigao dos servigos:

A mera disponibilizagdo da Plataforma J.Ex ndo caracteriza o cumprimento integral das obrigagdes
contratuais.

O pagamento de cada parcela mensal ficara condicionado a efetiva execucdo das atividades, entregas e
produtos previstos para o periodo de referéncia, abrangendo, conforme aplicavel, as acdes de assessoramento técnico,
mentorias, capacitacdes, reunides estratégicas, agdes de monitoramento, disponibilizagido de relatdrios, apoio consultivo, suporte
técnico ¢ demais atividades integrantes do Plano Excellence ¢ do Programa de Saude Mental da J.Ex — Saude Mental no
Trabalho com Base na NR-1, observados o cronograma de execugdo e o plano de trabalho previamente aprovados pela
Administragao.

Para fins de medigdo, serdo consideradas as entregas previstas no Plano de Trabalho e Cronograma de
Execugao aprovados pela Administragdo para o respectivo periodo.

O descumprimento total ou parcial das atividades previstas podera ensejar glosa proporcional da parcela
mensal correspondente, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis, observados o contraditorio e a ampla
defesa. A glosa corresponde ao ajuste do valor devido em razao da parcela ndo executada e serd apurada pela proporcédo entre as
entregas previstas para o periodo e aquelas efetivamente comprovadas, tomados por referéncia os quantitativos minimos do
item 6 do Anexo .

O atesto da parcela mensal ficard condicionado a apresentacdo, pela CONTRATADA, de Relatorio Mensal de
Execu¢do acompanhado das respectivas evidéncias das atividades realizadas no periodo e a verificagdo, pela fiscalizacdo do
contrato, do cumprimento das atividades, entregas e produtos previstos para o periodo de referéncia. Para fins de atesto,
poderdo ser exigidos, conforme a natureza da atividade executada, atas ou registros de reunides, listas de presenca, certificados
emitidos, relatérios técnicos, diagndsticos, produtos elaborados, relatorios gerenciais, registros de capacitagdo, comprovantes de
realizacdo de eventos, evidéncias da prestacdo dos servigos de assessoramento, monitoramento e apoio técnico, bem como
outros documentos necessarios a comprovacao da execugdo contratual.



Apresentagdo e aprovacao
Parcela 01 Més 1 R$ 115.000,00 do Plano de Trabalho +
Ativagdo da Plataforma

Atesto de disponibilidade da
Parcelas 02 a 11 Meses2a 1l R$ 115.000,00 cada | plataforma + Execugdo das
etapas do cronograma

Entrega do Relatorio Final
Consolidado + Ag¢des de

Parcela 12 Més 12 R$ 115.000,00 A
Transferéncia de
Conhecimento
VALOR GLOBAL
CONTRATUAL 12 meses R$ 1.380.000,00 _

B) As condigdes para que ocorra o pagamento sdo as seguintes:

1. A CONTRATADA devera protocolar pedido de liberagdo do pagamento, acompanhado de relatorios
circunstanciados dos servigos efetivamente realizados e das respectivas ordens de servico, no enderegco eletronico
dsqv@tjsc.jus.br obedecidos os requisitos previstos nos arts. 12 a 15 da Resolucdo Conjunta GP/CGJ n. 7/2019, enderecando-o
a Diretoria de Satude e Qualidade de Vida.

1.1. O pedido de pagamento devera ser acompanhado do Relatorio Mensal de Execugdo, contendo a descri¢do
das atividades realizadas no periodo, as entregas concluidas, as evidéncias de execucdo e o demonstrativo de atendimento das
atividades previstas no Plano de Trabalho e Cronograma de Execucao.

2. Caber3 a fiscalizagdo do CONTRATANTE proceder a andlise e parecer favoravel ao pagamento;

3. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal somente quando solicitada pela Divisdo de Contratos,
Convénios e Registro de Pregos, da Diretoria de Material e Patrimdnio, oportunidade em que devera indicar, na nota fiscal, o
codigo de servigo da tabela 06 da EFD-REINF, adequado ao servigo prestado, bem como ao objeto da contratacio;

4. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a seguinte documentacao (art. 121 c/c
o art. 92, XVI, da Lei n. 14.133/2021), dentro do seu prazo de validade:

4.1. Comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;
4.2. Comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual;
4.3. Comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
4.4. Comprovante da regularidade para com o FGTS; e

4.5. Comprovante da regularidade para com a Justiga do Trabalho.
5. Os comprovantes de regularidade:

5.1. Somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de emissdo nao
superior a 180 (cento e oitenta) dias;

5.2. Serdo substituidos por documento emitido pela Diretoria de Material e Patrimoénio caso a
CONTRATADA possua cadastro com o PJSC (com as certiddes dentro do prazo de validade) ou no SICAF (niveis de
cadastramento II e III);

6. No caso de isengdo do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto Estadual n. 2870/2001 e alteracdes), a
CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal com o valor bruto da operagdo. Devera inserir, apds, o valor do desconto, para que
o valor liquido constante da Nota Fiscal corresponda ao valor de sua proposta bem como do empenho. O PJSC ndo estara
sujeito a isen¢do quando:

6.1. O contribuinte estiver no Simples Nacional;
6.2 .Na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substitui¢@o tributaria; ou
6.3. Da caracterizagdo das demais hipdteses previstas no RICMS/SC.

7. A CONTRATADA devera destacar nas Notas Fiscais as deducdes relativas aos impostos previstos em Lei,
sem prejuizo da indicagdo, na nota fiscal, do codigo de servico da tabela 06 da EFD-REINF, adequado ao servigo prestado, bem
como ao objeto da contrata¢do (conforme item 3). As retengdes serdo feitas no pagamento.

C) Caso a CONTRATADA néo comprove a regularidade fiscal e trabalhista:

1. Sera emitida notificacdo pelo CONTRATANTE para regularizacao no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento do oficio, e, caso ndo regularizada, sera iniciado o processo de extingdo contratual, com aplicagdo da
multa rescisoria; e, concomitantemente;

2. Sera realizado o pagamento, procedendo-se as retencdes tributarias, na forma da lei.

D) Verificando-se a existéncia do risco de atribui¢do de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por parte do



CONTRATANTE em relagdo a algum débito previdenciario ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de garantir o
ressarcimento dos valores e indenizacdes devidos a Administracio em decorréncia da citada responsabilidade, o
CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente quando da liberagdo do pagamento.

E) O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 10° (décimo) dia 1til a partir da
apresentac@o da nota fiscal a Divisdo de Contratos, Convénios e Registro de Precos, da Diretoria de Material e Patrimonio, e
apods cumpridas as condi¢des de pagamento supracitadas.

F ) No caso do ndo pagamento da nota fiscal at¢ o 10° (décimo) dia 1util, por culpa exclusiva do
CONTRATANTE, sera efetuada a atualizacdo monetaria do 11° (décimo primeiro) dia util até a data da efetiva quitagdo,
atualizando-se o valor pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic), nos termos do art. 92, V,
da Lei n. 14.133/2021.

G) Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo estar atrelados a raiz do CNPJ constante
da proposta que originou este contrato.

H) A documentacdo comprobatoria da qualificacdo dos profissionais indicados na proposta comercial sera
apresentada previamente a assinatura do contrato, na forma do item III, 11.1. As demais declaracdes exigidas pela legislagdo de
regéncia observarao a minuta contratual.

IX. PRAZOS

a) De execucdo do servicos: 12 (doze) meses, a contar do recebimento da ordem de servico pela
CONTRATADA, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante termo aditivo, se houver
interesse das partes;

b) Realizagdo da reunido de alinhamento inicial: até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da Ordem de
Servigo;

¢) Inicio da execugdo dos servicos: até 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da Ordem de
Servigo;

d) Apresentacdo do Plano de Trabalho e Cronograma de Execugdo: até 15 (quinze) dias tteis apos a realizagdo
da reunido de alinhamento inicial;

¢) Manifestagdo da Administracdo sobre o Plano de Trabalho ¢ Cronograma de Execugfo: até 10 (dez) dias
uteis contados do recebimento da documentagio;

f) Disponibilizagdo do acesso a Plataforma J.Ex de Inovagdo e Capacitacdo Continuada e das licencas de
acesso: 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento da Ordem de Servigo;

g) Correcdo, complementacdo ou adequagdo do Plano de Trabalho e Cronograma de Execugdo: até 5 (cinco)
dias uteis apos solicitagdo da Administragao;

h) Entrega dos relatorios mensais de execugdo: até o 5° dia util do més subsequente ao da prestagdo dos
servicos;

1) Refazimento, corre¢do ou complementagdo de servigo rejeitado pela fiscalizagdo: até 5 (cinco) dias tteis
apos o recebimento da notificagdo, salvo prazo diverso fixado pela Administragdo em razdo da complexidade da adequagdo
necessaria;

j) Entrega do relatorio final consolidado e das a¢des de transferéncia de conhecimento: até o encerramento da
vigéncia contratual; e

k) Recebimento definitivo do objeto: em até 90 (noventa) dias contados do recebimento provisorio relativo ao
ultimo més de execugdo contratual.

X. INEXECUCAO E EXTINCAO DO CONTRATO

A) A inexecugdo contratual ensejara a extingdo do instrumento contratual, nos termos da Capitulo VIII, da Lei
n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de
sua propria conduta;

2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de
disputas, desde que haja interesse da Administragéo;

3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou compromisso arbitral, ou
por decisdo judicial.

B) O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou contratuais assegura a
este PJSC o direito de extinguir o instrumento contratual a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelagdo judicial
e/ou extrajudicial.



C) A extingdo unilateral, com fundamento no inciso I do art. 138 e art. 139 da Lei n. 14.133/2021, sujeitara a
CONTRATADA a multa rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da extingdo,
independentemente de outras penalidades.

D) Na aplicacdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o contraditorio e
a ampla defesa.

XII. EQUIPE DE ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA:

| | |

Integrantes da Unidade Demandante
DGA | Tatiane Heidt de Oliveira | Assessora Especial | tatiancheidt@tjsc.jus.br
Integrantes da Unidade Requisitante

DSQV Danielle Cristina Novack Assessora Técnica dcnovack@tjsc.jus.br
DSQV Carolina Raquel da Silva Buogo Chefe de Divisdo carolina.buogo(@tjsc.jus.br
DTI Juliana Pasinato Assessora Técnica Jjpasinato@tjsc.jus.br

Integrantes administrativos

Técnica Judicidria
Auxiliar
DMP/DL/SF Douglas Rego das Neves Analista Administrativo | douglas.neves@tjsc.jus.br

DMP/DL/SAD Paola Rodrigues Leite Chaves prleite@tjsc.jus.br

Declaro, para fins de cumprimento da Resolugdo CNJ n. 347/2020, que tenho ciéncia:
a) do inteiro teor do Guia de Contratagdes Sustentaveis do PISC;

b) do Programa de Integridade ¢ do Codigo de Conduta das Contratagdes Publicas do PJSC implementados
pela Resolug@o GP n. 30/2021;

¢) do Manual de Gestao e Fiscalizacao de Contratos (doc. 5707851); bem como,
d) do Mapa de Riscos das Contratagdes do PJISC disponivel no Sei n. 0081436-78.2019.8.24.0710.

ANEXO 1
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

1. Objeto

Contratacdo de solugdo integrada de analise, assessoramento, monitoramento, capacitagdo ¢ apoio técnico
especializado a gestdo, mediante licenciamento anual da Plataforma J.Ex de Inovagdo e Capacitagdo Continuada, modalidade
Plano Excellence, contemplando ambiente tecnoldgico especializado e execugdo do Programa de Satide Mental da J.Ex — Satde
Mental no Trabalho com Base na NR-1, pelo prazo de 12 (doze) meses.

2. Componentes da Solugao
A solugdo devera contemplar, no minimo, os seguintes componentes:
2.1. Plataforma tecnologica

Disponibilizagdo da Plataforma J.Ex de Inovacao e Capacitacao Continuada durante toda a vigéncia
contratual, incluindo:

a) ambiente digital de acesso aos usuarios autorizados;

b) base de conhecimento e contetidos especializados;

c) trilhas de capacitagdo;

d) ferramentas de diagndstico organizacional;

e) chatbot de carater informativo e educacional voltado a saude mental no trabalho e aos fatores psicossociais;

f) relatorios gerenciais;


https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/5872852/_guia_contratacoes_sustentaveis__VERSAO_FINAL_compressed.pdf/f62d973c-8b35-af82-34ab-a8c99f139fde?t=1634652156571
http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=178959&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=
https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/0/manual_de_gestao_e_fiscalixacao_de_contratos.pdf/35ef29d1-6f93-4c16-59bc-93505255ba01?t=1628273136256

g) suporte técnico e manutencdo corretiva necessarios ao funcionamento da solugao.

Os mecanismos automatizados eventualmente empregados pela solucdo, inclusive chatbot, recursos de
inteligéncia artificial, automacao ou analise algoritmica, deverdo possuir finalidade exclusivamente informativa, educacional,
gerencial ou de apoio a tomada de decisdo, sendo vedada a producdo de diagnoésticos clinicos, avaliagdes individuais
automatizadas ou qualquer forma de decisdo automatizada com efeitos funcionais, disciplinares ou administrativos.

2.2. Servicos técnicos especializados

Prestagdo continuada de servigos de assessoramento técnico especializado, incluindo:
a) reunides estratégicas;

b) mentorias;

¢) apoio consultivo;

d) monitoramento da execugdo das agdes;

e) disponibilizagdo de conversas estratégicas individuais ou coletivas com especialistas da contratada, em
formato presencial ou virtual, destinadas ao assessoramento institucional relacionado ao objeto da contratagao;

f) apoio a implementagdo de planos de acao;
g) apoio a tomada de decisdo baseada em evidéncias; e

h) acompanhamento das iniciativas relacionadas ao Programa de Satde Mental.

2.3. Programa de Saude Mental da J.Ex

A contratada devera executar integralmente o Programa de Saide Mental da J.Ex — Saide Mental no Trabalho
com Base na NR-1, observadas as etapas e entregas descritas neste Anexo.

3. Plano de Trabalho e Cronograma

Em até 15 (quinze) dias uteis apos a realizagdo da reunido de alinhamento inicial, a contratada devera
apresentar Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao para aprovacdo da Administragao.

3.1. Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho devera conter, no minimo:
a) metodologia de execugdo;

b) etapas e entregas previstas;

¢) produtos a serem desenvolvidos;

d) responsabilidades das partes;

e) indicadores de acompanhamento, tais como percentual de atividades executadas, participacdo nas
capacitagdes, numero de gestores ¢ equipes alcangados, acompanhamento dos planos de agdo e evolucdo dos indicadores
monitorados pela solucao;

f) cronograma preliminar de execucdo das atividades;
g) relagdo nominal da equipe-chave, com a respectiva qualificagdo, ¢ indicagdo do preposto; e

h) o modelo de prestagdo do suporte referido no item 7 deste Anexo.

3.2. Cronograma de Execucio

O Cronograma de Execugao devera indicar os marcos temporais previstos para:
a) reunides;
b) mentorias;

c) palestras;



d) workshops;
e) treinamentos;
f) relatorios;

g) demais entregas previstas na contratagao.

3.3 Cronograma Referencial de Execucio

Para fins de planejamento inicial da contratacdo e de elaboracdo do Plano de Trabalho e do Cronograma de
Execugdo, considera-se como referéncia a seguinte distribuigdo temporal das atividades, a qual podera ser ajustada pela
Administraggo e pela CONTRATADA durante a fase de planejamento da execugio, desde que preservados os objetivos, as
entregas e os resultados previstos na contratagao.

Fase Objetivo Principal Marco Referencial
Fase 0 Planejamento e Governanga Até 30 dias d.a Ordem de
Servigo
Fase 1 Sensibilizagdo Institucional Até 60 dias
Fase 2 Diagnostico Organizacional Até 120 dias
Fase 3 Capacitagdo Até 180 dias
Fase 4 Suporte Tecnologico e Até 240 dias
Monitoramento

Avaliagio e Melhoria Até o término da vigéncia

Fase 5 .
Continua contratual

4. Etapas e Entregas do Programa de Saiide Mental

Fase 0 - Alinhamento Inicial

A contratada devera realizar atividades de alinhamento institucional e preparacdo da execug@o do programa,
contemplando, no minimo:

a) reunido inicial de alinhamento;
b) analise do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), quando disponibilizado pela Administracdo;

c) orientacdes relacionadas ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e ao Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR);

d) apoio a estruturagdo da equipe responsavel pelo acompanhamento do projeto;
e) reunido de validacdo da etapa.

As atividades desta fase t€ém carater de apoio metodoldgico e ndo compreendem a elaborag@o ou a atualizagdo
do PGR, do inventario de riscos ou de documentos correlatos.

Fase 1 - Sensibilizacao Institucional

A contratada devera promover atividade de sensibilizagao institucional, personalizar os contetidos de
apresentagdo, realizar palestra presencial ministrada por especialista e apresentar contetidos relacionados a NR-1, aos fatores
psicossociais relacionados ao trabalho e a satide mental no contexto organizacional.

Fase 2 - Diagnéstico e Mapeamento

A contratada devera prestar apoio consultivo, orientagdo metodologica e assessoramento técnico para
identificag@o e analise dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho, bem como para elaboragio e implementacdo de a¢des
institucionais voltadas a mitigacdo dos riscos identificados. A atuacdo compreenderd, conforme a metodologia da solugdo e as
necessidades da Administracao:

a) analise de indicadores institucionais relacionados a saude ocupacional;
b)apoio a identificacéo e avaliagdo dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho;

¢) apoio a elaboragdo de matriz de riscos psicossociais;



d) apoio a estruturacdo de planos de agao e estratégias de mitigagdo;
e) apoio metodologico e andlise de diagnodsticos organizacionais;

f) orientagdo para monitoramento e acompanhamento das agdes implementadas.

Fase 3 - Capacitacao

A contratada devera realizar:

a) 4 (quatro) turmas presenciais do curso relacionado a NR-1, com até 40 participantes por turma, e carga
horaria a ser detalhada no Plano de Trabalho

b) disponibilizagdo de 6 (seis) contetidos assincronos na plataforma;

¢) emissdo de certificados aos participantes.

Fase 4 - Recursos Tecnologicos e Relatorios

A contratada devera disponibilizar chatbot de carater informativo e educacional sobre saude mental no
trabalho e fatores psicossociais, relatorios gerenciais anonimizados e os demais recursos tecnologicos previstos na solugdao
contratada, prestando suporte técnico para sua utilizagdo.

Fase 5 - Monitoramento e Melhoria Continua

A contratada devera promover o acompanhamento continuo das agdes desenvolvidas no dmbito do Programa
de Saude Mental da J.Ex, com foco na avaliacdo dos resultados obtidos e na proposi¢do de melhorias para o aperfeicoamento
das iniciativas institucionais relacionadas a saude mental no trabalho. A atuagdo compreenderd, conforme a metodologia da
solugdo e as necessidades da Administragdo:

a) realizag@o de reunides de acompanhamento e monitoramento das ag¢des desenvolvidas;
b) apoio a analise dos resultados obtidos ao longo da execugdo do programa;

¢) apresentacdo de recomendagdes e oportunidades de melhoria;

d) apoio as a¢des institucionais de conscientizagdo e promogdo da saude mental,

e) apoio ao acompanhamento dos indicadores relacionados ao programa;

f) orientag@o para aperfeigoamento continuo das agdes implementadas;

g) consolidacdo dos resultados e dos principais achados decorrentes da execucdo do programa.

5. Relatorios

5.1. Relatorio Mensal de Execucao

A contratada devera apresentar Relatorio Mensal de Execucao contendo, no minimo, as atividades realizadas,
as entregas concluidas, as reunides efetuadas, as capacitag¢des realizadas, os produtos entregues, as pendéncias identificadas, as
atividades previstas para o periodo subsequente, os resultados alcangados, o registro de eventuais dificuldades, desvios ou riscos
que possam impactar a execu¢do contratual e o demonstrativo de atendimento das atividades previstas no Plano de Trabalho e
no Cronograma de Execugao.

5.2. Relatorios Gerenciais

Emissdo de relatorios gerenciais e de acompanhamento da execug@o contratual, incluindo os relatorios
periodicos previstos na proposta comercial e aqueles definidos no Cronograma de Execugdo aprovado pela Administragao.

5.3. Relatorio Final

Ao término da contratag@o, contendo o historico da execucdo, os principais resultados alcangados, os produtos
desenvolvidos, as recomendagdes técnicas, a consolidagdo dos principais achados e as a¢des de transferéncia de conhecimento



realizadas.

6. Quantitativos Minimos das Entregas Durante a Vigéncia

12 meses ou até a finalizagdo
do cronograma definido no

. . Ambiente digital e recursos Plano de Trabalho, o que
Licenciamento da Plataforma . . o
JEx tecnologicos previstos na ocorrer por ultimo,
’ solugdo observadas eventuais
prorrogacdes formalizadas
por termo aditivo
Sessdes de assessoramento
Reunides de Assessoramento com especialistas para - ~
. . . 12 reunides/sessdes
e Mentoria alinhamento estratégico e
governanga
Conversas Estratégicas Encontros individuais ou Conforme demanda e
Especializadas coletivos com especialistas cronograma aprovado

Workshops presenciais ou

T de C itaca o 4t
urmas de Capacitacdo hibridos urmas
Participantes por Turma Limite maximo por turma até 40 participantes
Trilhas/Contetudos I\./[odul.og Q1g1ta1s gravad'os © .
; disponibilizados no ambiente 6 modulos
Assincronos

virtual

Relatorios de
acompanhamento da
execugdo: consolidagdo dos 12 relatorios

Relatorios Mensais de

Execucao . P
¢ atendimentos, métricas de
acesso ¢ atividades
Relatorios consolidados de
Relatorios Gerenciais indicadores e o
. . 6 relatorios
Bimestrais acompanhamento dos planos

de agdo

Consolidagdo da execugdo

1 relatério
contratual

Relatorio Final

Considera-se realizada a reunido quando houver convocacao, participacdo dos representantes definidos e
disponibiliza¢do de ata ou memoria de reunido contendo pauta, participantes e encaminhamentos.

Considera-se executada a mentoria mediante registro da atividade, tema tratado, participantes ¢ orienta¢des
emitidas.

Considera-se executada a capacitacdo mediante realizacdo da carga horaria prevista e disponibilizagdo dos
materiais.

7. Suporte e Atendimento

1. A CONTRATADA prestara suporte técnico e operacional durante toda a vigéncia contratual,
compreendendo o esclarecimento de dividas, a orientacdo de uso, o tratamento de inconsisténcias de funcionamento ¢ a
correcgdo de falhas, defeitos e indisponibilidades da Plataforma J.Ex e dos demais recursos tecnologicos disponibilizados.

2. O modelo de prestagdo do suporte sera detalhado no Plano de Trabalho, na forma do item 3 deste Anexo, e
submetido a aprovacdo da Administragdo, devendo contemplar, no minimo:

a) os canais de atendimento disponibilizados, com os respectivos enderegos eletronicos, telefones ou sistemas
de registro, ¢ a identificagdo do preposto responsavel;

b) o horario de disponibilidade de cada canal e o tratamento aplicavel as solicitagdes registradas fora desse
horario;

c) a classificacao das ocorréncias por nivel de severidade, com a descri¢ao das situagdes enquadradas em cada
nivel,

d) os prazos maximos de resposta e de solugdo correspondentes a cada nivel de severidade, contados do
registro da solicitagdo, observado o limite do item II, "B", 4.1;

e) o procedimento de registro, acompanhamento e encerramento dos chamados, com emissao de protocolo e
consulta franqueada a Administragao;



f) o procedimento e a antecedéncia minima de comunicagdo das paradas programadas; e
g) o fluxo de escalonamento das ocorréncias nao solucionadas nos prazos previstos.

3. Os prazos e percentuais propostos ndo poderdo ser inferiores aos praticados pela CONTRATADA em
contratagoes de igual natureza.

4. Os parametros aprovados pela Administragdo integram a execucdo contratual para todos os efeitos,
inclusive para a verificacdo mensal de que trata o item II, "E", 2.1.2, e para a apuracdo das penalidades previstas no item VI,
"B", deste Termo de Referéncia.

5. A alteracdo dos parametros aprovados depende de justificativa da CONTRATADA e de anuéncia prévia da
fiscalizag@o, vedada a redugdo do nivel de atendimento inicialmente estabelecido.

6. As ocorréncias registradas no periodo, os prazos de atendimento observados e as solu¢des adotadas
constardo do Relatério Mensal de Execugao.

ANEXO II
DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo or¢amentaria propria, do orcamento
do Tribunal de Justica de Santa Catarina, com recursos advindos do Fundo de Reaparelhamento da Justiga, para os exercicios de
2026 e 2027 na classificagdo abaixo:

a) item de despesa (Tema Orgamentario): 704 - Sistemas Administrativos e de Apoio
b) tema orcamentario/subagdo: 15039 - Gestao dos Sistemas Administrativos - FRJ

c¢) elemento de despesa: 3.3.90.40

Além dos dados acima, é necessario informar para cada item que compde a contratagdo:

a) valor total estimado dividido por cada exercicio financeiro da contratagéo:

VALOR
ANO PERIODICIDADE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
2026 mensal 3 R$ 115.000,00 R$ 345.000,00
2027 mensal 9 R$ 115.000,00 R$ 1.035.000,00
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