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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

MINUTA DE CONTRATO

LEI 14.133/2021 - EPG

Modelo Padrao para Minuta de contrato (EPU/EPG) - Lei n. 14.133/2021 - Versdo 009
SEI n. 0009412-13.2023.8.24.0710

Processo n.: 0111542-76.2026.8.24.0710

CONTRATO N. 000/2026

Contrato de prestagdo de servigos que entre si celebram o ESTADO DE SANTA
CATARINA, por intermédio do PODER JUDICIARIO, e a empresa PICCOLI
CONSULTORIA LTDA., adotando-se o regime da Lei n. 14.133/2021.

O ESTADO DE SANTA CATARINA , pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio do
PODER JUDICIARIO, estabelecido na Rua Dr. Alvaro Millen da Silveira, 208, Centro, Florianopolis/SC, inscrito no CNPJ
sob o n. 83.845.701/0001-59, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente,
Excelentissimo Senhor RUBENS SCHULZ e a empresa PICCOLI CONSULTORIA LTDA. , estabelecida no Setor SGCV,
Lote 15, Bloco C, Sala 315, Zona Industrial (Guara), Brasilia/DF, CEP 71.215-650, inscrita no CNPJ sob o n.
20.110.204/0001-92, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Socio-Administrador, Senhor
ADEMIR MILTON PICCOLI, resolvem celebrar este contrato, em decorréncia do Processo n. 0111542-76.2026.8.24.0710,
referente & Inexigibilidade de Licitagcdo n. 90043/2026, ratificadaem __ / /2026, mediante as cldusulas a seguir.

DOS DOCUMENTOS

Clausula primeira. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcri¢do, todos os elementos que
compdem o processo de contrata¢ao antes nominado, inclusive a proposta apresentada pela CONTRATADA.

DO OBJETO

Clausula segunda. Este contrato tem por objeto a prestacao de servigos continuados de solugdo integrada de
analise, assessoramento, monitoramento, capacitagdo e apoio técnico especializado a gestdo, mediante licenciamento anual da
Plataforma J.Ex de Inovagdo e Capacitacdo Continuada, modalidade Plano Excellence, contemplando ambiente tecnologico
especializado e execucdo do Programa de Saude Mental da J.Ex - Saude Mental no Trabalho com Base na NR-1, para
execucdo no regime de empreitada por pregco global, em conformidade com este contrato, seus anexos € com a proposta
apresentada.

§ 1° Serdo consideradas inclusas todas as despesas concernentes a execugdo dos servigos, com o fornecimento
da mao de obra necessaria, encargos sociais, ferramental, equipamentos, transporte, translado dos materiais a serem utilizados,
assisténcia técnica, beneficios, despesas indiretas, tributos e quaisquer outras incidéncias.

§ 2° A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em
conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS



Clausula terceira. Os servigos serdo executados de acordo com as condi¢des contidas no Processo n.
0111542-76.2026.8.24.0710 e na proposta apresentada pela CONTRATADA, que originou este contrato, em conformidade
com o disposto no § 2° do art. 89 da Lei n. 14.133/2021.

§ 1° A CONTRATADA deve entrar em contato com a Diretoria de Satide ¢ Qualidade de Vida apds a
assinatura deste contrato para que, juntas, decidam as providéncias que deverdo ser tomadas, no sentido de evitar transtornos
durante a execucdo dos servigos, objeto deste contrato.

§ 2° Os servigos sob a responsabilidade da CONTRATADA sido aqueles que correspondem aos que
efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato, sendo que as execuc¢des que apresentarem defeitos deverdo ser
refeitas, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE.

§ 3° A falta de funciondarios e/ou equipamentos e ferramentas nao podera ser alegada como motivo para a ndo
execucdo dos servicos e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento das
condigdes estabelecidas.

§ 4° A execucdo devera ser rigorosamente de acordo com as especificacdes e demais elementos técnicos
relacionados nesse instrumento, sendo que quaisquer alteragdes somente poderdo ser realizadas se apresentadas, por escrito, e
aprovadas pelo CONTRATANTE.

§ 5° A CONTRATADA s6 sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento considerado como
danoso e/ou prejudicial a regular execugdo dos servigos, se, apos analise do CONTRATANTE, restar concluido que se trata de
fato imprevisivel, dificultoso a normal execucdo do contrato, ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, ou ainda, de
caso fortuito e for¢a maior, cabendo exclusivamente 8 CONTRATADA o encargo de reunir toda documentacdo necessaria a
comprovagdo da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser apreciada pelo CONTRATANTE.

DA FISCALIZACAO

Clausula quarta. As disposicdes relativas a fiscalizagdo contratual estdo previstas no termo de referéncia
anexo.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Clausula quinta. As obrigagdes e responsabilidades das partes estdo previstas no termo de referéncia anexo.
DO CREDITO

Clausula sexta. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta do orgamento da unidade
or¢amentaria Tribunal de Justica do Estado, classificagdo funcional programatica XXXXXXX.XXXX.XXXX, natureza da despesa
XXXXXXX, com recursos oriundos do Fundo de Reaparelhamento da Justica, para o exercicio de 2026.

Paragrafo tinico. A dotagdo orgamentaria necessaria para cobrir as despesas decorrentes do presente contrato para o
exercicio de 2027 constara da proposta de Lei Or¢amentaria Anual do Orgao 03000 - Tribunal de Justica do Estado - do referido
exercicio financeiro.

DO PAGAMENTO
Clausula sétima. As disposigdes relativas ao pagamento estdo previstas no termo de referéncia anexo.
DO REAJUSTE

Clausula oitava. Mediante expresso pedido da CONTRATADA, os valores contratados poderfo ser
reajustados pelo IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, , observados os valores de mercado, desde que decorrido 1 (um) ano a partir de 09/09/2026, data do Termo
de Consolidacdo de Pesquisa de Precos.

§ 1° Na hipotese de indice deflacionario, a Administragdo providenciara de oficio o reajustamento dos valores
registrados em favor do PJSC.

§ 2° Sob pena de preclusdo, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pelas partes antes:



I - do advento da data base referente ao reajuste subsequente;
II - da assinatura de aditivo de prorrogagdo contratual;
IIT - do encerramento do contrato.

§ 3° O prazo previsto no caput somente podera ser alterado por forga de lei, sendo obrigatdria a apresentagao,
por parte da CONTRATADA, da documentag@o que comprove a origem do novo prego praticado.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula nona. As san¢des administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com
o Estado de Santa Catarina e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, com fulcro no
Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo I - Das Infra¢des e Sangdes Administrativas, da Lei n. 14.133/2021.

§ 1° A penalidade de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso
I do caput do art. 155 desta Lei, qual seja dar causa a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave.

§ 2° A CONTRATADA estara sujeita as multas previstas no termo de referéncia anexo.

§ 3° Caracterizada a inexecugdo e constatado o prejuizo ao interesse publico, 0 CONTRATANTE podera
aplicar a CONTRATADA outras san¢des ou até mesmo iniciar o processo de extingdo contratual.

§ 4° Os valores correspondentes a pratica de infragdes contratuais serdo retidos e deduzidos do pagamento da
Nota Fiscal/Fatura, apos o que sera a CONTRATADA notificada para, querendo, apresentar defesa administrativa, no prazo de
15 (quinze) dias uteis.

§ 5° Os valores retidos pela pratica de infragdes poderdo, apds regular processo administrativo, ser
convertidos em multa pela autoridade competente.

§ 6° A devolucdo dos valores cautelarmente retidos, caso ndo convertidos em multa, sera realizada com
corre¢do monetaria pelo indice oficial de inflagdo do Brasil.

§ 7° Caso nao seja possivel a reten¢do e dedugdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os valores relativos a
multa serdo pagos mediante notificacdo de cobranca. Neste caso, 0 CONTRATANTE encaminhara, no primeiro dia ttil apos
vencidos os prazos estipulados neste contrato, notificagdo de cobranga 8 CONTRATADA, a qual devera fazer o recolhimento
aos cofres publicos até o 5° (quinto) dia util a partir de seu recebimento, observando que:

I — as multas previstas neste contrato sdo cumulativas, ou seja, incidem umas sobre as outras, sendo os limites
incidentes sobre cada uma delas; e

IT — na hipotese de a CONTRATADA nio efetuar o recolhimento dos valores no prazo estipulado, passara a
incidir juros e atualizagdo equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidag@o e de Custodia (Selic) e o PJSC
inscrevera o débito em divida ativa.

§ 8° A penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado de Santa Catarina sera aplicada, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do PJSC, sem prejuizo da multa de 10% (dez
por cento) sobre o saldo remanescente do contrato, nos seguintes casos:

I - dar causa a inexecug@o parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

II - dar causa a inexecugdo total do contrato;

IIT - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
V — ndo substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servigos recusados pelo CONTRATANTE; e/ou
VI — descumprir os prazos e condi¢des previstas neste contrato.

§ 9° A penalidade de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica sera
aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, IV, da Lei n. 14.133/2021,
nos seguintes casos:

I — apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratagdo ou prestar declaragdo falsa
durante o procedimento ou a execugdo do contrato;

IT — praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

IIT — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

§ 10. E admitida a reabilitagio do contratado perante o PJSC, no caso de declara¢io de inidoneidade para



licitar ou contratar com a Administragdo Publica, exigindo, cumulativamente, os seguintes requisitos:
I - reparag@o integral do dano causado a Administragdo Publica;
II - pagamento da multa;

III - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declarag@o de inidoneidade;

IV - cumprimento das condigdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;
V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos.

§ 11. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a san¢ao de multa.
P ¢

§ 12. Na aplicagdo das penalidades acima serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o
contraditorio ¢ a ampla defesa.

§ 13. Ocorrendo caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades.

§ 14. Além das penalidades acima citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, no que couber, as demais
penalidades referidas na Resolucdo GP n. 88/2024 e no art. 156 da Lei n. 14.133/2021.

DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula décima. A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara a sua extingdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo III, Capitulo VIII da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

IT - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de resolugdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracdo;

IIT - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral,
ou por decisdo judicial.

§ 1° Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa, as seguintes situagdes:

I - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

IT - desatendimento das determinac¢des regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

III - alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de
concluir o contrato;

IV - decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento do contratado;
V - caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execug@o do contrato;

VI - atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII - atraso na liberag@o das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupagdo ou a servidao administrativa, ou
impossibilidade de liberagdo dessas areas;

VIII - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgéo ou da entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

§ 2° O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou contratuais assegurara
ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelagdo judicial
e/ou extrajudicial.

§ 3° A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa rescisoria de até
10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da extingdo, independentemente de outras
penalidades.

§ 4° Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa da
CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera como minimo de indenizagio, na
forma do disposto no art. 416, paragrafo unico, do Codigo Civil.

§ 5° A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.


https://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=186497&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=

DOS ENCARGOS

Clausula décima primeira. As despesas decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucdo deste contrato ficardo a cargo da CONTRATADA, bem como a correta aplicagdo da
legislagdo atinente & seguranga, a higiene e a medicina do trabalho.

DA ALTERACAO DO CONTRATO

Clausula décima segunda. A alteragdo de quaisquer das disposi¢des estabelecidas neste contrato, somente se
reputara valida se tomada nos termos da lei ¢ expressamente em aditivo, que a este contrato se aderira.

DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

Clausula décima terceira. Este contrato rege-se pelas disposi¢cdes expressas na Lei n. 14.133/2021 e pelos
preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de
direito privado.

Paragrafo tnico. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais do direito.

DOS PRAZOS

Clausula décima quarta. Este contrato tera os seguintes prazos:
I - de vigéncia: a contar da data da assinatura do contrato até o adimplemento total das obrigacdes; e

IT - de execucdo dos servigos: 12 (doze) meses, a contar do recebimento da ordem de servigo pela
CONTRATADA, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante aditivo, se houver interesse
das partes.

Paragrafo unico. Os demais prazos relacionados a prestacdo dos servigos estdo previstos no termo de
referéncia anexo.

DA PUBLICACAO

Clausula décima quinta. O CONTRATANTE providenciara a publica¢do deste contrato no Diario da
Justiga Eletronico, no Portal Nacional de Compras Publicas, nos termos do art. 94, inciso II, da Lei n. 14.133/2021, e no Portal
da Transparéncia do Poder Judiciario de Santa Catarina (_www.tjsc.jus.br/contratos), cuja consulta ¢ possivel ao inserir o
exercicio (ano) e o niumero do contrato.

DO FORO

Clausula décima sexta. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, com reniincia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas dividas e questdes oriundas deste contrato.

E, por estarem acordes, as partes assinam este contrato em duas vias de igual forma e teor.

ANEXO I DO CONTRATO
TERMO DE REFERENCIA - ID PCA (DGA 001 E DTI 289)
Termo de Referéncia para Inexigibilidades com regime da Lei n. 14.133/21

I. UNIDADE REQUISITANTE:


https://tjsc.jus.br/contratos

Diretoria de Tecnologia da Informaggo - DTI
Diretoria de Satde e Qualidade de Vida - DSQV

II. OBJETO:

Contratagdo de solugdo integrada de analise, assessoramento, monitoramento, capacitagdo ¢ apoio técnico
especializado a gestdo, mediante licenciamento anual da Plataforma J.Ex de Inovagéo e Capacitacdo Continuada, modalidade
Plano Excellence, contemplando ambiente tecnoldgico especializado e execugdo do Programa de Satide Mental da J.Ex —
Satde Mental no Trabalho com Base na NR-1, destinada ao fortalecimento da governanca institucional relacionada a saude
ocupacional, aos fatores psicossociais associados ao trabalho, a qualidade de vida no trabalho e a gestdo baseada em
evidéncias, no ambito do Poder Judiciario de Santa Catarina, pelo prazo de 12 (doze) meses.

Trata-se de servico de natureza continuada, a ser executado sob o regime de empreitada por preco global, nos
termos do art. 6°, incisos XV e XXIX, da Lein. 14.133/2021.

O objeto vincula-se ao Estudo Técnico Preliminar de doc. 11066078, a proposta comercial de doc. 11065867
e as especificacdes técnicas do Anexo I, que integra este Termo de Referéncia.

A contratacdo possui carater consultivo, educacional, tecnologico e de assessoramento especializado, ndo
compreendendo a realizacdo de diagnoésticos clinicos, atendimentos assistenciais, avaliagdes psicologicas ou psiquiatricas
individuais, emissdo de laudos, atestados, pareceres clinicos ou a substituicdo das competéncias legais e institucionais
atribuidas ao Poder Judiciario de Santa Catarina, a Diretoria de Satde e Qualidade de Vida, a Diretoria de Gestdo de Pessoas
ou aos contratos especificos de saude ocupacional ja vigentes.

As expressoes "diagnostico", "ferramentas de diagnostico” e correlatas referem-se exclusivamente ao
diagnostico organizacional, consistente no mapeamento coletivo e anonimizado dos fatores psicossociais relacionados ao
trabalho e dos riscos ocupacionais, vedada qualquer utilizagdo para diagndstico, avaliag@o ou intervencao clinica individual.

O chatbot de triagem psicossocial terd carater exclusivamente informativo e educacional, com conteudo
padronizado, ndo configurando atendimento, triagem clinica, aconselhamento, acompanhamento psicoldgico, psiquiatrico ou
servigo de saude de qualquer natureza, nem substituindo o atendimento prestado pela Diretoria de Satude e Qualidade de Vida,
pela Diretoria de Gestdo de Pessoas ou pelos demais servigos de saude ocupacional e organizacional disponibilizados pelo
Poder Judiciario de Santa Catarina.

As informagdes eventualmente coletadas no ambito da solugdo deverdo ser tratadas de forma anonimizada ou
com mecanismos de prote¢do da identidade dos titulares, observada a Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais, ndo podendo ser utilizadas para identificag@o individual de magistrados, servidores ou colaboradores.

A) CODIGO DO CATALOGO DE MATERIAL/SERVICO:

841 — CONSULTORIA E ASSESSORIA - RECURSOS HUMANOS (classe 8311 — Servigos de consultoria
em geréncia/gestao).

] B) ESPECIFICACAO DA GARANTIA E CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA
TECNICA:

1. A CONTRATADA respondera, durante toda a vigéncia contratual e pelo prazo minimo de 90 (noventa)
dias apods o recebimento definitivo, pela correcdo de defeitos e vicios dos servigos prestados e dos recursos tecnoldgicos
disponibilizados, sem prejuizo das obrigagdes de suporte, manutencdo ¢ dos niveis de servigco previstos neste Termo de
Referéncia e no item 7 do Anexo L.

2. Justificativa: Considerando que a contratagdo compreende a disponibilizagdo de plataforma tecnologica
associada a prestacdo de servigos técnicos especializados de natureza continuada, adota-se o prazo minimo de garantia de 90
(noventa) dias ap6s o recebimento definitivo, com o objetivo de assegurar a correcdo de eventuais defeitos ou vicios
identificados apos a conclusdo da execucdo contratual. A solugdo devera permanecer operacional durante toda a vigéncia
contratual, observadas as condi¢des de suporte e manutencdo previstas neste Termo de Referéncia.

3. Prevalecera a garantia por tempo superior, na hipotese de a CONTRATADA oferecer prazo superior ao
exigido no termo de referéncia e/ou instrumento contratual e seus anexos.

4. Modo de prestagdo de assisténcia técnica durante o prazo de garantia:

4.1 Se, durante o prazo de garantia,0s servicos ou recursos tecnologicos apresentarem defeitos,
inconsisténcias, indisponibilidades ou vicios, a CONTRATADA devera promover a corre¢do, regularizacdo ou
restabelecimento da funcionalidade no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contados da comunicagdo formal da
Administrag@o, observados os prazos por nivel de severidade definidos na forma do item 7 do Anexo I, que nao poderdo ser
superiores a esse limite;



4.2 Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o vicio.
5. Local da realizagdo da manuteng@o ou assisténcia técnica:

5.1. A assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva, suporte ¢ corre¢do de falhas serdo prestados
predominantemente de forma remota, por meio dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e da propria
Plataforma J.Ex, observado o item 7 do Anexo I.

C) LOCAL DE PRESTACAO/EXECUCAO DO SERVICO:

1. Os servigos serdo executados predominantemente em ambiente digital, por meio da Plataforma J.Ex de
Inovacdo e Capacitagdo Continuada e demais recursos tecnologicos disponibilizados pela CONTRATADA. As mentorias,
reunides de assessoramento, atividades de acompanhamento, monitoramento, capacitagdes ¢ demais agdes consultivas poderdo
ocorrer de forma remota ou hibrida, conforme cronograma previamente aprovado pela Administragao.

2. As atividades presenciais previstas contratualmente, especialmente palestras magnas, workshops, reunides
estratégicas, capacitacdes e demais eventos institucionais, serdo realizadas nas dependéncias do Poder Judiciario de Santa
Catarina, preferencialmente no edificio-sede do Tribunal de Justiga, situado na Rua Alvaro Millen da Silveira, n. 208, Centro,
Florian6polis/SC, CEP 88020-901, ou em outro local expressamente indicado pela Administragdo.

3. Os agendamentos das atividades presenciais deverdo ser realizados com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias corridos, mediante comunicagdo formal entre a CONTRATADA e os fiscais do contrato.

D) FREQUENCIA E PERIODICIDADE:

1. A prestacdo dos servigos ocorrera de forma continuada durante toda a vigéncia contratual de 12 (doze)
meses, mediante a execu¢do das atividades previstas no Plano de Trabalho e no Cronograma de Execucdo aprovados pela
Administracédo.

2. A solugdo compreendera, no minimo, observados os quantitativos do item 6 do Anexo I:
a) disponibilizacdo continua da plataforma e dos recursos tecnoldgicos durante toda a vigéncia contratual;

b ) prestacdo continuada de servicos de assessoramento técnico especializado, mentorias, reunides de
acompanhamento, conversas estratégicas e demais atividades consultivas previstas na contratagdo,
observados os quantitativos minimos e as condigdes estabelecidas no Anexo I;

c) realizagdo perioddica de mentorias, reunides de acompanhamento e atividades consultivas, na forma do
Anexo I;

d) execucdo sequencial das fases do Programa de Saude Mental da J.Ex, conforme metodologia e cronograma
contratados;

e) realizacdo das capacitagdes, workshops, treinamentos e demais a¢des formativas previstas no Plano
Excellence e no Programa de Saude Mental da J.Ex;

f) monitoramento continuo dos indicadores e acompanhamento dos planos de a¢do desenvolvidos no dmbito
da contratagdo;

g) emissdo de relatdrios gerenciais ¢ de acompanhamento em periodicidade compativel com as etapas
executadas, incluidos os 12 (doze) relatorios mensais de execucdo e 6 (seis) relatorios bimestrais;

h) emissao de relatorio final de execugdo e realizagdo formal das agdes de transferéncia de conhecimento e
encerramento ao término da contratagao.

E) ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

1. A CONTRATADA devera iniciar a execucgdo dos servicos em até 15 (quinze) dias corridos, contados do

n.n

recebimento formal da Ordem de Servigo, nos termos do item IX, alinea "c".

2. O objeto contratado, observadas as condigdes estabelecidas no termo de referéncia e/ou no instrumento
contratual e seus anexos, sera recebido da seguinte forma:

2.1. provisoriamente, mensalmente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado e verificagdo do cumprimento das atividades, entregas e produtos previstos para o respectivo periodo de referéncia,
observados o Plano de Trabalho e o Cronograma de Execugao aprovados pela Administracdo, bem como a apresentagdo dos
relatorios e documentos exigidos neste Termo de Referéncia.

2.1.1. O recebimento provisorio mensal servird de fundamento para o atesto dos servigos executados no
periodo e para a liberagdo da parcela correspondente, ndo afastando a necessidade de recebimento definitivo ao término da



contratacdo.

2.1.2. Para fins de recebimento provisorio mensal e ateste dos servigos executados, serdo verificadas,
conforme a natureza das atividades realizadas no periodo, as respectivas evidéncias de execugdo, entre as quais:

a) comprovagdo de acesso dos usudrios indicados pela Administragdo, disponibilizagdo dos perfis necessarios
e regular funcionamento da plataforma;

b) registros de participacdo, materiais utilizados e certificados emitidos, quanto as capacita¢des, workshops,
treinamentos e demais a¢Oes formativas;

c) atas, registros ou memorias de reunido, quanto as mentorias, assessoramentos, reunides estratégicas e
atividades consultivas;

d) entrega formal acompanhada da respectiva validagdo técnica pela fiscalizagdo, quanto aos relatorios
gerenciais, diagnosticos e demais produtos técnicos;

e) comprovagdo documental de realizagdo e de aderéncia aos objetivos contratados, quanto as demais
entregas previstas no Plano de Trabalho e no Cronograma de Execugao.

2.2. definitivamente, em até 90 (noventa) dias contados do recebimento provisério relativo ao ltimo més de
execucdo contratual, por servidor ou comissdo designada, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, inclusive quanto:

a) a disponibiliza¢do e ao funcionamento da Plataforma J.Ex de Inovagéo e Capacitagdo Continuada durante a
vigéncia contratual;

b) a execugdo das etapas e entregas previstas para o Programa de Saude Mental da J.Ex — Saude Mental no
Trabalho com Base na NR-1;

c) a realizacdo das mentorias, assessoramentos, capacitagdes, reunides estratégicas e conversas especializadas
previstas na contratacdo;

d) a entrega dos relatorios gerenciais, diagndsticos, produtos técnicos e demais entregas previstas
contratualmente;

e) a realizacdo das capacitacdes, workshops, treinamentos e demais acgdes formativas previstas na
contratagao;

f) a entrega do Relatério Final de Execucdo contendo a consolidagdo das atividades realizadas, dos resultados
obtidos e das recomendag¢des formuladas;

g) a realizacdo das agdes de transferéncia de conhecimento previstas na contratagio; e

h) a conclusio de todas as entregas previstas no Plano de Trabalho e no Cronograma de Execugdo,
comprovada por documentag@o técnica, registros de execucdo e demais evidéncias pertinentes.

2.2.1. O Relatério Final de Execu¢do devera contemplar, no minimo, a consolidacdo das atividades
desenvolvidas, os resultados alcangados, os produtos disponibilizados durante a execugdo contratual, as recomendacdes
técnicas formuladas e os subsidios necessarios a continuidade das a¢des pela Administragao.

2.3. O recebimento provisorio ou definitivo somente sera realizado apds a verificagdo do efetivo
cumprimento das entregas previstas para cada etapa da contratacdo, observados o Plano de Trabalho, o Cronograma de
Execucdo e os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, podendo a Administragdo solicitar esclarecimentos,
complementagdes ou adequacdes sempre que identificar inconsisténcias ou insuficiéncia das evidéncias apresentadas.

3. Constatada qualquer irregularidade na execucdo dos servigos, nas entregas, nos relatorios, nos produtos
apresentados ou no atendimento as exigéncias deste Termo de Referéncia, ressalvadas as falhas e indisponibilidades da
plataforma, sujeitas ao prazo do item II, "B", 4.1, a CONTRATADA, devidamente comunicada por escrito, tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da ciéncia da notificagdo, para promover a corre¢do, complementagdo ou regularizacdo necessaria,
admitida prorrogacdo por igual periodo, a critério da Administragdo, em razdo da complexidade da adequag@o.

4. Os prazos de correcdo serdo contados em dias uteis, a partir da ciéncia formal da notificacdo, ndo se
suspendendo pela apresentagdo de justificativas ou pedidos de prorrogagdo que ndo tenham sido expressamente acolhidos pela
Administragdo.

5. Caso seja constatado que o objeto regularizado permanece em desacordo com as especificagdes do termo
de referéncia ou do instrumento contratual, a contagem do prazo para realizar nova regulariza¢do ndo sera interrompida.

5.1 Esgotado o prazo sem regularizagdo satisfatoria, ou permanecendo o objeto em desacordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia ou do contrato, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes administrativas previstas
no item VI, "B", sem prejuizo de nova notificagdo ou extin¢do contratual, se cabivel.

I1I. RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

A presente contratacdo tem por objeto o licenciamento da Plataforma J.Ex de Inovagdo e Capacitagdo
Continuada, modalidade Plano Excellence, a ser fornecida pela empresa PICCOLI CONSULTORIA LTDA., CNPJ n.



20.110.204/0001-92, com sede no Setor SGCV, Lote 15, Bloco C, Sala 315, Zona Industrial (Guara), Brasilia/DF, CEP 71.215-
650, endereco eletronico contato@jexlegal.com.br.

1. Regularidade e auséncia de penalidades impeditivas: foram verificadas a regularidade fiscal federal,
estadual e municipal, a regularidade perante o FGTS e a Justica do Trabalho, bem como certificada a auséncia de penalidades
impeditivas de licitar e contratar nas fontes mantidas pela Administracdo Publica (doc. 11165335), a saber:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
¢) Relagdo de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido;

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade,
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga; e

e) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf.

2. Fundamentos da contratagéo direta: A inviabilidade de competi¢do decorre da natureza predominantemente
intelectual dos servigos de assessoria e consultoria técnica especializada, combinados com capacitagdo e aperfeigoamento
continuado de pessoal (art. 74, inciso III, alineas "c" e "f", da Lei n. 14.133/2021), associada a notoria especializagdo da
contratada, nos termos do art. 74, § 3°, da mesma Lei. A qualificagdo da empresa e de seu corpo técnico no campo da
governanga judiciaria, inova¢do e saiide mental ocupacional, cujo desempenho anterior estd documentado nos autos (docs.
11071310, 11071327 e 11071397), permite inferir que seu trabalho é o mais adequado a plena satisfagdo do interesse publico
objeto do contrato.

O licenciamento da Plataforma J.Ex constitui componente tecnoldgico acessorio e indissociavel da
metodologia proprietaria, ndo sendo técnica nem operacionalmente viavel sua segregacdo sem descaracterizar a solucdo
integrada, de modo que esse componente se subsume também ao art. 74, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, conforme consignado
no item X do Estudo Técnico Preliminar, restando comprovada a exclusividade a que se refere o art. 74, § 1°, da mesma Lei
(doc. 11164462).

3. Nos termos do art. 74, § 4°, da Lei n. 14.133/2021, ¢ vedada a subcontratacdo de empresas e a atuagdo de
profissionais distintos daqueles que justificaram a inexigibilidade, admitida a substitui¢do pontual mediante prévia e expressa
autorizacdo da Administracdo, por profissional de qualificagdo e experiéncia equivalentes ou superiores, comprovadas
documentalmente.

4. Estudos Técnicos Preliminares: Conforme demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares (doc.
11066078), identificou-se a necessidade de contratagdo de solucdo integrada capaz de reunir, sob metodologia unica de
execucdo, ambiente tecnologico especializado, assessoramento técnico continuado, monitoramento institucional, mentorias,
capacitagdes, apoio a implementagdo de planos de agdo e instrumentos voltados ao fortalecimento da gestdo baseada em
evidéncias, da satide ocupacional, da qualidade de vida no trabalho e da gestdo dos fatores psicossociais associados ao trabalho
no ambito do Judiciario Catarinense.

5. Levantamento de mercado: Durante a fase preparatdria foram avaliadas solugdes baseadas exclusivamente
em recursos internos, consultorias tradicionais, plataformas isoladas de monitoramento, ferramentas genéricas de capacitacdo e
contratacdes segmentadas, bem como analisadas as propostas apresentadas por Ana M. — Telepsicologia para Empresas (doc.
11065689), Focando - Inteligéncia Psicossocial (doc. 11065761), TopMed Saude Digital (doc. 11065806) e Profa. Lis Soboll
(doc. 11065810), cuja aderéncia ao escopo pretendido mostrou-se apenas parcial, conforme item V do Estudo Técnico
Preliminar. Verificou-se que a Plataforma J.Ex (Plano Excellence) integra em ambiente Gnico a governanga de dados, o
instrumental metodologico alinhado ao setor publico e a capacitagdo continuada direcionada a magistrados e servidores,
atendendo a demanda institucional sob o amparo da notdria especializagao.

6. Notoria especializagdo comprovada: A escolha justifica-se pela atuagio técnico-cientifica da contratada nas
areas de inovagdo, governanga, inteligéncia artificial aplicada ao setor publico e gerenciamento de riscos psicossociais no
trabalho, com destaque para a execucdo de objeto similar junto ao Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC), conforme
Atestado de Capacidade Técnica formalmente juntado aos autos (11071397).

7. Parcelas de maior relevancia técnica do objeto: Considerando a natureza e a complexidade da contratagao,
as parcelas de maior relevancia técnica correspondem a disponibilizagdo e operagdo continua da plataforma tecnologica
especializada em gestdo do conhecimento, monitoramento institucional e capacitacdo, a execug¢do dos servigos de
assessoramento técnico especializado, mentorias e apoio a implementacdo de agdes institucionais de governanga e a execucao
do programa estruturado voltado a satide mental no trabalho, que compreende monitoramento, capacitagdo, apoio gerencial e
acompanhamento de planos de agdo relacionados aos fatores psicossociais associados ao trabalho (NR-1/GRO/PGR).

8. A solug@o contratada possui natureza complementar as atividades desempenhadas pelo Poder Judiciario de
Santa Catarina ¢ aos contratos especializados ja existentes, especialmente aqueles relacionados a saude ocupacional e
seguranca do trabalho, entre os quais o Contrato n. 35/2025 e a contratacdo em execucdo destinada a atualizacdo dos
Programas de Gerenciamento de Riscos, ndo compreendendo a elaboragdo de PGR, PCMSO, LTCAT, inventarios de risco ou
demais documentos legalmente atribuidos a contratos especificos ou as unidades competentes da Administragdo. Nao serdo
admitidos, para fins de medic@o e pagamento, atividades, produtos ou entregas ja abrangidos por essas contratagdes.

9. A inviabilidade de competi¢do nao decorre da inexisténcia de fornecedores aptos a executar parcelas
isoladas do objeto, mas da identificagio de solucdo integrada disponibilizada sob metodologia propria e unificada, reunindo,
em ambiente Unico, assessoramento especializado continuado, monitoramento, capacitagdo, apoio a implementacdo de planos
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de acdo, recursos tecnologicos e governanga de informagdes, cuja execugdo dissociada demandaria multiplas contrata¢Ges
independentes e perda da uniformidade metodologica pretendida pela Administragdo. Por essa razdo, o parcelamento do objeto
ndo se mostra técnica e economicamente vidvel, uma vez que a contratacdo segregada de cada componente romperia a
sequéncia metodologica entre diagndstico, capacitacdo, assessoramento e acompanhamento dos planos de acdo e diluiria a
responsabilidade pelos resultados.

10. Qualificagdo técnico-operacional: A comprovacdo da qualificagdo técnico-operacional justifica-se pela
necessidade de assegurar que a solucdo contratada seja executada por empresa com experiéncia prévia compativel com a
complexidade tecnoldgica, metodologica e operacional do objeto, notadamente em projetos que integrem recursos
tecnologicos, assessoramento especializado, monitoramento institucional, capacitagdo e desenvolvimento organizacional. A
contratada apresenta experiéncia comprovada na execu¢do de servicos compativeis com o objeto, conforme atestado de
capacidade técnica emitido pelo Tribunal de Justica do Estado do Acre (11071397), que certifica a execugdo satisfatoria do
Plano Excellence da Plataforma J.Ex de Inovagdo e Capacitacdo Continuada, contemplando ambiente tecnoldgico
especializado, mentorias, capacitacdes, monitoramento institucional e programa estruturado voltado a saide mental e ao
gerenciamento de riscos psicossociais no trabalho.

11. Qualificacdo técnico-profissional: A equipe técnica da CONTRATADA deverd possuir qualificagdo
formal compativel com as atividades executadas, mantendo disponiveis os profissionais indicados na Proposta Comercial
vinculada (doc. 11065867), especialmente nas areas de:

a. Saude mental no trabalho, em especial com base na NR-1;

b. Seguranga e saude do trabalho;

c. Assessoramento institucional e capacitacao;

d. Inovagdo e transformacgao organizacional;

e. Inteligéncia artificial e tecnologia aplicada a modernizacdo da gestdo publica;
f. Desenvolvimento organizacional;

g. Gestao de pessoas.

11.1. A formagdo e a experiéncia dos profissionais indicados na proposta comercial serdo comprovadas
previamente a assinatura do contrato, mediante curriculo, registro em entidade profissional competente, quando exigivel, e
documentag@o equivalente, devendo a equipe ser mantida durante toda a execugdo contratual.

11.2. A exigéncia justifica-se pela natureza predominantemente intelectual, estratégica e multidisciplinar da
contratacdo, cujos resultados dependem diretamente da atuagdo de profissionais qualificados para conduzir atividades de
consultoria, diagndstico, assessoria, mentorias, capacitagdes, monitoramento institucional e apoio técnico especializado.

12. Ressalta-se que a presente contratagdo, embora tenha se originado das discussdes relacionadas a
atualizacdo da NR-1 e ao gerenciamento dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho, apresenta natureza transversal e
institucional, envolvendo componentes de governanca, gestdo de pessoas, analise de indicadores, assessoramento
especializado, capacitagdo e saude organizacional. Nesse contexto, os resultados produzidos poderdo demandar a participag@o
de diferentes unidades institucionais na sua implementa¢do, acompanhamento e avaliacdo, razdo pela qual este Termo de
Referéncia prevé mecanismos de participagdo de unidades estratégicas relacionadas ao objeto, sem alteracdo das unidades
formalmente requisitantes do processo.

IV. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

O valor global estimado para a contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses é de R$ 1.380.000,00 (um
milhdo, trezentos e oitenta mil reais), a ser adimplido em 12 (doze) parcelas mensais, iguais e sucessivas de R$ 115.000,00
(cento e quinze mil reais), nele compreendidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do objeto, inclusive
licencas de uso, tributos, encargos, deslocamentos, hospedagem, alimentagdo, materiais didaticos e certificacdo dos
participantes.

O Termo de Consolidacdo da Pesquisa de Pregos (doc. 11144125, de 09/09/2026) detalha a pesquisa de
mercado, considerando a amplitude de fontes de pesquisa para determinar se o preco proposto pelo fornecedor/prestador de
servico esta de acordo com aquele prego praticado no mercado para objeto similar, e submete a apreciagdo do Senhor Diretor-
Geral Administrativo a justificativa de prego da contratagdo direta.

A dotag@o or¢amentdria destinada a suportar a despesa consta do Anexo II.

V. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:

1. Em até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da Ordem de Servigo, devera ser realizada reunido de
alinhamento inicial entre a CONTRATADA e a Administra¢do, com a finalidade de:

a) Apresentar a equipe responsavel pela execugdo contratual;



b) Alinhar objetivos, premissas e expectativas da contratacio;
¢) Definir os canais de comunicagdo e a governanga da execucao;

d) Identificar os dados, documentos e informagdes institucionais necessarios ao desenvolvimento dos
trabalhos;

e) Estabelecer as diretrizes para elaboragdo do Plano de Trabalho e do Cronograma de Execugdo; e
f) Definir os representantes e pontos focais responsaveis pelo acompanhamento da execug@o contratual.

1.1. A reunido de alinhamento inicial podera contar com representantes da DSQV, DTI, DGP, DPF, Nucleo
Administrativo da Presidéncia e de outras unidades institucionais cujas atribuigdes estejam relacionadas ao acompanhamento, a
implementacdo ou a utilizacao dos resultados decorrentes da contratag@o.

1.2. As definigdes e encaminhamentos decorrentes da reunido de alinhamento deverao subsidiar a elaboragdo
do Plano de Trabalho ¢ do Cronograma de Execugao.

2. Em até 15 (quinze) dias apos a realizagdo da reunido de alinhamento inicial, a CONTRATADA devera
apresentar Plano de Trabalho e Cronograma de Execucdo para aprovagdo da Administracgdo.

3. O Plano de Trabalho devera conter, no minimo:

a) Metodologia de execugio;

b) Identificagdo das etapas do Programa de Saude Mental da J.Ex;

c¢) Descrigdo das atividades a serem desenvolvidas;

d) Defini¢do dos produtos e entregas previstas;

e) Responsabilidades da CONTRATADA e da Administracéo;

f) Indicadores de acompanhamento da execugao;

g) Relagdo nominal da equipe-chave alocada, com a respectiva qualificagdo, e indica¢do do preposto; e
h) O modelo de prestagdo do suporte referido no item 7 do Anexo I.

4. O Cronograma de Execugdo devera conter, no minimo:

a) Sequéncia de execugdo das etapas;

b) Datas previstas para reunides, mentorias, palestras, workshops, treinamentos e demais atividades;
¢) Prazos para entrega dos relatorios, diagnosticos, produtos técnicos e demais documentos previstos;
d) Marcos de acompanhamento da execugao;

¢) Cronograma estimado de conclusdo das fases do Programa de Satide Mental.

5. A Administragdo manifestar-se-a sobre o Plano de Trabalho e Cronograma de Execugdo no prazo de até 10
(dez) dias uteis apds a sua apresentacdo, podendo aprova-los ou determinar correcdes e complementagdes, na forma do item

IX, alinea "g".

A) DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Assumir toda a responsabilidade pela boa execugdo e eficiéncia dos servigos que efetuar,
responsabilizando-se, ainda, por qualquer dano ocorrido em decorréncia da ma realizagdo destes servigos, causados tanto ao
CONTRATANTE como a terceiros, desde que a responsabilidade lhe seja imputavel,

2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

3. Nao transferir a terceiros, mesmo que parcialmente, os servicos contratados, observada a vedagdo do art.
74, § 4°, da Lei n. 14.133/2021;

4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato;

5. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgdo, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licengas, greves, faltas ao servigo e demissdes, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis;

6. Disponibilizar profissionais habilitados e devidamente qualificados para o desempenho dos servigos;

7. Substituir o seu preposto que estiver trabalhando em desacordo com o interesse dos servigos e, por este
motivo, for rejeitado pela fiscalizagdo do CONTRATANTE;

8. Executar os servigos de acordo com o estabelecido neste termo de referéncia, no contrato e seus anexos;
9. Respeitar os prazos previstos neste Termo de Referéncia;

10. Manter atualizado o endereco do correio eletronico;



11. Manter durante toda a execu¢@o do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao;

12. Disponibilizar as ferramentas e os materiais necessarios a realizagdo dos servicos;

13. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, caso a exigéncia seja aplicavel a CONTRATADA;

14. Observar as normas de seguranca e saude aplicaveis a execugdo contratual, adotando as medidas
necessarias para a prote¢do de seus profissionais durante a realizacdo das atividades presenciais eventualmente previstas no
contrato;

15. Dar conhecimento do Programa de Integridade das Contratacdes ¢ do Codigo de Conduta das
Contratagdes do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, implementados pela Resolu¢ao GP n. 30/2021, aos funcionarios
de seus respectivos quadros que participardo da execugdo contratual, estando todos cientes das normas éticas, da vedagdo de
praticas de fraude e corrupgdo, da responsabilizagdo e das penalidades previstas para atos lesivos;

16. Disponibilizar acesso continuo e ininterrupto, durante toda a vigéncia contratual, a Plataforma J.Ex de
Inovacgdo e Capacitacdo Continuada, modalidade Plano Excellence, com todos os recursos, funcionalidades e servigos previstos
na proposta comercial (doc. 11065867) e neste Termo de Referéncia, observadas as condi¢des de suporte e atendimento
previstas no item 7 do Anexo I;

17. Executar integralmente as atividades, etapas, entregas e produtos previstos para o Programa de Saude
Mental da J.Ex - Satide Mental no Trabalho com Base na NR-1, observando os prazos, cronogramas ¢ condi¢des estabelecidos
pela Administragéo;

18. Disponibilizar profissionais de notorio saber e com formagdo e experiéncia compativeis com as atividades
efetivamente executadas, assegurando a participacao dos especialistas indicados na proposta comercial, admitida a substitui¢do
somente mediante prévia e expressa autorizagdo da Administracdo, por profissional de qualificagdo e experiéncia equivalentes
ou superiores;

19. Executar os servigos em conformidade com o Plano de Trabalho e Cronograma de Execugdo aprovados,
admitidas revisdes justificadas e previamente validadas pela fiscalizagdo do contrato;

20. Prestar assessoramento técnico especializado, mentorias, reunides estratégicas e apoio consultivo sempre
que demandado pela Administragdo, observados os limites e condigdes estabelecidos na proposta e no instrumento contratual;

21. Disponibilizar materiais didaticos, conteudos de capacitagdo, registros de participagdo, certificados e
demais documentos decorrentes das atividades formativas previstas na contratacao;

22. Elaborar e disponibilizar os relatorios, diagndsticos, analises, evidéncias documentais, painéis gerenciais
e demais produtos previstos na contratacdo, com informagdes claras, consistentes e adequadas a tomada de decisdo
institucional,

23. Disponibilizar a Administragdo, sempre que solicitado, informagdes e evidéncias relacionadas a execugdo
contratual, incluindo registros de reunides, atividades executadas, capacitacdes realizadas, produtos entregues e indicadores
monitorados;

24. Garantir a rastreabilidade, integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes tratadas no
ambito da contratagdo, observando a Lei n. 13.709/2018 (LGPD), as politicas de seguranca da informagdo do PJSC e demais
normas aplicaveis;

25. Adotar mecanismos de prote¢do, anonimiza¢do e controle de acesso as informagdes eventualmente
tratadas durante a execugdo contratual, especialmente aquelas relacionadas a saude, fatores psicossociais e condigdes de
trabalho;

26. Atuar como operadora de dados pessoais, figurando o PJSC como controlador, nos termos do art. 5°,
incisos VI e VII, da Lei n. 13.709/2018, devendo tratar os dados exclusivamente para execugdo do objeto contratual, mediante
observancia integral da referida Lei, das diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo do PJSC e das orientagdes do
controlador;

27. Abster-se de utilizar, compartilhar, comercializar ou reaproveitar as informagdes coletadas durante a
execugao contratual para finalidade diversa da execugdo do contrato;

28. Eliminar ou devolver, ao término da contratagdo, os dados tratados, observadas as hipoteses legais de
retencao obrigatoria;

29. Comunicar imediatamente a Administragdo qualquer incidente de seguranca da informagdo,
indisponibilidade da plataforma, falha operacional relevante ou situagdo que possa comprometer a execucdo contratual,
observado, quanto aos incidentes envolvendo dados pessoais, o prazo de 3 (trés) dias uteis e o conteudo previsto no art. 48, §
1°, da Lei n. 13.709/2018 e na Resolucdo CD/ANPD n. 15/2024, sendo o canal de comunicagdo a Equipe de Tratamento e
Resposta a Incidentes de Seguranga Cibernética — ETIR;

30. Prestar suporte técnico e operacional durante toda a vigéncia contratual, promovendo as corregdes,
ajustes, atualizagoes e manutencdes necessarias ao adequado funcionamento da solugéo;

31. Assegurar a Administragdo acesso aos relatdrios, registros, contetido, materiais, diagnosticos, indicadores
e demais informagdes produzidas durante a execugdo contratual, de forma a viabilizar sua utilizacdo e continuidade apds o



encerramento do contrato;

32. Disponibilizar & Administragdo, ao término da contratagdo ou quando solicitado, a exportagdo dos
relatérios, indicadores, registros, produtos técnicos, bases de conhecimento ¢ documentos produzidos durante a execugdo
contratual, em formatos abertos e acessiveis, sem custo adicional;

33. Apresentar, ao término da contratagdo, relatorio final consolidado contendo o histérico das atividades
executadas, resultados alcangados, principais achados, recomendag¢des e agdes de transferéncia de conhecimento a
Administracdo;

34. Apresentar Relatorio Mensal de Execugdo contendo as atividades realizadas, entregas efetuadas, produtos
desenvolvidos e demais informagdes necessarias ao acompanhamento contratual;

35. Arcar com as despesas de deslocamento, hospedagem, alimentag@o e transporte de seus profissionais para
a realizagdo das atividades presenciais previstas na contratagao;

36. Abster-se de executar, no ambito deste contrato, atividades, produtos ou entregas ja abrangidos pelas
contratacdes referidas no item III, 8.

B) DAS OBRIGACOES DO PJSC

1. Promover condi¢des para a execugdo contratual objeto deste contrato;
2. Assegurar livre acesso das pessoas credenciadas pela CONTRATADA para execucdo dos servigos;
3. Empenhar os recursos necessarios, garantido o pagamento das Notas Fiscais/Faturas em dia;

4. Publicar o extrato do contrato, seus aditivos, bem como os apostilamentos, se ocorrerem, no Portal da
Transparéncia do Poder Judiciario de Santa Catarina (https://tjsc.jus.br/contratos) - cuja consulta € possivel ao inserir o
exercicio (ano) ¢ o nimero do contrato -, no Diario da Justica Eletronico, 6rgdo oficial de divulgagdo dos atos processuais e
administrativos do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, veiculado no site do Tribunal de Justi¢a, no endereco
www.tjsc.jus.br., e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, quando concluida integracdo do sistema que viabilize a
transferéncia de dados;

5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucao dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6. Fiscalizar a prestacdo de servigos, comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que necessitem sua
imediata intervencao;

7. Controlar e acompanhar toda a execugao deste contrato;
8. Designar gestor operacional para acompanhamento do contrato, nos moldes da Resolu¢do GP n. 78/2023;

9. Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes, dados, documentos e demais insumos institucionais
necessarios a execucdo do objeto, observadas as restricdes legais, as politicas de seguranca da informagdo e as normas de
protecdo de dados pessoais aplicaveis;

10. Indicar os representantes, pontos focais e equipes responsaveis pelo acompanhamento da execugdo
contratual, pela interlocu¢do com a CONTRATADA e pela validag@o das entregas previstas;

11. Viabilizar o acesso da CONTRATADA as informagdes institucionais necessarias a realizagdo das
atividades de assessoramento, diagndstico, monitoramento e capacitagdo, observados os niveis de acesso autorizados pela
Administragdo;

12. Disponibilizar os ambientes fisicos ou virtuais necessarios a realizagdo das reunides, mentorias,
workshops, capacita¢des, palestras e demais atividades previstas na contratacdo, quando realizadas com participacdo da
Administracdo;

13. Analisar, manifestar-se e deliberar, nos prazos do item IX, sobre os produtos, relatorios, diagnosticos,
planos de acdo, recomendagdes e demais entregas submetidas pela CONTRATADA para validagio institucional;

14. Participar das atividades de alinhamento, acompanhamento e governanca da contratag@o, indicando os
gestores, técnicos ¢ demais agentes institucionais necessarios ao adequado desenvolvimento dos trabalhos;

15. Zelar pela fidedignidade e atualizacdo das informagdes institucionais fornecidas 8 CONTRATADA para
execucdo do objeto;

16. Promover a divulgacdo institucional das capacitagcdes, workshops e demais atividades previstas na
contratacdo, de modo a favorecer a participag@o das unidades e dos servidores;

17. A Administragdo podera constituir Comissdo de Acompanhamento da Contratacdo, com a finalidade de
apoiar o acompanhamento da execugdo contratual, a analise dos diagnoésticos, relatérios e recomendagdes produzidos no
ambito do contrato, bem como a implementagdo das a¢des decorrentes dos resultados obtidos;

18. A comissdo de que trata o item anterior podera ser instituida pela Diretoria-Geral Administrativa (DGA),
quando entender necessario, e contar com representantes da DSQV, DTI, DGP, DPF, Nucleo Administrativo da Presidéncia,



SESMT e de outras unidades institucionais cujas atribui¢cdes estejam relacionadas ao acompanhamento, a implementagdo ou a
utilizacdo dos resultados decorrentes da contratagdo.

VI. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

A) FISCALIZACAO

1. O PJSC exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execugdo objeto contratado, a qualquer hora, por meio
do gestor e fiscais abaixo indicados, nos termos dos arts. 41 a 44 da Resolugcdo GP n. 78/2023 ¢ do Manual de Gestdo e
Fiscalizagao de Contratos.

2. A forma de comunicagdo entre os gestores ou fiscais do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina ¢ o
preposto da CONTRATADA sera realizada preferencialmente pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI e pelo Teams;

3. Compete ao Fiscal Técnico:

3.1 zelar pelo efetivo cumprimento das obriga¢des contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos
fornecidos e dos servigos prestados ao PJSC;

3.2 verificar se a entrega de materiais ou a prestacdo de servigos (bem como seus precos e quantitativos) estdo
sendo cumpridos de acordo com o instrumento contratual e este Termo de Referéncia;

3.3 acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo dos servigos, de acordo com o objeto contratado;

3.4 indicar eventuais descumprimentos contratuais para que, mediante processo administrativo, sejam
devidamente apurados;

3.5 verificar o cumprimento das atividades previstas no Plano de Trabalho e Cronograma de Execugio,
validando as entregas apresentadas pela contratada para fins de medicao, atesto e pagamento;

3.6 verificar, no exame das evidéncias mensais, a inexisténcia de sobreposi¢do entre as entregas deste
contrato e as atividades abrangidas pelas contratacdes referidas no item III, 8.

4. O gestor ¢ o fiscal do contrato poderdo solicitar 8 CONTRATADA informag¢des complementares para
acompanhamento de questdes relacionadas ao Programa de Integridade das Contratagdes, implementado pela Resolugdo GP n.
30/2021;

5. A fiscalizacdo do PJSC podera exigir a substitui¢do do preposto da CONTRATADA, mediante decisdo
motivada do gestor do contrato.

6. A fiscalizagdo anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo dos descumprimentos observados.

7. A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execugdo deste contrato.

8. Equipe de fiscalizagdo:

GESTOR DO CONTRATO Bgle;tora de Saude e Qualidade de
- Chefe da Divisao de Saude
FISCAL TECNICO Ocupacional /DSQV
FISCAL ADMINISTRATIVO ChefeAd?l DlVlSﬁO' de Contratos,
Convénios e Registro de Precos
B) PENALIDADES

1. As sangdes administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de contratar com a Administracio e
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, com fulcro no Titulo IV, Capitulo I - Das
Infra¢des e Sangdes Administrativas da Lei n. 14.133/2021.

2. A penalidade de ADVERTENCIA seré aplicada quando a infragdo administrativa corresponder a pequenas
irregularidades verificadas na execug@o do contrato, que venham ou néo causar danos ao contratante ou a terceiros.

3. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

3.1. 0,5% (meio por cento), por dia, limitada a 10% (dez por cento), sobre o valor da primeira parcela mensal
por atraso na apresentagdo do Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao;

3.2. 1% (um por cento), por dia, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor total da contratagdo pelo
atraso no inicio da execugdo dos servigos;



3.3. 1% (um por cento), por dia, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela mensal
correspondente, pelo atraso no cumprimento das atividades, entregas ou marcos previstos no Plano de Trabalho e Cronograma
de Execucado aprovados pela Administragao;

3.4.2% (dois por cento), por dia, limitada a 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela mensal, por
atraso na entrega de relatorios, planos de trabalho, cronogramas, diagnosticos, produtos técnicos ou demais entregas
documentais previstas contratualmente, por ocorréncia;

3.5. 10% (dez por cento), por ocorréncia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor da parcela mensal,
por ndo realizagdo de palestra, workshop, treinamento, mentoria, reunido estratégica ou outra atividade previamente agendada e
confirmada entre as partes;

3.6. 2% (dois por cento), por dia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor da parcela mensal, por
indisponibilidade injustificada da plataforma, entendida como a impossibilidade de acesso ou utilizacdo dos recursos
tecnologicos disponibilizados no ambito da contratacdo decorrente de falha, omissdo ou interrupgdo sob responsabilidade da
CONTRATADA,;

3.7. 10% (dez por cento), por ocorréncia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor total da contratagdo,
por descumprimento de obrigacao relacionada a confidencialidade, a prote¢do de dados pessoais ou a seguranga da informagao,
sem prejuizo das demais responsabilizagdes cabiveis;

3.8. 5% (cinco por cento), por ocorréncia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor da parcela mensal,
pela substituicdo de profissional indicado na proposta comercial sem prévia e expressa autorizacdo da Administracdo ou por
profissional de qualificacéo inferior;

3.9. 2% (dois por cento), por ocorréncia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor da parcela mensal
pelo descumprimento de quaisquer das condigdes estabelecidas no instrumento contratual e seus anexos, caso ndo haja
previsdo de multa especifica;

3.10. 0,5% a 5% sobre o valor do contrato em razdo da litigdncia de ma-fé.
3.10.1 considera-se litigante de ma-fé aquele que:

I - deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de lei ou fato incontroverso;
II - alterar a verdade dos fatos; ou

III - interpuser recurso com intuito manifestamente protelatorio.

4. Caracterizada a inexecug@o e constatado o prejuizo ao interesse publico, o PJSC podera aplicar a
CONTRATADA outras sang¢des ¢ até mesmo iniciar o processo de extingdo do instrumento contratual.

5. Os valores correspondentes a pratica de infragdes contratuais serdo retidos e deduzidos do pagamento da
Nota Fiscal/Fatura, apds o que sera a CONTRATADA notificada para, querendo, apresentar defesa administrativa no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

6. Os valores retidos pela pratica de infragcdes poderdo, ap6s regular processo administrativo, ser convertidos
em multa pela autoridade competente.

7. A devolugdo dos valores cautelarmente retidos, caso ndo convertidos em multa, serd realizada com
corre¢do monetaria pelo indice oficial de inflacdo do Brasil.

8. Caso ndo seja possivel a retengdo e deducdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os valores relativos a
multa serdo pagos mediante notificacdo de cobranga; neste caso, o PJSC encaminhara, no 1° (primeiro) dia ttil apds vencidos
os prazos estipulados neste contrato, notificagao de cobranga a CONTRATADA, que devera fazer o recolhimento aos cofres
publicos até o 5° (quinto) dia util a partir de seu recebimento, observando que:

8.1. As multas previstas neste contrato sdo cumulativas, ou seja, incidem umas sobre as outras, sendo os
limites incidentes sobre cada uma delas; e

8.2. Na hipotese de a CONTRATADA ndo efetuar o recolhimento dos valores no prazo estipulado, passara a
incidir juros e atualizagdo equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic) e o PJSC
inscrevera o débito em divida ativa.

9. IMPEDIMENTO de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Santa
Catarina, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do PJSC, sem prejuizo da
multa de 10% (dez por cento) sobre o saldo remanescente do CONTRATO, nos seguintes casos:

9.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

9.2. Dar causa a inexecucdo total do contrato;
9.3. Deixar de entregar a documentacao exigida para a contratagdo;

9.4. Nio celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.5. Ensejar o retardamento da execucg@o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;



10. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, IV, da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

10.1. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para a contratagdo ou prestar declaragdo falsa
durante o procedimento ou a execugéo do contrato;

10.2. Praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

10.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

10.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.
11. E admitida a reabilitagio da CONTRATADA perante o PISC, exigidos, cumulativamente:

11.1. Reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica;

11.2. Pagamento da multa;

11.3. Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento de
licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

11.4. Cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

11.5. Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste item.

12. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, ao cancelamento de sua inscrigdo
no Cadastro de Fornecedores do PJSC e, no que couber, as demais penalidades referidas no art. 156 da Lei n. 14.133/2021.

13. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificada e aceita pela
Administragao deste PJSC, a CONTRATADA, conforme o caso, ficara isenta das penalidades mencionadas.

14. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a san¢@o de multa.

15. Na aplicagdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o contraditorio

e a ampla defesa.

VII. GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO:

A) MAPA DE RISCOS: O Mapa de Riscos Gerais das contratacdes do PJSC integra o processo SEI n.
0015011-35.2020.8.24.0710. O mapa especifico de riscos da contratagdo consta do doc. 11143532 e os seguintes riscos
especificos foram mapeados pela Gerente de Riscos e ratificados pela Equipe de Planejamento da Contratagio:

Fase/Tema

Planejamento

Planejamento

Execuc¢ao
Técnica

Causa

Definigao

insuficiente do

escopo e das
entregas

Existéncia de
contratos

correlatos (SESI)entregas

Auséncia dos
especialistas

indicados na

proposta

Risco Consequéncia

Divergéncia de Conflitos na
entendimento execugao e
entre PJSC e dificuldade de
contratada fiscalizag¢do

Sobreposicdo Pagamento por
de atividades e servigos

redundantes

Reducdo da

> Entregas
qualidade .

o inadequadas ou

técnica dos .

. incompletas
servicos

Probabilidade
/ Impacto

Média / Alta

Média / Alta

Baixa / Alta

Medidas
Preventivas

Detalhar entregas
evidéncias e
critérios de aceite
no Plano de
Trabalho

Delimitar
claramente
competéncias e
objetos de cada
contratacao
Exigir
manutengao da
equipe-chave
informada na
proposta

Medidas  Responsavel
Mitigatorias / pelo
Contingéncia Tratamento

Revisdo formal

> do Plano de EPC X d

Trabalho e quipe de
. Planejamento

ajustes por da
termo de Contratac¢ao
alinhamento
Ajustar plano de
trabalho e
excluir EPC
atividades
sobrepostas
Solicitar EPC ¢
substitui¢do por
profissional Gestor do
equivalente Contrato




Governanga

Capacitagao

Seguranca da
Informacao

Execucdo
Contratual

Execucao
Contratual

Encerramento

Resultados da
Contratacao

Baixa
participagdo das
unidades do
PJSC

Baixa
participacao nas
capacitagdes e
workshops

Acesso as
informagodes
institucionais

Falta de
informagdes
para analise e

Diagnosticos e
recomendagdes
prejudicados

monitoramento Redugdo dos

Nao
disseminagao
do
conhecimento
Vazamento de
dados
sensiveis

Identificagdo
indevida de
pessoas

Utilizacdo
inadequada de
dados

psicossociais

Descumprimento Atraso das

dos marcos do
cronograma

Nao realizag¢do
de mentorias,
workshops ou
reunides
previstas

Falha na
transferéncia de
conhecimento

Dificuldade de
mensuragao
objetiva dos
resultados da
contratacdo.

fases do
programa

Entregas
parciais

Dependéncia
da contratada
apos o

encerramento

Indicadores
insuficientes
para
demonstrar
beneficios da
solucao

beneficios
esperados da
contratagao

Perda de
efetividade das
agdes propostas

Responsabilizagio
administrativa,
civil e
reputacional

Nao atingimento
dos resultados
previstos

Redugao da
efetividade da
solucdo

Perda de
continuidade das
agdes internas

Dificuldade de
comprovar
resultados
alcancados

Questionamentos
dos orgaos de
controle

Campanhas de
sensibilizacdo e
apoio
institucional

Média / Alta

Planejamento
prévio e
divulgagdo
institucional

Média / Média

Controle de
acessos,
anonimizagio e
observancia da
LGPD

Baixa / Muito
Alta

Acompanhamento
mensal da
execugao

Média / Alta

Controle por
Meédia / Média cronograma e
listas de presenga

Prever produtos,
documentacgio e
treinamento final

Média / Alta

Definir
indicadores e
métricas desde o
inicio da
execucao

Média / Alta

Escalonamento
as diretorias
envolvidas

Oferta de novas
turmas ou
conteudos
gravados

Plano de
resposta a
incidentes e
comunicagao
imediata

Reprogramacio
formal e
aplicagdo de
penalidades

Aplicagdo de
penalidades

Exigir

complementagao

das entregas
antes do
recebimento
definitivo

Relatorios

complementares

e revisdo dos
critérios de
avaliagdo

Gestor do
Contrato

Gestor do
Contrato

Contratada e
Gestor do
contrato

Gestor do
contrato

Gestor do
contrato

Gestor do
contrato

Gestor do
Contrato




Auséncia de

experiéncia T . . Realizar reunides Apoio técnico
A Fiscalizagdo Baixa efetividade s s .
Contratacdo institucional . . - ‘1 periddicas de das unidades  Gestor do
L 4 L. insuficiente ou da gestao Média / Alta
Inédita prévia em . governanga e demandantes ¢ Contrato
~ inadequada  contratual ..
solugdo acompanhamento requisitantes
semelhante

A Equipe de Planejamento da Contratacdo analisou o mapeamento de riscos especifico constante do doc.
11143532 e concluiu que os riscos identificados sdo compativeis com as caracteristicas do objeto pretendido e contemplam os
principais eventos capazes de impactar a adequada execugdo contratual.

Em atendimento as medidas preventivas e mitigadoras sugeridas no referido mapeamento, foram
incorporados ao Termo de Referéncia os seguintes mecanismos de gestdo, governanga, acompanhamento e fiscalizagdo,
correspondentes a cada risco mapeado:

a) divergéncia de entendimento entre PJSC e contratada: detalhamento das entregas, produtos, fases de
execugdo e quantitativos minimos no Anexo I, exigéncia de Plano de Trabalho e de Cronograma de Execucéo previamente
aprovados e defini¢do das evidéncias de aceite no item II, "E", 2.1.2;

b) sobreposicdo de atividades e entregas em relagdo a contratagdes correlatas: delimitagdo do objeto no item
111, 8, vedagdo de execucdo e de pagamento de atividades ja abrangidas por aquelas contratagdes (item V, "A", 36) e dever de
verificagdo pela fiscalizacdo (item VI, "A", 3.6);

¢) auséncia dos especialistas indicados na proposta: exigéncia de comprovagdo prévia da qualificacdo e de
manutengdo da equipe (item III, 11.1), restricdo a substituicdo de profissionais (item V, "A", 18) e multa especifica (item VI,
"B", 3.8);

d) baixa participagdo das unidades do PJSC: previsdo de reunido de alinhamento com participagdo das
unidades relacionadas ao objeto, possibilidade de constituicdo de Comissdo de Acompanhamento da Contratagdo e dever
institucional de divulgagdo (item V, "B", 16, 17 e 18);

e) baixa participagdo nas capacitagdes e workshops: fixacdo de quantitativos minimos de turmas e de
conteudos assincronos no Anexo I, planejamento das atividades no Cronograma de Execugdo e divulgacdo institucional prévia;

f) vazamento, identificagdo indevida de pessoas ou uso inadequado de dados psicossociais: tratamento
anonimizado das informagoes, controle de acesso, observancia da Lei n. 13.709/2018 ¢ comunicagio de incidentes na forma do
item V, "A", 24 a 29;

g) descumprimento dos marcos do cronograma: medigdo mensal vinculada as entregas do periodo, glosa
proporcional e penalidades especificas;

h) ndo realizagdo de mentorias, workshops ou reunides previstas: exigéncia de evidéncias documentais para o
atesto mensal e multa por atividade ndo realizada (item VI, "B", 3.5);

i) falha na transferéncia de conhecimento ao final do contrato: exigéncia de relatorio final consolidado, de
exportagdo dos produtos em formatos abertos ¢ de acdes de transferéncia de conhecimento, com recebimento definitivo
condicionado a sua comprovagao;

j) dificuldade de mensuragao objetiva dos resultados: defini¢do de indicadores de acompanhamento no Plano
de Trabalho, quantitativos minimos no Anexo I e relatorios mensais e bimestrais de execugao;

k) auséncia de experiéncia institucional prévia em solu¢do semelhante: previsdo de reunides periddicas de
acompanhamento e governanga e de atuagdo conjunta das unidades demandante e requisitantes na fiscalizagdo.

A Equipe de Planejamento entende que as medidas incorporadas ao Termo de Referéncia sdo compativeis
com os riscos identificados e contribuem para a redugdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto dos eventos mapeados,
sem prejuizo da adogdo de providéncias adicionais durante a fase de execug@o contratual, caso novos riscos venham a ser
identificados.

B) MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS:

(X) os riscos contratuais foram alocados nas obriga¢des contratuais, ndo se vislumbrando necessidade de
elaborac@o de matriz de riscos especifica.

() ndo se aplica, pois ndo se enquadra nos requisitos do art. 22, §2°, da Lei n. 14.133/2021.

() se aplica e consta das obrigacdes da contrata¢do, implementando-se o seguinte quadro:

VIIL. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO



A) O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, as importancias estipuladas na tabela
abaixo, seguindo as etapas de verificacao e atesto que condicionam o pagamento de cada parcela:

1 R$ 115.000,00
2 R$ 115.000,00
3 R$ 115.000,00
4 R$ 115.000,00
5 R$ 115.000,00
6 R$ 115.000,00
7 R$ 115.000,00
8 R$ 115.000,00
9 R$ 115.000,00
10 R$ 115.000,00
11 R$ 115.000,00
12 R$ 115.000,00
TOTAL R$ 1.380.000,00

1. Medigao dos servigos:

A mera disponibilizagdo da Plataforma J.Ex nfo caracteriza o cumprimento integral das obrigagdes
contratuais.

O pagamento de cada parcela mensal ficara condicionado a efetiva execucdo das atividades, entregas e
produtos previstos para o periodo de referéncia, abrangendo, conforme aplicavel, as ac¢des de assessoramento técnico,
mentorias, capacitagdes, reunides estratégicas, a¢des de monitoramento, disponibilizagdo de relatérios, apoio consultivo,
suporte técnico e demais atividades integrantes do Plano Excellence e do Programa de Saude Mental da J.Ex — Saude Mental
no Trabalho com Base na NR-1, observados o cronograma de execugdo ¢ o plano de trabalho previamente aprovados pela
Administragdo.

Para fins de medicdo, sero consideradas as entregas previstas no Plano de Trabalho e Cronograma de
Execucdo aprovados pela Administragdo para o respectivo periodo.

O descumprimento total ou parcial das atividades previstas poderd ensejar glosa proporcional da parcela
mensal correspondente, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis, observados o contraditorio e a ampla
defesa. A glosa corresponde ao ajuste do valor devido em razdo da parcela ndo executada e serd apurada pela proporg¢ao entre
as entregas previstas para o periodo e aquelas efetivamente comprovadas, tomados por referéncia os quantitativos minimos do
item 6 do Anexo I.

O atesto da parcela mensal ficara condicionado a apresentacdo, pela CONTRATADA, de Relatorio Mensal
de Execugdo acompanhado das respectivas evidéncias das atividades realizadas no periodo e a verificacdo, pela fiscaliza¢do do
contrato, do cumprimento das atividades, entregas e produtos previstos para o periodo de referéncia. Para fins de atesto,
poderio ser exigidos, conforme a natureza da atividade executada, atas ou registros de reunides, listas de presenca, certificados
emitidos, relatorios técnicos, diagnosticos, produtos elaborados, relatorios gerenciais, registros de capacitacdo, comprovantes
de realizag@o de eventos, evidéncias da prestagdo dos servigos de assessoramento, monitoramento e apoio técnico, bem como
outros documentos necessarios a comprovagdo da execugdo contratual.

Apresentagdo e aprovacdo do Plano

Parcela 01 Meés 1 R$ 115.000,00 de Trabalho + Ativagdo da
Plataforma
Atesto de disponibilidade da
Parcelas 02 a 11 Meses 2 a 11 R$ 115.000,00 cada plataforma + Execugao das etapas do
cronograma

Entrega do Relatorio Final
Parcela 12 Meés 12 R$ 115.000,00 Consolidado + Ag¢des de
Transferéncia de Conhecimento

VALOR GLOBAL

CONTRATUAL 12 meses R$ 1.380.000,00 _




B) As condigdes para que ocorra o pagamento sdo as seguintes:

1. A CONTRATADA devera protocolar pedido de liberacdo do pagamento, acompanhado de relatorios
circunstanciados dos servicos efetivamente realizados e das respectivas ordens de servico, no endereco eletronico
dsqv@tjsc.jus.br obedecidos os requisitos previstos nos arts. 12 a 15 da Resolu¢do Conjunta GP/CGJ n. 7/2019, enderegando-o
a Diretoria de Satde e Qualidade de Vida.

1.1. O pedido de pagamento devera ser acompanhado do Relatério Mensal de Execugdo, contendo a descri¢ao
das atividades realizadas no periodo, as entregas concluidas, as evidéncias de execucdo e o demonstrativo de atendimento das
atividades previstas no Plano de Trabalho e Cronograma de Execugao.

2. Cabera a fiscalizagdo do CONTRATANTE proceder a analise e parecer favoravel ao pagamento;

3. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal somente quando solicitada pela Divisdo de Contratos,
Convénios e Registro de Pregos, da Diretoria de Material e Patrimonio, oportunidade em que devera indicar, na nota fiscal, o
codigo de servigo da tabela 06 da EFD-REINF, adequado ao servigo prestado, bem como ao objeto da contratagio;

4. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a seguinte documentagao (art. 121
c/c o art. 92, XVI, da Lei n. 14.133/2021), dentro do seu prazo de validade:

4.1. Comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;
4.2. Comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual;
4.3. Comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
4.4, Comprovante da regularidade para com o FGTS; ¢

4.5. Comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho.
5. Os comprovantes de regularidade:

5.1. Somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de emissdao ndo
superior a 180 (cento e oitenta) dias;

5.2. Serdo substituidos por documento emitido pela Diretoria de Material e Patriménio caso a
CONTRATADA possua cadastro com o PJSC (com as certiddes dentro do prazo de validade) ou no SICAF (niveis de
cadastramento II ¢ III);

6. No caso de isengdo do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto Estadual n. 2870/2001 e alteragdes), a
CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal com o valor bruto da operacdo. Deverd inserir, apds, o valor do desconto, para
que o valor liquido constante da Nota Fiscal corresponda ao valor de sua proposta bem como do empenho. O PJSC néo estara
sujeito a isen¢do quando:

6.1. O contribuinte estiver no Simples Nacional;
6.2 .Na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substitui¢do tributaria; ou
6.3. Da caracterizagdo das demais hipoteses previstas no RICMS/SC.

7. A CONTRATADA devera destacar nas Notas Fiscais as dedugdes relativas aos impostos previstos em Lei,
sem prejuizo da indicagdo, na nota fiscal, do codigo de servigo da tabela 06 da EFD-REINF, adequado ao servigo prestado,
bem como ao objeto da contratagdo (conforme item 3). As retengdes serdo feitas no pagamento.

C) Caso a CONTRATADA n2o comprove a regularidade fiscal e trabalhista:

1. Sera emitida notificagdo pelo CONTRATANTE para regularizag@o no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento do oficio, e, caso ndo regularizada, sera iniciado o processo de extingdo contratual, com aplicagdo da
multa resciséria; €, concomitantemente;

2. Sera realizado o pagamento, procedendo-se as retengdes tributarias, na forma da lei.

D) Verificando-se a existéncia do risco de atribuicio de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por parte do
CONTRATANTE em relagdo a algum débito previdenciario ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de garantir o
ressarcimento dos valores e indenizagdes devidos a Administragdo em decorréncia da citada responsabilidade, o
CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente quando da liberagdo do pagamento.

E) O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 10° (décimo) dia util a partir da
apresentacdo da nota fiscal & Divisdo de Contratos, Convénios e Registro de Precos, da Diretoria de Material e Patrimdnio, e
apos cumpridas as condi¢des de pagamento supracitadas.

F)No caso do n3o pagamento da nota fiscal até o 10° (décimo) dia util, por culpa exclusiva do
CONTRATANTE, sera efetuada a atualizagdo monetaria do 11° (décimo primeiro) dia 1til até a data da efetiva quitagdo,
atualizando-se o valor pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custodia (Selic), nos termos do art. 92, V,
da Lei n. 14.133/2021.

G) Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo estar atrelados a raiz do CNPJ constante
da proposta que originou este contrato.



H) A documentagdo comprobatdria da qualificagdo dos profissionais indicados na proposta comercial sera
apresentada previamente a assinatura do contrato, na forma do item III, 11.1. As demais declara¢des exigidas pela legislacdo
de regéncia observardo a minuta contratual.

IX. PRAZOS

a) De execugdo do servigos: 12 (doze) meses, a contar do recebimento da ordem de servico pela
CONTRATADA, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante termo aditivo, se houver
interesse das partes;

b) Realizagdo da reunido de alinhamento inicial: até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da Ordem de
Servigo;

¢) Inicio da execucdo dos servicos: até 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da Ordem de
Servigo;

d) Apresentacdo do Plano de Trabalho e Cronograma de Execugdo: até 15 (quinze) dias tteis apds a
realizacdo da reunido de alinhamento inicial;

¢) Manifestagdo da Administragdo sobre o Plano de Trabalho ¢ Cronograma de Execugdo: até 10 (dez) dias
uteis contados do recebimento da documentagao;

f) Disponibilizacdo do acesso a Plataforma J.Ex de Inovacdo e Capacitacdo Continuada e das licencas de
acesso: 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento da Ordem de Servigo;

g) Correcdo, complementacdo ou adequagido do Plano de Trabalho e Cronograma de Execugdo: até 5 (cinco)
dias tteis apos solicitagdo da Administracdo;

h) Entrega dos relatérios mensais de execucdo: até o 5° dia util do més subsequente ao da prestagdo dos
Servigos;

i) Refazimento, corre¢do ou complementagao de servigo rejeitado pela fiscalizagdo: até 5 (cinco) dias uteis
apos o recebimento da notificacdo, salvo prazo diverso fixado pela Administragdo em razdo da complexidade da adequagao
necessaria;

j) Entrega do relatério final consolidado e das agdes de transferéncia de conhecimento: até o encerramento da
vigéncia contratual; e

k) Recebimento definitivo do objeto: em até 90 (noventa) dias contados do recebimento provisorio relativo ao
ultimo més de execugdo contratual.

X. INEXECUCAO E EXTINCAO DO CONTRATO

A) A inexecugfo contratual ensejara a extingdo do instrumento contratual, nos termos da Capitulo VIII, da
Lein. 14.133/2021, nos seguintes modos:

1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragio, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolucao de
disputas, desde que haja interesse da Administracdo;

3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou
por decisao judicial.

B) O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou contratuais assegura a
este PJSC o direito de extinguir o instrumento contratual a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelacdo judicial
e/ou extrajudicial.

C) A extingdo unilateral, com fundamento no inciso I do art. 138 e art. 139 da Lei n. 14.133/2021, sujeitara a
CONTRATADA a multa rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da
extingdo, independentemente de outras penalidades.

D) Na aplicagdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o contraditorio e
a ampla defesa.

XII. EQUIPE DE ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA:

| | |

Integrantes da Unidade Demandante
DGA | Tatiane Heidt de Oliveira | Assessora Especial | tatianeheidt@tjsc.jus.br




Integrantes da Unidade Requisitante

DSQV Danielle Cristina Novack Assessora Técnica dcnovack@tjsc.jus.br
DSQV Carolina Raquel da Silva Buogo Chefe de Divisdo carolina.buogo@tjsc.jus.br
DTI Juliana Pasinato Assessora Técnica Jjpasinato@tjsc.jus.br
Integrantes administrativos
DMP/DL/SAD Paola Rodrigues Leite Chaves Tecnii)gﬁid;:mna prleite@tjsc.jus.br
DMP/DL/SF Douglas Rego das Neves Analista Administrativo | douglas.neves@tjsc.jus.br

Declaro, para fins de cumprimento da Resolugdo CNJ n. 347/2020, que tenho ciéncia:

a) do inteiro teor do Guia de Contratacdes Sustentaveis do PJSC;

b) do Programa de Integridade ¢ do Codigo de Conduta das Contratacdes Publicas do PJSC implementados
pela Resolucdo GP n. 30/2021;

¢) do Manual de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos (doc. 5707851); bem como,
d) do Mapa de Riscos das Contratagdes do PJSC disponivel no Sei n. 0081436-78.2019.8.24.0710.

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA - ID PCA (DGA 001 E DTI 289)

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

1. Objeto

Contratagdo de solucdo integrada de analise, assessoramento, monitoramento, capacitagdo e apoio técnico
especializado a gestdo, mediante licenciamento anual da Plataforma J.Ex de Inovagéo e Capacitagdo Continuada, modalidade
Plano Excellence, contemplando ambiente tecnoldgico especializado e execug@o do Programa de Satde Mental da J.Ex —
Saude Mental no Trabalho com Base na NR-1, pelo prazo de 12 (doze) meses.

2. Componentes da Solu¢ao
A solugdo devera contemplar, no minimo, os seguintes componentes:
2.1. Plataforma tecnolégica

Disponibilizag¢ao da Plataforma J.Ex de Inovagdo e Capacitagdo Continuada durante toda a vigéncia
contratual, incluindo:

a) ambiente digital de acesso aos usuarios autorizados;
b) base de conhecimento e contetidos especializados;
¢) trilhas de capacitagio;

d) ferramentas de diagnostico organizacional;

e) chatbot de carater informativo e educacional voltado a satide mental no trabalho ¢ aos fatores
psicossociais;

f) relatorios gerenciais;
g) suporte técnico e manutengdo corretiva necessarios ao funcionamento da solugao.

Os mecanismos automatizados eventualmente empregados pela solugéo, inclusive chatbot, recursos de
inteligéncia artificial, automagao ou analise algoritmica, deverdo possuir finalidade exclusivamente informativa, educacional,
gerencial ou de apoio a tomada de decisdo, sendo vedada a producao de diagndsticos clinicos, avaliagdes individuais
automatizadas ou qualquer forma de decisdo automatizada com efeitos funcionais, disciplinares ou administrativos.

2.2. Servicos técnicos especializados

Prestagdo continuada de servigos de assessoramento técnico especializado, incluindo:


https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/5872852/_guia_contratacoes_sustentaveis__VERSAO_FINAL_compressed.pdf/f62d973c-8b35-af82-34ab-a8c99f139fde?t=1634652156571
http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=178959&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=
https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/0/manual_de_gestao_e_fiscalixacao_de_contratos.pdf/35ef29d1-6f93-4c16-59bc-93505255ba01?t=1628273136256

a) reunides estratégicas;

b) mentorias;

¢) apoio consultivo;

d) monitoramento da execugdo das acdes;

e) disponibilizacdo de conversas estratégicas individuais ou coletivas com especialistas da contratada, em
formato presencial ou virtual, destinadas ao assessoramento institucional relacionado ao objeto da contratagao;

f) apoio a implementacdo de planos de agdo;
g) apoio a tomada de decisdo baseada em evidéncias; e

h) acompanhamento das iniciativas relacionadas ao Programa de Satde Mental.

2.3. Programa de Satide Mental da J.Ex

A contratada devera executar integralmente o Programa de Saude Mental da J.Ex — Saude Mental no
Trabalho com Base na NR-1, observadas as etapas e entregas descritas neste Anexo.

3. Plano de Trabalho e Cronograma

Em até 15 (quinze) dias uteis apos a realizagdo da reunido de alinhamento inicial, a contratada devera
apresentar Plano de Trabalho e Cronograma de Execucdo para aprovacao da Administragao.

3.1. Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho devera conter, no minimo:
a) metodologia de execugio;

b) etapas e entregas previstas;

¢) produtos a serem desenvolvidos;

d) responsabilidades das partes;

e) indicadores de acompanhamento, tais como percentual de atividades executadas, participagdo nas
capacitagdes, nimero de gestores e equipes alcangados, acompanhamento dos planos de agdo e evolugdo dos indicadores
monitorados pela solucao;

f) cronograma preliminar de execugéo das atividades;
g) relacdo nominal da equipe-chave, com a respectiva qualificacdo, e indicagdo do preposto; e

h) o modelo de prestacdo do suporte referido no item 7 deste Anexo.

3.2. Cronograma de Execucio

O Cronograma de Execugao devera indicar os marcos temporais previstos para:
a) reunioes;

b) mentorias;

c) palestras;

d) workshops;

¢) treinamentos;

f) relatorios;

g) demais entregas previstas na contratagao.

3.3 Cronograma Referencial de Execuc¢io

Para fins de planejamento inicial da contratac@o e de elaboragdo do Plano de Trabalho e do Cronograma de
Execucdo, considera-se como referéncia a seguinte distribuicdo temporal das atividades, a qual podera ser ajustada pela



Administracdo e pela CONTRATADA durante a fase de planejamento da execucdo, desde que preservados os objetivos, as
entregas e os resultados previstos na contratagdo.

Fase Objetivo Principal Marco Referencial

Fase 0 Planejamento e Governanga Até 30 dias da Ordem de Servigo
Fase 1 Sensibiliza¢do Institucional Até 60 dias

Fase 2 Diagnostico Organizacional Até 120 dias

Fase 3 Capacitagdo Até 180 dias

Fase 4 Suporte Tecnoldgico e Monitoramento Até 240 dias

Fase 5 Avaliag@o e Melhoria Continua Até o término da vigéncia contratual

4. Etapas e Entregas do Programa de Satide Mental

Fase 0 - Alinhamento Inicial

A contratada devera realizar atividades de alinhamento institucional e preparagdo da execug@o do programa,
contemplando, no minimo:

a) reunido inicial de alinhamento;
b) analise do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), quando disponibilizado pela Administragao;

¢) orientagdes relacionadas ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e ao Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR);

d) apoio a estruturag@o da equipe responsavel pelo acompanhamento do projeto;
e) reunido de validagdo da etapa.

As atividades desta fase tém carater de apoio metodologico e ndo compreendem a elaborago ou a atualizago
do PGR, do inventario de riscos ou de documentos correlatos.

Fase 1 - Sensibilizacao Institucional

A contratada devera promover atividade de sensibilizagdo institucional, personalizar os contetudos de
apresentacdo, realizar palestra presencial ministrada por especialista e apresentar conteudos relacionados a NR-1, aos fatores
psicossociais relacionados ao trabalho e a saude mental no contexto organizacional.

Fase 2 - Diagnéstico e Mapeamento

A contratada devera prestar apoio consultivo, orientacdo metodoldgica e assessoramento técnico para
identificacdo e analise dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho, bem como para elaboragdo e implementacdo de agdes
institucionais voltadas a mitigacdo dos riscos identificados. A atuacdo compreenderd, conforme a metodologia da solugdo e as
necessidades da Administragdo:

a) analise de indicadores institucionais relacionados a satide ocupacional;

b)apoio a identificagdo e avaliagdo dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho;
¢) apoio a elaboragdo de matriz de riscos psicossociais;

d) apoio a estruturag@o de planos de agdo e estratégias de mitigagao;

e) apoio metodologico e andlise de diagndsticos organizacionais;

f) orientacdo para monitoramento e acompanhamento das agdes implementadas.

Fase 3 - Capacitacao

A contratada devera realizar:

a) 4 (quatro) turmas presenciais do curso relacionado a NR-1, com até 40 participantes por turma, e carga
horaria a ser detalhada no Plano de Trabalho

b) disponibilizagdo de 6 (seis) contetidos assincronos na plataforma;



¢) emissdo de certificados aos participantes.

Fase 4 - Recursos Tecnologicos e Relatérios

A contratada devera disponibilizar chatbot de carater informativo e educacional sobre saude mental no
trabalho e fatores psicossociais, relatorios gerenciais anonimizados e os demais recursos tecnoldgicos previstos na solugdo
contratada, prestando suporte técnico para sua utilizago.

Fase 5 - Monitoramento e Melhoria Continua

A contratada devera promover o acompanhamento continuo das agdes desenvolvidas no ambito do Programa
de Satde Mental da J.Ex, com foco na avaliagdo dos resultados obtidos e na proposi¢do de melhorias para o aperfeicoamento
das iniciativas institucionais relacionadas a saide mental no trabalho. A atuagdo compreenderd, conforme a metodologia da
solugdo e as necessidades da Administragao:

a) realizacdo de reunides de acompanhamento e monitoramento das agdes desenvolvidas;
b) apoio a analise dos resultados obtidos ao longo da execugdo do programa;

¢) apresentagdo de recomendagdes ¢ oportunidades de melhoria;

d) apoio as acdes institucionais de conscientizagdo e promogdo da saide mental;

e) apoio ao acompanhamento dos indicadores relacionados ao programa;

f) orientacdo para aperfeicoamento continuo das agdes implementadas;

g) consolidagdo dos resultados e dos principais achados decorrentes da execugdo do programa.

5. Relatorios

5.1. Relatério Mensal de Execucio

A contratada devera apresentar Relatorio Mensal de Execugao contendo, no minimo, as atividades realizadas,
as entregas concluidas, as reunides efetuadas, as capacitacdes realizadas, os produtos entregues, as pendéncias identificadas, as
atividades previstas para o periodo subsequente, os resultados alcangados, o registro de eventuais dificuldades, desvios ou
riscos que possam impactar a execugdo contratual e o demonstrativo de atendimento das atividades previstas no Plano de
Trabalho e no Cronograma de Execugao.

5.2. Relatorios Gerenciais

Emissdo de relatorios gerenciais e de acompanhamento da execugdo contratual, incluindo os relatorios
periodicos previstos na proposta comercial e aqueles definidos no Cronograma de Execugéo aprovado pela Administragio.

5.3. Relatorio Final

Ao término da contratagdo, contendo o historico da execugdo, os principais resultados alcangados, os
produtos desenvolvidos, as recomendagdes técnicas, a consolidagdo dos principais achados e as a¢des de transferéncia de
conhecimento realizadas.

6. Quantitativos Minimos das Entregas Durante a Vigéncia

12 meses ou até a finaliza¢do do
cronograma definido no Plano de
Trabalho, o que ocorrer por tltimo,
observadas eventuais prorrogagdes
formalizadas por termo aditivo

Ambiente digital e recursos tecnologicos

Licenciamento da Plataforma J.Ex . ~
previstos na solucdo




Sessdes de assessoramento com
Reunides de Assessoramento e Mentoria especialistas para alinhamento 12 reunides/sessoes
estratégico e governanga

L. - Encontros individuais ou coletivos com Conforme demanda e cronograma
Conversas Estratégicas Especializadas .
especialistas aprovado
Turmas de Capacitagdo Workshops presenciais ou hibridos 4 turmas
Participantes por Turma Limite maximo por turma até 40 participantes

Modulos digitais gravados e

disponibilizados no ambiente virtual (Gl

Trilhas/Contetidos Assincronos

Relatorios de acompanhamento da
execu¢do: consolidagdo dos
atendimentos, métricas de acesso e
atividades

Relatorios Mensais de Execugdo 12 relatorios

L C . Relatorios consolidados de indicadores e .
Relatoérios Gerenciais Bimestrais N 6 relatorios
acompanhamento dos planos de acdo

Relatorio Final Consolidagdo da execugdo contratual 1 relatério

Considera-se realizada a reunido quando houver convocagao, participacdo dos representantes definidos e
disponibilizacdo de ata ou memoria de reunido contendo pauta, participantes e encaminhamentos.

Considera-se executada a mentoria mediante registro da atividade, tema tratado, participantes e orienta¢des
emitidas.

Considera-se executada a capacitacdo mediante realizagdo da carga horaria prevista e disponibilizacdo dos
materiais.

7. Suporte e Atendimento

1. A CONTRATADA prestara suporte técnico e operacional durante toda a vigéncia contratual,
compreendendo o esclarecimento de dividas, a orientagdo de uso, o tratamento de inconsisténcias de funcionamento ¢ a
correcao de falhas, defeitos e indisponibilidades da Plataforma J.Ex e dos demais recursos tecnologicos disponibilizados.

2. O modelo de prestacdo do suporte sera detalhado no Plano de Trabalho, na forma do item 3 deste Anexo, e
submetido a aprovagdo da Administragdo, devendo contemplar, no minimo:

a) os canais de atendimento disponibilizados, com os respectivos enderegos eletronicos, telefones ou sistemas
de registro, e a identificacdo do preposto responsavel;

b) o horario de disponibilidade de cada canal e o tratamento aplicavel as solicitagdes registradas fora desse
horario;

c) a classificacdo das ocorréncias por nivel de severidade, com a descrigdo das situagcdes enquadradas em cada
nivel;

d) os prazos maximos de resposta e de solugdo correspondentes a cada nivel de severidade, contados do
registro da solicitacdo, observado o limite do item II, "B", 4.1;

e) o procedimento de registro, acompanhamento e encerramento dos chamados, com emissao de protocolo e
consulta franqueada a Administraggo;

f) o procedimento ¢ a antecedéncia minima de comunicagio das paradas programadas; ¢
g) o fluxo de escalonamento das ocorréncias ndo solucionadas nos prazos previstos.

3. Os prazos e percentuais propostos ndo poderdo ser inferiores aos praticados pela CONTRATADA em
contrata¢des de igual natureza.

4. Os parametros aprovados pela Administra¢@o integram a execugdio contratual para todos os efeitos,
inclusive para a verificagdo mensal de que trata o item II, "E", 2.1.2, e para a apurac@o das penalidades previstas no item VI,
"B", deste Termo de Referéncia.

5. A alteragdo dos pardmetros aprovados depende de justificativa da CONTRATADA e de anuéncia prévia da
fiscaliza¢do, vedada a redugdo do nivel de atendimento inicialmente estabelecido.

6. As ocorréncias registradas no periodo, os prazos de atendimento observados e as solugdes adotadas
constardo do Relatorio Mensal de Execug@o.

ANEXO II DO CONTRATO



DECLARACOES

DECLARACAO NEGATIVA DE RELACAO FAMILIAR OU PARENTESCO

PICCOLI CONSULTORIA LTDA ., inscrita no CNPJ sob o n. 20.110.204/0001-92, por intermédio de seu
representante legal o Senhor ADEMIR MILTON PICCOLI portador da Carteira de Identidade n® 1054511413 SSP/PC e do
CPF n° 667.050.020-34, considerando o disposto na Resolu¢do CNJ n. 7, de 18 de outubro de 2005, alterada pela Resolugao
CNJ n. 229, de 22 de junho de 2016, DECLARA, para todos os efeitos legais que:

1 - para as contratagdes por dispensa e inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no inciso V do artigo 2°
da citada Resolucdo, nio é conjuge, ou nio possui sécio que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em
cargo de direciio e de assessoramento deste Poder Judiciario;

2 - esta ciente da vedagao:

a) da subcontratacdo, quando autorizada pelo CONTRATANTE, de pessoa fisica ou juridica se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com magistrado
ocupante de cargo de direg¢do ou no exercicio de fun¢des administrativas, ou com servidor ocupante de cargo de direcéo, chefia
ou assessoramento vinculado direta ou indiretamente a unidade situada na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo,
ou se deles forem companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau inclusive; e

b) da manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servigos, caso a CONTRATADA
venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
CONTRATANTE.

3 - s@o verdadeiras as informagdes prestadas no presente documento, sob pena de responsabilidade civil,
administrativa e penal.

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

1. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os
dados pessoais ¢ os dados pessoas sensiveis — repassadas em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, caso causarem danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a
LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na LGPD, o CONTRATANTE, para a execu¢do do servigo objeto desta
contratacdo, tera acesso aos dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como: numero do CPF e do RG,
enderegos eletronico e residencial e copia do documento de identificagdo.

5. A CONTRATADA, declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protegdo dos dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.

6. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em 3 (trés) dias tteis, qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir a causar risco ou dano relevante aos
Titulares de Dados Pessoais, apresentando as informagdes descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo a
CONTRATADA as demais obriga¢des de comunicagdo previstas no referido artigo e na Resolugdo CD/ANPD n° 15, de 24 de
abril de 2024.

7. O canal de comunicagdo em caso de incidentes de seguranga, perante o Poder Judicidrio de Santa Catarina,
sera a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranca Cibernética - ETIR.

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO ART. 7°, XXXIII DA CF/88



PICCOLI CONSULTORIA LTDA ., inscrita no CNPJ sob o n. 20.110.204/0001-92, por intermédio de seu
representante legal o Senhor ADEMIR MILTON PICCOLI portador da Carteira de Identidade n® 1054511413 SSP/PC e do
CPF n° 667.050.020-34, DECLARA, sob as penas da lei, para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do
Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega menor de
dezesseis anos, assim como assume o compromisso de declarar a superveniéncia de qualquer fato impeditivo a sua habilita¢ao.

DECLARACAO DE INTEGRALIDADE DOS CUSTOS

A CONTRATADA declara que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS

A CONTRATADA declara que cumprira, caso aplicavel, as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas.

DECLARACAO DE QUE PODE USUFRUIR DOS BENEFiCIOS DE ME E EPP

A CONTRATADA declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calendario de realizacdo da
inexigibilidade, ndo celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de obtengdo dos beneficios previstos dos
artigos 42 a 49 da Lei Complementar n. 123/2006.

Informacdes em cumprimento a Lei Estadual 17.983, de 19.8.2020, estdo disponiveis para consulta no QRCode:

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Hasckel Hugen, Analista Administrativa, em 06/10/2026, as 14:23,
conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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