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1. Equipe de Planejamento

Nome Cargo/fungdo Matricula E-mail
Adailton Luis Padilha Coord Adm 658.580-9 | adailton.padilha@udesc.br
Marcio Metzner Diretor Adm 276.645-0 | marcio.metzner@udesc.br

Il - DIAGNOSTICO SITUAGCAO ATUAL

2. Descricao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 19, I, da Lei Federal n2
14.133, de 2021).

A contratagcdo dos servicos de seguranga e vigilancia patrimonial, através de vigilancia desarmada, deverad ser
realizada em conformidade com a justificativa, especificagdes técnicas, condi¢des de garantia e de execugao dos
servigos estabelecidos no corpo deste estudo e seus anexos, bem como do futuro termo de referéncia.

O servigo sera prestado de modo continuo na forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por prego global,
com a utilizagdo de mdo de obra exclusiva. O objeto desta contratagdo enquadra-se na classificagdao de SERVICOS
COMUNS, cujos padrées de desempenho e qualidade estdo definidos por meio de especificagcdes usuais do mercado
(art. 1°, § Unico da Lei 10.520, de 17/07/2002, art. 32, § 22 do Decreto n° 3.555, de 08/08/2000 e art. 22, § 12 do
Decreto 5.450, de 31/05/2005). Também se enquadra nos pressupostos do Decreto n? 9.507/2018, constituindo-se
em atividades materiais acessérias, instrumentais e complementares a drea de competéncia legal do 6rgdo licitante,
nao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos. A prestacdo dos servigos nao
gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta, conforme estabelecem os arts. 42 e 52 da IN/SEGES/MP n¢
05/2017.

3. Demonstracao da previsao da contratagdo com o Plano Anual de Compras (art. 18, § 19, Il, da Lei Federal n2
14.133, de 2021).
A contratacdo deste servico ndo estava prevista no PAC da Universidade do Estado de Santa Catarina, pois, ainda
existia tempo conforme a lei vigente na contratacdo da empresa atual, para prorroga¢do do contrato. O que foi
renunciado pela empresa conforme documentagcdo encaminhada.

4. Descrigao dos requisitos da potencial contratagdo (art. 18, § 19, lll, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
Para a contratagdo de uma empresa de vigilancia desarmada na Udesc Joinville, alguns requisitos potenciais podem
ser considerados para garantir que o servico prestado seja de alta qualidade, seguro e em conformidade com as
normas vigentes. Aqui estdo alguns requisitos que podem ser incluidos no processo de sele¢do:

1. **Registro e Certificagdo Legal**:

- A empresa deve estar devidamente registrada nos érgaos competentes, como a Policia Federal, conforme previsto

Péagina 1 de 9



| | UDESC

UNIVERSIDADE

n DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

na Lei n2 7.102/1983, que regulamenta os servicos de seguranca privada no Brasil.

- Deve possuir todas as licengas necessarias para operar, incluindo Alvara de Funcionamento e Certificado de
Segurancga.

2. **Experiéncia Comprovada**:

- A empresa deve ter uma experiéncia comprovada no fornecimento de servicos de vigilancia desarmada em
instituicOes de ensino ou ambientes similares.

- Referéncias de clientes anteriores, especialmente de outras universidades ou instituicGes publicas, podem ser
solicitadas para validar a qualidade do servico prestado.

3. **Capacitacdo e Treinamento dos Vigilantes**:

- Os vigilantes designados devem ter formacdo especifica em seguranga desarmada, incluindo cursos de vigilancia,
primeiros socorros, controle de acesso e gestdo de crises.

- A empresa deve oferecer treinamentos regulares e atualizagdes para seus funcionarios, garantindo que estejam
sempre capacitados para atuar de forma eficiente.

4. **Escalabilidade e Flexibilidade Operacional**:

- A empresa deve ter capacidade para fornecer um nimero suficiente de vigilantes para cobrir todas as areas da
Udesc Joinville, de acordo com as necessidades da instituigdo.

- Deve ser capaz de ajustar rapidamente a quantidade de vigilantes ou as escalas, em caso de eventos especiais ou
mudancas nas necessidades de seguranca.

5. **Plano de Seguranca Personalizado**:

- A empresa deve ser capaz de desenvolver um plano de seguranga personalizado para a Udesc Joinville,
considerando as caracteristicas especificas do campus, como o layout das instalacGes, fluxos de pessoas, areas criticas
e hordrios de maior movimentacao.

- Este plano deve incluir estratégias de monitoramento, patrulhamento, controle de acesso e resposta a
emergéncias.

6. **Equipamentos e Tecnologias de Apoio**:

- A empresa deve fornecer todos os equipamentos necessdrios para a execucdao dos servicos de vigilancia, como
radios comunicadores, uniformes e dispositivos de controle de rondas.

- A utilizacdo de tecnologias de monitoramento, como cameras de seguranca e sistemas de alarme, pode ser um
diferencial, desde que em conformidade com as politicas da universidade.

7. **Cobertura de Seguros e Responsabilidade Civil**:

- A empresa deve possuir seguro de responsabilidade civil para cobrir eventuais danos materiais ou pessoais que
possam ocorrer durante a execuc¢do dos servicos de vigilancia.

- A contratacdo de apdlices de seguro que protejam tanto a instituicdo quanto os vigilantes é fundamental para
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mitigar riscos.

8. **Conformidade com Normas Trabalhistas**:

- A empresa deve garantir o cumprimento das normas trabalhistas em relagdo a seus funciondrios, incluindo
salarios, beneficios, jornadas de trabalho e direitos previdenciarios.

- O contrato deve prever clausulas que assegurem o tratamento justo dos vigilantes, evitando problemas
relacionados a passivos trabalhistas.

9. **Relatdrios e Comunicagdo™*:

- A empresa deve se comprometer a fornecer relatérios regulares sobre as atividades de vigilancia, incidentes
ocorridos e medidas tomadas.

- Deve manter uma comunicagdo eficiente com a administragdo da Udesc Joinville, permitindo a rapida resolugao de
problemas ou ajustes nas operacgdes.

10. **Politica de Qualidade e Satisfacao**:

- A empresa deve ter uma politica de qualidade para assegurar que os servigos prestados atendam as expectativas
da Udesc Joinville.

- Procedimentos para avaliagdo da satisfagao do cliente e para a melhoria continua dos servicos devem estar em
vigor.

Estes requisitos podem ajudar a Udesc Joinville a selecionar uma empresa de vigilancia desarmada que ofereca
servigos de alta qualidade, garantindo a seguranga do campus e de todos os que o frequentam.

5. Estimativas das quantidades para contrata¢cdao, acompanhadas de memorias de calculo e dos documentos que

lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras contratacoes, de modo a possibilitar economia de
escala) (art. 18, § 19, IV, da Lei Federal n? 14.133, de 2021).
Para este processo de contrata¢do dos servigos de vigilancia desarmada, serdao contratados 4 postos de vigilancia 24
horas, para os locais indicados no Termo de Referéncia do processo.

Il - PROSPECCAO DE SOLUCOES

6. Levantamento mercadoldgico (que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e

econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar) (art. 18, § 12, V, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).
Ao realizar um levantamento mercadoldgico para a contratacdao de servigos de vigilancia desarmada na Udesc
Joinville, é importante buscar informagdes em diversas fontes para obter uma visdao abrangente e precisa do
mercado. Abaixo estdo algumas fontes que podem ser utilizadas:

1. Consultas a Bases de Dados Governamentais:

e Portal da Transparéncia: Permite o acesso a informagdes sobre contratos anteriores de vigilancia desarmada
firmados por outras instituicGes publicas, ajudando a entender precos praticados, empresas contratadas e
escopos de servico.

e Comprasnet: Sistema do governo federal que disponibiliza dados de licitagdes e contratos, Util para pesquisar
editais de outras universidades ou érgaos publicos que contrataram servigos similares.
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Didrio Oficial da Unido (DOU) e Diario Oficial do Estado de Santa Catarina: Publicagdes de contratos, licitacdes e
atas de registros de precos que podem oferecer informacgdes sobre fornecedores e precos praticados.

2. Relatoérios e Estudos de Mercado:

Relatérios de consultorias especializadas: Empresas como a Frost & Sullivan ou a Technavio podem oferecer
relatdrios sobre o mercado de seguranca privada, incluindo tendéncias, analises de precos e principais players
do setor.

Estudos de associagGes setoriais: A ABSEG (Associa¢do Brasileira de Profissionais de Seguranca) e a ABREVIS
(Associacdo Brasileira das Empresas de Vigilancia) podem disponibilizar relatérios e estudos que fornegcam uma
visdo geral do mercado, praticas comuns e benchmarks de precos.

3. Analise de Concorréncia:

Benchmarking: Realizar um benchmarking com outras universidades publicas e privadas para comparar as
solucGes adotadas e os fornecedores contratados para servigos de vigilancia desarmada.

Sites e Portais de Licitagdes: Plataformas como o LicitagGes-e do Banco do Brasil ou Bionexo permitem a
consulta de editais e resultados de licitagbes em diferentes instituicdes, oferecendo uma base para
comparacgao.

4. Consultas Diretas a Fornecedores:

Solicitacdo de Propostas (RFI/RFP): Enviar pedidos de informacdes (RFl) ou de propostas (RFP) para empresas
de vigilancia desarmada. Isso ajuda a obter cotacGes e entender as solu¢des oferecidas.

Visitas Técnicas e Reunides: Agendar reunides com fornecedores potenciais para discutir as necessidades
especificas da Udesc Joinville e obter insights sobre as capacidades e diferenciais de cada empresa.

5. Ferramentas de Pesquisa Online:

Google Trends e Google Ads: Analisar tendéncias de busca relacionadas a servicos de vigilancia, termos mais
pesquisados e concorréncia na regido de Joinville.

LinkedIn e Redes Profissionais: Utilizar redes como o LinkedIn para identificar empresas do setor e verificar as
credenciais de seus lideres e experiéncias anteriores.

6. Eventos e Feiras do Setor:

Feiras de Seguranca: Participar de eventos como a Exposec (Feira Internacional de Seguranca), onde é possivel
conhecer novas tecnologias, fornecedores e realizar networking com profissionais da drea de seguranca
privada.

Workshops e Conferéncias: Participar de workshops e conferéncias promovidos por associa¢gdes do setor para
obter informacgdes atualizadas sobre praticas de mercado e inovacoes.

7. Consultoria Especializada:

Contratacdo de consultoria: Engajar uma consultoria especializada em seguranga privada para realizar um
estudo de mercado personalizado, levando em consideragdo as necessidades especificas da Udesc Joinville.

Auditorias e Avalia¢gdes: Empresas de auditoria e avaliagdo de contratos podem ser contratadas para revisar
contratos existentes e sugerir melhorias ou novos fornecedores.

8. Revisdo de Contratos e Processos Internos:

Analise de contratos anteriores: Revisar contratos anteriores de vigilancia para entender os termos, clausulas
de desempenho, penalidades e histérico de cumprimento.

Avaliagdao de fornecedores atuais: Realizar uma andlise critica do desempenho dos fornecedores atuais ou
anteriores, utilizando feedbacks internos e externos para guiar a nova contratagao.
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Utilizando essas fontes, a Udesc Joinville pode obter uma visdo detalhada e abrangente do mercado de vigilancia
desarmada, permitindo uma contratacao mais informada e alinhada com as necessidades da instituicdo.

7. Estimativa do valor da contratacdo (art. 18, § 12, VI, da Lei Federal n2 14.133, de 2021).

O custo estimado da contratacdo é de RS 30.974,01 (trinta mil, novecentos e setenta e quatro reais e um centavo)
por posto, o que totaliza um valor mensal de RS 123.896,02 (cento e vinte e trés mil, oitocentos e noventa e seis
reais e dois centavos) e RS 1.486.752,24 (um milh3o, quatrocentos e oitenta e seis mil, setecentos e cinquenta e dois
reais e vinte e quatro centavos) anual. Foi utilizado, como método para obtencdo do prego estimado por posto, a
média aritmética dos valores obtidos na pesquisa de precos, sobre um conjunto de pregos obtidos diretamente com
fornecedores, pesquisa ao Banco de Pregos e o valor do Contrato atual em vigéncia neste Campus da Universidade. A
demonstracao dos precos unitarios referenciais, das memarias de cdlculo e demais documentos constam nos autos.

8. Comparativo das solucoes

Ao considerar a contratacdo de servicos de vigilancia desarmada para a Udesc Joinville por meio de um processo
licitatério de pregdo eletronico, é importante avaliar diferentes solugdes para garantir que a escolha final atenda
plenamente as necessidades da instituicdo. Abaixo esta um comparativo entre as principais solugdes possiveis:
1. Pregdo Eletronico por Menor Preco
e Descricao: Neste modelo, o critério de selecdo é o menor preco oferecido pelas empresas participantes, desde
gue atendam aos requisitos técnicos minimos especificados no edital.
e Vantagens:
o Economia: Pode resultar em uma contratacdo com menor custo, o que é uma prioridade em muitas
instituicoes publicas.
o Objetividade: Processo mais rdpido e objetivo, ja que o foco é exclusivamente no preco.
e Desvantagens:
o Risco de Qualidade Inferior: Empresas podem reduzir o pre¢o, comprometendo a qualidade do servigo
ou deixando de investir em treinamentos e equipamentos.
o Menor Flexibilidade: Foco apenas no preco pode limitar a possibilidade de negociagGes adicionais para

personalizacdo dos servicos.

e Pregdo Eletrénico com Lote Unico

e Descricdao: A licitacdo é realizada para a contratagdo de um unico lote de servigos, abrangendo toda a
demanda de vigilancia desarmada da Udesc Joinville.

e Vantagens:

e Simplificacdo do Processo: A contratacdo é centralizada, facilitando o gerenciamento do contrato e a
coordenacao das atividades.

e Economia de Escala: Pode resultar em melhores condicbes de preco devido ao volume de servigos
contratados em um unico lote.

e Desvantagens:
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e Risco de Dependéncia: Contratar todos os servicos de uma Unica empresa pode aumentar o risco caso a
empresa tenha problemas operacionais.

e Menor Flexibilidade: A contratagdo de um unico fornecedor pode limitar a capacidade de adaptacgdo a
necessidades especificas ou imprevistos.

3  Consideragoes Finais:

e Andlise Técnica e Financeira: A escolha entre os modelos deve considerar tanto a andlise técnica quanto a
financeira. A Udesc Joinville deve ponderar a importancia da qualidade do servico versus a necessidade de
contengao de custos.

e Necessidades Especificas: A Udesc Joinville deve avaliar se ha necessidade de especializagao em determinados
setores do campus ou se um servico generalizado atendera bem a todas as areas.

e (Capacidade de Gestdo: A capacidade da Udesc Joinville em gerenciar contratos, seja um Unico contrato ou
multiplos, deve ser levada em conta para evitar sobrecarga administrativa.

e A melhor solugao dependera da andlise detalhada das necessidades especificas da Udesc Joinville e da
avaliacao das capacidades das empresas concorrentes para atender a essas necessidades dentro dos critérios

estabelecidos pelo processo licitatério.

IV — SOLUGAO ESCOLHIDA

9. Descrigao da solugdo escolhida (art. 18, § 12, VII, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
A contratacdo de servigos de vigilancia desarmada para a Udesc Joinville através de um processo licitatério por pregdo
eletrbénico, conforme a Lei n? 14.133/2021, é uma medida que visa garantir a sele¢do de fornecedores de maneira
transparente, eficiente e econdémica, obedecendo aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.
1. Justificativa para o Pregao Eletronico
e Transparéncia e Competitividade: O pregdo eletrénico é um procedimento que aumenta a competitividade,
permitindo a participacdo de um maior nimero de fornecedores, o que pode resultar em melhores condicGes de
preco e qualidade para o servico.
e Celeridade e Eficiéncia: A modalidade eletronica do pregdo acelera o processo de contratagao, pois permite a
realizagdo de todas as etapas de forma digital, reduzindo custos administrativos e tempo.
e Acesso Nacional: Fornecedores de qualquer parte do pais podem participar, o que amplia a possibilidade de
encontrar prestadores de servi¢o qualificados.
2. Fundamentacgao Legal
e Lein214.133/2021: A nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos estabelece diretrizes para a realizacdo
de licitagdes, incluindo o pregdo eletrGnico, como uma das modalidades preferenciais para a contratagdo de
bens e servigos comuns, o que inclui servigcos de vigilancia desarmada.
e Principios e Regras: A lei imp&e o respeito aos principios constitucionais da administragdo publica, bem como
regras especificas para garantir que o processo seja conduzido com transparéncia, competitividade e isonomia.
3. Processo de Pregdo Eletronico
e Elaboragdo do Edital: O edital deve ser elaborado com base nos requisitos especificos da Udesc Joinville,
incluindo a definicdo clara dos critérios de habilitacdo, julgamento e especificaces do servico de vigilancia
desarmada.
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e Divulga¢ao e Publicidade: O edital deve ser amplamente divulgado, garantindo que potenciais fornecedores
tenham conhecimento do processo e possam participar.

e Sessdo Publica e Disputa de Lances: No pregdo eletrbnico, os licitantes oferecem seus lances em uma sessado
publica online, que é conduzida por um pregoeiro designado. A fase de lances é continua até que o menor preco
seja alcangado.

e Adjudicagdo e Homologag¢ao: Apds a fase de lances, o contrato é adjudicado ao vencedor, e o processo é
homologado pela autoridade competente, concluindo a licitagao.

4. Critérios de Julgamento

e Menor Prego: O critério basico para julgamento no pregdo eletronico é o menor preco, desde que o fornecedor
atenda a todas as exigéncias técnicas e legais estipuladas no edital.

e Capacidade Técnica: Embora o preco seja o principal critério, a capacidade técnica do fornecedor também deve
ser avaliada, especialmente para garantir que a empresa escolhida possa fornecer os servigos de vigilancia de
maneira eficaz e segura.

5. Vantagens da Contratagao por Pregao Eletronico

e Redugao de Custos: A modalidade eletronica reduz custos operacionais e logisticos, além de possibilitar uma
melhor negociagdo de pregos.

e Maior Controle e Seguranga: O processo eletronico permite maior rastreabilidade e controle das etapas,
garantindo a seguranca e a integridade do processo.

e Adequagao as Normas Vigentes: A utilizagdo do pregdo eletronico estd em conformidade com as normas
estabelecidas pela Lei n? 14.133/2021, promovendo uma contratacdo adequada as exigéncias legais.

6. Conclusao

A adog¢do do pregdo eletronico para a contratagao de servicos de vigilancia desarmada na Udesc Joinville é uma
solugdo que alinha eficiéncia, legalidade e economia, garantindo que o processo seja conduzido de forma
transparente e competitiva, em consonancia com a Lei n? 14.133/2021. Este processo assegura que a Udesc obtenha
servicos de qualidade, dentro dos parametros legais e com o melhor custo-beneficio possivel.

10. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacdo (art. 18, § 12, VIII, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
A aglutinacdo realizada por esta equipe de planejamento, subscritores desta justificativa, foi realizada, apds minuciosa
analise, reunindo itens que habitualmente sdo fornecidos por empresas do mesmo ramo de atividade, visando tornar
economicamente vidvel a competicdo e diante do Principio de Economicidade ao tentar obter a proposta mais
vantajosa para a Administracdo, mas em um nivel “6timo” possibilitarda a maior competitividade possivel no certame.

Conclui-se que, diante das peculiaridades do objeto a ser licitado, que a aglutinagdo em Lote Unico, apds minuciosa
analise, é a menor, melhor e mais adequada forma de parcelamento possivel do objeto, diante dos Principios de
Economicidade e de Competitividade.

11. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 12, XI, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)
Ndo se aplica

12. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragdo do contrato (art. 18, § 192, X, da Lei

Federal n2 14.133, de 2021)

Foram mapeados e levados em consideragao os possiveis riscos e as medidas para tratamento caso ocorram. O Mapa
de andlise de riscos esta no arquivo anexo a este ETP.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 12, XIl, da Lei Federal n2 14.133, de

2021)
Ndo existem impactos ambientais oriundos da contratagado
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14. Resultados pretendidos (art. 18, § 19, IX, da Lei Federal n2 14.133, de 2021)
A Udesc Joinville pretende com a contratacdo da empresa de vigilancia desarmada atender a todos os objetivos e
requisitos descritos nos documentos anexos a este processo.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se
destina (art. 18, § 12, XllI, da Lei Federal n? 14.133, de 2021)
A contratagdo feita através do processo licitatorio deve atender as demandas do campus no quesito de seguranga
patrimonial e da comunidade académica:

Para justificar a auséncia de servidores disponiveis para atuar com seguranca desarmada e a consequente necessidade
de contratacdo de uma empresa especializada, é possivel considerar os seguintes pontos:

1. **Falta de Capacitacdo Especifica**:

Os servidores atuais da Udesc podem ndo possuir a capacitacdo especifica necessaria para desempenhar fungdes de
vigilancia desarmada, como treinamento em seguranca, técnicas de prevencado e gerenciamento de crises. A seguranca
requer conhecimentos e habilidades especificas que ndao fazem parte das atribuicdes gerais dos servidores da
universidade.

2. **Demanda por Especializacdo**:

A vigilancia desarmada exige uma especializagdo que vai além da simples supervisdo de areas. Profissionais de
empresas especializadas em seguranca sdo treinados para identificar comportamentos suspeitos, realizar rondas
eficazes e lidar com situacGes de emergéncia, habilidades que os servidores da Udesc podem ndo possuir.

3. **Desvio de Funcdo**:

Designar servidores administrativos ou de outras dreas para tarefas de seguranca desarmada poderia configurar um
desvio de funcdo, o que é contrario as normas trabalhistas e pode prejudicar a qualidade tanto do servico de
seguranca quanto das fungGes originais desses servidores.

4. **Foco nas Atividades Fim**:

Os servidores da Udesc estao destinados a desempenhar atividades que sdo parte integrante do funcionamento da
universidade, como suporte administrativo, pedagdgico e técnico. Deslocd-los para fungdes de seguranga poderia
comprometer o andamento das atividades essenciais da instituigdo.

5. **Necessidade de Cobertura 24/7**:

O servico de seguran¢a desarmada normalmente requer uma cobertura continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Isso demandaria uma grande equipe de servidores, escalas de plantdo, e gerenciamento de turnos, o que pode ser
logisticamente invidvel sem uma equipe dedicada exclusivamente a essa funcao.

6. **Eficiéncia e Economia**:

A contratacdo de uma empresa especializada pode ser mais eficiente e econdmica a longo prazo. Empresas de
seguranca tém a capacidade de fornecer pessoal treinado e qualificado, além de gerenciar toda a logistica associada a
seguranca, como escalas de trabalho, substituicdes e treinamento continuo.

7. **Compliance e Normas Legais**:

Ha regulamentacbes especificas para a prestacdo de servicos de seguranca, incluindo requisitos de certificacdo e
conformidade com as normas de seguranga privada. Empresas especializadas estdo devidamente licenciadas e
equipadas para atender a essas exigéncias, o que pode ndo ser possivel se a seguranga for gerida internamente por
servidores ndo qualificados.

8. **Risco Operacional**:

Sem a devida expertise, a seguran¢a pode ser comprometida, aumentando o risco de incidentes que podem resultar
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em prejuizos materiais, reputacionais e até mesmo de seguranca pessoal. Empresas especializadas tém a
responsabilidade de mitigar esses riscos de maneira profissional.

Essas justificativas reforcam a necessidade de contratar uma empresa especializada para garantir um servico de
seguranca desarmada eficiente, eficaz e em conformidade com as exigéncias legais e operacionais da Udesc.
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