DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

Lo UDESC
UNIVERSIDADE
T

TERMO DE REFERENCIA
Processo SGPe 31136/2026

CENTRO LICITANTE
Centro de Ciéncias Tecnolégicas - CCT

1. OBJETO

Prestagdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado para a
UDESC Joinville.

1.1. Especificagdes e quantidades

Conforme Anexos: Planilha de Formacdo de Precos; Informacdes Complementares; Lista de
Equipamentos e Areas Climatizadas e; Acordo de Nivel de Servigco (ANS).

1.2. Danatureza do objeto

( X') Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n°® 2.355, de 16 de dezembro de
2022.

( X') Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagbes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Justificativa da contratac@o encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO
3.1. Seré adotado o Sistema de Registro de Pre¢cos — SRP?
( )Sim
( X)) Néo

3.2. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n° 147/2014):

() Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participa¢@o exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 por item (participacéo exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel (com cota para ME/EPP).

( X) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza indivisivel (com cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém ndo sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por nao
ser mais vantajoso para a administracdo publica.

Justificativa:

Considerando a quantidade de equipamentos de ar-condicionado no campus, a capacidade de
toneladas-refrigeracédo, a média do valor anual conforme planilha de precos e, por ser um servico
continuo de manutencbes preventivas e corretivas que se complementam, concluiu-se que as
atividades se enquadram na opc¢ao escolhida.

3.3. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria obrigatoria

( X)) Vistoria facultativa

() N&o sera exigida vistoria.
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Justificativa:

Na presente licitacdo, a realizacdo de vistoria sera facultativa. A realizacdo da vistoria ndo se
consubstancia em condicdo para a apreciacdo das propostas ofertadas, ficando, contudo, as
proponentes cientes de que apds apresentacdo das propostas nao serdo admitidas, em hipétese
alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacgdes, face ao
desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas. A vistoria prévia, pelo
licitante, podera ser substituida por Declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico da empresa
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades para o cumprimento das obrigacdes
objeto deste edital.

Unidade responsavel pelo agendamento da vistoria: Centro de Ciéncias Tecnoldgicas — CCT.
Telefones para agendamento da vistoria: (47) 3481-7853 ou (47) 3481-7900.

3.3.1. A visita devera comprovar que a licitante tomou conhecimento de todas as informacdes
e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto deste edital, ou declaracdo por
parte das participantes do certame que conhecem todas as condicdes em que 0O servico sera
prestado ou que conhecem o local do servico, bem como todas as informacfes necessarias
contidas no edital para a completa execugéo do servigo.

3.3.2. Para agendamento da visita, a licitante deve entrar em contato através dos telefones
acima, podendo a mesma ser realizada até a véspera do recebimento dos envelopes. Nesta visita
prévia ao local do servico, compete ao proponente, efetuar minucioso estudo e verificagdo dos
projetos bésicos fornecidos para a execugao dos servigos, devendo antes de apresentar a proposta,
indicar discrepancias, omissdes ou erros porventura observados, de forma a serem sanados
guaisquer problemas que prejudiqguem o correto desenvolvimento dos servigos. Omissao por parte
da proponente implicara na aceitacdo da responsabilidade por eventuais necessidades de
alteracOes de projetos e adaptacfes nas instalagbes que porventura tiverem interferéncias com as
demais instalagdes prediais.

3.4. Sera admitida a participacao de consércios?
(X) Nao
( )Sim

Justificativa:

A vedacdo quanto a participagédo de consorcio de empresas no presente procedimento licitatorio ndo
limitara a competitividade. A participacao de consércios é recomendavel quando o objeto considerado
for “de alta complexidade ou vulto”, o que nao seria o caso do objeto sob exame. Nao ha nada que
justifique a participacdo de empresas em consoércios no objeto em apreco. Ele ndo se reveste de alta
complexidade, tampouco € servi¢o de grande vulto econdmico, ou seja, o edital ndo traz em seu termo
de referéncia nenhuma caracteristica prépria que justificasse a admissao de empresas em consorcio.
A admissado de consércio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econébmico atenta
contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracéo Publica, a unido
de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio
da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracéo.

3.5. Sera admitida a participacdo de cooperativas?
(X) Nao
( )Sim

3.6. Sera admitida a subcontratacdo?
(X) Nao
( )Sim

3.7. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisi¢do/contratacé@o se dara em lotes?
(X)) Néo
(_)Sim
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Justificativa:

A aglutinacéo realizada por esta equipe de planejamento, subscritores desta justificativa, foi realizada,
apos minuciosa analise, reunindo itens que habitualmente sédo fornecidos por empresas do mesmo
ramo de atividade, visando tornar economicamente vidvel a competicdo e diante do Principio de
Economicidade ao tentar obter a proposta mais vantajosa para a Administracdo, mas em um nivel
“6timo” possibilitara a maior competitividade possivel no certame. Conclui-se que, diante das
peculiaridades do objeto a ser licitado, que a aglutinacdo em lote Unico, apds minuciosa andlise, € a
menor, melhor e mais adequada forma de parcelamento possivel do objeto, diante dos Principios de
Economicidade e de Competitividade.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para
analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

(X) Nao

() Sim

Se sim, quais?

4.2. Seréexigido amostra do(s) produto(s)/demonstracao do(s) servigo(s):
(X) Nao

( )Sim

() A critério da equipe técnica

4.3. Seraexigida prova de conceito?
(X) Nao
() Sim

Se sim, justificativa:

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
(X) Nao
() Sim

Se sim, justificativa:

4.5. Ser4 exigida garantia de proposta?
(X) Nao

( )Sim

Se sim, justificativa:

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

( X') Cadastro de fornecedor no Estado de Santa Catarina (CCF);

Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos, além do Cadastro de
fornecedor:
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5.1. Qualificagéo técnica

( X)) Prova de Registro da empresa no CFT/CREA com jurisdicdo no Estado onde esti sediada a
empresa, com validade na data limite de entrega da documentacéo e das propostas. Caso a empresa
nao possua Sede em Santa Catarina, devera apresentar o Visto no CFT ou CREA/SC até a data de
assinatura do contrato;

( X)) Capacitacdo Operacional: Atestado(s) ou certiddo(6es) da empresa proponente por execugao
de servico de caracteristicas semelhantes ao do objeto desta licitacao, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado (diversa da empresa proponente), devidamente acervado pelo
CFT/CREA. Para esse processo licitatorio, as parcelas de maior relevancia e valor significativo séo:

e Comprovacao de execucao de servigos continuados de manutencao preventiva e corretiva, pelo
periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, abrangendo, de forma concomitante,
quantitativo equivalente a, no minimo, 300 (trezentos) equipamentos de climatizagcao dos tipos

Split, janela ou cassete; OU

e Comprovacao de execucao de servicos continuados de manutencao preventiva e corretiva, pelo
periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, abrangendo, de forma concomitante,
equipamentos de climatizacdo com capacidade total equivalente a, no minimo, 570 TR
(quinhentas e setenta toneladas de refrigeragéo).

Sera admitida, para fins de comprovacdo do quantitativo minimo exigido, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados, desde que 0s contratos ou servicos comprovados tenham sido
executados de forma concomitante e permitam demonstrar que o quantitativo minimo de
equipamentos ou de capacidade de refrigeragdo exigido permaneceu abrangido pelos servigos de
manutencgdo durante o periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

Nao sera considerado, para fins de atendimento da exigéncia, 0 mero somatério de quantitativos
executados em periodos distintos ou sucessivos, quando ndo houver concomitancia suficiente para
demonstrar a capacidade operacional exigida.

Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

A licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias & comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitada pela Administracao, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos pertinentes.

( X ) Capacitacdo Técnico—Profissional: Capacidade técnico-profissional de que a empresa
proponente possui em seu quadro, na data da assinatura do contrato, equipe técnica composta por:

e Engenheiro mecanico ou engenheiro industrial mecénico ou engenheiro de produgdo mecéanico
ou técnico em refrigeracdo e ar-condicionado ou técnico em mecanica ou técnico em
eletromecénica, o qual sera responsavel pela execucéo do objeto.

A comprovacgao do vinculo do profissional indicado com a empresa devera ser realizada por meio de
apresentacao de:

- Copia da carteira de trabalho (CTPS);

- Contrato social do licitante;

- Contrato de prestacdo de servigo ou, ainda;

- Declaracéo de contratacdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada da anuéncia deste.

Outras exigéncias de qualificacdo técnica:
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Atestado de visita ao local de execucgéo dos servicos, fornecido pela Direcdo Administrativa ou
outro servidor publico da UDESC designado para tal OU declaracéo firmada pelo responséavel da
empresa, de gue a licitante tem conhecimento do local, condi¢Bes e peculiaridades do objeto,
assumindo a responsabilidade por eventuais constatacdes posteriores gue poderiam ter
sido_verificadas caso_tivesse realizado_a visita técnica. A empresa interessada devera
realizar agendamento da visita com o Sr. Felipe Goncalves, através do telefone (47) 3481-7853,
podendo a mesma ser realizada até a véspera da abertura da sessao. Nesta visita prévia ao
local do_servico, compete ao proponente efetuar minucioso estudo e verificacdo dos
eguipamentos _instalados para a execucdo dos servicos, devendo antes de apresentar a
proposta, indicar discrepancias, omissées ou erros porventura observados, de forma a serem
sanados quaisquer problemas que prejudiquem o correto desenvolvimento dos servicos. A
omissédo por parte do proponente implicard a aceitacdo daresponsabilidade por eventuais
necessidades de alteracBes de servicos gue possam interferir nas demais instalacdes
prediais.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Local e endereco de entrega, conforme Anexo — Informagdes Complementares:
6.1.2. CAMPUS Il — Norte Catarinense:

6.1.2.1. CCT - Centro de Ciéncias Tecnoldgicas:
Rua Paulo Malschitzki, 200, Zona Industrial Norte Joinville/SC — CEP: 89.219-710.

6.1.2.2. Radio UDESC Joinville:
Rua Otto Boehm, 30, Bairro América Joinville/SC — CEP: 89.201-602.

6.1.2.3. Estabelecimento a ser construido:
Rua Alvino Wodtke, 73, Zona Industrial Norte Joinville/SC — CEP: 89.219-710.

6.2. Bens pereciveis
(X) Nao
( )Sim

6.3. Garantia de execuc¢do do contrato
Seré exigida garantia de execucao do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n°® 14.133/21, em
valor correspondente a 5% do valor total do contrato?

(X) Nao
( )Sim

Se sim, justificativa:

6.4. Garantia do produto/servico, manutencao e assisténcia técnica
( ) Néo
(X) Sim

Se sim, observar as condicdes:

6.4.1. A garantia sera “on-site” (no local), ou seja, a ser prestada nos locais constantes nas condicoes
de fornecimento, através de assisténcia técnica autorizada do fabricante (para n&o prejudicar a
responsabilidade da garantia também do fabricante, nos termos do Codigo de Defesa do
Consumidor).
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6.4.2. As informac¢des sobre andamento dos servigos, abertura e situacdo dos chamados, durante o
periodo de garantia, deverdo ser disponibilizadas por sistema on-line, telefone ou por e-mail com o
respectivo nimero de protocolo, sem custos adicionais para a UDESC.

6.4.2.1. O sistema que se refere o item anterior, bem como o contato via e-mail, sistema ou
telefone, devera ser em portugués e fornecer, no minimo, niumero do protocolo, data/hora do chamado
e situacao atual, descrevendo o servico executado (ou a ser executado) e as pecas eventualmente
utilizadas na execugéo do servigo, contendo marca, modelo e numero de série (se houver).

6.4.3. A cada atendimento de ocorréncia, a CONTRATADA apresentara um relatério de visita
conforme consta no Anexo — Acordo de Nivel de Servico (ANS).

6.4.4. Sendo impossivel o reparo de um componente, a CONTRATADA realizara sua substituicdo
definitiva por um componente novo sem uso, nas mesmas condi¢cdes e prazos previstos conforme
Anexo — Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

6.4.5. Toda e qualquer substituicAo de componentes, por defeito ou deficiéncia, que se verifique
durante o periodo de garantia, sera on-site nos locais onde foram identificadas as necessidades de
reparos.

6.4.6. Em caso de manutengdo, a CONTRATADA devera fornecer todos 0s recursos necessarios a
perfeita execucdo dos servicos, em quantidade, qualidade e tecnologia adequada aos padrdes
recomendados pelos fabricantes ou padrdes determinados no edital e Anexo — Acordo de Nivel de
Servigo (ANS).

6.4.7. Na hipétese de, COMPROVADAMENTE, néo existirem pecas de reposi¢do no mercado, é de
inteira responsabilidade da CONTRATADA a reposicdo com especificagbes equivalentes ou
superiores.

6.4.8. Para efeitos de garantia, sera suficiente & UDESC a apresentacdo de copia da Nota Fiscal de
compra.

6.4.9. A incidéncia de problemas em mais de 20% (vinte por cento) dos itens durante o primeiro ano
do periodo de garantia pode ser considerado baixa qualidade dos itens, e sera solicitado a
substituicdo do lote todo. Um problema sé pode ser considerado mau uso se tiver baixa incidéncia,
senao sera considerado baixa qualidade do dispositivo e devera ser atendido em garantia. No caso
de desrespeito dos prazos e qualidade, a empresa responsavel, podera ser penalizada.

7. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1. Da CONTRATADA

Obriga-se a empresa vencedora:

a) Na emisséao das Notas Fiscais e DANFES s6 poderdo ser agrupados na mesma nota os itens
gue possuirem o mesmo detalhamento orcamentario (mesmo nimero de empenho), o qual
devera ser informado em cada Nota Fiscal e DANFE;

b) Responsabilizar-se integralmente por todas as despesas, custos, encargos e obrigacdes,
diretos ou indiretos, necessarios a perfeita execucdo do objeto contratado, incluindo, mas néo
se limitando a, fretes, transportes, deslocamentos, entregas, fornecimento de pecas,
componentes, materiais, acessorios, ferramentas, equipamentos, mao de obra especializada,
tributos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais, parafiscais, previdenciarias, trabalhistas e
demais encargos de qualquer natureza;

c) Responsabilizar-se, pela qualidade, procedéncia, autenticidade e adequacdo das pecas,
componentes, materiais e demais produtos fornecidos, obrigando-se a substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, aqueles que apresentarem vicios, defeitos, incorregées,
danos ou desconformidades, inclusive decorrentes de fabricagdo, transporte ou
acondicionamento, constatados pela CONTRATANTE, sem prejuizo das demais
responsabilidades previstas no contrato e na legislacdo aplicavel;

d) Atender as solicitagbes da CONTRATANTE durante a vigéncia contratual, observados os
guantitativos, prazos e condicoes estabelecidos, executando integralmente 0s servicos em
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f)

9)

h)

)

K)

conformidade com o edital, contrato, seus anexos, normas técnicas, especificacdes dos
fabricantes e instru¢cbes da CONTRATANTE, bem como providenciar, sem 6nus adicional, a
imediata correcao das deficiéncias ou irregularidades apontadas pela Fiscalizacao, incluindo
todas as atividades necessarias a perfeita conclusao dos servicgos;

N&o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato;

Fornecer, sem ©Onus adicional para a CONTRATANTE, todos os materiais, pecas,
componentes, ferramentas, equipamentos, consumiveis e mao de obra especializada
necessarios a completa execucdo dos servicos, incluindo EPIs e demais encargos, tributos,
taxas, seguros e despesas trabalhistas, previdenciarias e fiscais decorrentes da contratacéo,
responsabilizando-se pela manutencdo dos equipamentos em condi¢cbes adequadas de
funcionamento;

Apresentar, sempre gue solicitado, documentos que comprovem a procedéncia e a qualidade
dos materiais e produtos fornecidos, bem como amostras para analise pela CONTRATANTE,
sem qualquer 6nus adicional, ndo se estabelecendo vinculo empregaticio entre a
CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA;

Manter durante a execugdo do contrato todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas neste Edital e apresentar, a cada més, copia da folha de pagamento e o do recibo de
pagamento de salarios, 13°, férias e vale-transporte, acompanhados da copia das respectivas
guias de recolhimento das contribui¢ges sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS, PIS e Previdéncia Social) do més imediatamente anterior, dos funcionarios envolvidos
na execucao dos servicos;

A estender a CONTRATANTE os beneficios e promogdes oferecidas aos demais clientes da
CONTRATADA,;

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo, fisico ou material, causado a
CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados, representantes ou prepostos, direta
ou indiretamente, decorrente de impericia, negligéncia, imprudéncia, descaso, desrespeito as
normas de seguranca ou ma execucao dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
bem como de vicios ou defeitos dos servi¢os prestados ou das pecas e materiais fornecidos,
obrigando-se a reparar os danos ou promover a reposicdo dos bens afetados, as suas
expensas, sem prejuizo das demais responsabilidades legais, contratuais e glosas, inclusive
durante o periodo de garantia e, quando cabivel, apés o encerramento do contrato;

Responsabilizar-se pelas despesas com analises microbiolégicas, quimicas e fisicas do ar, na
conformidade e periodicidade estabelecida na legislagdo, com os produtos destinados a
sanitizacdo e manutencdo dos equipamentos para eliminacdo dos micro-organismos,
incluindo-se os de higieniza¢éo do sistema de agua de condensacéo e qualquer outro onde
haja proliferacdo de micro-organismos, e 0s servicos de manutencdo que minimizem e/ou
eliminem acumulo de particulas, aumento de concentracdo de determinados produtos,
corrosdo, incrustacdes, dentre outros, que concorram para problemas de salde ou dos
equipamentos;

Manter seu quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupcéo,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico e demissao de
empregados, que nao terdo em hip6tese alguma, qualquer relacdo de emprego com a
CONTRATANTE;

Manter, por todo o periodo de contratacao, e-mail valido para fins de comunicacéo e cadastro
no sistema de chamados, comunicando, imediatamente, a CONTRATANTE em caso de
alteracgéo;

Realizar cadastro no Portal Externo do SGPe (https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-
externol/inicio) para que possa assinar eletronicamente com certificacdo digital TODOS os
documentos firmados com a CONTRATANTE (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta frequente/nova-como-realizar-a-assinatura-
digital-via-portal-externol/);
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p)

a)

y

y)

Executar os servicos em conformidade com a legislacéo vigente, as normas técnicas da ABNT
aplicaveis, as normas de seguranca, meio ambiente, higiene e medicina do trabalho, os
regulamentos internos da CONTRATANTE e demais disposicfes pertinentes, utilizando
materiais e componentes adequados e, quando exigivel, devidamente certificados pelos
orgdos competentes, de modo a assegurar condi¢cdes adequadas de limpeza, manutencao,
operacdo e controle dos equipamentos, bem como a prevencdo de riscos a salude dos
usuarios;

Utilizar somente pecgas, materiais, componentes e acessorios originais ou tecnicamente
compativeis, de qualidade e desempenho equivalentes, observadas as especificacdes e
recomendacbes do fabricante, ndo podendo valer-se, em nenhuma hipétese, de itens
recondicionados ou recuperados sem expressa e prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

Atender no prazo estipulado no Anexo — Acordo de Nivel de Servico (ANS) a todos os
chamados conforme suas respectivas classificagfes, de forma plena e sem encargos
adicionais para a CONTRATANTE;

Tratar toda a comunidade académica (servidores, alunos, professores e funcionarios de outras
empresas) da CONTRATANTE com urbanidade e respeito;

Responsabilizar-se pelos acidentes de trabalho ou casos de mal subito envolvendo seus
empregados e prepostos durante a execugao dos servicos, inclusive pelo atendimento médico
necessario, observada a legislagdo aplicavel, mantendo a CONTRATANTE indene de
responsabilidades decorrentes de atos ou omissdes imputaveis a CONTRATADA;

Responsabilizar-se integralmente pelos equipamentos recebidos, desde 0 momento do seu
recebimento para orgcamento até a entrega do bem a CONTRATANTE, obrigando-se a
reparacao total da perda em casos de furto, roubo, incéndio ou acidente. Caso contrario, a
CONTRATANTE reserva-se ao direito de descontar o valor correspondente ao preco de
mercado, do ressarcimento da fatura do més, quando ndo cumprido prazo estipulado, sem
exclusao do direito de penalizar a CONTRATADA ou de aplicar as glosas do Anexo — Acordo
de Nivel de Servigo (ANS). Caso a CONTRATADA néo tenha nenhum valor a receber da
CONTRATANTE, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua
intimagédo, para efetuar o pagamento. ApGs esse prazo, caso a CONTRATADA né&o tenha
efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao Orgdo competente para ser
inscrita na Divida Ativa do Estado, podendo a Administracéo proceder a cobranca judicial do
valor devido;

Apresentar as Planilhas de Ocorréncia para cada chamado, conforme Anexo — Acordo de
Nivel de Servigo (ANS), e as Fichas de Registro de Manutencdo do PMOC ao final de cada
servico realizado, sendo estes documentos imprescindiveis para pagamento;

Executar e registrar as atividades de manutenc&o preventiva em conformidade com o PMOC
adotado pela CONTRATANTE, quando aplicavel, e com a legislacdo, normas técnicas e
demais requisitos vigentes;

Desmontar, transportar e remontar equipamentos reparados dentro ou fora das dependéncias
da CONTRATANTE que dependam de servicos de terceiros, assumindo total
responsabilidade pela qualidade, custos e cumprimento dos prazos de execucdo dos servigos;

Oferecer garantia de, no minimo, 03 (trés) meses para 0s servicos executados, bem como a
garantia oferecida pelo fabricante para pecas e componentes substituidos, devendo, neste
caso, ser de no minimo 06 (seis) meses, ou de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor e demais legislacdes correlatas, prevalecendo o prazo maior;

Comunicar por escrito eventual atraso ou paralisacdo dos servicos com antecedéncia,
apresentando justificativas que seréo apreciadas pela CONTRATANTE;
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z) Ter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante ou preposto para tratar com a CONTRATANTE em tudo o que se
relacionar com a execucdo do objeto do contrato;

aa) Fornecer ao seu pessoal uniforme e identidade funcional, a qual devera ser portada em local
visivel, sem 0s quais ndo sera permitido o acesso aos locais de trabalho;

bb) Efetuar de imediato, sempre gue exigido pela CONTRATANTE, gue declara os motivos
da exigéncia, o afastamento de qualquer empregado ou subcontratado, cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao
bom andamento dos servicos contratados ou ao interesse do servico publico;

cc) Dispor de no minimo 02 (dois) aparelhos de telefone celular: um para o Responsavel Técnico
e outro para o Técnico em Refrigeracdo que estiver executando o trabalho;

dd) Apresentar diagndstico técnico da falha identificada, indicando o componente defeituoso,
causa provavel, servico necessario e pecas/materiais a serem empregados, antes da
execucdo de qualquer servico ou substituicio que dependa de autorizacdo da
CONTRATANTE.

7.2. Da CONTRATANTE
Obriga-se a Administragdo/CONTRATANTE:

a) Comunicar a CONTRATADA toda e quaisquer, nao conformidades, problemas ou ocorréncias
relacionadas aos objetos entregues;

b) Efetuar os pagamentos devidos conforme as condi¢des contratuais e o desempenho da
CONTRATADA conforme a aplicacdo das glosas;

c) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacdo dos servigos, sob
0s aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as
medidas corretivas;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela CONTRATADA fora das especificacdes
do contrato;

e) Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigcbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacéo;

f) Aplicar as glosas do Anexo — Acordo de Nivel de Servico (ANS) e sanc¢des administrativas,
guando se fizerem necessarias;

g) Prestar a CONTRATADA informag@es e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

h) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicho de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme/cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

i) Acessar todos os documentos que digam respeito ao objeto deste instrumento, ficando a
CONTRATADA obrigada a fornecer tal acesso a auditoria interna da CONTRATANTE e/ou
auditoria externa por ela indicada;

j) Disponibilizar espaco fisico no qual a CONTRATADA poderd estabelecer uma pequena
oficina/estoque para reparos e armazenamento de materiais. Caso seja constatando uso
diverso a manutencdo/estoque dos equipamentos, ou condutas inadequadas, a
CONTRATANTE solicitara a retirada da oficina/estoque, sem prejuizos para a continuidade
das atividades contratadas. A CONTRATANTE nao tera qualquer responsabilidade pelos
materiais estocados ou atividades desenvolvidas no espaco destinado a CONTRATADA;

k) Disponibilizar acesso aos equipamentos e instalagdes para a execug¢ao dos servicos.
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8. DO CONTRATO

8.1. Instrumento contratual

( X') Somente por assinatura de contrato

() Autorizacdo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
() Autorizacao de Fornecimento

() Outro:

8.2. Vigéncia

( ) O prazo de vigéncia da contratacdo € de sua assinatura até o encerramento dos créditos
orcamentarios do ano de sua emissao.

( X)) O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados da sua assinatura, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

() O fornecimento de bens/prestacao dos servi¢cos € enquadrado como continuado tendo em vista
gue ha prejuizos se houver a ndo continuidade dos mesmos para as atividades da Administracao ,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

8.3. Gestdo e fiscalizagao

Gestor:
Nome: Setor de Gestado de Contratos
E-mail: clico.cct@udesc.br
Fiscal:
Nome: Adailton Luis Padilha
E-mail: adailton.padilha@udesc.br

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. Prazos

9.1.1. A contagem dos prazos para atendimento dos chamados sera feita conforme descrito no Anexo
— Acordo de Nivel de Servigo (ANS) com o devido preenchimento de sua planilha de ocorréncias a qual,
apos finalizado o reparo, devera ser entregue ao Fiscal do Contrato.

9.1.2. O ndo atendimento dos prazos implicara aplicagdo de glosas conforme Anexo — Acordo de Nivel
de Servico (ANS), sustacdo de pagamento (conforme decisdo da Administracdo) e penalizacdes
previstas na Lei n°® 14.133/2021.

9.1.3. Em face da quantidade de edificaces descentralizadas da UDESC Joinville e, de igual forma, ao
grande nimero de equipamentos integrantes do Anexo — Lista de Equipamentos e Areas Climatizadas,
poderdo ocorrer abertura de chamados simultaneos, devendo serem atendidos simultaneamente
conforme seus respectivos prazos e classificagbes. A_ CONTRATADA devera manter_estrutura
operacional e equipe técnica COMPATIVEL com a quantidade de edificacdes e equipamentos, de
modo_a atender chamados simultaneos sem prejuizo_dos prazos estabelecidos no Anexo —
Acordo de Nivel de Servico (ANS).

9.1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da sua assinatura, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.1.5. Prazo de troca de bens rejeitados: 5 (cinco) dias corridos. Prazo de recebimento definitivo do
objeto: 10 (dez) dias corridos.

9.1.6. Prazo de liquidacdo do documento fiscal e pagamento: A UDESC efetuard o pagamento até
o Ultimo dia do més a contar da data de Liquidacdo no Sistema Integrado de Planejamento e Gestao
Fiscal — SIGEF da respectiva Nota Fiscal/Fatura ou documento legalmente equivalente, observado o
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cumprimento integral das disposicdes contidas neste edital. Caso a Liquidacdo da Nota Fiscal/Fatura
ocorra fora do cronograma mensal de pagamentos do Estado de Santa Catarina, 0 pagamento sera
efetuado na préxima data do calendario, imediatamente posterior ao vencimento, ndo incidindo qualquer
compensacao financeira neste periodo.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotagao:
Org&o/Unidade Orgamentaria Subacgéao Natureza
45022 11038 339039

1.500.100.000

_11. DO VALORESTIMADO_

O valor maximo estimado sera de:

Anual: R$ 940.204,68 (novecentos e quarenta mil, duzentos e quatro reais e sessenta e oito
centavos).

Mensal: R$ 78.350,39 (setenta e oito mil, trezentos e cinquenta reais e trinta e nove centavos).

12. INFORMACOES ADICIONAIS

12.1. Servigos a serem executados

12.1.1. Todos os servigos deverdo ser executados dentro dos mais altos padrfes técnicos, obedecendo
as normas técnicas pertinentes, bem como as recomendagdes dos fabricantes, legislacdo em vigor e o
Anexo — Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

12.2. Elaboracgéo e execuc¢do do Plano de Manutencé&o, Operacéo e Controle (PMOC)

12.2.1. A CONTRATADA devera apresentar para aprovagdo da CONTRATANTE um Plano de
Manutengéao, Operacéao e Controle (PMOC) para todos os sistemas de climatizagéo, em até 45 (quarenta
e cinco) dias apds a assinatura do contrato.

12.2.2. Para a execucao do plano, devera ser considerada a Portaria n° 3.523/1998 do Ministério da
Saude — Regulamentacido Técnica de Manutencido de Equipamentos de Ar Condicionado e suas
atualizagoes, a Resolugcao RE n° 09/2003 da ANVISA, a Lei Federal n° 13.589/2018 e suas alteracoes,
bem como as normas que as substituam ou complementem

12.2.3. O PMOC devera ser detalhado, listando todos os ambientes climatizados, equipamentos neles
atualmente instalados e a rotina de manutengao. A primeira manutencéao trimestral de cada equipamento
(conforme Anexo — Lista de Equipamentos e Areas Climatizadas), devera ser realizada até o terceiro més
a partir da aprovagéo do PMOC. Do mesmo modo, a primeira manutengao semestral devera ser realizada
até o sexto més.

12.2.4. Devera fazer parte do PMOC um modelo de Ficha de Registro de Manutengao, o qual sera
desenvolvido em conjunto com a CONTRATANTE, devendo conter no minimo os seguintes campos:

N° de patriménio do equipamento;

Marca, modelo e capacidade;

Local de instalacdo (bloco e sala);

Detalhes de cada Manutencao Corretiva realizada:
= Data e hora do inicio do trabalho;

Data e hora do fim do trabalho;

Problema apresentado;

Procedimento realizado;

Situagdo do equipamento apoOs procedimento (ex.: funcionando, retirado para

manutencao externa etc.);

o Detalhes de cada Manutencao Preventiva realizada:

» Data e hora do inicio do trabalho;

= Data e hora do fim do trabalho;

O O O O
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= Tipo de manutenc¢éo, conforme PMOC (trimestral, semestral);
o Observacdes pertinentes;
o Espaco para assinatura do responsavel pela manutencdo;
o Espaco para assinatura do responsavel da UDESC que acompanhou a manutencao.

12.2.5. A Ficha de Registro de Manuteng¢ao nao se confunde com a Planilha de Ocorréncias constante no
Anexo —Acordo de Nivel de Servigo (ANS). O PMOC aprovado pela CONTRATANTE devera ser entregue
a Fiscalizagdo em via impressa encadernada e em formato digital, com a respectiva ART, TRT ou
documento de responsabilidade técnica equivalente, emitido pelo conselho profissional competente,
conforme a habilitagdo legal do responsavel técnico.

12.2.8. ACONTRATADA devera apresentar, semestralmente, laudos emitidos por laboratério competente,
com ensaios realizados conforme métodos aplicaveis, instrumentos calibrados e rastreaveis, e assinados
por profissional legalmente habilitado no respectivo conselho profissional, com ART, TRT, RRT, CRQ ou
documento técnico equivalente, conforme o caso.

12.2.9. A ocorréncia de nao conformidade nos critérios estabelecidos na resolucido RE n° 09, de 16 de
janeiro de 2003 (ANVISA) ensejara ajustes no PMOC por parte da CONTRATADA, ou outra providéncia a
ser definida junto a CONTRATANTE. Constatada ndo conformidade, a CONTRATADA devera comunicar
imediatamente a Fiscalizacao, identificar as fontes provaveis, apresentar plano de agao corretiva, executar
as intervengdes aprovadas e, quando tecnicamente indicado, promover nova avaliacdo da qualidade do
ar, sem prejuizo da revisdo do PMOC.

12.3. Manutengdes preventivas

12.3.1. A manutencdo preventiva devera ser realizada RIGOROSAMENTE DE FORMA PERIODICA E
PROGRAMADA, com o objetivo de reduzir a possibilidade de ocorréncia de defeitos, falhas,
irregularidades e indisponibilidade nos aparelhos de ar-condicionado, bem como em seus respectivos
sistemas, subsistemas, equipamentos e componentes. A CONTRATADA devera equalizar o
cronograma_de manutencdes preventivas, distribuindo as intervencées ao longo da vigéncia
contratual em volume o mais constante possivel, evitando concentracio de servicos em periodos
especificos e garantindo a reqularidade do atendimento.

12.3.2. A manutencédo preventiva compreende todas as intervencdes necessarias a conservagao,
preservacdo e recuperagado das condi¢cdes operacionais dos equipamentos, de modo a assegurar a
manutengdo do patriménio, das condicbes adequadas de utilizagdo, seguranga, desempenho,
conservagcdo e funcionamento dos sistemas de climatizacdo, observadas as recomendacgdes dos
fabricantes e a legislagao aplicavel.

12.3.3. A periodicidade das manutengdes preventivas devera observar o PMOC e devera ser
rigorosamente cumpridas pela CONTRATADA, independentemente da ocorréncia de manutencoes
corretivas recentes ou de intervencdes extraordinarias realizadas nos respectivos equipamentos,
nao sendo estas consideradas substitutivas da manutencao preventiva programada.

12.3.5. Toda operagao de manutencao preventiva devera ser devidamente registrada na Ficha de Registro
de Manutencao do PMOC, que devera ser integralmente preenchida e assinada pelo técnico responsavel
pela execugao dos servicos e pelo responsavel designado pela UDESC, contendo, no minimo, as
informagbes relativas a data da intervengdo, identificagdo do equipamento, servigos executados,
condigbes encontradas, eventuais irregularidades constatadas e demais informagdes pertinentes.

12.3.6. A CONTRATADA devera promover, sempre que necessario, os ajustes no escalonamento das
visitas e nas atividades de manutengao, de forma a garantir a continuidade, a qualidade e a eficiéncia dos
servicos prestados, sem prejuizo das periodicidades minimas estabelecidas neste instrumento e do
atendimento aos requisitos legais e normativos aplicaveis.

12.3.7. As atividades de manutencao deverao observar as recomendacdes dos fabricantes, as normas
técnicas e a legislagdo vigente aplicavel aos servigos, bem como as disposi¢des do PMOC, a ser
estabelecido e/ou mantido em conjunto com a CONTRATANTE. Em qualquer hipétese, deverao ser
respeitadas, como periodicidades minimas obrigatdrias, aquelas definidas para cada equipamento
conforme Anexo — Lista de Equipamentos e Areas Climatizadas.
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12.3.8. A manutencéo preventiva devera obedecer, no minimo, a rotina de trabalho e as atividades
descritas a seguir:

12.3.8.1. Servigos aplicaveis a todos os equipamentos

a) Inspecéao geral

- Verificar o estado geral de conservagéo do equipamento;

- Verificar ruidos, vibragdes e trepidagdes anormais;

- Verificar o funcionamento geral do equipamento apds sua partida;

- Verificar a vedagao dos painéis, tampas e gabinete;

- Verificar a integridade da carcaga;

- Verificar a existéncia de corrosao, oxidacao, deformagdes ou danos mecanicos;

- Verificar a fixacdo do equipamento, suportes, bases, parafusos e chumbadores;

- Eliminar pequenos focos de ferrugem, quando tecnicamente possivel, ou registrar a necessidade de
manutencéo corretiva.

b) Sistema de comando

- Verificar o funcionamento das chaves seletoras e reversoras, quando existentes;
- Verificar o funcionamento dos comandos da evaporadora;

- Verificar o funcionamento do controle remoto;

- Verificar sensores, displays e indicadores luminosos, quando existentes;

- Verificar e substituir as pilhas do controle remoto, quando necessario.

c) Sistema de filtragem

- Verificar o correto encaixe e vedagao dos filtros;

- Verificar a integridade dos elementos filtrantes;

- Limpar os filtros de ar;

- Substituir os filtros quando tecnicamente necessario ou quando previsto pelo fabricante;
- Limpar grades, grelhas e venezianas de insuflamento e retorno.

d) Sistema de ventilacédo

- Limpar rotores, turbinas, hélices e ventiladores;

- Verificar o balanceamento dos conjuntos rotativos;

- Verificar ruidos e vibragdes dos motores e ventiladores;

- Verificar o sentido de rotacéo e o funcionamento dos ventiladores.

e) Serpentinas

- Limpar as serpentinas do evaporador e do condensador;

- Limpar as aletas das serpentinas;

- Remover poeira, incrustagées e biofilme (lodo);

- Lavar serpentinas e bandejas utilizando produtos adequados, vedada a utilizagao de produtos corrosivos
ou que possam danificar os componentes;

- Verificar a integridade das serpentinas, aletas e tubulagdes.

f) Sistema de drenagem

- Limpar a bandeja de condensado;

- Limpar e desobstruir o dreno;

- Verificar a tubulagao de drenagem;

- Verificar o perfeito escoamento da agua condensada;
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- Verificar a existéncia de vazamentos de agua;
- Verificar, quando existente, o funcionamento da bomba de dreno.

g) Circuito frigorifico

- Verificar a existéncia de vazamentos de fluido refrigerante;

- Inspecionar tubulagées, conexdes, valvulas e registros aparentes;

- Verificar o isolamento térmico das tubulagdes;

- Verificar sinais de congelamento, condensagéo anormal ou perda de rendimento;
- Verificar as condi¢cbes gerais de operacao do circuito frigorifico.

h) Sistema elétrico

- Verificar cabos, fios, conectores e terminais;

- Verificar o aperto das conexdes elétricas;

- Verificar sinais de aquecimento, carbonizagao ou oxidacao;

- Verificar capacitores, relés, contatores, fusiveis e demais componentes elétricos, quando existentes;
- Verificar o funcionamento dos dispositivos de protecao elétrica;

- Verificar o funcionamento do protetor térmico;

- Verificar tensao e corrente elétrica de operacao, quando aplicavel.

i) Limpeza geral

- Executar limpeza interna e externa dos equipamentos;

- Limpar painéis, gabinete e superficies externas;

- Remover poeira, sujeiras e residuos acumulados;

- Higienizar os componentes conforme recomendacdes técnicas e legislagao aplicavel.

j) Testes operacionais

- Realizar teste completo de funcionamento apds a manutengao;

- Verificar partida, funcionamento e desligamento;

- Verificar o desempenho do sistema de refrigeracgéo;

- Verificar temperaturas de insuflamento e retorno, quando aplicavel;

- Confirmar a inexisténcia de vazamentos de agua e fluido refrigerante.

12.3.8.2. Servigos especificos por tipo de equipamento

a) Splits Hi-Wall, Piso-Teto, Cassete e Splitao

Além dos servigos gerais:

- Limpar rotor tipo turbina da evaporadora;

- Verificar o alinhamento da turbina;

- Verificar o funcionamento das aletas direcionadoras de ar (Swing);
- Verificar motores das aletas, quando existentes;

- Verificar bomba de dreno, nos equipamentos que a possuirem;

- Verificar isolamento térmico interno da evaporadora;

- Verificar suportes da unidade evaporadora e condensadora.

b) Condensadoras dos sistemas split

- Limpar serpentina condensadora;
- Limpar hélices e ventiladores;
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- Verificar estado da carcaga;

- Verificar coxins antivibragao;

- Verificar fixagao em suportes metalicos ou base de concreto;
- Verificar corrosdo em suportes e estrutura.

c) Aparelhos de janela

- Limpar serpentinas do evaporador e condensador;
- Limpar ventiladores;

- Verificar bandeja de condensado;

- Verificar dreno;

- Verificar vedacao entre equipamento e alvenaria;

- Verificar pontos de corroséo na carcaca.

d) Cortinas de ar

- Limpar grelhas e filtros, quando existentes;

- Limpar rotores ou ventiladores;

- Verificar rolamentos e mancais, quando existentes;
- Verificar velocidade do ventilador;

- Verificar alinhamento do fluxo de ar;

- Verificar fixacdo da cortina de ar;

- Verificar dispositivos de acionamento e comando.

12.3.9. Servicos de carater URGENTE deverdao ser executados mesmo quando nao previstos no
PMOC ou na rotina de trabalho minima, de modo a garantir o funcionamento dos equipamentos
nos padroes estabelecidos.

12.4. Manuteng¢oes corretivas

12.4.1. Proceder, sempre que necessario ou quando solicitado pela CONTRATANTE, aos consertos e/ou
substituicoes de pecgas nos equipamentos e sistemas. Para toda intervengao corretiva, a CONTRATADA
devera emitir relatério detalhado dos servigos executados conforme planilha de ocorréncias do Anexo —
Acordo de Nivel de Servigo (ANS), que sera analisado pela Fiscalizagdo, e encaminhado a Administragéao
da UDESC para controle e arquivamento.

12.5. Remanejamento, remoc¢ao e instala¢ao de equipamentos novos

12.5.1. Remanejamento: mudanca de local de equipamentos ja instalados, sendo compreendida a
retirada e a instalagdo em outro local do mesmo equipamento ou de outro equipamento fornecido pela
CONTRATANTE.

12.5.2. Remocgao: desinstalagdo de determinado equipamento sem reposi¢do por equipamento novo ou
seu remanejamento para outro ambiente.

12.5.3. Instalagdo de novos equipamentos: aumento do numero de equipamentos em determinado
ambiente por meio de novos equipamentos fornecidos pela CONTRATANTE.

12.5.4. A CONTRATADA realizara as operagbes de remanejamento, remogao e instalagdo sem 6nus a
CONTRATANTE até a quantidade de 50 unidades a cada periodo de 12 meses. Fica estabelecido que
a operacao de Remanejamento sera considerada como uma unica operagao.

12.5.5. Os equipamentos removidos e que nao voltarao a ser instalados deverao ser entregues ao Setor
de Patrimbnio da UDESC de Joinville e deverao constar na planilha de ocorréncias.

12.6. Fornecimento de pec¢as, materiais, equipamentos, ferramentas, instrumentos e consumiveis
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12.6.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todas as pecas, componentes, materiais,
insumos e consumiveis necessarios a execucao dos servicos de manutengao corretiva dos equipamentos
de climatizagdo abrangidos pelo contrato, sempre que constatada a necessidade de substituicdo, seja em
razao de desgaste, defeito, avaria, corrosao, deterioragao, perda de funcionalidade ou impossibilidade de
reaproveitamento do componente existente, observadas as condi¢cdes e os procedimentos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

12.6.2. O fornecimento compreendera, sem prejuizo de outros componentes que se fagam
necessarios a adequada execucao dos servigos, pecas e componentes originais ou techicamente
compativeis e de qualidade equivalente, conforme a seguir:

a) Componentes elétricos, eletronicos e de comando:

- placas eletrénicas, placas de comando, placas de poténcia e placas de interface;

- relés, relés de protegao e relés térmicos;

- contatores;

- capacitores de partida, permanente e de ventilagao;

- fusiveis e fusiveis térmicos;

- termostatos;

- sensores de temperatura, termistores e sensores de ambiente;

- circuitos e modulos de controle de temperatura;

- médulos eletrbnicos de poténcia, quando aplicaveis;

- motores de passo e componentes de acionamento das aletas, quando existentes;

- imas e demais componentes magnéticos integrantes dos sistemas de comando, acionamento ou
sensores, quando aplicaveis;

- cabos, fios, chicotes, conectores, terminais e demais componentes elétricos internos;

- controles remotos originais ou universais, desde que compativeis com os equipamentos;
- pilhas e baterias destinadas aos controles remotos e demais dispositivos de comando;

- dispositivos de protegdo e componentes elétricos integrantes dos equipamentos.

b) Componentes mecanicos e de ventilagao:

- rolamentos;

- mancais;

- correias;

- coxins e elementos antivibrac&o integrantes do equipamento;

- parafusos, porcas, arruelas, presilhas, grampos e demais elementos de fixagao;

- carcacas, tampas, painéis e demais componentes de fechamento, quando sua substituicdo for
necessaria.

c) Componentes de drenagem:

- componentes de acionamento e controle das bombas de dreno;
- mangueiras, conexdes, sifoes e demais componentes de drenagem integrantes dos equipamentos;
- juntas, anéis de vedacao, O-rings e demais elementos necessarios a estanqueidade.

d) Componentes do circuito frigorifico:

- protetores térmicos de compressores;

- filtros secadores;

- valvulas de servigo;

- conexdes e elementos de vedagao préprios dos componentes frigorificos;

- fluidos refrigerantes compativeis com cada equipamento e recomendados pelo fabricante ou
tecnicamente adequados ao sistema;

- 0leo lubrificante especifico para os compressores e sistemas frigorificos, quando necessario.
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e) Materiais de vedacéo, isolamento e protecdo dos equipamentos:

- espumas e materiais de vedacéo;

- massas de vedacao;

- fitas de vedacao e fita isolante;

- materiais para recomposicao do isolamento térmico interno dos equipamentos;

- materiais para tratamento e protecéo contra corroséo;

- tintas, zarcéo, primers, produtos anticorrosivos e antiferruginosos;

- lixas e demais materiais necessarios ao tratamento superficial dos componentes.

f) Materiais de limpeza, higieniza¢ao e conservacao:

- produtos de limpeza;

- detergentes e produtos especificos para limpeza de serpentinas;
- produtos desincrustantes compativeis com os equipamentos;

- produtos destinados a limpeza e higienizagao dos componentes;
- solventes tecnicamente adequados;

- alcool, quando aplicavel;

- graxas e lubrificantes;

- Oleos lubrificantes;

- estopas, panos e trapos;

- sacos e materiais adequados para acondicionamento e transporte dos residuos provenientes dos
Servigos.

g) Materiais e insumos para procedimentos frigorificos e de manutencéo:

- materiais para brasagem e soldagem;

- gases e insumos necessarios aos procedimentos de soldagem, brasagem, teste de estanqueidade,
limpeza e demais intervengdes nos circuitos frigorificos;

- nitrogénio e demais gases técnicos necessarios a execugao dos servigos;

- materiais e insumos necessarios a realizagdo de vacuo, testes de estanqueidade e carga ou reposig¢ao
de fluido refrigerante.

12.7. Pegas especificas

12.7.1. Quando necessarias, as despesas com aquisi¢ao de pecgas especificas utilizadas na manutencao
corretiva serdo liquidadas a parte, independentemente do valor dos servicos de manutengdo mensal,
sendo elas:

a) tubulagdes de cobre;

b) isolamentos de tubulagdes;

C) suportes dos equipamentos;

d) placas inverter;

e) motor elétrico de ventilagdo, ventiladores, hélices, rotores e turbinas;
f) defletores, aletas direcionadoras, grades e grelhas integrantes;

g) bombas de dreno, boias e chaves de nivel;

h) compressores e polias;

i) valvulas solenoides e valvulas de expansao termostaticas; e

j) acumuladores.

12.7.2. Na necessidade de substituicdo dessas pecas especificas, a CONTRATADA apresentara relatério
com identificagao técnica e orgamento ao Fiscal do Contrato, que por sua vez realizara a analise e
pesquisa de pre¢cos no mercado, nas formas da lei.
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12.7.3. Caso os itens de reposi¢ao estejam abaixo do valor de mercado (ou dentro do valor de referéncia),
cabera ao fiscal da CONTRATANTE o empenho e autorizagdo para fornecimento das pecgas pela
CONTRATADA, para os quais devera ser emitido documento fiscal especifico.

12.7.4. Estando o valor das pegas acima da referéncia de mercado, a CONTRATADA sera notificada para
atender ao valor de referéncia. Nao havendo acordo, a Fiscalizacdo da CONTRATANTE abrira processo
competente para aquisicao dos itens a partir do valor orgado de referéncia.

12.7.5. A CONTRATADA devera apresentar as pecas usadas ou danificadas, resultantes da substituigao,
quando solicitadas. No fornecimento dos materiais/pecas deverdao ser consideradas as despesas de
instalacao, fretes, deslocamentos e outros servicos que poderao incidir para o referido item/lote, nédo
podendo ser cobrados a parte.

12.7.6. As pecas, componentes e materiais substituidos sdo de propriedade da CONTRATANTE, sendo
que, por ocasiao do término dos respectivos trabalhos, deverdo ser entregues, pela CONTRATADA ao
Fiscal do Contrato.

12.7.7. As pecas especificas adquiridas terdo garantia na forma da norma vigente.

12.7.8. Para efeitos de garantia, sera suficiente a UDESC a apresentagéo de copia de Nota Fiscal ou copia
do Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletrénica — DANFE.

12.7.9. Todos os equipamentos e ferramentas deverdo atender as Normas Regulamentadoras pertinentes
a Segurancga e Medicina do Trabalho.

12.8. Trabalho em altura

12.8.1. Considerando a existéncia de evaporadoras, condensadoras, cortinas de ar ou demais
componentes instalados em altura, a CONTRATADA devera cumprir integralmente as Normas
Regulamentadoras aplicaveis, especialmente quanto ao trabalho em altura, fornecendo todos os EPIs,
EPCs, ferramentas, andaimes, escadas, plataformas ou demais equipamentos necessarios, bem como
garantindo capacitagdo técnica da equipe e assumindo total responsabilidade pela seguranga da
execugao.

12.9. Apresentacao da proposta vencedora

12.9.1. A apresentagao da proposta vencedora devera ser detalhada conforme planilha a seguir:

Descrigao Qua.n tidade de Valor Mensal Valor Anual
Equipamentos
Equipamentos com até 24.000 BTUs 438 R$ - R$ -
Equipamentos entre 30.000 a 48.000 BTUs | 107 RS - RS -
Equipamentos com mais de 48.000 BTUs 64 R$ - R$ -
Cortinas de ar 6 R$ - R$ -
Total | 615 RS - RS -

13. INDICACAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS

IMPUGNACOES E/OU ESCLARECIMENTOS

Nome: Felipe Gongalves
E-mail: felipe.goncalves@udesc.br
Telefone institucional: (47) 3481-7853

14. INDICACAO E ASSINATURA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA

CONFECCAO DO PRESENTE TERMO

Nome: Felipe Gongalves Nome: Marcio Metzner
Matricula: 964435-0-03 Matricula: 276645-0-02
Funcéo: Técnico Univ. — CCT/AOBR Funcéo: Diretor de Adm. do CCT
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Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente

15. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

APROVO O Termo de referéncia e a realizacao de processo licitatério conforme acima especificado, por
intermédio do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas.

B JOSE FERNANDO FRAGALLI
REITOR DA FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificacdo: ERL025X6

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

FELIPE GONGCALVES (CPF: 088.XXX.469-XX) em 04/09/2026 as 09:02:45
Emitido por: "SGP-e", emitido em 05/07/2021 - 13:39:19 e vélido até 05/07/2121 - 13:39:19.
(Assinatura do sistema)

MARCIO METZNER (CPF: 987.XXX.959-XX) em 04/09/2026 as 14:32:43
Emitido por: "AC SOLUTI Multipla v5 G2", emitido em 09/05/2025 - 14:21:00 e valido até 09/05/2028 - 14:21:00.
(Assinatura ICP-Brasil)

JOSE FERNANDO FRAGALLI (CPF: 030.XXX.838-XX) em 04/09/2026 as 18:57:40
Emitido por: "AC SOLUTI Multipla v5", emitido em 09/05/2025 - 09:33:00 e valido até 09/05/2028 - 09:33:00.
(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/VURFUONTMTIwWMjJIMDAWMzExMzZfMzExXNDJfMjAyNI9OFUkwwMjVYNg== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00031136/2026 € 0 c6digo
ERL025X6 ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




