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CENTRO LICITANTE
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1. OBJETO

Contratacdo de servicos prestados pelo Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina
CIASC), para atender as demandas da UDESC.

1.1. Especifica¢cdes e quantidades

Foi realizada analise de servigos e suas respectivas quantidades sempre buscando a melhor solucdo custo-
beneficio.

Os guantitativos sao listados na tabela abaixo.

SISTEMAS CORPORATIVOS
QTDE MENSAL
ITEM UNIDADE/ENCARGO ESTIMADA
CONTROLE E DIVULGACAO DE EDITAIS VIA INTERNET (CEI) |Assinatura (encargo fixo mensal) 1
Rateio Mensal Oficio SEA n° 1.356/2009
SISTEMA DE LICITACOES (LIC / Web LIC) - {Nivel 2} (encargo fixo mensal) 1
Rateio Mensal Decreto n°3.132/2010
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO FISCAL (SIGEF) (encargo variavel mensal) rateio
BIG DATA (Plataforma Boa Vista)
ASSINATURA DAPLATAFORMA DE BIG DATA Licenga de uso (encargo fixo mensal) 1
Quantidade de TB (encargo variavel
ARMAZENAMENTO (TB) mensal) 1
SERVICOS ESPECIALIZADOS CARGA E TRATAMENTO DE UST sob demanda (encargo variavel
DADOS mensal) 100
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM ANALISE E VISUA- | UST sob demanda (encargo variavel
LIZACAO DE DADOS mensal) 100

Critério definicdo quantitativos — memdria de célculo - o quantitativo foi definido utilizando como base o
Contrato de Prestacao de Servicos N° 2499/UDESC/2019 e seus aditivos e Contrato n° 3183/2024; sempre
buscando a melhor solug&o custo beneficio.

Beneficiarios diretos — manter os servigos administrativos, de ensino, extensao, pesquisa e pés-graduagao
da UDESC, sem interrupcao preservando a realizacdo de suas atividades dentro da normalidade e com
exceléncia.

DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS
(Conforme proposta comercial e técnica CIASC GECOM 178/2025, de 16/12/2025)

1. SISTEMAS CORPORATIVOS

A seguir sdo apresentadas as condicbes técnicas para a prestacdo/fornecimento de
servicos/sistemas/produtos abaixo:

a. CONTROLE E DIVULGACAO DE EDITAIS VIA INTERNET (CEI)

O sistema possibilita divulgar editais de licitacdo de 6rgaos publicos, em tempo real, sendo um elo entre
orgéo e fornecedores interessados nas licitagdes.
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Dispde de um mddulo gerenciador que permite ao responsavel pela divulgacéo dos editais de cada érgéo,
a inclusdo ou substituicdo de Editais, Anexos Complementares e RetificacOes referente aos processos de
compra ou contratacao.

Mantém o registro de todos os fornecedores interessados que se cadastraram nos respectivos processos,
gerencia 0s questionamentos enviados pelos fornecedores, que sdo respondidos também via este aplicativo
e esta resposta é enviada automaticamente a todos os interessados cadastrados neste processo através
de e-mail. O aplicativo gera relatérios para serem encaminhados ao TCE - Tribunal de Contas do Estado,
em atendimento a legislacéo vigente.

Para o 6rgao que utiliza o WebLIC, a integracdo com CEI se efetua de forma automatica quanto ao envio
do Edital, Anexos, Retificacbes e atualiza as informacdes referentes a situacao do processo, bem como o
andamento e o resultado final.

Este sistema segue as orienta¢cdes de negdcio definidas pela SEA, que é a gestora do processo de licitacdo
para o Estado.

Encargo fixo mensal.

b. SISTEMA DE LICITACOES (LIC/Web LIC)
O sistema controla e gerencia o processo de licitacdo (compra/aquisicdo de materiais e servi¢os) do Estado
de Santa Catarina, através de um sistema corporativo que contempla:

e Modalidades de Pregdo na forma Presencial ou Eletrénico: O sistema gerencia todas as fases do
processo de compras e licitacdes (fase interna; fase sesséo e fase pds sessao);

e Dispensa de Licitacdo ou a Inexigibilidade de Licitacdo: O sistema registra a fase interna do
processo.

Este sistema segue as orienta¢cbes de negdcio definidas pela SEA, que é a gestora do processo de licitacdo
para o Estado.

O faturamento desse produto/servico € por rateio e segue a orientacdo do oficio SEA n°1356 que contém a
informacédo n° 1815/2009 de 31 de marco de 2009.

Encargo fixo mensal.
Macro Funcionalidades do Sistema

Fase 1 — Fase interna - Configuragcéo do processo.
Esta fase se inicia com o Pedido de Aquisicao até a Publicacdo do Aviso de Licitacdo/Resumo do Processo
de dispensa (dados de circulacéo) e envio para o Portal de Compras, podendo ainda:

o Receber e responder questionamentos;

e Receber pedidos de impugnacéao.

Fase 2 — Sesséo Pregéo - Conducgao do Processo por pregoeiro e equipe.

Fase 2a - Sessao modalidade Pregéo Eletrbnico.

Esta se inicia no Envio de Propostas (fornecedores) até a Homologacao do Processo e Geragdo de Ata da
Sessao, podendo ainda haver:

¢ Revogacao do processo ou de item/lote (em qualquer fase);

e Anulacéo do processo (em qualquer fase).
Fase 2b - Sessdo modalidade Pregéo Presencial.
Esta fase se inicia no Recebimento de Propostas até a Geragdo da Geracao/Inclusdo de Ata da Sessao e
Termo de Adjudicacgédo, podendo ainda haver:

o Revogacéo do processo ou de item/lote (em qualquer fase);

o Anulacdo do processo (em qualquer fase).
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Fase 3 - PGs-sessdo - Finalizacdo do processo apés a sessao.

Fase 3a - Quando néo é Registro de Preco:
o Geracao resultado licitacéo;
e Publicacéo resultado licitacéo;
o Geracdo de AF/OS- Autorizacdo de Fornecimento / Ordem de Servico;

e Controle de retirada de AF/OS.
Fase 3b - Quando é Registro de Preco

o Geracdo da ata de registro de preco;

¢ Inclusdo da ata de registro de preco;

¢ Inclusdo da ata de sessado do pregéo eletrénico;
o Geracdo extrato da ata de registro de preco;

o Dados de circulagéo/publicacdo extrato da ata de registro de preco.

Informagbes Complementares

o Envia notificacdo para fornecedores cadastrados no Estado, nos grupos/classes do processo,
guando é Pregéo Eletrdnico, no momento da publicidade do processo;

e Gera informacdes para o sistema e-SFINGE - TCE-SC, para atender legislacdo vigente;

¢ Integra com a Plataforma +Brasil (quando do uso de recursos da Unido).

C. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO FISCAL (SIGEF)

O Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal do Estado de Santa Catarina - SIGEF é o sistema
oficial de planejamento, orcamento, financas e contabilidade do Estado de Santa Catarina, para atender aos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, Ministério Publico e Tribunal de Contas.

O faturamento desse produto/servico serd efetuado mensalmente através de rateio seguindo a
determinacdo do Decreto Estadual n° 3.132, de 19 de marco de 2010, artigo 7°, cujo encargo é variavel.

2. PLATAFORMA BIG DATA

A seguir sdo apresentadas as condic¢des técnicas para a prestagdo de servicos de utilizagdo da Plataforma
de Big Data do Estado de Santa Catarina.

Descricéao do Objeto:

A Plataforma Boa Vista, solu¢do de Big Data do CIASC, integra sistemas, ferramentas e recursos de
hardware para oferecer ao Estado uma infraestrutura sélida de uso e compartilhamento de dados. Trata-se
de um ambiente tecnoldgico robusto, capaz de armazenar e processar grandes volumes de informacgdes, o
gue viabiliza o cruzamento de dados e analises complexas com alta eficiéncia e agilidade.

Com o propésito de atender as demandas do CLIENTE e qualificar suas andlises de dados por meio da
criacdo de Painéis Gerenciais (Dashboards), o CIASC propde pacotes de servigos dimensionados para
subsidiar a tomada de decis@o das areas operacionais

Prestacdo de servigo de utilizagcdo da Plataforma de Big Data e servigos técnicos customizados
compreendendo:

14

& Péag. 03 de 14 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00045824/2025 e o codigo WIAA2324.



u UDESC

UNIVERSIDADE
. DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

1. Assinatura de Uso da Plataforma de Big Data
Permite o acesso e utilizacdo da Plataforma de Big Data para a realizacéo de consultas;

2. Armazenamento de Dados (TB)
01 TB (hum Terabytes) de armazenamento de dados. O volume total podera ser alocado pelo cliente em
multiplos de 100GB a iniciar de 0GB (0 Gigabytes) alocados. A cobranca sera realizada segundo o total do
volume provisionado no més anterior;

3. Servicos técnicos de Carga e Tratamento de Dados
Pacote de 100 USTs (Unidades de Servigco Técnico) de Servicos Especializados em Carga e Tratamento de
Dados com o objetivo de extrair dados de uma ou mais fontes e carrega-los na Plataforma de Big Data,
podendo posteriormente realizar computacéo sobre esses dados.
Esses servicos podem incluir, mas ndo se limitam a:

a) Integracéo de dados provenientes de diferentes fontes;

b) Criacdo e manutencao de pipelines (fluxos) de carga de dados;

¢) Higienizacédo de dados;

d) Padronizacédo de nhomenclaturas;

e) Modelagem de dados;

f) Processos de validacéo e verificacdo da consisténcia dos dados;

g) Enriqguecimento de dados a partir de fontes externas;

h) Analise e otimizacdo da performance dos processos de carga de dados;

i) Monitoramento continuo e suporte ao ambiente de dados;

j) Transformacao e formatacéo de dados para adequacao a sistemas especificos;

k) Ambiente colaborativo para construcéo de andlises sobre grandes volumes de dados;

I) Geracédo de informagBes com base em regras de negdcio das aplicacdes;

m) Compartilhamento de dados e informacdes;

n) Governanca de acesso aos dados e as informacdes.

E importante ressaltar que tais servicos necessitam da cooperagédo daqueles que desenvolvem o sistema
ou mantém seu banco de dados. Nossos engenheiros de dados interagem com esses profissionais para
entender a estrutura dos dados e operacionalizar sua transferéncia para a plataforma de Big Data; o cliente
somente podera solicitar a extracdo de dados de sistemas que estdo debaixo de sua gestéo, podera, no
entanto, utilizar dados de outros sistemas de governo que ja estejam na plataforma ou que tenham sua
extracdo e ingestao solicitadas pelo respectivo 6rgéo gestor;

4. Servicos Técnicos Especializados em Andlise e Visualizacdo de Dados
Pacote de 100 USTs (Unidades de Servico Técnico) de Servicos Técnicos Especializados em Analise e
Visualizacdo de Dados, sdo prestados por técnicos capazes de trabalhar com o cliente na construcéo de
Painéis e Andlises utilizando-se de ferramentas especificadas. Nessa etapa, os profissionais do CIASC
trabalharao junto com a equipe do cliente com o objetivo de entender suas necessidades de informacgdes e,
aplicando técnicas de analise de dados, criacdo de Dashboards de visualiza¢éo de informagdes e indicado-
res.
Esses servicos podem incluir, mas n&o se limitam a:

a) Criacao de dashboards interativos e relatorios dinamicos;

b) Analise exploratéria de dados (EDA) para identificacdo de padrfes, tendéncias e anomalias;

¢) Desenvolvimento de indicadores de desempenho (KPIs);

d) Analises preditivas e projecdes baseadas em modelos estatisticos e/ou técnicas de machine le-

arning;

e) Segmentacado de dados e criacdo de perfis de usuérios;

f) Visualizag&o de grandes volumes de dados por meio de gréficos, painéis e mapas interativos;

g) Treinamento e suporte aos usuarios para utilizacdo das ferramentas de visualizagdo e andlise de

dados.

Est&o inclusos no produto/servico
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a). Orientagdo e auxilio para a utilizagédo da plataforma, através do esclarecimento de duvidas técnicas via
e-mail (boavista@ciasc.sc.gov.br), com atendimento das 13h as 19h, de segunda a sexta-feira;

b). Manuais de utilizagéo e configuragao da plataforma, disponibilizados on-line, com orientacdes passo a
passo para o uso dos ambientes oferecidos;

c). Gestao de usuarios, compreendendo a inclusdo e exclusdo de acessos mediante solicitacdo via e-mail
(boavista@ciasc.sc.gov.br);

d). Disponibilidade da infraestrutura 24x7, com requisitos de disponibilidade de 99,9%, conforme os padrdes
do Datacenter CIASC;

e). Acesso a portas de conexao para aplicagcdes, via drivers de conexao disponiveis no mercado;

f). Informacdes sobre o consumo de bytes em processamento de consultas, via e-mail e/ou painel.

N&do estdo contemplados na presente Proposta Comercial 0s seguintes servigcos
a) Instalacdo de drivers de conexao;

b) IntegracBes de aplicagbes;

¢) Manutencdes nas estacdes do ambiente de trabalho do cliente.

Maneiras de Realizar Consultas na Plataforma

O Cliente (usuéario) tem a possibilidade de executar consultas na plataforma utilizando dois diferentes meios:
a) Embutida na plataforma, e disponivel para todos os seus usuarios, ha uma ferramenta com a qual o
usuario podera interagir para listar todas as tabelas as quais tem acesso e realizar consultas utilizando a
linguagem SQL Tal sistema denomina-se HUE;

b) O Cliente (usuario) pode utilizar um software de terceiros (PowerBl, Tableau, QlikView ou outro) e o
conectar, utilizando drivers disponiveis gratuitamente na internet, a plataforma para que as consultas
realizadas por tal software sejam executadas diretamente na plataforma de maneira transparente.

Workspace do usuério
Cada usuario da plataforma possui uma area de trabalho, ou workspace, acessivel através do HUE, na qual
poderd salvar as consultas executadas.

Dos métodos e processos para execucado de servigos téchicos

Apos a assinatura do contrato, a equipe técnica do CIASC desenvolvera, juntamente com o cliente, um plano
de execucdo dos Servigos Técnicos Especializados Ingestdo e Tratamento de Dados e Servigos Técnicos
Especializados em Andlise e Visualizac&do de Dados.

1.2. Da natureza do objeto
(X) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n° 2.355, de 16 de dezembro de 2022.
(X) Os bens objeto desta contratagcdo sio caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagdes usuais de mercado.

Justificativa

A Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), enquanto fundacéo publica integrante da estrutura
do Governo do Estado de Santa Catarina, desenvolve atividades essenciais de ensino, pesquisa, extensao
e gestdo administrativa, as quais dependem diretamente de sistemas corporativos estruturantes e de
solugcdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) alinhadas as politicas estaduais de
governanga, seguranc¢a da informacgéo e integracéo de dados.

Nesse contexto, a contratacdo dos servigos prestados pelo Centro de Informatica e Automagéo do Estado
de Santa Catarina (CIASC) mostra-se indispensavel para assegurar a continuidade, a regularidade e a
conformidade legal das atividades institucionais da Universidade.

O CIASC é a empresa publica estadual oficialmente instituida para prover solucdes e servicos de TIC aos
6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, conforme disposto na Lei Complementar n® 741/2019.
Entre suas competéncias estdo a execucgdo das politicas estaduais de TIC e governancga eletrdnica, a
administracdo de ambientes informatizados, o desenvolvimento, a manutencéo e a operagéo de sistemas
corporativos estratégicos, a integracéo de bases de dados governamentais e a promoc¢ao da seguranca,
interoperabilidade e padronizag&o das informacdes publicas.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
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Os sistemas e servigos objeto desta contratacdo possuem natureza estratégica e encontram-se diretamente
relacionados as atribuigbes legais e operacionais da UDESC, sendo, em sua maioria, de uso exclusivo e
obrigatério no ambito da Administracdo Publica Estadual, ndo havendo alternativas externas legalmente
admitidas ou tecnicamente equivalentes.

Sistema Integrado de Gestéo Fiscal (SIGEF)

O Sistema Integrado de Gestao Fiscal (SIGEF) é o sistema oficial de planejamento, orcamento, financas e
contabilidade do Governo do Estado de Santa Catarina, sendo de utilizacao obrigatéria por todos os 6rgaos
e entidades da administracdo publica estadual, nos termos do Decreto n°® 3.132/2010. Trata-se do Unico
instrumento autorizado para a execu¢do or¢camentaria e financeira, sendo expressamente vedado o
desenvolvimento, a contratacdo ou a utilizacdo de sistemas paralelos ou alternativos para as mesmas
finalidades.

A arquitetura, a manutencao, a operacgéo, a evolucdo, o suporte e a integracdo do SIGEF séo atribuicbes
exclusivas do CIASC, o que torna imprescindivel a contratacdo de seus servigos para garantir o pleno
funcionamento das atividades financeiras e contabeis da UDESC, assegurando conformidade legal,
transparéncia, rastreabilidade dos atos administrativos e integracdo com os demais sistemas estruturantes
do Estado.

Sistemas de Licitagdes (Web LIC) e Divulgagéo de Editais (CEI)

Os sistemas Web LIC e CEI constituem as plataformas oficiais do Estado de Santa Catarina para o
processamento das licitacdes e contratacées publicas, abrangendo todas as etapas do processo licitatério,
desde a fase interna até a fase externa dos certames.

Por meio dessas ferramentas, a UDESC realiza o cadastramento de processos, a definicdo de itens e lotes,
a publicacdo de editais, a integracdo com o Portal de Compras do Estado, com o Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e com o sistema eLIC. Os sistemas sao parametrizados conforme a
legislacao federal e estadual aplicavel, sendo permanentemente atualizados pelo CIASC em decorréncia de
alteracBes normativas, 0 que assegura seguranca juridica, padronizacdo e aderéncia legal as contratacdes
da Universidade.

Adicionalmente, as informacdes registradas nesses sistemas sdo utilizadas pelo Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina por meio do sistema e-Sfinge, reforcando a necessidade de utilizacdo das
plataformas oficiais e integradas mantidas pelo CIASC.

Plataforma de Big Data (Boa Vista)

A Plataforma de Big Data do Estado de Santa Catarina, denominada BoaVista, € uma solucéo
disponibilizada exclusivamente pelo CIASC com o objetivo de prover acesso integrado, seguro e governado
ao Data Lake de Governo, no qual se concentram dados oriundos de diversos sistemas corporativos
estaduais.

Embora a utilizacdo da Plataforma de Big Data ndo seja obrigatéria para a UDESC, trata-se da solucéo
institucionalmente mais adequada, legalmente autorizada e tecnicamente integrada para 0 acesso, O
tratamento e a analise de dados governamentais. Somente o CIASC detém autorizagéo para operar essa
infraestrutura e para disponibilizar 0 acesso as bases de dados sensiveis do Estado, inexistindo
fornecedores externos aptos ou legalmente habilitados a prestar servigo equivalente.

A adocédo da Plataforma BoaVista decorre de critérios de conveniéncia e oportunidade administrativa,
alinhados a politica estadual de governanca de dados, seguran¢a da informacdo e racionalizagdo de
recursos. Por meio dessa solucdo, a UDESC, especialmente a PROPLAN, realiza andlises estratégicas que
subsidiam o planejamento institucional, tais como a divulgacdo automatizada de informacgdes financeiras e
orcamentarias, a elaboracdo de relatérios analiticos para os conselhos superiores, o apoio a gestdo de
bolsas estudantis e o monitoramento da eficiéncia de processos administrativos, com dados integrados de
sistemas como SIGEF, SIGRH e SGP-e.

O uso da plataforma proporciona significativo ganho de eficiéncia administrativa, reduzindo o esforgo manual
de consolidacdo de informacdes e permitindo o acesso a dados historicos atualizados de forma centralizada,
segura e padronizada.

Diante do exposto, evidencia-se que a contratacdo dos servi¢os do CIASC é essencial para o funcionamento
regular da UDESC, uma vez que os sistemas SIGEF, Web LIC e CEI constituem instrumentos oficiais,
exclusivos e obrigatérios para a execucdo das atividades administrativas, financeiras e de compras da
Universidade. Quanto a Plataforma de Big Data, embora seu uso ndo seja compulsoério, sua adocéo
representa a alternativa mais adequada do ponto de vista legal, técnico e institucional, alinhada aos
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principios da eficiéncia, economicidade, seguranca da informacao e governanca de dados, ndo havendo
solucdo externa equivalente ou autorizada para atender as demandas da UDESC.

Por fim, vale destacar que esta contratacdo direta decorre da impossibilidade de aditamento de
prazo ao Contrato n°® 3183/2024 (referente ao SGPe Udesc n®51139/2024 e Dispensa de Licitagéo
n° 1211/2024). Tal impedimento deve-se a determinagbes do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina (TCE/SC, pags. 498 a 555), que identificou ndo conformidades no processo, bem
como ao Despacho Projur/Udesc (pags. 558 a 560, SGPe UDESC 51139/2024).

Critério definicdo quantitativos — memaria de calculo - o quantitativo foi definido utilizando como base o
Contrato de Prestacao de Servigos N° 2499/UDESC/2019 e seus aditivos e Contrato n® 3183/2024; sempre
buscando a melhor solugéo custo beneficio.

Beneficiarios diretos — manter os servigcos administrativos, de ensino, extensao, pesquisa e pos-graduacao
da Udesc, sem interrupcdo preservando a realizacdo de suas atividades dentro da normalidade e com
exceléncia.

3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos — SRP?

() Sim
(X) Nao

3.1.1 Justificativa para ado¢ao do Sistema de Registro de Precos:

() quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagbes
frequentes, com maior celeridade e transparéncia

() quando for conveniente a compra de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a
mais de um 6rgao ou entidade, ou a programas de governo; e

() quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracdo Publica.

3.1.2 Vigéncia da Ata de Registro de Precos:
( )Prazo de um ano, podendo ser prorrogado por igual periodo;
() Prazo de um ano, sem a possibilidade de prorrogacao.

3.2. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n°® 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n° 147/2014):

( ) Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participagao exclusiva para ME/EPP).

( ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 por item (participacédo exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel (com cota para ME/EPP).

(X) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém ndo sendo aplicavel tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por nao ser mais
vantajoso para a administracdo publica.

3.3.  Haveré necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
( ) Vistoria obrigat6ria

( ) Vistoria facultativa

(X) Nao sera exigida vistoria.

Justificativa:

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO

Unidade responsavel pelo agendamento da vistoria:
Telefone para agendamento da vistoria:

3.3.1. A visita devera comprovar que a licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto deste edital, ou declarag&o por parte
das participantes do certame que conhecem todas as condigbes em gue 0 servico sera prestado ou
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gue conhecem o local do servigo, bem como todas as informacdes necessérias contidas no edital para
a completa execucéo do servico.

3.3.2. Para agendamento da visita, a licitante deve entrar em contato através dos telefones acima,
podendo a mesma ser realizada até a véspera do recebimento dos envelopes. Nesta visita prévia ao
local do servigo, compete ao proponente, efetuar minucioso estudo e verificagcdo dos projetos basicos
fornecidos para a execucdo dos servicos, devendo antes de apresentar a proposta, indicar
discrepancias, omissdes ou erros porventura observados, de forma a serem sanados quaisquer
problemas que prejudiquem o correto desenvolvimento dos servigcos. Omisséo por parte da proponente
implicara na aceitagdo da responsabilidade por eventuais necessidades de alteracbes de projetos e
adaptacOes nas instalagbes que porventura tiverem interferéncias com as demais instalagbes prediais.

3.4. Sera admitida a participacdo de consoércios?
(X) Néo
() Sim

Justificativa:

A vedacao quanto a participacdo de consércio de empresas no presente procedimento licitatério ndo
limitara a competitividade.

A participagdo de consorcios é recomendavel quando o objeto considerado for “de alta complexidade
ou vulto”, o que n&o seria o0 caso do objeto sob exame.

Nao ha nada que justifiqgue a participacdo de empresas em consoércios no objeto em apreco. Ele nédo
se reveste de alta complexidade, tampouco é servico de grande vulto econdémico, ou seja, o edital
nao traz em seu termo de referéncia nenhuma caracteristica propria que justificasse a admissao de
empresas em consorcio.

A admisséo de consércio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econémico atenta
contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracdo Publica, a unido
de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio
da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracéo.

3.5. Sera admitida a participacdo de cooperativas?
(X) Nao
() Sim

3.6. Sera admitida a subcontratacao?
(X) Nao
() Sim

3.7. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisi¢do/contratacdo se dara em lotes?

( ) Nao

(X) Sim

Justificativa:

O agrupamento dos itens desta contratacdo, deve-se ao fato de que sédo todos oferecidos pelo mesmo
contratado, o Ciasc, conforme justificativas apresentadas neste processo.

3.8. Sera admitida adesdo a ARP por 6rgaos néo participantes?
(X) Nao
() Sim

Justificativa:

Contratacao direta de natureza continuada, em raz&o das carateristicas dos servigos.

14

O P4g. 08 de 14 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00045824/2025 e o c6digo WIAA2324.



L., UDESC

UNIVERSIDADE

n DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para analise
da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):

(X)) Nao

( )Sim

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragao do(s) servigo(s):
(X) Néo

()Sim

( ) Acritério da equipe técnica

4.3. Sera exigida prova de conceito?
(X) Néo
()Sim

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
(X) Néo
()Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
(X) Néo
() Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

Regularidade fiscal e trabalhista.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Local e endereco de entrega:

6.1.1 Reitoria
Av. Madre Benvenuta, 2007 e 2080, Itacorubi, Florian6polis/SC CEP 88035-001.

6.2 Prazo de entrega/execucao

6.2.1. O prazo de entrega dos materiais/servicos imediatamente apdos o recebimento da nota de
empenho e Contrato/AF autorizando a entrega/prestacao do item.

6.2.1.1. O prazo de entrega dos materiais/servigcos podera ser prorrogado por igual prazo mediante
justificativa devidamente apresentada com antecedéncia e aceita pela Contratante.

6.2.1.2. A Contratada recebera por e-mail o empenho e contrato/AF, a qual comegara a contar o
prazo para entrega dos materiais/servigos.
6.2.2. O valor minimo para solicitagdo de AF, caso seja adotado o Sistema de Registro de Precos,
sera de R$ 500,00 (Quinhentos reais).
6.2.3. Os Contratos/AFs podem ter a entrega parcelada, conforme a necessidade, mediante solicitacao
formal do Responsavel.
6.2.4. Os produtos deverao ser novos e entregues acondicionados em suas embalagens originais
lacradas, de forma a permitir completa seguranca quanto a sua originalidade e integridade, devendo
estar acondicionados e embalados conforme praxe do fabricante, protegendo o produto durante o
transporte e armazenamento, com indicacao do material contido, volume, data de fabricagédo, fabricante,
importador (se for o caso), procedéncia, bem como demais informacgfes exigidas na legislacéo em vigor,
exceto para 0s itens a serem entregues a granel (areia, brita, entre outros).
6.2.5. O prazo de validade sera “conforme a especificagdo dos itens do Anexo II”, para os itens
gue ndo constam a data validade na descricdo, considerar validade de, no minimo, 12 meses, salvo
itens em que a validade definida pelo fabricante é menor que 12 meses.
6.2.6. A Contratante ndo aceitarq, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
Contratada para terceiros.
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6.2.7. A Contratante reserva-se o direito de a qualquer tempo, previamente ao aceite, ou durante
0 prazo de validade do produto, proceder a andlise técnica e de qualidade do mesmo, através de
Parecer Técnico, realizado diretamente ou por intermédio de terceiros.

6.2.7.1. Caso o Parecer Técnico rejeite o produto analisado este deverd ser substituido
imediatamente pela Contratada, sem qualquer énus para a Contratante.
6.2.8. A Contratada, mesmo nao sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacao
dos produtos ofertados, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes,
obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o(s) produto(s) em que se
verificar(em) vicios, defeitos, incorrecdes, resultantes da fabricacdo ou transporte, constatado
visualmente ou em laboratério, respondendo por todos 0s custos.
6.2.9. O aceite dos produtos pela Contratante, ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada
por vicios de quantidade ou qualidade do produto ou disparidade com as especificacdes técnicas
exigidas no edital ou atribuidas pela Contratada, verificados posteriormente, garantindo-se a
Contratante as faculdades previstas no Art. 18 da Lei Federal 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

6.3. Bens pereciveis

(X) Nao
() Sim

6.4. Garantia de execucdao do contrato
Serda exigida garantia de execucdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n° 14.133/21, em
valor correspondente a 5% do valor total do contrato?

(X) Nao
() Sim
6.5. Garantia do produto/servico, manutencdo e assisténcia técnica

( ) Néao
(X) Sim

Se sim, observar as condicoes:

6.5.1. O prazo de garantia do(s) produto(s) cotado(s), sera do tipo on-site de 12 meses para todos 0s
itens; O prazo sera contado a partir da data de aceite dos itens.

6.5.3. A garantia do produto inclui todo hardware, software, licengas ou qualquer outra funcionalidade
necessaria ao uso do mesmo;

6.5.4. A garantia sera “on-site” (no local), ou seja, a ser prestada nos locais constantes nas condicdes
de fornecimento, através de assisténcia técnica autorizada do fabricante (para ndo prejudicar a
responsabilidade da garantia também do fabricante, nos termos do Cddigo de Defesa do
Consumidor), com tempo de solugdo em até trés dias Uteis contados a partir do comunicado efetuado
no horario de expediente. O descumprimento do prazo estipulado implica na substituicdo do
equipamento, bem como demais penalidades;

6.5.5. As informacgdes sobre andamento dos servigos, abertura e situagdo dos chamados, durante o
periodo de garantia, deverao ser disponibilizadas por sistema on-line, e/ou telefone, e por e-mail com
0 respectivo nimero de protocolo, sem custos adicionais para a UDESC;

6.5.5.1. O sistema que se refere o item anterior, bem como o contato via e-mail, sistema ou telefone,
devera ser em portugués e fornecer, no minimo, nimero do protocolo, data/hora do chamado e
situacdo atual, descrevendo o servigco executado (ou a ser executado) e as pecas eventualmente
utilizadas na execucao do servi¢o, contendo marca, modelo e nimero de série (se houver);

6.5.6. A cada atendimento presencial, a CONTRATADA apresentara um relatério de visita contendo
namero do protocolo, data e hora do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento,
identificacdo do defeito, identificacdo do técnico responsavel pela execucdo do servico, providéncias
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adotadas e outras informagfes pertinentes. O relatdrio sera assinado pelo responsavel técnico da
UDESC, para comprovacao dos servicos realizados;

6.5.7. Para a correcdo dos problemas graves (com impossibilidade de uso do equipamento), a
CONTRATADA podera fornecer um equipamento substituto temporariamente, com configuracao
igual ou superior ao fornecido, levando o equipamento defeituoso para reparo;

6.5.8. Sendo impossivel o reparo do equipamento ou componente, a CONTRATADA realizara sua
substituicdo definitiva por um equipamento novo sem uso, nas mesmas condi¢des e prazos previstos
nos itens anteriores;

6.5.9. Toda e qualquer substituicdo de qualquer equipamento e/ou de seus periféricos, por defeito ou
deficiéncia, que se verifique durante o periodo de garantia, sera on-site nos locais onde foram
fornecidos os equipamentos.

6.5.10. Os servicos de assisténcia técnica dos equipamentos (para todos os itens) poderdo ser
prestados pelo proprio fabricante, fornecedor, ou por meio de empresa de assisténcia
técnica/manutencéo, oficialmente credenciada.

6.5.11. Em caso de manutencdo, a contratada devera fornecer todos 0s recursos necessarios a
perfeita execucdo dos servicos, em quantidade, qualidade e tecnologia adequada aos padrbes
recomendados pelos fabricantes ou padrbes determinados no edital.

6.5.12. Na hipétese de nédo existirem pecas de reposicdo no mercado, é de inteira responsabilidade
da CONTRATADA a reposicdo com especificacdes equivalentes ou superiores.

6.5.13. Para efeitos de garantia, sera suficiente a UDESC a apresentacao de cOpia da Nota Fiscal de
compra.

6.5.14. A incidéncia de problemas em mais de 20% (vinte) dos itens durante o primeiro ano do periodo
de garantia pode ser considerado baixa qualidade dos itens, e sera solicitado a substituicdo do lote
todo; Um problema sé pode ser considerado mau uso se tiver baixa incidéncia, sendo sera
considerado baixa qualidade do dispositivo e devera ser atendido em garantia. No caso de
desrespeito dos prazos e qualidade, a empresa responsavel, podera ser penalizada.

7. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a) Na emissao das Notas Fiscais e DANFES s6 poderéo ser agrupados na mesma nota os itens
gue possuirem o mesmo detalhamento orcamentario (mesmo empenho), constante na
planilha de especificacbes.

b) Na emissdo das Notas Fiscais e DANFES devera ser informado o nimero do empenho

c) Serd de exclusiva responsabilidade da Contratada tudo quanto concorrerem a perfeita
execucdo do Contrato tais como: frete e entrega nos locais especificados neste memorial,
fornecimento de materiais e acessorios, transportes de materiais, fornecimento de mao-de-
obra especializada para entrega dos materiais, recolhimento de impostos e contribui¢es,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e demais itens pertinentes, direta e
indiretamente necessarios a perfeita execugéo contratual

d) atender a todas as solicitagdes de contratagédo efetuadas durante a vigéncia do Contrato ou
Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

e) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagbes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacbes determinadas
pela legislacdo em vigor;

f) responsabilizar-se pela boa execucéo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do edital;

g) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata
substituicdo dos mesmos;

h) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
entrega do produto;

15

N Pag. 11 de 14 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00045824/2025 e o cédigo WIAA2324.



L.‘ UDESC

UNIVERSIDADE
‘ DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

p)

aq)

apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido, assim como amostra para andlise pela Administracdo, sem qualquer énus adicional;

nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da Ata de
Registro de Precos;

manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condigbes de
habilitacéo e qualificages exigidas na licitacao;

a estender aos contratos, os beneficios e promoc¢fes oferecidas aos demais clientes da
contratada;

responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execucao do fornecimento;

responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, dnus ou encargos de
gualquer espécie e origem, pertinentes a execucao do objeto contratado;

mesmo nédo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus produtos,
a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade
destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta
licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorrecdes, resultantes da fabricacdo ou
transporte, constatado visualmente ou em laboratério, correndo estes custos por sua conta;

manter endereco eletrdnico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante por
todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de
alteracéao;

realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e (https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-ex-
terno/inicio) para que possa assinar eletronicamente com certificacéo digital TODOS os docu-
mentos firmados com a contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a-assinatura-digi-
tal-via-portal-externo/).

7.1 Da contratante

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)
h

Obriga-se a Administracao/Contratante:

comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitacdo e no Contrato;

promover o acompanhamento e a fiscaliza¢cdo do fornecimento/prestacdo dos servi¢os, sob
0s aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as
medidas corretivas;

rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificagfes do
contrato;

observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas
pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢gfes de habilitagéo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

aplicar as san¢fes administrativas, quando se fizerem necessarias;
prestar & CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

demais condicdes constantes do edital de licitacao.

8. DO CONTRATO
8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL
(X) Somente por assinatura de contrato
( ) Autorizacédo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
( ) Autorizacdo de Fornecimento

15

W P&g. 12 de 14 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00045824/2025 e o codigo WIAA2324.



L., UDESC

UNIVERSIDADE
‘ DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

() Outro.

8.2. VIGENCIA

() O prazo de vigéncia da contratacdo € de sua assinatura até o encerramento dos créditos
or¢camentarios do ano de sua emissao.

(X) O prazo de vigéncia da contratac@o € de 12 meses contados da sua assinatura, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

() O fornecimento de bens/prestacéo dos servicos é enquadrado como continuado tendo em vista que
hé& prejuizos se houver a ndo continuidade dos mesmos para as atividades da Administragdo , sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

8.3. GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor:

Nome: Setor de Contratos da Reitoria da UDESC
E-mail: contratos@udesc.br

Fiscais:

Sistema de Licitacdes (LIC/Web LIC) e Sistema Controle/Divulgacao de Editais (CEI)
A ser indicado pela Coordenadoria de Licitacdes e Compras

Sistema Integrado de Gestao Fiscal (SIGEF)
A ser indicado por PROPLAN/PROAD

Big Data (Plataforma Boa Vista)
Enivaldo de Oliveira Scheffer | Matricula: 0370402-5

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Conforme item 11 deste termo de referéncia e demais documentos que compode este processo.
10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotacao:

Org&o/Unidade Or¢camentéaria Subacéao Natureza ‘ Fonte

16156 339040 1.500.100.000

11. DO VALOR ESTIMADO

O preco estimativo anual do contrato € R$514.339,76(quinhentos e quatorze mil e trezentos e trinta e
nove reais e setenta e seis centavos) para o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2026.

12. INFORMACOES ADICIONAIS

A UDESC realizara as retencdes de Imposto de Renda (IR) conforme estabelecido no Decreto Estadual n®

129, de 10 de maio de 2023.

13. INDICACAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS
IMPUGNACOES E/OU ESCLARECIMENTOS

Nome: Marcos Vinicius Linhares

E-mail: marcos.linhares@udesc.br

Telefone institucional: (48) 3664-8138

14.INDICACAO E ASSINATURA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA

CONFECCAO DO PRESENTE TERMO
Nome Marcos Vinicius Linhares
Matricula: 312772-9-02
Funcdo: Secretario de Tecnologia de Informacdo e Comunicacgéo - SETIC

Nome Enivaldo de Oliveira Scheffer

Funcéo: Coordenador do Setor de Sistemas Administrativos — REITORIA/SETIC
Matricula - 370402-5

Nome: Rafael Junior Senes

Coordenador de Licitagbes e Compras — REITORIA/PROAD/CLC

Matricula: 0365342-0-01

Nome: Arthur Reinoldo Freitag
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Coordenador do Setor de Normas e Processos (SENOR)
Matricula: 0959337-3-01

APROVO O Termo de referéncia e a realizagdo de processo licitatério conforme acima especificado, por
intermédio da Coordenadoria de Compras e Licitacdes da Reitoria.

JOSE FERNANDO FRAGALLI
REITOR DA FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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