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| — INFORMACOES GERAIS

1. Equipe de Planejamento (responsaveis pela demanda)

Nome Cargo/funcéo Matricula E-mail
Célio Lopes Bitencourt TUD/Analista de Suporte | 989608-2-01 | celio.silva@udesc.br
Rudinei Malinovski TUD/Engenheiro Civil 987015-6-03 | rudinei.malinovski@udesc.br

Aline Cristina Pereira de | Diretora Administrativa 362537-0-01 | aline.andrade@udesc.br
Andrade

Il - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL

2. Descricao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 1°, |, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021).

Necessita-se manter o parque de equipamentos de ar-condicionado em perfeito estado de conservagao
e operagcdo a fim de promover conforto térmico para a comunidade académica. Manter os espacos
adequados para realizacdo das atividades laborais e preservar a saude de todo o corpo laboral desta
UDESC. A viabilidade técnica e econdmica se justifica pela necessidade de contratagdo de servigos de
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de ar-condicionado. A Universidade conta com um
namero de aparelhos novos que demandam manutencdes periddicas. Em se tratando das atividades
presentes na Universidade, bem como dos equipamentos sensiveis em laboratérios, manter a adequada
climatizacédo dos espacos se faz imprescindivel.

3. Demonstracédo da previsédo da contratacdo com o Plano Anual de Compras (art. 18, § 1°, II, da

Lei Federal n°®14.133, de 2021).

Devido a empresa anterior ter o contrato encerrado devido a falta de documentacéo exigida, ndo consta
no Calendario Anual de Licitacbes.

4. Descricao dos requisitos da potencial contratacéo (art. 18, 8 1°, I, da Lei Federal n° 14.133, de

2021)

Os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagbes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n® 14.133/2021. A
presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de servicos de manutengcdo preventiva e corretiva de
equipamentos de ar-condicionado, com fornecimento de materiais quando houver necessidade de
substituicdo de pecas dos equipamentos.

A CONTRATADA devera fornecer mado de obra propria para cumprir a rotina de trabalho, mantendo
profissionais que atuardo como responsaveis técnicos pelos servicos contratados. A substituicdo desses
profissionais s6 ser4 admitida, em qualquer tempo, por outros que detenham as mesmas qualificacfes
exigidas e por motivo relevante, justificaveis pela CONTRATADA sob avaliacdo da CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera dispor de profissionais técnicos, de acordo com as normas vigentes:

e Engenheiro Mecanico, Industrial Mecanico ou de Produgcdo Mecénica, devidamente registrado no
CONFEA (Resolucao 218/1973); elou;

e Técnico em Refrigeracdo de ar-condicionado, Técnico em Mecénica, ou Técnico em Eletromecanica,
devidamente registrado no CFT (Resolugédo 068/2019);

O profissional técnico sera responsavel por toda a equipe da CONTRATADA e devera supervisionar 0s
servicos, atestando o relatério PMOC, a planilha de registro das medi¢cdes de acompanhamento, laudos e
pareceres técnicos que eventualmente se fizerem necessarios.

A CONTRATADA devera manter em atividade quantas equipes forem necessérias ao atendimento das
Manutencgdes Preventivas dentro do cronograma estabelecido, sem prejuizo das Manutengdes Corretivas.

As solicitagdes para Manutencdo Corretiva seréo feitas via telefone, e-mail ou sistema de chamados
encaminhados ao Fiscal da CONTRATANTE e/ou ao Responsavel da CONTRATADA. Mesmo néo ocorrendo
chamados para Manutencbes Corretivas, a equipe devera dar seguimento e realizar as Manutencdes
Preventivas mensalmente conforme cronograma. As atividades de manutengdo, sejam preventivas ou
corretivas, serdo realizadas de segunda a sexta, nos horarios das 08h (oito horas) as 17h (dezessete horas),
havendo intervalo de 01h (uma hora) para almoco. Os locais de servigo serdo previamente agendados com o
respectivo responsavel pelo setor onde esta instalado o equipamento a sofrer manutencdo. Os servicos
deverdo ser prestados, conforme as necessidades e ao menos 1 (uma) visita mensal, nos enderecos
previstos no edital no Anexo Il — InformagBes Complementares.

A contratacao serd realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregado, na sua forma eletrénica, com
critério de julgamento por menor prec¢o, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2° e 34, todos da Lei
Federal n° 14.133/2021. Para prestacdo dos servicos pretendidos, os eventuais interessados deverdo
apresentar os documentos que comprovem a qualificacdo técnica e que declarem que as atividades foram
executadas com qualidade satisfatéria em todo o periodo de prestagdo dos servicos, conforme consta no
termo de referéncia, bem como apresentar todos os documentos a titulo habilitagédo, nos termos do art. 62, da
Lei n°® 14.133/2021.

5. Estimativas das quantidades para contratacdo, acompanhadas de memérias de calculo e dos

documentos que |lhe d&o suporte (considerar interdependéncias com outras contratagdes, de
modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 1°, IV, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

Conforme Anexo | — Lista de Equipamentos e Areas Climatizadas
Anexo Il — Informages Complementares.

Il - PROSPECCAO DE SOLUCOES

6. Levantamento mercadoldgico (que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa

técnica e econdmica da escolha do tipo de solucdo a contratar) (art. 18, § 1°, V, da Lei Federal n°
14.133, de 2021).
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As solucdes de mercado, para climatizagéo e refrigeracdo de espacos sao:

a) Instalacdo de ventiladores;

b) Locacédo do equipamento;

c) Manutencdes preventivas e corretivas de equipamentos de ar-condicionado.

Ventiladores sdo uma solugdo barata, porém, em épocas muito quentes nao consegue eliminar o ar
guente principalmente em &reas grandes e com muitas pessoas no ambiente. J& em épocas do ano de frio
intenso ndo é o equipamento adequado. A UDESC CEPLAN esta localizada no planalto norte catarinense
gue possui caracteristica climéatica de tempo frio em mais da metade do ano.

A locacdo de equipamentos ndo € viavel, pois ndo ha empresa especializada no seguimento de
fornecimento e manutencéo de equipamentos de refrigeracao/climatizacdo no mercado nacional e local.

A manutencdo preventiva e corretiva € adequada, uma vez que através de levantamento, foi
diagnosticada a necessidade de manutencdes preventivas e corretivas periodicas dos equipamentos a fim de
preservar o patriménio investido, aumentar a vida Gtil do equipamento e suas pecas, preservar 0 meio
ambiente, preservar a salde da comunidade académica e diminuir custos através compras de novos
equipamentos.

A estimativa de prec¢o para execuc¢ao dos servigcos apontados neste Estudo Técnico Preliminar foi obtida
apos pesquisa de mercado realizada pelo préprio centro através de orcamentos realizados por prestadores
de servigos locais, tendo sido feita e utilizada a mediana dos valores.

Sendo assim, estima-se em R$ 5.280,00 (cinco mil duzentos e oitenta reais) o valor mensal de
referéncia da contratacdo ora pretendida. A demonstracdo dos precos unitarios referenciais, das memorias
de célculo e demais documentos constam nos autos.

8. Comparativo das solugdes

Conforme apontado no item 6 deste ETP, apo0s levantamento de mercado e sua analise, chega-se a
conclusao de que a melhor solucao técnica e econdmica para a Universidade é a contratacdo de empresa
especializada em manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de ar-condicionado na UDESC
CEPLAN.

IV — SOLUCAO ESCOLHIDA

9. Descricdo da solucéo escolhida (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

A opcéao escolhida foi a contratacdo de empresa especializada em servigos de manutencao preventiva e
corretiva de equipamentos de ar-condicionado para a UDESC CEPLAN. A descricdo da solucdo escolhida se
encontra no termo de referéncia anexado ao processo.

Sao obrigagbes da CONTRATADA:

a) Executar os servicos obedecendo ao disposto em Contrato, Edital e seus Anexos e as
instrugcbes da CONTRATANTE, que deverédo ser imediatamente acatadas;
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b) Prestar os servicos em consonancia com as normas técnicas e de seguranca, empregando
materiais certificados (INMETRO), de modo que os equipamentos se apresentem em condi¢cbes adequadas
de limpeza, manutencao, operacao e controle, visando a prevencao de riscos a salude dos usuarios, conforme
Portaria do Ministério da Saude n° 3523/98, norma técnica NBR 13.971 da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, e demais legislagBes e normas pertinentes;

¢) Fornecer sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, todos os materiais, utensilios,
equipamentos, ferramentas, pecas e componentes, instala¢cdes, consumiveis e tudo o que for necessério para
completa realizacdo dos servicos, mantendo os aparelhos em pleno funcionamento, de acordo com as
especificagdes do fabricante, além de mao de obra especializada e Equipamento de Protecéo individual — EPI
para os trabalhadores, os quais deverao estar incluidos nos encargos sociais e trabalhistas;

d) Executar integralmente e conforme normas técnicas os servigos que lhe forem confiados, seguindo
as especificacbes do fabricante, além de eventuais complementaces da CONTRATANTE, de acordo com
documentos integrantes deste Edital e rigorosa observancia dos demais detalhes e instrugbes da
CONTRATANTE, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja
imprescindivel para a perfeita conclusédo dos servigos;

e) Utilizar somente pegas, materiais, componentes e acessorios originais ou universais, que atendam as
recomendacdes do fabricante do equipamento, ndo podendo valer-se, em nenhuma hipétese, de itens
recondicionados, recuperados, como também ndo podendo utilizar-se de mao de obra de terceiros, sem
expressa e prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

f) Atender no prazo estipulado a todos os chamados regulares e, de imediato, aos chamados de
emergéncia de forma plena e sem encargos adicionais para a CONTRATANTE, sempre que houver
necessidades emergenciais inadiaveis de manutencdes corretivas;

g) Tratar toda a comunidade académica (servidores, alunos, professores e funcionarios de outras
empresas) da CONTRATANTE com urbanidade e respeito;

h) Arcar com todos os custos da execucdo dos servicos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
incidéncias e taxas de reincidéncias, tributos, taxas, contribui¢cdes fiscais e parafiscais, emolumentos e suas
majoragdes, incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto contratado, inclusive seguro contra acidentes no
trabalho, vale-transporte, refeicdes, cesta basica, EPIs, ferramentas individuais, bem como todos os adicionais
de periculosidade, insalubridade, dentre outros, regulamentados em Lei e Convencgédo Coletiva de Trabalho.
Fica expressamente estabelecido que a prestacdo de servicos objeto deste Edital n&o institui qualquer relagéo
de emprego entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA,;

i) Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causados por seus empregados,
representantes ou prepostos, direta ou indiretamente & CONTRATANTE, a terceiros do setor governamental
e/ou privado, inclusive pelos danos decorrentes de servigos prestados ou pecas fornecidas com vicios ou
defeitos, durante os prazos de validade das garantias, mesmo apds o vencimento do Contrato, resguardando
a CONTRATANTE por perdas e danos de qualquer natureza, suportando 0s prejuizos resultantes de
impericia, negligéncia, descaso e/ou lentiddo durante a execu¢ado dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva ou ma execucao desses, ficando obrigada a promover a reposicdo, no prazo de até 48h (quarenta e
oito horas);

j) Assumir integral responsabilidade por acidentes que causem invalidez permanente ou temporaria ou
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morte de seus funcionarios, isentando a CONTRATANTE de todas e quaisquer reclamacdes civeis, criminais
ou trabalhistas que possam surgir;

k) Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servigcos que sao objeto deste
Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes de sua execugdo, hoO mesmo prazo
estabelecido para execuc¢do dos servicos;

[) Responsabilizar-se integralmente pelos equipamentos recebidos, desde o momento do seu
recebimento para orcamento até a entrega do bem a CONTRATANTE, obrigando-se a reparacdo total da
perda em casos de furto, roubo, incéndio ou acidente, independente de culpa, dentro do prazo até 48h
(quarenta e oito horas). Caso contrario, a CONTRATANTE reserva-se ao direito de descontar o valor
correspondente ao preco de mercado, do ressarcimento da fatura do més, quando ndo cumprido o prazo
estipulado, sem excluséo do direito de penalizar a CONTRATADA. Caso a CONTRATADA néo tenha nenhum
valor a receber da CONTRATANTE, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua
intimag&o, para efetuar o pagamento. Ap0s esse prazo, caso a CONTRATADA nédo tenha efetuado o
pagamento, seus dados serdo encaminhados ao Orgdo competente para ser inscrita na Divida Ativa do
Estado, podendo a Administracéo proceder a cobranca judicial do valor devido;

m) N&o transferir 0s servigos a outros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, nem subcontratar
ou efetuar substituicdo de subcontratada, de qualquer das prestacdes e servigos a que esta obrigada por forca
deste Edital, sem prévio consentimento escrito da CONTRATANTE;

n) Fornecer a CONTRATANTE todo o material e documentacao técnica necessaria para a perfeita
administracdo e acompanhamento dos servigos, tais como rotinas de operacdo, planos de manutencao
recomendados pela fabricante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis ap0ds a solicitacao formal,

0) Apresentar Relatério Parcial ao final de cada servigo realizado e Relatorio Geral a cada periodo de 30
(trinta) dias mencionando detalhadamente os servicos que foram realizados, as pecas manutenidas ou
substituidas (com respectiva Nota Fiscal), o nome dos técnicos que realizaram o0s servicos, data, hora, e o
atestado de que o problema foi solucionado, por meio de assinatura do responsavel da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, sendo considerado documento imprescindivel para pagamento;

p) Entregar os relatérios de manutencdo preventiva de acordo com o PMOC do Ministério da Saude,
contendo o relatério técnico completo relativo as condicbes de conservacdao, manutencdo, operacao e
caracteristicas de todos os equipamentos de ar-condicionado de cada unidade, assinado pelo técnico
responsavel da CONTRATADA,;

g) Manter durante a execucdo do Contrato todas as condi¢fes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
neste Edital e apresentar, a cada més, cépia da folha de pagamento e o do recibo de pagamento de salarios,
13°, férias e vale-transporte, acompanhados da cépia das respectivas guias de recolhimento das
contribuicbes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, PIS e Previdéncia Social) do més
imediatamente anterior, dos funcionarios envolvidos na execucao dos servicos;

r) Desmontar, transportar e remontar equipamentos reparados dentro ou fora das dependéncias da
CONTRATANTE que dependam de servigos de terceiros, assumindo total responsabilidade pela qualidade,
custos e cumprimento dos prazos de execugao dos servigos;

s) Preencher a Ficha de Registro de Manutencdo, apdés cada intervencdo, no qual constardo as

[ —
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ocorréncias verificadas, devendo ser o mesmo assinado pelos representantes das partes, ficando uma via aos
cuidados do servidor designado pela CONTRATANTE para acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos;

t) Oferecer garantia de, no minimo, 03 (trés) meses para 0s servi¢cos executados, bem como a garantia
oferecida pelo fabricante para pecas e componentes substituidos, devendo, neste caso, ser de ho minimo 06
(seis) meses, ou de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor e demais legislacdes correlatas,
prevalecendo o prazo maior;

u) Instruir os usuarios, sempre que necessario, quanto ao manuseio dos equipamentos, de modo a
obter-se maior qualidade, durabilidade e produtividade;

v) Comunicar por escrito eventual atraso ou paralisacdo dos servicos com antecedéncia, apresentando
justificativas que serdo apreciadas pela CONTRATANTE;

w) Utilizar produtos recomendados pela Portaria n° 3.523/98 do Ministério da Saude e devidamente
registrados no 6rgao;

x) Implantar de forma adequada a planificacdo, execucdo e supervisdo dos servicos, obtendo uma
operacao correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante;

y) Registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administracdo, todas as ocorréncias, devendo a
CONTRATADA adotar providéncias cabiveis para a imediata solugdo das anormalidades constatadas;

z) Ter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de representante ou
preposto para tratar com a CONTRATANTE em tudo o que se relacionar com a execuc¢do do objeto do
Contrato;

aa) Responsabilizar-se pelas despesas com analises microbiolégicas, quimicas e fisicas do ar, na
conformidade e periodicidade estabelecida na legislacdo, com os produtos destinados a sanitizacdo e
manutencdo dos equipamentos para eliminagdo dos micro-organismos, incluindo-se os de higienizacdo do
sistema de agua de condensacao e qualquer outro onde haja proliferacdo de micro-organismos, e 0S Servicos
de manutencdo que minimizem e/ou eliminem acumulo de particulas, aumento de concentragdo de
determinados produtos, corroséo, incrustacdes, dentre outros, que concorram para problemas de saude ou
dos equipamentos;

bb) Fornecer ao seu pessoal uniforme e identidade funcional, a qual devera ser portada em local
visivel, sem 0s quais ndo sera permitido o acesso aos locais de trabalho;

cC) Respeitar a Legislagdo sobre seguranca, meio ambiente, higiene e medicina do trabalho,
disciplinas, regulamentos e normas afins, bem como os regulamentos internos da UDESC;

dd) Efetuar de imediato, sempre que exigido pela CONTRATANTE, que declara os motivos da
exigéncia, o afastamento de qualquer empregado ou subcontratado, cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao bom andamento dos servigos contratados
ou ao interesse do servigco publico;

ee) Manter seu quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servi¢os, sem interrup¢ao, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico e demissédo de empregados, que néo terdo

[ —
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em hipétese alguma, qualquer relagdo de emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos 0s encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e
fiscais;

ff) Responsabilizar-se por qualquer atendimento médico de seus empregados, por acidentes ou
mal subito, quando ocorrido em servigo nas dependéncias da CONTRATANTE;

g9) Dispor de no minimo 02 (dois) aparelhos de telefone celular: um para o Responsavel Técnico e
outro para o Técnico em Refrigeragédo que estiver executando o trabalho.

10. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacao (art. 18, 8§ 1°, VIII, da Lei Federal n°

14.133, de 2021)

A aglutinacéo realizada por esta equipe de planejamento, subscritores desta justificativa, foi realizada,
ap6s minuciosa analise, reunindo itens que habitualmente sdo fornecidos por empresas do mesmo ramo de
atividade, visando tornar economicamente viavel a competicdo e diante do Principio de Economicidade ao
tentar obter a proposta mais vantajosa para a Administracdo, mas em um nivel “6timo” possibilitara a maior
competitividade possivel no certame.

Conclui-se que, diante das peculiaridades do objeto a ser licitado, que a aglutinagdo em lote Unico, apos
minuciosa analise, € a menor, melhor e mais adequada forma de licitar o objeto, diante da indivisibilidade do
objeto e dos Principios de Economicidade e de Competitividade.

11. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 1°, Xl, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

As contratacdes correlatas e/ou interdependentes do presente processo licitatorio estdo efetivadas, por
meio dos contratos firmados:
a) Contratacdo de empresa especializada em servicos de manutencdo preventiva e corretiva de
instalacdes elétricas;
b) Agquisicdo de equipamentos de ar-condicionado;
c) Contratacdo de empresa para instalacdo, remocdo e remanejamento de equipamentos de ar-
condicionado.

12. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragcdo do contrato (art. 18,

8§ 1° X, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Foram mapeados e levados em consideracdo 0s possiveis riscos e as medidas para tratamento caso
ocorram. Cada sala nas dependéncias do CEPLAN possui o mapa de risco fixada na entrada.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 1°, Xll, da Lei Federal

n° 14.133, de 2021)

A manutencao periédica auxilia na identificacdo de maquinas que ja estejam demasiadamente degradas
ou que ja tenham atingido o limite de sua vida-util, contribuindo com mapeamento e eventual troca desses
equipamentos.

Os equipamentos novos a serem adquiridos ja preveem a apresentacdo de ETIQUETA NACIONAL DE
CONSERVACAO DE ENERGIA — ENCE (ETIQUETA PROCEL), com classificacdo de eficiéncia energética
PROCEL "A", e a utilizacdo de gas R410A e/ou gas R32, ndo nocivo para a camada de 0zonio, para quando
houver necessidade de recarga de gas.

'_\
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Para quando identificados pecas e/ou equipamentos a serem substituidos, a Universidade possui varios
instrumentos de descarte/transferéncia social e ambiental dos materiais:

o Baixa dos equipamentos e materiais permanentes pelo setor de Patrimbnio da Universidade. Os
materiais sdo encaminhados para analise e parecer da Comissdo Patrimonial da UDESC e enviado para a
Geréncia de Moveis (GEMOV) da Secretaria de Estado da Administracdo (SEA), a qual da a destinacdo mais
apropriada aos materiais encaminhados, seja ela para leildo, reciclagem afins;

¢ Doacao de material qgue ndo atente as necessidades da UDESC. Ap0s a constatacao que 0s materiais
nao atendem mais as necessidades da Universidade, os mesmos antes de serem encaminhados para a baixa
definitiva a Geréncia de Moveis (GEMOV), séo disponibilizados para outros 6rgaos da Administracdo Publica
tais como: Escolas da rede publica, prefeituras, outros 6rgéos publicos do Estado de Santa Catarina;

¢ A Universidade possui contratos de prestacdo de servigos de coleta, transporte e destinacdo final de
residuos quimicos, laboratoriais, hospitalares, entulhos e lampadas etc. Tais contratos preveem o descarte
dos materiais conforme legislacdo ambiental. PE 1698/2022 e 602/2023.

14. Resultados pretendidos (art. 18, 8 1°, IX, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

Como beneficio direto se busca a qualidade de vida dos servidores, alunos e prestadores de servico
no ambiente de trabalho e como beneficio indireto a entrega de um servico de qualidade para toda a
comunidade, com uso adequado dos recursos humanos, materiais e financeiros existentes.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacdo para o atendimento da

necessidade a que se destina (art. 18, 8§ 1°, Xlll, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Esta equipe de Planejamento declara viavel a contratagdo de servigcos de manutencgdo preventiva e
corretiva de equipamentos de ar-condicionado, por considerar imprescindivel sua atividade nas instalacées
desta Instituicdo em beneficio da saude, conforto e produtividade dos usuarios da Universidade.

'_\
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TERMO DE REFERENCIA
Processo SGPe 5163/2026

Centro Licitante: Centro de Educacgéo do Planalto Norte - CEPLAN

1. OBJETO

Prestacdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva em aparelhos de ar condicionado para a
UDESC Séao Bento do Sul, conforme condi¢fes e detalhamentos constantes neste Termo de Referéncia
e no Anexo Il — Informag6es Complementares do Processo.

1.1. Especificacdes e quantidades

Conforme aPlanilha de formacao de precos ar condicionado anexa ao processo elaborada de acordo com o
anexo | - Lista de Equipamentos e Areas Climatizadas.

1.2. Danatureza do objeto

( X') N&o se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n°® 2.355, de 16 de dezembro de
2022.

( X') Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagbes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Justificativa da contratacdo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DOS PARAMETROS DA LICITACAO
3.1. Seréadotado o Sistema de Registro de Pre¢cos — SRP?
( )Sim
( X)) Néo

3.2. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n° 147/2014):

(X) Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participagéo exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 por item (participagéo exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel (com cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza indivisivel (com cota para ME/EPP).

( ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém ndo sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por ndo
ser mais vantajoso para a administracéo publica.

Justificativa:

Considerando a quantidade de equipamentos de ar-condicionado no campus, a capacidade de
toneladas-refrigeragdo, a média do valor anual conforme planilha de precos e, por ser um servico
continuo de manutengfes preventivas e corretivas que se complementam, concluiu-se que as
atividades se enquadram na opcao escolhida.

3.3. Haveranecessidade de vistoria prévia (visita técnica)?

() Vistoria obrigatoria
( X)) Vistoria facultativa

(o))
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() Né&o sera exigida vistoria.

Justificativa;

Na presente licitacdo, a realizacdo de vistoria sera facultativa. A realizacdo da vistoria hdo se
consubstancia em condicdo para a apreciacdo das propostas ofertadas, ficando, contudo, as
proponentes cientes de que apds apresentacdo das propostas nao serdo admitidas, em hip6tese
alguma, alegacfes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacdes, face ao
desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas ndo previstas. A vistoria prévia, pelo
licitante, podera ser substituida por Declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico da empresa
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades para o cumprimento das obrigactes
objeto deste edital.

Unidade responsavel pelo agendamento da vistoria: Coordenadoria de Servigos Gerais do Centro
de Educagéo do Planalto Norte — CEPLAN. contato: (47) 3647-0055.

3.3.1. A visita devera comprovar gque a licitante tomou conhecimento de todas as informacdes
e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto deste edital, ou declaracdo por
parte das participantes do certame que conhecem todas as condicbes em que O servigo sera
prestado ou que conhecem o local do servigco, bem como todas as informagBes necessarias
contidas no edital para a completa execugéo do servigo.

3.3.1.1. Para agendamento da visita, a licitante deve entrar em contato através dos telefones
acima, podendo a mesma ser realizada até a véspera do recebimento dos envelopes. Nesta visita
prévia ao local do servico, compete ao proponente, efetuar minucioso estudo e verificacdo dos
projetos basicos fornecidos para a execugao dos servi¢os, devendo antes de apresentar a proposta,
indicar discrepancias, omissdes ou erros porventura observados, de forma a serem sanados
guaisquer problemas que prejudiquem o correto desenvolvimento dos servicos. Omissao por parte
da proponente implicard na aceitacdo da responsabilidade por eventuais necessidades de
alteracOes de projetos e adaptacfes nas instalacdes que porventura tiverem interferéncias com as
demais instalagdes prediais.

3.4. Seraadmitida a participacdo de consorcios?
( X) Nao
( ) Sim

Justificativa:

A vedacao quanto a participacédo de consorcio de empresas no presente procedimento licitatorio ndo
limitara a competitividade. A participacdo de consorcios é recomendavel quando o objeto considerado
for “de alta complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso do objeto sob exame. Nao ha nada que
justifique a participacdo de empresas em consoércios no objeto em apreco. Ele ndo se reveste de alta
complexidade, tampouco € servi¢o de grande vulto econémico, ou seja, o edital ndo traz em seu termo
de referéncia nenhuma caracteristica propria que justificasse a admissédo de empresas em consorcio.
A admissao de consércio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econémico atenta
contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracdo Publica, a unido
de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio
da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracéo.

3.5. Seraadmitida a participacéo de cooperativas?
( X) Nao
( ) Sim

3.6. Sera admitida a subcontratacao?
(X)) Néo
( ) Sim

3.7. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisi¢do/contratacdo se dara em lotes?

(o2}

O P4g. 02 de 15 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00005163/2026 e o cédigo D11QM6G3.



UDESC

u UNIVERSIDADE
"1 DO ESTADO DE

SANTA CATARINA

( X)) Nao
() Sim

Justificativa:

A aglutinacéo realizada por esta equipe de planejamento, subscritores desta justificativa, foi realizada,
apds minuciosa analise, reunindo itens que habitualmente s&o fornecidos por empresas do mesmo
ramo de atividade, visando tornar economicamente viavel a competicdo e diante do Principio de
Economicidade ao tentar obter a proposta mais vantajosa para a Administracdo, mas em um nivel
“6timo” possibilitara a maior competitividade possivel no certame. Conclui-se que, diante das
peculiaridades do objeto a ser licitado, que a aglutinacdo em lote Unico, apds minuciosa analise, é a
menor, melhor e mais adequada forma de parcelamento possivel do objeto, diante dos Principios de
Economicidade e de Competitividade.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para analise
da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

( X)) Néo

( )Sim

Se sim, quais?

4.2. Seraexigido amostrado(s) produto(s)/demonstracéo do(s) servico(s):
( X) Nao

( ) Sim

() Acritério da equipe técnica

4.3. Seraexigida provade conceito?
( X) Nao
( ) Sim

Se sim, justificativa:

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
( X) Nao
( ) Sim

Se sim, justificativa:

4.5. Ser4 exigida garantia de proposta?
( X) Nao

( )Sim

Se sim, justificativa:

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

( X)) Cadastro de fornecedor no Estado de Santa Catarina (CCF);
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Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, além do Cadastro de
fornecedor:

5.1. Qualificagéo técnica

( X') Prova de Registro da empresa no CFT/CREA com jurisdicdo no Estado onde esta sediada a
empresa, com validade na data limite de entrega da documentacao e das propostas. Caso a empresa
ndo possua Sede em Santa Catarina, devera apresentar o Visto no CFT ou CREA/SC até a data de
assinatura do contrato;

( X)) Capacitacdo Operacional: Atestado(s) ou certiddo(6es) da empresa proponente por execucao
de servico de caracteristicas semelhantes ao do objeto desta licitacdo, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado (diversa da empresa proponente), devidamente acervado pelo
CFT/CREA. Para esse processo licitatorio, as parcelas de maior relevancia e valor significativo sao:

- Ter executado servicos de:

e Comprovagéao de execucdo de manutengéo de condicionadores de ar em estabelecimentos com,
no minimo, 17 (dezessete) equipamentos de climatizacdo do tipo Split/janela/cassete; e/ou

e Comprovacao de execucdo de manutencao de condicionadores de ar em estabelecimentos com,
no minimo, 17 TR (dezessete toneladas de refrigeracéo).

Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

O fornecedor disponibilizaréa todas as informagfes necesséarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

( X ) Capacitacdo Teécnico—Profissional: Capacidade técnico-profissional de que a empresa
proponente possui em seu quadro, na data da assinatura do contrato, equipe técnica composta por:

e Engenheiro mecéanico e/ou engenheiro industrial mecanico e/ou engenheiro de producao
mecanico e/ou técnico em refrigeracdo e ar-condicionado e/ou técnico em mecéanica e/ou
técnico em eletromecanica, o qual seré responsavel pela execuc¢édo do objeto.

A comprovacéo do vinculo do profissional indicado com a empresa devera ser realizada por meio de
apresentacao de:

- Cépia da carteira de trabalho (CTPS);

- Contrato social do licitante;

- Contrato de prestacao de servigo ou, ainda;

- Declaracdo de contratacdo futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que
acompanhada da anuéncia deste.

Outras exigéncias de qualificacdo técnica:

Atestado de visita ao local de execucdo dos servicos, fornecido pela Direcdo Administrativa ou
outro servidor publico da UDESC designado para tal OU declaracao firmada pelo responsavel da
empresa, de que a licitante tem conhecimento do local, condi¢bes e peculiaridades do objeto,
assumindo a responsabilidade por eventuais constatacdes posteriores que poderiam ter sido
verificadas caso tivesse realizado a visita técnica. A empresa interessada devera realizar
agendamento da visita com o Sr. Célio Lopes Bitencourt, através do telefone (47) 3647-0055,
podendo a mesma ser realizada até a véspera da abertura da sessé@o. Nesta visita prévia ao local
do servico, compete ao proponente efetuar minucioso estudo e verificacdo dos equipamentos
instalados para a execucdo dos servigos, devendo antes de apresentar a proposta, indicar
discrepancias, omissfes ou erros porventura observados, de forma a serem sanados quaisquer
problemas que prejudiquem o correto desenvolvimento dos servicos. A omissao por parte do

(o2}
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proponente implicara a aceita¢éo da responsabilidade por eventuais necessidades de alteragfes de
servicos que possam interferir nas demais instalacfes prediais.

6.1. Local e enderego de entrega, conforme Anexo Il — Informac¢des Complementares:

6.1.2 CEPLAN - Centro de Educacéao do Planalto Norte:
Rua Luiz Fernando Hastreiter, 180, Centenario S&o Bento do Sul/SC — CEP: 89.283-081.

6.2. Bens pereciveis

( X) Nao
( ) Sim

6.3. Garantia de execucéao do contrato
Seré exigida garantia de execuc¢ao do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n°® 14.133/21, em
valor correspondente a 5% do valor total do contrato?

( X) Nao
( )Sim

Se sim, justificativa:

6.4. Garantia do produto/servi¢co, manutencéo e assisténcia técnica

( ) Néo
(X) Sim

Se sim, observar as condi¢des:

6. DAEXECUCAODOOBJETO

6.4.1. A garantia sera “on-site” (no local), ou seja, a ser prestada nos locais constantes nas condi¢des
de fornecimento, através de assisténcia técnica autorizada do fabricante (para ndo prejudicar a
responsabilidade da garantia também do fabricante, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor),
com tempo de solugdo em até trés dias Uteis contados a partir do comunicado efetuado no horario de
expediente. O descumprimento do prazo estipulado implica na substituicdo do equipamento, bem como
demais penalidades;

6.4.2. As informacdes sobre andamento dos servicos, abertura e situacdo dos chamados, durante o
periodo de garantia, deverdo ser disponibilizadas por sistema on-line, e/ou telefone, e por e-mail com o
respectivo nimero de protocolo, sem custos adicionais para a UDESC;

6.4.2.1. O sistema que se refere o item anterior, bem como o contato via e-mail, sistema ou
telefone, deveré ser em portugués e fornecer, no minimo, niumero do protocolo, data/hora do chamado e
situacdo atual, descrevendo o servico executado (ou a ser executado) e as pecas eventualmente
utilizadas na execucao do servico, contendo marca, modelo e numero de série (se houver);

6.4.3. A cada atendimento presencial, a CONTRATADA apresentard um relatorio de visita contendo
namero do protocolo, data e hora do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento,
identificac@o do defeito, identificagdo do técnico responsavel pela execug¢do do servigo, providéncias
adotadas e outras informagdes pertinentes. O relatério serd assinado pelo responsavel técnico da
UDESC, para comprovac¢ao dos servicos realizados;

(o2}
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6.4.4. Sendo impossivel o reparo de um componente, a CONTRATADA realizara sua substituicdo
definitiva por um componente novo sem uso, has mesmas condi¢cdes e prazos previstos nos itens
anteriores;

6.4.5. Toda e qualquer substituicdo de qualquer componente, por defeito ou deficiéncia, que se
verifique durante o periodo de garantia, sera on-site nos locais onde foram identificadas as
necessidades de reparos.

6.4.6. Em caso de manutencdo, a CONTRATADA devera fornecer todos 0s recursos necessarios a
perfeita execucdo dos servicos, em quantidade, qualidade e tecnologia adequada aos padrbes
recomendados pelos fabricantes ou padrées determinados no edital.

6.4.7. Na hipbtese de ndo existirem pecas de reposicdo no mercado, é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA a reposicado com especificacdes equivalentes ou superiores.

6.4.8. Para efeitos de garantia, sera suficiente & UDESC a apresentagéo de copia da Nota Fiscal de
compra.

6.4.9. Aincidéncia de problemas em mais de 20% (vinte) dos itens durante o primeiro ano do periodo
de garantia pode ser considerado baixa qualidade dos itens, e sera solicitado a substituicdo do lote
todo; Um problema sé pode ser considerado mau uso se tiver baixa incidéncia, sendo sera
considerado baixa qualidade do dispositivo e deverd ser atendido em garantia. No caso de
desrespeito dos prazos e qualidade, a empresa responsavel, podera ser penalizada.

7. OBRIGAGCOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da CONTRATADA

Obriga-se a empresa vencedora:

a) Na emissédo das Notas Fiscais e DANFES s6 poderéo ser agrupados na mesma nota os itens
gue possuirem o mesmo detalhamento orcamentario (mesmo empenho), constante na
planilha de especificagbes;

b) Na emisséo das Notas Fiscais e DANFES deverd ser informado o nimero do empenho;

c) Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA tudo quanto concorrerem a perfeita
execucdo do Contrato tais como: frete e entrega nos locais especificados neste memorial,
fornecimento de materiais e acessorios, transportes de materiais, fornecimento de mao-de-
obra especializada para entrega dos materiais, recolhimento de impostos e contribuigdes,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e demais itens pertinentes, direta e
indiretamente necessarios a perfeita execugao contratual;

d) Atender a todas as solicitagfes de contratagdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato,
limitada ao quantitativo de cada item;

e) Ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagcbes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacbes determinadas
pela legislacdo em vigor;

f) Responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do
edital;

g) Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata
substituicdo dos mesmos;

h) Providenciar a imediata corre¢cdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
entrega do produto/servico;

i) Apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido, assim como amostra para analise pela Administracédo, sem qualquer dnus adicional,

i) Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato;

»
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K)

n)

0)

p)

a)

y

Manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condi¢cdes de
habilitacéo e qualificacGes exigidas na licitacao;

A estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promocbes oferecidas aos demais
clientes da contratada;

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de segurancga, quando da execucao do fornecimento;

Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus ou encargos de
gualquer espécie e origem, pertinentes a execucao do objeto contratado;

Mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus produtos,
a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade
destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta
licitacdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢fes, resultantes da fabricagdo ou
transporte, constatado visualmente ou em laborat6rio, correndo estes custos por sua conta;

Manter endereco eletronico (e-mail) vélido para fins de comunicagdo com a contratante por
todo o periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de
alteracao;

Realizar cadastro no Portal Externo do SGPe (https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-
externo/inicio) para que possa assinar eletronicamente com certificagéo digital TODOS os
documentos firmados com a contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a-assinatura-
digital-via-portal-externo/);

Executar os servicos obedecendo ao disposto em Contrato, Edital e seus Anexos e as
instrucdes da CONTRATANTE, que deverdo ser imediatamente acatadas;

Prestar os servicos em consonancia com as normas técnicas e de seguranca, empregando
materiais certificados (INMETRO), de modo que 0s equipamentos se apresentem em
condicbes adequadas de limpeza, manutencgéo, operagao e controle, visando a prevencao de
riscos a saude dos usuarios, conforme Portaria do Ministério da Saude n° 3523/98, norma
técnica NBR 13.971 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais
legislacdes e normas pertinentes;

Fornecer, sem qualquer 6nus adicional paraa CONTRATANTE, todos os materiais, utensilios,
equipamentos, ferramentas, pecas e componentes, instalagées, consumiveis e tudo o que for
necessario para completa realizacdo dos servigos, mantendo os aparelhos em pleno
funcionamento, de acordo com as especificacbes do fabricante, além de méao de obra
especializada e Equipamento de Protecéo individual — EPI para os trabalhadores, os quais
deverdo estar incluidos nos encargos sociais e trabalhistas;

Executar integralmente e conforme normas técnicas os servicos que lhe forem confiados,
seguindo as especificacdes do fabricante, além de eventuais complementacdes da
CONTRATANTE, de acordo com documentos integrantes deste Edital e rigorosa observancia
dos demais detalhes e instrucdes da CONTRATANTE, bem como executar tudo o que néao for
explicitamente mencionado, mas que seja imprescindivel para a perfeita concluséo dos
Servigos;

Utilizar somente pecas, materiais, componentes e acessorios originais ou universais, que
atendam as recomendacdes do fabricante do equipamento, ndo podendo valer-se, em
nenhuma hipétese, de itens recondicionados, recuperados, como também ndo podendo
utilizar-se de mé&o de obra de terceiros, sem expressa e prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

Atender no prazo estipulado a todos os chamados regulares e, de imediato, aos chamados de
emergéncia, mesmo que estes Ultimos sejam fora do horario ou do dia de expediente
estipulado para a prestagdo de servigos (incluindo finais de semana, feriados e horario
noturno), de forma plena e sem encargos adicionais para a CONTRATANTE, sempre que
houver necessidades emergenciais inadiaveis de manutencdes corretivas;

Tratar toda a comunidade académica (servidores, alunos, professores e funcionarios de outras
empresas) da CONTRATANTE com urbanidade e respeito;

(o)}
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y) Arcar com todos 0s custos da execucdo dos servigos, encargos sociais, incidéncias e taxas
de reincidéncias, tributos, taxas, contribuicbes fiscais e parafiscais, emolumentos e suas
majoracdes, incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto contratado, inclusive seguro
contra acidentes no trabalho, vale-transporte, refeicbes, cesta béasica, EPIs, ferramentas
individuais, bem como todos os adicionais de periculosidade, insalubridade, dentre outros,
regulamentados em Lei e Convencao Coletiva de Trabalho. Fica expressamente estabelecido
gue a prestacao de servigcos objeto deste Edital ndo institui qualquer relacdo de emprego entre
a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA,;

z) Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo causados por seus empregados,
representantes ou prepostos, direta ou indiretamente & CONTRATANTE, a terceiros do setor
governamental e/ou privado, inclusive pelos danos decorrentes de servigos prestados ou
pecas fornecidas com vicios ou defeitos, durante os prazos de validade das garantias, mesmo
apos o vencimento do Contrato, resguardando a CONTRATANTE por perdas e danos de
gualquer natureza, suportando 0s prejuizos resultantes de impericia, negligéncia, descaso
e/ou lentiddo durante a execucgéo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva ou ma
execucdo desses, ficando obrigada a promover a reposi¢ao, no prazo de até 48h (quarenta e
oito horas);

aa) Assumir integral responsabilidade por acidentes que causem invalidez permanente ou
temporaria ou morte de seus funcionarios, isentando a CONTRATANTE de todas e quaisquer
reclamacdes civeis, criminais ou trabalhistas que possam surgir;

bb) Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos que sao objeto
deste Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes de sua
execugdo, no mesmo prazo estabelecido para execugéo dos servicos;

cc) Responsabilizar-se integralmente pelos equipamentos recebidos, desde o momento do seu
recebimento para orcamento até a entrega do bem a CONTRATANTE, obrigando-se a
reparacao total da perda em casos de furto, roubo, incéndio ou acidente, independente de
culpa, dentro do prazo até 48h (quarenta e oito horas). Caso contrario, a CONTRATANTE
reserva-se ao direito de descontar o valor correspondente ao preco de mercado, do
ressarcimento da fatura do més, quando nao cumprido o prazo estipulado, sem exclusédo do
direito de penalizar a CONTRATADA. Caso a CONTRATADA néo tenha nenhum valor a
receber da CONTRATANTE, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
de sua intimacao, para efetuar o pagamento. Apds esse prazo, caso a CONTRATADA néo
tenha efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao Orgdo competente para
ser inscrita na Divida Ativa do Estado, podendo a Administracao proceder a cobranca judicial
do valor devido;

dd) N&o transferir os servigos a outros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, nem
subcontratar ou efetuar substituicdo de subcontratada, de qualquer das prestacdes e servi¢cos
a que esta obrigada por forca deste Edital, sem prévio consentimento escrito da
CONTRATANTE;

ee) Fornecer & CONTRATANTE todo o material e documentagdo técnica necesséria para a
perfeita administracdo e acompanhamento dos servicos, tais como rotinas de operacéo,
planos de manutencao recomendados pela fabricante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis apos a solicitagdo formal;

ff) Apresentar Relatorio Parcial ao final de cada servigo realizado e Relatorio Geral a cada
periodo de 30 (trinta) dias mencionando detalhadamente os servigos que foram realizados, as
pecas manutenidas ou substituidas (com respectiva Nota Fiscal), o nome dos técnicos que
realizaram os servicos, data, hora, e o atestado de que o problema foi solucionado, por meio
de assinatura do responsavel da CONTRATADA e da CONTRATANTE, sendo considerado
documento imprescindivel ao pagamento;

0g) Entregar os relatérios de manutencéo preventiva de acordo com o0 PMOC do Ministério da
Saude, contendo o relatério técnico completo relativo as condicdes de conservagao,
manutencédo, operacado e caracteristicas de todos os equipamentos de ar-condicionado de
cada unidade, assinado pelo responséavel técnico da CONTRATADA,;

hh) Manter durante a execucdo do Contrato todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas neste Edital e apresentar, a cada més, cépia da folha de pagamento e o do recibo de
pagamento de salarios, 13°, férias e vale-transporte, acompanhados da copia das respectivas
guias de recolhimento das contribui¢gdes sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —

(o2}
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FGTS, PIS e Previdéncia Social) do més imediatamente anterior, dos funcionérios envolvidos
na execucao dos servicos;

ii) Desmontar, transportar e remontar equipamentos reparados dentro ou fora das dependéncias
da CONTRATANTE que dependam de servicos de terceiros, assumindo total
responsabilidade pela qualidade, custos e cumprimento dos prazos de execuc¢éo dos servicos.

ji) Preencher a Ficha de Registro de Manutencéo, apds cada intervencdo, no qual constaréo as
ocorréncias verificadas, devendo ser o mesmo assinado pelos representantes das partes,
ficando uma via aos cuidados do servidor designado pela CONTRATANTE para
acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos;

kk) Oferecer garantia de, no minimo, 03 (trés) meses para 0s servicos executados, bem como a
garantia oferecida pelo fabricante para pecas e componentes substituidos, devendo, neste
caso, ser de no minimo 06 (seis) meses, ou de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor
e demais legislacdes correlatas, prevalecendo o prazo maior;

Il) Instruir os usuarios, sempre que necessario, guanto ao manuseio dos equipamentos,
de modo a obter-se maior qualidade, durabilidade e produtividade;

mm) Comunicar por escrito eventual atraso ou paralisagdo dos servigos com antecedéncia,
apresentando justificativas que serdo apreciadas pela CONTRATANTE;

nn) Utilizar produtos recomendados pela Portaria n° 3.523/98 do Ministério da Saude e
devidamente registrados no 6rgao;

00) Implantar de forma adequada a planificacdo, execucdo e supervisdo dos servigcos, obtendo
uma operacdao correta e eficaz, realizando os servi¢cos de forma meticulosa e constante;

pp) Registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administracdo, todas as ocorréncias,
devendo a CONTRATADA adotar providéncias cabiveis para a imediata solucdo das
anormalidades constatadas;

gq) Ter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante ou preposto para tratar com a CONTRATANTE em tudo o gue se
relacionar com a execucdo do objeto do Contrato;

rr) Responsabilizar-se pelas despesas com analises microbiolégicas, quimicas e fisicas do ar, na
conformidade e periodicidade estabelecida na legislacdo, com os produtos destinados a
sanitizagdo e manutencdo dos equipamentos para eliminacdo dos micro-organismos,
incluindo-se os de higienizacéo do sistema de 4gua de condensacédo e qualquer outro onde
haja proliferacdo de micro-organismos, e 0s servicos de manutencdo que minimizem e/ou
eliminem acumulo de particulas, aumento de concentracdo de determinados produtos,
corrosdo, incrustacdes, dentre outros, que concorram para problemas de salde ou dos
eguipamentos;

ss) Fornecer ao seu pessoal uniforme e identidade funcional, a qual devera ser portada em local
visivel, sem os quais ndo sera permitido o acesso aos locais de trabalho;

tt) Respeitar a Legislacdo sobre seguranca, meio ambiente, higiene e medicina do trabalho,
disciplinas, regulamentos e normas afins, bem como os regulamentos internos da UDESC;

uu) Efetuar de imediato, sempre gue exigido pela CONTRATANTE, que declara os motivos
da exigéncia, o afastamento de gqualguer empregado ou subcontratado, cuja atuacéo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao
bom andamento dos servicos contratados ou ao interesse do servico publico;

vv) Manter seu quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupcéo,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico e demissdo de
empregados, que nao terdo em hipétese alguma, qualquer relacdo de emprego com a
CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com
todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

ww) Responsabilizar-se por qualquer atendimento médico de seus empregados, por
acidentes ou mal subito, quando ocorrido em servi¢o nas dependéncias da CONTRATANTE;

xx) Dispor de no minimo 02 (dois) aparelhos de telefone celular: um para o Responsavel Técnico
e outro para o Técnico em Refrigeracdo que estiver executando o trabalho.

7.2 Da CONTRATANTE

Obriga-se a Administracdo/Contratante:

a) Comunicar a CONTRATADA toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

»
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b) Efetuar o pagamento da CONTRATADA de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitacdo e no Contrato;

¢) Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos servigcos, sob
0s aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio as falhas e solicitando as
medidas corretivas;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela CONTRATADA fora das especificacdes
do contrato;

e) Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagbes assumidas
pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacao exigidas na licitacao;

f) Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;
g) Prestar a CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

h) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme/cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

i) Acessar todos os documentos que digam respeito ao objeto deste instrumento, ficando a
CONTRATADA obrigada a fornecer tal acesso a auditoria interna da CONTRATANTE e/ou
auditoria externa por ela indicada;

j) Demais condi¢des constantes do edital de licitag&o.

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( X)) Somente por assinatura de contrato

() Autorizagdo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
() Autorizagéo de Fornecimento

() Outro.

8.2. VIGENCIA

( ) O prazo de vigéncia da contratacdo € de sua assinatura até o encerramento dos créditos
or¢camentarios do ano de sua emissao.

( X)) O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses, contados da sua assinatura, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

() O fornecimento de bens/prestacdo dos servigos é enquadrado como continuado tendo em vista
gue ha prejuizos se houver a nao continuidade dos mesmos para as atividades da Administracéo ,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

8.3. GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor:

Nome: Direcdo de Administracdo

E-mail: dad.ceplan@udesc.br

(o)}
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Fiscal:

Nome: Rudinei Malinovski
E-mail: rudinei.malinovski@udesc.br

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

9.1.1 A contagem dos prazos para manutenc¢oes inicia no momento do registro do chamado, em sistema
a ser fornecido pela CONTRATANTE, com protocolo para a CONTRATADA, e sera considerado
finalizado quando o equipamento voltar & operacdo, cujo registro sera feito na Ficha de Registro de
Manutencdo, devidamente assinada pelo responsavel do departamento que acompanhou a atividade ou
Fiscal do Contrato e o técnico responsavel pela execucao do trabalho. A contagem dos prazos sera
continua, salvo caso fortuito ou de forca maior que deverd ser comunicada imediatamente a
CONTRATANTE.

9.1.1 O prazo estabelecido para execucao dos servigos corretivos de menor complexidade sera de até
48h (quarenta e oito horas), contadas a partir do recebimento do chamado. Para servigos corretivos de
maior complexidade e que exijam aquisicdo e/ou substituicdo de pegcas/materiais para sua execucgao,
sera estabelecido o prazo de até 72h (setenta e duas horas), contadas a partir do chamado.

9.1.2 Caso a execucao dos trabalhos ultrapasse os prazos acima detalhados sem a devida justificativa,
a CONTRATADA seréa devidamente penalizada.

9.1.3 Em face da quantidade de equipamentos integrantes do Anexo | — Lista de Equipamentos e Areas
Climatizadas, poderdo ocorrer abertura de chamados simultineos, devendo serem atendidos
simultaneamente conforme seus respectivos prazos.

9.1.4 Caso a CONTRATADA acumule chamados de servico em aberto por negligéncia, impericia, faltas,
equipe insuficiente ou qualquer outro fator impeditivo do desenvolvimento do Contrato, o pagamento do
més podera ser sustado até que todos os servicos tenham sido concluidos.

9.1.5 Os servicos em aberto e ndo concluidos serdo informados eletronicamente, pessoalmente ou via
comunicacgdao oficial da CONTRATANTE.

9.1.6 Comprovada a inexecugdo de servigos, sejam de Manutencdo Preventiva ou Corretiva, a
CONTRATADA estaré sujeita as penalidades previstas em Lei.

9.1.7 O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 meses contados da sua assinatura, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas correréo a conta da dotacao:
Orgao/Unidade Orcamentéaria Subagéo Natureza

45022 339039 1.500.100.00

11. DO VALOR ESTIMADO

O valor méaximo estimado seréa de:

Anual: R$ 74.079,96 (setenta e quatro mil e setentae novereais e noventa
e seis centavos);

Mensal: R$ 6.173,33 (seis mil cento e setenta e trés reais e trinta e
trés centavos reais).

(o)}
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12. INFORMACOES ADICIONAIS

12.1 - SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:
Todos os servigos deverdo ser executados dentro dos mais altos padrdes técnicos, obedecendo as normas
técnicas pertinentes, bem como as recomendacdes dos fabricantes e legislacdo em vigor.

12.2 - ELABORACAO E EXECUCAO DO PLANO DE MANUTENCAO, OPERACAO E CONTROLE —
PMOC:

A CONTRATADA devera apresentar para aprovacdo da CONTRATANTE um Plano de Manutencéo,
Operacédo e Controle —= PMOC para todos os sistemas de climatizacdo, em até 45 (quarenta e cinco) dias
apos o recebimento da Ordem de Servico (Lei Federal n°. 13.589/2018). Para a execucdo do plano, devera
ser considerada a Portaria n° 3.523/1998 do Ministério da Saude — Regulamentacdo Técnica de
Manutencdo de Equipamentos de Ar Condicionado e suas atualiza¢des, bem como a Resolugdo RE 09 de
16/01/2003 (ANVISA) e suas atualizages.

O PMOC devera ser detalhado, listando todos os ambientes climatizados, equipamentos neles atualmente
instalados e a rotina de manutencao. A primeira manutencédo semestral de cada equipamento devera ser
realizada até o sexto més, contada a partir da aprovacdo do PMOC.

Devera fazer parte do PMOC um modelo de Ficha de Registro de Manutengédo, o qual sera desenvolvido
em conjunto com a CONTRATANTE, devendo conter no minimo os seguintes campos:

N° de patrimbnio do equipamento;
Marca, modelo e capacidade;
Local de instalacédo (bloco e sala);
Detalhes de cada Manutencao Corretiva realizada:
» Data e hora do inicio do trabalho;
Data e hora do fim do trabalho;
Problema apresentado;
Procedimento realizado;
Situacdo do equipamento apés procedimento (ex.: funcionando, retirado para
manutencgédo externa etc.);
o Detalhes de cada Manutencéo Preventiva realizada:
= Data e hora do inicio do trabalho;
= Data e hora do fim do trabalho;
» Tipo de manutencado, conforme PMOC (trimestral, semestral);
o Observagdes pertinentes;
o Espago para assinatura do responsavel pela manutencao;
o Espaco para assinatura do responsavel da UDESC que acompanhou a manutencao;

O O O O

O PMOC aprovado pela CONTRATANTE devera ser entregue a Fiscalizagdo em via impressa
encadernada e em formato digital, com a respectiva Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART de sua
elaboracéo.

Para andlise de ar nos ambientes climatizados artificialmente, assim como o nimero de pontos de coleta,
deverdo ser respeitados os critérios estabelecidos na resolucdo RE n°® 09, de 16 de janeiro de 2003
(ANVISA), a qual recomenda que sejam adotadas as Normas Técnicas 001 a 004 para fins de avaliacao
e controle do ar ambiental no interior dos ambientes climatizados de uso coletivo. De acordo com a
estratégia de amostragem proposta, define-se o nimero de amostras de ar interior com base na area
construida climatizada dentro de uma mesma edificacdo, bem como a razdo social com periodicidade de
06 meses, conforme tabela abaixo:

Area Construida (m?  N°Minimo de Amostras

Até 1.000 01
1.000 a 2.000 03
2.000 a 3.000 05
3.000 a 5.000 08

5.000 a 10.000 12

\l
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10.000 a 15.000 15
15.000 a 20.000 18
20.000 a 30.000 21
Acima de 30.000 25

Assim, apresenta-se o quadro de areas das respectivas edificacdes que fazem uso de climatizacao dos
ambientes internos e o nimero de pontos de coleta necessarios para analise da qualidade do ar.

N° Minimo de Amostras

Bloco A Inferior 559 1

Bloco A Superior 559 1
Bloco B Inferior 554 1

Bloco B Superior 554 1
Casinhas C001 a C007 558,60 1
Observatorio 79,80 1
Planetario 65,90 1

29303 7

A ocorréncia de nao conformidade nos critérios estabelecidos na resolu¢cao RE n° 09, de 16 de janeiro de
2003 (ANVISA) ensejara ajustes no PMOC por parte da CONTRATADA, ou outra providéncia a ser definida
junto &8 CONTRATANTE.

12.3 - MANUTENCOES PREVENTIVAS:

A manutenco preventiva se faz OBRIGATORIA, a fim de reduzir a possibilidade de ocorréncia de defeitos,
falhas ou irregularidades nos aparelhos de ar-condicionado e seus componentes. Além disso, engloba
todas as intervencdes periddicas nos sistemas, subsistemas, equipamentos e componentes que resultem
na conservacao e na recuperacdo do estado operacional para que seja mantido o valor do patrimdnio, as
condi¢cbes normais de utilizacdo e seguranca e o bom estado de conservacao e funcionamento.

Toda operacdo de manutencdo devera ser registrada na Ficha de Registro de Manutencédo, a qual sera
totalmente preenchida e assinada pelo técnico responsavel pela execucgédo do trabalho e por responsavel
da UDESC. A _manutencdo preventiva deverd ser feita independentemente de ter havido
manutencdo corretiva recente no _equipamento, devendo também ser preenchida a sua Ficha de
Registro de Manutencao.

A CONTRATADA devera promover 0s ajustes que se fizerem necessarios ao escalonamento periodico e
nas atividades a serem realizadas, visando a garantia de qualidade do servico prestado e atendimento dos
requisitos legais. Seguidas as recomendacdes do fabricante e as legislagbes concernentes aos servi¢cos
de manutencéo, independentemente do PMOC a ser estabelecido em conjunto com a CONTRATANTE, a
manutenc¢ao obedecera a rotina de trabalho minima a seguir:

TRIMESTRALMENTE:

Verificar ruidos/vibragdes anormais;

Verificar a vedagao dos painéis de fechamento do gabinete;
Verificar atuacdo da chave seletora;

Verificar atuacdo da chave reversora;

Verificar conservacdo do isolamento termoacustico (se esta preservado e se ndo contém
bolor);

Verificar botdes (evaporadora e controle remoto);

Verificar a operacao de drenagem de agua da bandeja;
Verificar controles e pilhas;

Limpar grades de ventilacao;

Verificar e eliminar as frestas dos filtros;

Limpar ou trocar o elemento filtrante;

Apresentar relatorio das ManutengBes Preventivas.

O O O 0O

O O O O O O O

\l
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SEMESTRALMENTE:

Verificar vazamentos de gas;

Limpar dreno da bandeja;

Limpar bandeja;

Limpar rotor do ventilador;

Verificar isolamento interno;

Eliminar focos de ferrugem;

Verificar estado da carcaca do condensador;

Limpar condensador;

Limpar evaporador;

Verificar protetor térmico;

Verificar estado geral dos suportes de fixacdo do equipamento;
Lavar as bandejas e serpentinas com remog¢éao do biofilme (lodo), sem o uso de produtos
desengraxantes e corrosivos;

o Apresentar relatério das Manutencdes Preventivas.

O O O OO O O0OO0OO0OO0OO0OO0

Servicos considerados URGENTES deverao ser realizados independentemente de estarem ou ndo
previstos no PMOC ou na rotina de trabalho minima a serem executados, visando e garantindo o
funcionamento dos equipamentos nos padrées estabelecidos.

12.4 - MANUTENCOES CORRETIVAS:

Proceder, sempre que necessario ou quando solicitado pela CONTRATANTE, aos consertos e/ou
substituicbes de pecas nos equipamentos e sistemas. Para toda intervengéo corretiva, a CONTRATADA
devera emitir relatorio detalhado dos servigos executados, que sera analisado pela Fiscalizagéo, e
encaminhado a Administracdo da UDESC para controle e arquivamento.

12.5 - REMANEJAMENTO, REMOCAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS NOVOS:

Remanejamento: mudanca de local de equipamentos ja instalados, sendo compreendida a retirada e a
instalacdo em outro local do mesmo equipamento ou de outro equipamento fornecido pela
CONTRATANTE.

Remocdo: desinstalagdo de determinado equipamento sem reposiCdo por equipamento novo ou seu
remanejamento para outro ambiente.

Instalacdo de novos equipamentos: aumento do nimero de equipamentos em determinado ambiente
por meio de novos equipamentos fornecidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA realizar4 as operagfes de remanejamento, remogdo e instalagdo sem oOnus a
CONTRATANTE.

Os equipamentos removidos e que nado voltardo a ser instalados deverdo ser entregues ao Setor de
Patrim6nio da UDESC CEPLAN e deverdo constar nos relatérios mensais da CONTRATADA.

12.6 - FORNECIMENTO DE PECAS, MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS
E CONSUMIVEIS:

E obrigacdo da CONTRATADA fornecer todos o0s materiais necessarios ao funcionamento dos
equipamentos de ar condicionado nas atividades de remanejamento/remocdao/instalacdo e manutencao
preventiva/corretiva.

Os servicos executados e materiais utilizados dever&o ter garantia de no minimo 06 (seis) meses. A
empresa vencedora se obriga a substituir pecas e refazer os servicos em que forem constatados erros ou
incorrecdes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis depois de comunicado realizado pela Fiscalizacao,
salvo em casos especiais formalmente acordados entre as partes.

Todos os equipamentos e ferramentas deverdo atender as Normas Regulamentadoras pertinentes
a Seguranca e Medicina do Trabalho.
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12.7 - APRESENTACAO DA PROPOSTA VENCEDORA:

A apresentacdo da proposta vencedora devera ser detalhada conforme planilha a seguir:

R$/Anual R$/Anual
e Qua.ntidade de Manutengéo Manuter.lgéo

Equipamentos Preventiva Corretiva
Split High Wall Até 12.500 5 R$ - R$ -
Split High Wall Acima 12.500 34 R$ - R$ -
Split Piso/teto Até 12.500 4 R$ - R$ -
Split Piso/teto Acima 12.500 1 R$ - R$ -
s Rs - RS -

Nome: Rudinei Malinovski
E-mail: rudinei.malinovski@udesc.br
Telefone institucional: (47) 3647-0083

14. INDICACAO E ASSINATURA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA

CONFECCAO DO PRESENTE TERMO

Nome: Rudinei Malinovski Nome: Aline Cristina Preira de Andrade
Matricula: 987015-6 Matricula: 362537-0

Funcao: Engenheiro Civil Funcéo: Diretora de Administracéo
Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente

Nome: Célio Lopes Bitencourt

Matricula: 989608-2

Funcéo: Coordenador de Servigos Gerais
Assinado Digitalmente

15. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

APROVO O Termo de referéncia e a realizagdo de processo licitatério conforme acima especificado, por
intermédio do Centro de Educacéo do Planalto Norte.

B JOSE FERNANDO FRAGALLI
REITOR DA FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: D11QM6G3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

RUDINEI MALINOVSKI (CPF: 058.XXX.519-XX) em 05/03/2026 as 19:05:59
Emitido por: "SGP-e", emitido em 08/02/2024 - 16:25:09 e valido até 08/02/2124 - 16:25:09.
(Assinatura do sistema)

ALINE CRISTINA PEREIRA DE ANDRADE (CPF: 006.XXX.789-XX) em 06/03/2026 as 14:30:17
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:41:41 e vélido até 30/03/2118 - 12:41:41.
(Assinatura do sistema)

CELIO LOPES BITENCOURT (CPF: 626.XXX.569-XX) em 06/03/2026 as 14:40:11
Emitido por: "SGP-e", emitido em 25/04/2023 - 18:07:43 e valido até 25/04/2123 - 18:07:43.
(Assinatura do sistema)

JOSE FERNANDO FRAGALLI (CPF: 030.XXX.838-XX) em 08/04/2026 as 13:59:13
Emitido por: "AC SOLUTI Multipla v5", emitido em 09/05/2025 - 09:33:00 e valido até 09/05/2028 - 09:33:00.
(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/VURFUONTMTIWMjJIMDAWMDUXNjNfNTE2NV8yMDI2X0QxMVFNNkcz ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00005163/2026 € 0 c6digo
D11QM6G3 ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.
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