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TERMO DE REFERENCIA

Processo SGPe 9148/2026

CENTRO LICITANTE
Centro de Ciéncias Tecnolégicas - CCT

1. OBJETO

Contratacdo emergencial de empresa especializada na prestagdo de servigcos de cuidador para o
Campus da UDESC Joinville.

1.1. Especificagdes e quantidades

Conforme Anexo Il - Planilha de Formacao de Precos elaborada de acordo com a Instrucdo Normativa
n° 12 de 2022 da Secretaria de Estado da Administracéo e na Nota Técnica N° 1 de 2022 do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina.

1.2. Da natureza do objeto

( X)) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n° 2.355, de 16 de dezembro de
2022.

( X' ) Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacdo emergencial de uma empresa especializada na prestagéo de servigos de cuidador para
a UDESC Joinville, pelo periodo de 12 meses, mostra-se imprescindivel para garantir o atendimento
adequado a uma estudante com deficiéncia fisica, usuaria de cadeira de rodas, matriculada no Centro
de Ciéncias Tecnologicas (CCT). A estudante solicitou o apoio de cuidador no inicio do semestre letivo,
em 02 de margo de 2026, o que tornou urgente a ado¢édo de medidas imediatas.

A necessidade de dispensa de licitagdo decorre do fato de que o processo licitatério regular para esse
objeto (Processo SGPe/UDESC n° 31005/2025) ainda se encontra em fase interna, sem previsédo de
lancamento. Dessa forma, torna-se inviavel aguardar sua conclusdo, sendo necessaria a contratacédo
temporaria e emergencial para assegurar o atendimento da estudante e o cumprimento da legislacao
vigente.

Para atender de forma adequada a demanda da estudante, é necesséria a disponibilizacdo de um
Profissional de Apoio — Cuidador, com carga horaria de 2 horas diarias, de segunda a sexta-feira, pelo
periodo de 12 (doze) meses ou até a finalizagcdo do processo licitatério realizado pela Reitoria da
UDESC. O prazo de 12 (doze) meses garante a cobertura integral dos semestres 2026/1, 2026/2 e
parte do semestre 2027/1, e oferece margem para a eventual necessidade de nova contratacdo no
inicio do ano de 2027, caso o processo licitatorio sofra atrasos adicionais.

Os servicos de cuidador sao essenciais para auxiliar a estudante com deficiéncia fisica em atividades
de locomogéo, higiene e alimentacéo, permitindo que ela supere barreiras e tenham igualdade de
oportunidades no processo de ensino-aprendizagem.

As politicas na perspectiva da educacéao inclusiva foram propostas no Brasil desde a Constituicao
Brasileira em 1988 e respaldada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n°
9.394/1996), que define a educacao como um direito de todos, e perpassa todos os niveis e etapas da
educacdo, inclusive a educacdo superior. Desta forma, a universidade precisa atender as
especificidades das pessoas com deficiéncia de diferentes propor¢des possibilitando a igualdade de
oportunidades e condi¢des dos demais estudantes e fazer assim, uma politica de perspectiva inclusiva
e de permanéncia dos estudantes com deficiéncia nos cursas de ensina superior
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A partir das legislagcOes brasileiras vigentes, a UDESC aprovou no CONSUNI/UDESC em 2009, a
Resolugcdo n° 017/2009 que regulamenta a educacéao inclusiva no ambito da UDESC que, em seu
compromisso com a educacgao superior inclusiva, atende um nimero crescente de estudantes com
deficiéncia (PCDs).

O problema a ser resolvido € a falta de suporte especializado e continuo para as atender os estudantes
com deficiéncia, o que representa um risco a sua seguranca, dignidade e permanéncia na
universidade.

Desta forma € necessaria a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos
continuos de Profissionais de Apoio — Cuidadores, com dedicag¢do exclusiva de mao de obra, para
atender as necessidades de uma estudantes com deficiéncia fisica, matriculada no Centro de Ciéncias
Tecnoldgicas da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).

O interesse publico reside na necessidade de garantir as condigbes de acessibilidade, incluséo,
permanéncia e participagdo plena a estudante com deficiéncia fisica no ambiente académico, em
igualdade de condicbes e em conformidade com a legislacéo vigente, notadamente a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional (Lei n® 9.394/1996).

Diante disso, configura-se situacdo emergencial, nos termos do art. 75, inciso VI, da Lei n°

14.133/2021, justificando a contratacdo direta pelo prazo necessério a realizagdo de novo
procedimento licitatorio.
3.1. Seré adotado o Sistema de Registro de Pre¢cos — SRP?

( )Sim
(X) Nao

3.2. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n°® 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n° 147/2014):

( X) Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participacao exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 por item (participagdo exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel (com cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza indivisivel (com cota para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém ndo sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por ndo
ser mais vantajoso para a administracdo publica.

Justificativa:
Considerando as peculiaridades do objeto, os valores de referéncia obtidos e, por ser um servigco de
natureza continua, concluiu-se que as atividades se enquadram na opg¢éo escolhida.

3.3. Haver& necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?

() Vistoria obrigatéria
() Vistoria facultativa
( X)) N&o seré exigida vistoria.

3.4. Sera admitida a participagdo de consoércios?
(X) Néo
() Sim

Justificativa:
A vedacdo quanto a participacdo de consorcio de empresas no presente procedimento licitatério ndo
limitaré a competitividade. A participacéo de consorcios é recomendavel quando o objeto considerado
for “de alta complexidade ou vulto”, 0 que néo seria o0 caso do objeto sob exame. Nao h&a nada que
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justifique a participacdo de empresas em consoércios no objeto em apreco. Ele ndo se reveste de alta
complexidade, tampouco é servico de grande vulto econbmico, ou seja, o edital ndo traz em seu termo
de referéncia nenhuma caracteristica prépria que justificasse a admissao de empresas em consorcio.
A admissao de consércio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econbémico atenta
contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administragdo Publica, a unido
de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio
da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracéo.

3.5. Sera admitida a participacéo de cooperativas?
(X) Nao
( )Sim

3.6. Sera admitida a subcontratacdo?
(X) Nao
( )Sim

3.7. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisigéo/contratacdo se dara em lotes?
(X) Nao
() Sim

Justificativa:

A aglutinacéo realizada por esta equipe de planejamento, subscritores desta justificativa, foi realizada,
ap6s minuciosa analise, reunindo itens que habitualmente sédo fornecidos por empresas do mesmo
ramo de atividade, visando tornar economicamente viavel a competicao e diante do Principio de
Economicidade ao tentar obter a proposta mais vantajosa para a Administracdo, mas em um nivel
“6timo” possibilitara a maior competitividade possivel no certame. Conclui-se que, diante das
peculiaridades do objeto a ser licitado, que a aglutinacdo em lote Gnico, ap6s minuciosa andlise, é a
menor, melhor e mais adequada forma de parcelamento possivel do objeto, diante dos Principios de
Economicidade e de Competitividade.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para
analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

( X) Nao

() Sim

4.2. Seréexigido amostra do(s) produto(s)/demonstracdo do(s) servi¢o(s):
(X)) Néo

() Sim

() A critério da equipe técnica

4.3. Seré exigida prova de conceito?
(X) Nao
( )Sim

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
(X) Néo
( )Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
( X ) Néo
( ) Sim




UDESC

u UNIVERSIDADE
n DO ESTADO DE

SANTA CATARINA

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

( X') Cadastro de fornecedor no Estado de Santa Catarina (CCF);

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, além do Cadastro de
fornecedor:

5.1. Qualificagéo técnica

( X) Capacitacdao Operacional: Atestado(s) ou certiddao(des) de capacidade técnica, em nome da licitante,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa ja executou
ou executa servicos de caracteristicas semelhantes e compativeis em complexidade com o objeto desta
licitagao (ex: Profissionais de Apoio - Cuidadores ou similares).

( X) Capacitagao Técnico—Profissional: Comprovacao de que a licitante possui em seu quadro permanente,
profissional de nivel superior com formacdao em Pedagogia, Psicologia, Servico Social, Terapia Ocupacional
ou Enfermagem, que serd o Responsavel Técnico pelo contrato. A comprovacao se dara pela apresentacao
de copia da CTPS, contrato de trabalho, contrato social (se sécio) ou declaracdo de contratacdo futura,
acompanhada da anuéncia do profissional. Este profissional serd responsavel pela supervisao, orientacdo
e treinamento continuo dos cuidadores.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Locais:

6.1.2 CAMPUS Il — Norte Catarinense:
6.1.2.1 CCT - Centro de Ciéncias Tecnoldgicas:
Rua Paulo Malschitzki, 200, Zona Industrial Norte Joinville/SC — CEP: 89.219-710.

6.1.3 - Excepcionalmente, a critério da UDESC, podera ser solicitada a prestacdo dos servicos em
locais distintos daqueles indicados no subitem anterior, observadas todas as demais condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.4 - Os deslocamentos serdo realizados pela UDESC, por meio de veiculo préprio, sem énus a
contratada, sendo computado o tempo do trajeto do deslocamento na carga horaria pré-
determinada. Neste caso a alimentag&o seré por conta de cada um, para tanto 0s mesmos seréo
comunicados com pelo menos um dia de antecedéncia.

6.1.5 - A CONTRATADA deverd iniciar a execucao dos servicos de vigilancia patrimonial de forma
ininterrupta a partir de 00h0Omin do dia 12/04/2026, garantindo a continuidade integral dos postos
atualmente em funcionamento, sem qualquer interrupgao.

6.1.6 - A mobilizacdo de pessoal, equipamentos e demais recursos necessarios a execucdo do
objeto sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo estar integralmente concluida até o
horario estabelecido para inicio das atividades.

6.1.7 - O descumprimento do prazo de inicio da execuc¢ao sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

6.2. Bens pereciveis

(X)) Nao
() Sim

6.3. Garantia de execucdo do contrato
Sera exigida garantia de execucao do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n°® 14.133/21, em
valor correspondente a 5% do valor total do contrato?

(X) Néo
( )Sim
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6.4. Garantia do produto/servico, manutencao e assisténcia técnica

( X ) Nao
( )Sim

7. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da CONTRATADA
Obriga-se a empresa vencedora:

a) executar os servicos nos enderecos citados no item 6.1 deste termo e em perfeitas
condi¢des, nas quantidades informadas na proposta de pregos;

b) cumprir fielmente esta norma, de forma que os servigos relacionados sejam executados com
esmero e perfeicdo, e assumindo inteira responsabilidade pelos servigos prestados;

C) executar os servigos conforme o estabelecido no edital, a partir da data de inicio da vigéncia
do contrato;

d) manter, durante a vigéncia do contato, as obriga¢cbes assumidas, as condi¢des de habilitacédo
exigidas para este pregéo;

e) assinar o contrato em até 03 (trés) dias Uteis apds convocagdo da UDESC;

f)  ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato, sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE;

g) em tudo agir segundo as diretrizes da administracao;

h) responder, civil e penalmente, por quaisquer danos ocasionados a administracdo e seu
patrimdnio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razéo de acdo ou de omissédo da
CONTRATADA ou de quem em seu nome agir. Devendo reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, no prazo definido pela administragéo, as suas expensas, no todo ou
em parte, os danos causados;

i) assumir as despesas que incidirem ou venham a incidir sobre o Contrato, com excegéo da
publicagéo de seu extrato no Diario Oficial da Uni&o, cuja publicagdo sera providenciada pela
administracéo;

j) atender prontamente quaisquer exigéncias da administracdo, inerentes ao objeto do
contrato;

k) iniciar os servigos na data de inicio da vigéncia do contrato;

[) prestar os servicos mesmo em estado de greve da categoria, através de esquema de
emergéncia;

m) fornecer, selecionar e preparar rigorosamente 0os empregados que irdo prestar os servigos,
encaminhando COLABORADORES portadores de capacitagdo adequada para o
desenvolvimento das atividades, atestados de boa conduta e demais referéncias e atestado
médico comprovando sua sanidade fisica e mental, os quais ficardo de posse da contratada,
com copia autenticada junto aos arquivos da CONTRATANTE, tendo ainda funcdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

n) cumprir horarios e periodicidade para a execucao dos servigos fixados pela administragéao,
segundo suas conveniéncias e em consonancia com a fiscalizagédo do contrato;

0) nao permitir a prestacdo de servicos que impliqguem em horas extras, para serem cobrados
da UDESC;

p) manter disponibilidade de efetivo dentro dos padres desejados, para reposicdo imediata
nos casos de faltas, impedimentos, bem como impedir que o empregado que cometer falta
disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantido ou retorne a atividade nos
imoveis da CONTRATANTE;
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Q)

manter os funciondrios uniformizados e com demais equipamentos e identificados com
cracha, que devera conter foto, nome completo, empresa prestadora, em destaque e de facil
leitura, e nome abreviado pelo qual podera ser identificado o funcionario; fornecer os
uniformes, EPIs e seus complementos a méo de obra envolvida, conforme a necessidade
para o desenvolvimento das atividades, tudo de acordo com o clima da regido e com o
disposto no respectivo acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho, de acordo com os
padrbes da empresa.

Nota: a CONTRATADA devera fornecer novos uniformes e equipamentos, no minimo, a cada 06

Y

(seis) meses ou sempre que se fizer necessario e ndo podera, sob nenhuma hipotese,
repassar a seus empregados os custos de qualquer um desses itens de uniformes e
respectivos equipamentos;

fornecer todos 0s equipamentos para a execucao das atividades;

implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugédo e supervisdo dos servigos, para
obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto dos servicos;

nomear responsavel pelos servicos, um preposto, com a missdo de garantir 0 bom
andamento dos mesmos, fiscalizando e ministrando a orientagdo necessdaria aos
executantes dos servigos. Este responsavel tera a obrigacéo de reportar-se, quando houver
necessidade, ao fiscal e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas
as falhas detectadas. O preposto deve ser formalmente apresentado quando do inicio da
vigéncia do contrato, bem como devem ser repassados ao fiscal 0s seus contatos de telefone
e e-mail. Deve ser enviado comprovante do seu vinculo com a empresa junto a primeira nota
fiscal enviada apdés o inicio da vigéncia do contrato; e sempre que houver troca de preposto,
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis;

registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal COM
CONTROLE DE PONTO EFETIVO, VEDADO A UTILIZACAO DE PONTO ESCRITO, bem
como registrar as ocorréncias havidas, repondo imediatamente os postos faltantes. O
controle de faltas deve ser feito pelo preposto que, por sua vez, deve comunicar ao fiscal
quando da falta de algum colaborador. Em caso de falta de menos de quatro horas
consecutivas em que ndo haja reposicao imediata do colaborador, o preposto devera enviar
proposta de reposicao de falta ao fiscal no maximo 3 (trés) dias Uteis ap0s a falta, devendo
a mesma ser aprovada pelo fiscal, que nao devera permitir prejuizo as atividades do campus
pela troca de horéario. O fiscal também terd 3 (trés) dias (teis para aprovar/reprovar a
proposta de reposicdo. Caso ndo haja acordo na reposicdo, a falta sofrerd os descontos
previstos no contrato. Nao serdo permitidas reposi¢ces de falta de mais de quatro horas
consecutivas de trabalho, devendo, nesse caso, ser reposto o0 posto de trabalho
imediatamente sob pena de desconto na fatura;

substituir em 24 (vinte e quatro) horas, sempre que exigido pela administracdo e
independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servi¢co publico, ou ainda
entendida como inadequada para prestacdo dos servicos;

manter vinculo empregaticio com os seus empregados, sendo responséavel pelo pagamento
de salarios e todas as demais vantagens (vale transporte e outros beneficios e vantagens
previstos na legislagdo e acordo coletivo de trabalho), recolhimento de todos os encargos
sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizacdes, taxas e tributos pertinentes, bem
como por quaisquer acidentes e mal subito de que possam ser vitimas, quando em servico,
na forma como a expressao é considerada nos artigos 3° e 6° do regulamento do seguro de
acidentes de trabalho, aprovado pelo decreto n° 61.784, de 28/11/67. A inadimpléncia do
contratado para com estes encargos nao transfere & CONTRATANTE a responsabilidade
por seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto do contrato;

fornecer, mensalmente, junto a apresentacdo da nota fiscal: a folha de pagamento especifica
do contrato, copia da guia de recolhimento de contribuicées previdenciarias (GRPS) com
comprovante de pagamento, copia da guia de recolhimento do FGTS com comprovante de
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pagamento, relagdo dos colaboradores que estdo executando os servicos, protocolo de envio
dos arquivos da conectividade social, recibos de quitacdo do vale transporte e do vale
refeicdo, CNDT valida e controle de ponto. Os documentos citados referem-se ao més
anterior ao més da competéncia da nota fiscal;

y) fornecer junto com a primeira nota fiscal apds o inicio da vigéncia do contrato documentos
que comprovem a contratacdo dos colaboradores, cépia de RG, CPF, e do atestado
admissional dos mesmos, bem como a declaracéo de opcao pelo ndo recebimento do vale
transporte, se houver algum colaborador que faca essa opcéao;

Z) apresentar mensalmente a fiscalizacdo, acompanhando as notas fiscais ou os documentos
de cobranca, relatério que ateste dos servi¢os e o grau de satisfacdo com os mesmos, a ser
providenciado junto ao responsavel pelos servicos que foram prestados, sob pena de
suspensdo do pagamento até o cumprimento desta exigéncia;

aa) reportar-se ao fiscal de contrato quando necessario, adotando as providéncias pertinentes
para a correcdo das falhas detectadas;

bb) ocorrendo mudanca de locais na vigéncia do contrato, ficard a contratada obrigada a
executa-los nos novos enderegos, desde que estes se localizem dentro da regido
inicialmente contratada e permanecam as metragens aproximadas, dentro do limite de 25%
(vinte e cinco por cento) permitido por lei;

cc) comunicar a CONTRATANTE, quaisquer fatos ou circunstancias detectadas por seus
empregados quando da execugdo dos servigos contratados, que prejudiquem ou possam
prejudicar a qualidade dos servicos ou comprometer a integridade de pessoas e do
patrimdnio publico;

dd) aceitar a afericdo dos servigos, para fins de pagamento, através do acordo de nivel de
servicos — ANS estabelecido no Anexo |, Item 13, conforme previsto na IN n° 02/2008,
estando ciente dos descontos nele previstos, independente da aplicacdo de penalidades;

ee) providenciar, e manter permanentemente atualizado, um livro de ocorréncias composto de
02 (duas) partes com as seguintes finalidades:

- na primeira parte serdo obrigatoriamente registradas pela CONTRATADA, as ocorréncias
observadas na execugcdo dos servigcos, as respostas as consultas formuladas pela
CONTRATANTE e as solugdes adotadas quanto as determinacdes recebidas;

- na segunda parte serdo obrigatoriamente registradas pela CONTRATANTE, as orientacdes
dadas, as respostas as consultas formuladas pela CONTRATADA, o juizo formal sobre o
andamento dos servigos, a qualidade da execucgéo e as suas determinagoes;

ff) orientar seus empregados sobre as medidas de seguranca e prevenc¢ao de incéndios.

gg) possuir profissionais com treinamento para operacdo de sistema de vigilancia monitorada
eletronicamente.

7.2 Da CONTRATANTE

Obriga-se a Administracdo/Contratante:

7.2.1 Prestar aos funcionarios da contratada todas as informacfes e esclarecimentos necessarios
gue eventualmente venham a ser solicitados sobre os servicos.

7.2.2 Aplicar as penalidades cabiveis, previstas neste edital, garantindo a prévia defesa.

7.2.3 Solicitar por escrito, durante o periodo de execucéo do objeto, a adequacao dos servicos que
apresentarem defeito ou n&o estiverem de acordo com a proposta.

7.2.4 Solicitar a licitante vencedora que retire e assine o contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis.

7.2.5 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar o servigo dentro
das normas deste contrato, dos documentos que o acompanham e da legislacdo pertinente e em
vigor.

7.2.6 Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidor especialmente designado, na forma prevista na
Lei n° 14.133/21.
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7.2.7 N&o permitir que a m&o de obra execute tarefas em desacordo com as preestabelecidas no
contrato.

7.2.8 Disponibilizar ambiente para acomodac¢éo dos funcionarios em servico e dos materiais, com
meios e condigBes necessarias a seguranca e a higiene dos empregados da CONTRATADA.

7.2.9 Pagar a CONTRATADA, nas condi¢des deste termo, o preco dos servigos contratados.

7.2.10 Anotar no livro de ocorréncias, providenciado pela CONTRATADA, as ocorréncias
relacionadas com a execugdo dos servigos contratados, determinando o que julgar necessério a
regularizacéo das faltas e defeitos observados, quando a regularizacdo das suas notificacées nao for
sanada no prazo.

7.2.11 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da contratada
que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

7.2.12 Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados a seu servico, para comprovar
o registro de fungao profissional, bem como a baixa, em caso de saida do colaborador.

7.2.14 Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do consequente contrato.

7.2.14 Efetivar o acordo de nivel de servigos estabelecido no Anexo Il deste Edital e que fara parte
do contrato, verificando a execuc¢do dos servicos mensalmente e procedendo aos descontos, quando
necessario.

7.2.15 Demais condi¢des constantes do edital de licitagao.

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( X') Somente por assinatura de contrato

() Autorizacdo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
() Autorizagdo de Fornecimento

() Outro.

8.2. VIGENCIA

(X)) O prazo de vigéncia da contratagdo sera de até 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, devendo ser encerrado antecipadamente em razdo da finalizacdo da contratacédo pretendida
no Processo SGP-e UDESC 31005/2025, que motivou a presente contratacdo emergencial,
independentemente do prazo originalmente pactuado.

Na hip6tese de rescisdo antecipada, a Contratada sera formalmente comunicada com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, ndo fazendo jus a qualquer tipo de indenizacdo em decorréncia do
encerramento do ajuste, sendo devido apenas o pagamento pelos servigos efetivamente prestados
até a data final de execucao.

8.3. DA DESMOBILIZACAO E RESCISAO CONTRATUAL

A rescisdo contratual devera, sempre que possivel, ser precedida de comunicacdo formal a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a fim de permitir a adequada
desmobilizagc&o dos recursos e garantir a continuidade do servico.

Na hipétese de conclusao de novo processo licitatorio ou por razdes de interesse publico devidamente
justificadas, a CONTRATANTE podera promover a rescisdo imediata do contrato, independentemente
de aviso prévio.

A CONTRATADA devera assegurar a continuidade dos servicos até a efetiva transicdo para nova
contratada, responsabilizando-se pela desmobilizagdo ordenada de seus recursos humanos e
materiais.
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8.4. GESTAO E FISCALIZAGCAO

Gestor:

Nome: Setor de Gestao de Contratos
E-maiil: clico.cct@udesc.br

Fiscal:

Nome: Daiane de Souza Todt
E-mail: daiane.todt@udesc.br
Nome: Ana Maria Flores
E-mail: ana.flores@udesc.br

9. CRITERIOS DE PAGAMENTO

9.1 A contratada devera emitir as notas fiscais a partir de 1° (primeiro) dia util do més subsequente a
prestacao do servi¢o, apresentando as mesmas em até 5 (cinco) dias Gteis.

9.2 — A Udesc efetuara o pagamento até o ultimo dia do més a contar da data de Liquidacdo no Sistema
Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal — SIGEF da respectiva Nota Fiscal/Fatura ou documento
legalmente equivalente, observado o cumprimento integral das disposi¢coes contidas neste edital,

9.2.1 - Caso a Liquidacéo da Nota Fiscal/Fatura ocorra fora do cronograma mensal de pagamentos do
Estado de Santa Catarina, 0 pagamento sera efetuado na préxima data do calendario, imediatamente
posterior ao vencimento, ndo incidindo qualquer compensacéo financeira neste periodo;

9.3 - A fornecedora devera apresentar, obrigatoriamente, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, as
Certidoes Negativas de Débitos Federal, Estadual, Municipal, FGTS e Trabalhista;

9.4 - A empresa devera mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura informacbes sobre o produto, tais
como: fabricante/marca/modelo/procedéncia/apresentacdo/nome  comercial/referéncia/nimero  ou
Certificado de Registro do Produto junto ao ente fiscalizador (quando cabivel)/descricdo exaustiva que
permita a Administracao identifica-lo e avaliar se o produto atende ou ndo as especificagdes minimas
requeridas. Indispensavel ainda informar os numeros do Contrato, Licitagdo e empenho;

9.5 — A empresa devera mencionar na Nota Fiscal/Fatura os dados bancarios para pagamento, como:
namero do banco, nimero da agéncia com digito, nUmero da conta corrente com digito.

9.6 — Conforme estabelecido pelo Decreto Estadual n.° 1.073, de 23 de fevereiro de 2017 em seu artigo
9°.84°, o credor que ndo possuir conta corrente no Banco do Brasil S/A recebera o pagamento em outras
instituicdes, mediante crédito em conta corrente do favorecido, ficando, contudo, responsavel pelo
pagamento das tarifas bancarias devidas da operacéo.

9.7 — A Udesc realizara as retencdes de Imposto de Renda (IR) conforme estabelecido no Decreto
Estadual n° 129, de 10 de maio de 2023 e com o devido destaque da aliquota na nota fiscal, as
contribui¢cBes sociais para a Previdéncia Social, conforme Instrucdo Normativa RFB 971/09, e o Imposto
sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISQN), conforme legislacao local de cada municipio onde o servico
foi prestado, utilizando-se as aliquotas previstas para o tipo de servico objeto desta licitacdo.

9.8 O pagamento mensal dos servicos somente podera ser efetuado apds a comprovacao do recolhimento
das contribuicbes sociais (fundo de garantia do tempo de servico e previdéncia social - GPS),
correspondentes ao més da ultima competéncia vencida, compativel com o efetivo declarado na forma do
paragrafo 4°, do Art. 31, da Lei n.° 9.032, de 28/04/1995, e apresentagao dos relatérios “Relagéo dos
Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP”, “Relacdo dos Trabalhadores com GRRF constantes no
Arquivo SEFIP”, “Resumo das Informacdes a Previdéncia Social constantes no Arquivo SEFIP — Tomador
de Servicos/Obra”, “Relacdo de Tomador/Obra — RET”, evidenciados na GFIP, além de resumo da folha
de pagamento do pessoal empregado na execucao dos servicos.

9.9 A critério da contratante, podera ser utilizada parte dos pagamentos devidos para cobrir possiveis
despesas com multas, indenizacdes a terceiros ou outras, de responsabilidade da contratada.

9.10 A nota fiscal/fatura deveré ser emitida pela propria contratada, obrigatoriamente com o nimero de
inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas, ndo se admitindo notas
fiscais/faturas emitidas com outros CNPJ's, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotacao:
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Orgao/Unidade Orcamentaria Subacéo Natureza
45022 3201 339037

1.500.100.00

11. DO VALOR ESTIMADO

O valor estimado da contratacéo sera de R$16.800,00 (dezesseis mil e oitocentos reais).

12. INFORMACOES ADICIONAIS

12.1 DA DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS
12.1.1 O enquadramento da categoria profissional que serdo empregadas no servico, dentro da
Classificacéo Brasileira de Ocupacfes (CBO), caso haja disponibilizacdo de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, é o seguinte:

12.1.1.1 Cuidador de Saude — (CBO n° 5162-20).

12.1.2 Da comprovacéo da formagéo, experiéncia profissional e qualificagéo técnica:

12.1.2.1 Para todas as funcdes exigidas deverdo ser comprovadas a formag¢do em nivel médio +
curso para cuidador;

12.1.2.2 Cursos minimos exigidos para cada funcdo desempenhada, conforme a necessidade de
cada cargo;

12.1.2.3 Ter idade minima de 18 anos completos;

12.1.2.4 Comprovar inexisténcia de antecedentes civil e criminal;

12.1.2.5 Possuir nog¢des de informatica;

12.1.2.6 Ter boa comunicacao verbal;

12.1.2.7 Os profissionais que irdo compor a forca de trabalho da contratada em questéo, deverao

ser rigorosamente selecionados e contratados pela CONTRATADA, a qual ficara, para todos os
efeitos legais e administrativos, responsavel perante o CONTRATANTE e terceiros, pelos atos
por eles praticados no desempenho de suas funcgées.

12.1.3 Todos os profissionais devem demonstrar as seguintes capacidades:

12.1.3.1 Redacéo propria e caligrafia legivel;

12.1.3.2 Polidez e proatividade no atendimento;

12.1.3.3 Auto-organizacao e Iniciativa;

12.1.3.4 Comunicabilidade;

12.1.3.5 Criatividade prezando os principios da responsabilidade e moralidade;
12.1.3.6 Cortesia e 0 bom relacionamento interpessoal;

12.1.3.7 Responsabilidade;

12.1.3.8 Dinamismo;

12.1.3.9 Equilibrio emocional,

12.1.3.10 Trabalho em equipe;
12.1.3.11 Agir com bom senso;

12.1.3.12 Relacionar-se com superiores e subordinados;
12.1.3.13 Manter-se atualizado tecnhicamente;

12.1.3.14 Comunicar-se com eficiéncia;

12.1.3.15 Demonstrar educacao;

12.1.3.16 Manter postura;
12.1.3.17 Demonstrar honestidade;

12.1.3.18 Demonstrar asseio;

12.1.3.19 Demonstrar atencao;
12.1.3.20 Demonstrar espirito de equipe;
12.1.3.21 Demonstrar paciéncia;
12.1.3.22 Manter autocontrole;

12.1.3.23 Organizacéo;

12.1.3.24 Demonstrar prestatividade;

12.1.3.25 Manter sigilo quanto aos casos atendidos.

12.1.4 A CONTRATADA devera aplicar demais cursos que julgar necessario ao bom desempenho do
servico, bem como zelar para que seus empregados observem 0 uso obrigatorio de EPI —
Equipamento de Protecdo Individual, quando for necessério.
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12.1.5 E exigéncia das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego que 0s servicos
sejam prestados por profissionais capacitados.

A CONTRATANTE exigir4 a documenta¢do quando da apresentagdo do profissional para atendimento a
solicitacdo de servicos. A documentacao, depois de examinada, sera devolvida & CONTRATADA, que
mantera no registro cadastral.

12.2 DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

12.2.1 A prestacao dos servicos de Cuidador, a ser realizado no endereco citado no item 6.1 deste
Termo de Referéncia, na modalidade presencial, envolve desempenho das atividades de acordo
com a legislacéo vigente. A prestagéo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia devera ser
iniciada a partir da assinatura do Contrato e recebimento da Ordem de Servico, devendo a
CONTRATADA alocar a mao de obra nos respectivos locais e nos horarios fixados pela UDESC,
informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os
servi¢os contratados.

12.2.2 Além das tarefas e atividades previstas para cada Cargo/Func¢éo, os profissionais que atuardo na
prestacéo do servigco contratado deverdo cumprir com as seguintes obrigagoes:

a)

b)

f)

9)

h)

Zelar pelo bem-estar, integridade e seguranca da estudante com deficiéncia durante a
permanéncia no ambiente da Universidade;

Auxiliar na locomocéao da pessoa com deficiéncia (deslocamentos) em espacos internos e
externos a sala de aula na UDESC, com autonomia, plena ou apoiada, bem como,
seguranca fisica e emocional;

Executar com seguranca, as manobras posturais, de transferéncia e de locomogéo,
conforme os conhecimentos necessarios ao desempenho da funcao;

Auxiliar a estudante com deficiéncia nas atividades diarias, como alimentacdo, higiene
(utilizac@o do banheiro, higiene e troca de roupa);

Auxiliar o estudante com deficiéncia na alimentacao, observando a ingestao de liquidos e
alimentos em acordo com as necessidades individuais;

Estimular a autonomia da estudante com deficiéncia, respeitando as suas limitacdes fisicas,
de comunicagéo e de relacionamentos, por isso, sempre que possivel, fazer com ela e ndo
para ela;

Estar atento as ag6es do estudante nas atividades coletivas e individuais no ambiente
universitario;

Manter o ambiente e o material organizado e limpo, especialmente a cadeira de rodas e 0s
espacos utilizados pelos estudantes com deficiéncia;

Passar informacdes do atendimento diario do estudante ao Fiscal de Contrato;

Acompanhar o estudante para a equipe de saude do Campus, se houver, ou outro
setor/profissional que possa oferecer apoio, caso perceba alteracfes significativas de
comportamento ou humor: ansiedade extrema, autoagressao, crises momentaneas.

Dominar nogBes basicas de saude e reconhecer as situagbes que necessitem de
intervencao externa ao ambito escolar, tais como o socorro médico;

Auxiliar na guarda dos pertences pessoais do(s) estudante(s) e realizar a manutencdo dos
equipamentos e utensilios habitualmente utilizados para sua alimentacéo e higiene;

Acompanhar e desenvolver atividade de higiene e alimentacdo do estudante com
deficiéncia em atividades académicas de cunho social e/ou cultural e/ou curricular,
previstas nas disciplinas do curso em que estd matriculado.

Estabelecer relacdo ética-profissional mantendo a discricdo sobre informacdes obtidas
sobre a estudante com deficiéncia, mantendo-a a salvo de discriminacdo, situacfes
vexatorias ou que possam expor sua individualidade;
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o) Portar-se de maneira ética e profissional, buscando minimizar o enfrentamento de barreiras
atitudinais que venha afetar o estudante(s) no &mbito universitario, como o impedimento ou
privacdo da participacdo, permanecendo atento e solidario com o estudante;

p) Informar aos responséaveis da instituicdo quaisquer situagbes que envolva a violacdo de
direitos das pessoas com deficiéncia;

g) Desempenhar outras atividades correlatas ou definidas institucionalmente ou pela
legislacéo.

12.3 CONDICOES GERAIS

12.3.1 A jornada de trabalho dos servigcos podera ser estendida ou alterada, sempre preservada a carga
horéaria contratada, quando a necessidade do servi¢o o exigir.

12.3.2 Durante o periodo em que for adotado o “horario de verao” nos Orgdos do Estado, decretado pela
Administracdo Estadual, as escalas de trabalho seréo adaptadas ao funcionamento dos Orgéos
Publicos.

12.3.3 Os servigos deverdo ser exercidos por profissionais com comprovada habilitacdo e experiéncia,
contratados pela licitante vencedora, que devera garantir a adequada e plena execucédo de todas
as atividades de forma permanente, conforme as necessidades da Contratante.

12.3.4 A contratada devera manter preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la na execucao
do contrato.

12.3.5 Os profissionais encarregados da prestacdo dos servicos deverdo apresentar-se uniformizados,
sendo os uniformes fornecidos pela Contratada e, deverdo ser previamente aprovados pela
Contratante.

12.3.6 Os servigcos deverdo ser prestados de acordo com as determinac¢des da Contratante, observadas
as normas e procedimentos técnicos, de qualidade, de seguranca e de preservacdo do meio
ambiente, e serao ordenados pelo responsavel do Contrato, junto a Contratada.

12.3.7 Os profissionais devem ser educados, ter iniciativa, atender com presteza as solicitagbes e ser
responsaveis para com as atividades que executam.

12.3.8 A Contratante solicitara que seja afastado imediatamente do posto de servigo o profissional que
n&o se portar convenientemente, ou que nao atender a execug¢ao dos servigos.

12.3.9 A Contratada sera responsabilizada por todo e qualguer dano que, por dolo ou culpa, 0os seus
profissionais causarem a Administracao ou a terceiros, sendo descontado no primeiro pagamento
subsequente a ocorréncia, o valor correspondente ao dano e/ou prejuizo causado.

12.3.10 A Contratada deverad cumprir rigorosamente toda a legislacéo aplicavel a execucdo dos
servigos contratados, especialmente, a legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, de seguranca
e medicina do trabalho.

12.3.11 O preco apresentado pela CONTRATADA para cada categoria profissional devera incluir
todos os custos relacionados com a remuneracéo, encargos sociais incidentes sobre 0s servigos,
além das despesas com fornecimento de uniformes, treinamento, utensilios, equipamentos de
seguranga, radio comunicadores, lanternas (em quantidade, qualidade e tecnologia compativeis
com as necessidades dos servi¢os), equipamentos de EPI (mascaras faciais, capas de chuva e
demais itens necessarios ao desempenho adequado da funcao) e todos os demais custos diretos
e indiretos incidentes. Os materiais de limpeza serdo fornecidos pela Contratante.

12.3.12 A inclusdo ou substituicdo de profissionais que exercerdo os servi¢cos € condicionada a
prévia solicitacdo por escrito do preposto indicado pelo Titular da Contratante.

12.3.13 O representante legal da contratada deve entregar a contratante, em até 30 (trinta) dias da
assinatura do contrato, documento que comprove a realizacdo de pericia por profissional
competente e devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, atestando a
necessidade do pagamento de adicional de insalubridade quando solicitado percentual superior ao
estabelecido na Convencéo Coletiva de Trabalho;
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12.3.14 Prestar os servicos nas condicdes e prazos estipulados no Contrato e seus Anexos, partes
integrantes deste Instrumento;

12.3.15 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE na
execucdo dos servicos contratados;

12.3.16 Manter durante toda a execugédo do Contrato, as condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitacéo;
12.3.17 Na assinatura do contrato, caso a licitante vencedora seja de outra Unidade da Federacéo,

a Administracdo podera exigir a apresentacao de prova de regularidade para com a Fazenda do
Estado de Santa Catarina;

12.3.18 Comunicar & CONTRATANTE por escrito, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificados durante a execuc¢do do Contrato;

12.3.19 Responsabilizar-se pela manutencdo dos equipamentos e utensilios, bem como seus
acessorios, que disponibilizar para a execucado dos servicos;

12.3.20 Substituir, imediatamente, qualquer profissional cujo desempenho e conduta sejam
considerados pela CONTRATANTE como inconvenientes para o desempenho dos
servicos;

12.3.21 Responsabilizar-se  por quaisquer despesas, em especial de natureza
previdenciéria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como, emolumentos, 6nus ou encargos de
qgualquer espécie e origem, incluida a alimentacdo, transporte ou outro beneficio dos
profissionais, pertinentes a execucdo do objeto de presente Contrato;

12.3.22 Assumir todos os encargos de eventuais demandas trabalhistas, civil ou penal
relacionados aos servigos, originariamente ou vinculadas por prevencdo, conexao ou
continéncia;

13. INDICACAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS

IMPUGNACOES E/OU ESCLARECIMENTOS

Nome: Daiane de Souza Todt
E-mail: daiane.todt@udesc.br
Telefone institucional: (47) 3481-7643

14.INDICA(;AQ E ASSINATURA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA
CONFECCAO DO PRESENTE TERMO

Nome: Daiane de Souza Todt Nome: Fabiola Corréa Viel
Matricula: 0663300-5-01 Matricula: 341703-4-02
Funcgéo: Coord. NAE CCT Funcé&o: Diretora de Ensino

Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente
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