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| - INFORMACOES GERAIS
1. Equipe de Planejamento
Nome: Daiane de Souza Todt
Matricula: 0663300-5-01
Funcéo: Coord. NAE CCT
Assinado Digitalmente
Il - DIAGNOSTICO SITUACAO ATUAL
2. Descricdo do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, 81°, I, da Lei

Nome: Fabiola Corréa Viel
Matricula: 341703-4-02

Funcéo: Diretora de Ensino
Assinado Digitalmente

Federal n® 14.133, de 2021).

A contratacdo emergencial de uma empresa especializada na prestacdo de servicos de cuidador para a

UDESC Joinville, pelo periodo de 12 meses, mostra-se imprescindivel para garantir o atendimento adequado
a uma estudante com deficiéncia fisica, usuéaria de cadeira de rodas, matriculada no Centro de Ciéncias
Tecnoldgicas (CCT). A estudante solicitou o apoio de cuidador no inicio do semestre letivo, em 02 de mar¢o
de 2026, o que tornou urgente a ado¢ado de medidas imediatas.

A necessidade de dispensa de licitacdo decorre do fato de que o processo licitatério regular para esse objeto
(Processo SGPe/UDESC n° 31005/2025) ainda se encontra em fase interna, sem previsdo de langamento.
Dessa forma, torna-se inviavel aguardar sua conclusdo, sendo necessaria a contratagdo temporaria e

emergencial para assegurar o atendimento da estudante e o cumprimento da legislagéo vigente.

Para atender de forma adequada a demanda da estudante, € necessaria a disponibilizacdo de um Profissional
de Apoio — Cuidador, com carga horéaria de 2 horas diarias, de segunda a sexta-feira, pelo periodo de 05
(cinco) meses ou até a finalizagéo do processo licitatrio pela Reitoria da UDESC. O prazo de cinco meses
garante a cobertura integral do semestre e oferece margem para a eventual necessidade de nova contratacéo

no segundo semestre, caso 0 processo licitatério sofra atrasos adicionais

Os servigos de cuidador sdo essenciais para auxiliar a estudante com deficiéncia fisica em atividades de
locomocéo, higiene e alimentacao, permitindo que ela supere barreiras e tenham igualdade de oportunidades

no processo de ensino-aprendizagem.

As politicas na perspectiva da educacao inclusiva foram propostas no Brasil desde a Constituicdo Brasileira
em 1988 e respaldada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n® 9.394/1996), que define
a educacgdo como um direito de todos, e perpassa todos 0s niveis e etapas da educacdo, inclusive a educacao
superior. Desta forma, a universidade precisa atender as especificidades das pessoas com deficiéncia de
diferentes proporcdes possibilitando a igualdade de oportunidades e condigbes dos demais estudantes e
fazer assim, uma politica de perspectiva inclusiva e de permanéncia dos estudantes com deficiéncia nos

cursos de ensino superior.

A partir das legislacdes brasileiras vigentes, a UDESC aprovou no CONSUNI/UDESC em 2009, a Resolucédo
n° 017/2009 que regulamenta a educacéo inclusiva no ambito da UDESC que, em seu compromisso com a

educacao superior inclusiva, atende um nimero crescente de estudantes com deficiéncia (PCDs).

O problema a ser resolvido € a falta de suporte especializado e continuo para as atender os estudantes com

Pégina 1 de 9



deficiéncia, o que representa um risco a sua seguranca, dignidade e permanéncia na universidade.

Desta forma é necessaria a contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos continuos
de Profissionais de Apoio — Cuidadores, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, para atender as
necessidades de uma estudantes com deficiéncia fisica, matriculada no Centro de Ciéncias Tecnoldgicas da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).

O interesse publico reside na necessidade de garantir as condicdes de acessibilidade, inclusdo, permanéncia
e participacdo plena a estudante com deficiéncia fisica no ambiente académico, em igualdade de condicbes
e em conformidade com a legislacdo vigente, notadamente a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n° 9.394/1996).
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3. Demonstracéo da previsdo da contratacdo com o Plano de Contratacdes Anual (art. 18, 81°, II, da

Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
Previsto no PCA 2026.

4. Descricao dos requisitos da potencial contratacao (art. 18, 81°, lll, da Lei Federal n°® 14.133, de
2021)
Como requisitos para a contratacdo dos servigos de Profissionais de Apoio - Cuidadores, destaca-se a
sustentabilidade e conformidade legal, com énfase na protecao dos direitos das pessoas com deficiéncia e
na eficiéncia da gestéo publica.

1. CARACTERISTICAS DO SERVIGCO

1.1. O objeto desta contratacéo consiste em servigo de Profissionais de Apoio - Cuidadores de pessoa com
deficiéncia (PcD), em razédo da indispensabilidade de atendimento continuo as necessidades dal
estudantes da UDESC. Justifica-se pela:

- Imprevisibilidade de demanda: Necessidade de suporte imediato ap6s matricula da estudante que
requeireu acompanhamento especifico.

- Interrupc¢éo dos servigos comprometeria atividades académicas, violando direitos a educacao inclusiva (Lei
n° 13.146/2015).

1.2. Sustentabilidade na Contratacéao
A contratacdo alinha-se aos pilares da sustentabilidade:

- Social: Garantia de educacao inclusiva e equitativa, com politicas de permanéncia estudantil e seguranca
no trabalho.

- Ambiental: Cumprimento de normas de higiene e seguranca, com reducéo de riscos ocupacionais.

2. REQUISITOS DO SERVICO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

2.1. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servico, dentro da
Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO), caso haja disponibilizacdo de médo de obra em regime de
dedicagédo exclusiva, é o seguinte:

2.1.1 Cuidador de Saude - CBO n° 5162-20.

2.2. Formacéo:
CUIDADOR
2.2.1 Formacédo em nivel médio + curso para cuidador, comprovado por certificado

2.3 S&o atribui¢des do profissional Cuidador:

2.3.1 Zelar pelo bem-estar, integridade e seguranca da estudante com deficiéncia durante a
permanéncia no ambiente da Universidade;

2.3.2 Auxiliar na locomogédo da pessoa com deficiéncia (deslocamentos) em espacos internos e
externos a sala de aula na UDESC, com autonomia, plena ou apoiada, bem como, seguranca fisica e
emocional;

2.3.3 Executar com seguranca, as manobras posturais, de transferéncia e de locomogé&o, conforme os
conhecimentos necessarios ao desempenho da funcao;

2.3.4 Auxiliar a estudante com deficiéncia nas atividades diarias, como alimentacao, higiene (utilizacédo
do banheiro, higiene e troca de roupa);

2.3.5 Auxiliar o estudante com deficiéncia na alimentacdo, observando a ingestao de liquidos e
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alimentos em acordo com as necessidades individuais;

2.3.6 Estimular a autonomia da estudante com deficiéncia, respeitando as suas limitacdes fisicas, de
comunicacgdo e de relacionamentos, por isso, sempre que possivel, fazer com ela e ndo para ela;

2.3.7 Estar atento as ac¢Bes do estudante nas atividades coletivas e individuais no ambiente
universitario;

2.3.8 Manter o ambiente e o material organizado e limpo, especialmente a cadeira de rodas e 0s
espacos utilizados pelos estudantes com deficiéncia,

2.3.9 Passar informagdes do atendimento diario do estudante ao Fiscal de Contrato;

2.3.10 Acompanhar o estudante para a equipe de salde do Campus, se houver, ou outro
setor/profissional que possa oferecer apoio, caso perceba alteracdes significativas de comportamento ou
humor: ansiedade extrema, autoagressao, crises momentaneas.

2.3.11 Dominar nogdes bésicas de saude e reconhecer as situagdes que necessitem de intervengéo
externa ao ambito escolar, tais como o socorro médico;

2.3.12 Auxiliar na guarda dos pertences pessoais do(s) estudante(s) e realizar a manutencdo dos
equipamentos e utensilios habitualmente utilizados para sua alimentacao e higiene;

2.3.13 Acompanhar e desenvolver atividade de higiene e alimentagédo do estudante com deficiéncia em
atividades académicas de cunho social e/ou cultural e/ou curricular, previstas nas disciplinas do curso
em que esta matriculado.

2.3.14 Estabelecer relagéo ética-profissional mantendo a discricdo sobre informagfes obtidas sobre &
estudante com deficiéncia, mantendo-a a salvo de discriminacao, situa¢des vexatodrias ou que possam
expor sua individualidade;

2.3.15 Portar-se de maneira ética e profissional, buscando minimizar o enfrentamento de barreiras
atitudinais que venha afetar o estudante(s) no ambito universitario, como o impedimento ou privacao da|
participacdo, permanecendo atento e solidario com o estudante;

2.3.16 Informar aos responsaveis da instituicdo quaisquer situacdes que envolva a violacdo de direitos
das pessoas com deficiéncia;

2.3.17 Desempenhar outras atividades correlatas ou definidas institucionalmente ou pela legislagéo

3. GESTAO CONTRATUAL
3.1. Gestao do Contrato
- Suspensdao de servigos:

- Em caso de desisténcia da estudante ou finalizacdo do Processo Licitatdrio previsto no Processo UDESC
31005/2025, a Contratada sera avisada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da suspenséao dos
servicos, através do Modelo de Ordem de Servico de Desocupacgéo de Posto.

- Durante o periodo de suspenséao da execucado dos servicos, ficardo também suspensos 0s pagamentos a
Contratada.

- Substituicdo de profissionais:

Reposicao imediata (em até 1 hora) em caso de faltas, com comunicagdo ao Fiscal do Contrato.
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5. Estimativas das quantidades para contratacdo, acompanhadas de memérias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras contratacdes, de
modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, 81°, IV, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

As estimativas estdo justificadas em documentos digitais anexados ao processo central com base na
demanda informada pela estudante.

A unidade de medida é o “Posto de Servigo” em jornada semanal de 10 horas.

Il - PROSPECCAO DE SOLUCOES
6. Levantamento mercadolégico (consiste na andlise das alternativas possiveis e justificativa técnica
e econémica da escolha do tipo de solucao a contratar. Art. 18, 81°, V, da Lei Federal n°® 14.133, de
2021).
O levantamento de mercado consistiu ha identificacdo de empresas especializadas na prestacao de servicos
de Cuidador com méo de obra terceirizada.

A pesquisa foi realizada por meio de analise de contrata¢cdes similares em outros 6rgdos publicos,
consultadas no Portal Nacional de ContratagBes Publicas (PNCP) e no Banco de Precos.

UFVIM

https://portal.ufvim.edu.br/proad/licitacoes-e-contratos/pregoes-eletronicos/2024/pregao-srp-90-016-
2024/pregao-srp-90-016-2024-sistema-de-reqistro-de-preco-para-contratacao-de-servicos-terceirizados-de-
tradutores-interpretes-de-libras-e-de-profissionais-de-apoio-cuidadores-para-atender-a-demanda-da-
ufvjm?utm_source=chatgpt.com

UNILAB

https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2024/01/Edital-PE-16.2023-e-
Anexos.pdf?utm source=chatgpt.com
UFBA

https://www.ufba.br/licitacoes/pregao-eletronico-900052024
IFPR

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-
22?compra=15800905900272025

Fundacao Universidade do Maranhéo
https://pncp.gov.br/app/editais/06279103000119/2024/000054

IFPI — Teresina

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compral/item/2?compra=15814606900652024

MEC-INES-RJ

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compral/item/1?compra=15200505900152024

Pesquisa de fornecedores que ja prestaram servicos a UDESC, com base em licitacGes anteriores (Pregéao
Eletrdnico n® 0601/2023).

Consulta a empresas especializadas no ramo. O mercado para este tipo de servico € composto por empresas
de terceirizacdo de mao de obra, com expertise em recrutamento, selecdo e gestdo de profissionais da area
de Cuidadores.

A andlise indicou a existéncia de ampla competitividade.
A contratacdo de empresa vem sendo a mais frequentemente adotada pela administracédo publica federal e
autarquica para viabilizar o atendimento as pessoas com deficiéncia.
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7. Estimativa do valor da contratacédo (art. 18, 81°, VI, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

Requisitos

O valor mensal pelo servico prestado é de R$ 1.400,00 (um mil e quatrocentos reais), totalizando R$
16.800,00 (dezesseis mil e oitocentos reais) para o periodo de dozes meses contratuais.

8. Comparativo das solugdes

Solucéo 1: Contratacdo de Empresa
Especializada (Terceirizagao)

Solucéo 2: Contratacédo Direta de Profissionais
(Servidores Publicos)

Vantajosidade

Mais vantajoso. Custos previsiveis por posto,

Menos vantajoso. Altos custos iniciais com

Administrativa

Econbmica sem encargos diretos de resciséo ou beneficios | concurso publico e custos fixos elevados
gerenciados pela UDESC. Permite economiade | (salarios, encargos, beneficios), mesmo em
escala por lote. periodos de baix demanda.

Eficiéncia Alta. A empresa contratada é responsavel pela Baixa. A UDESC seria responsavel por todo o

gestdo de pessoal (sele¢do, treinamento, faltas,
férias, rescisdo), reduzindo o 6nus administrativo
da UDESC.

processo de concurso, nomeacéo, gestao de RH,
folha de pagamento e obrigages trabalhistas,
aumentando a carga de trabalho dos setores
administrativos.

Continuidade e

Alta. O modelo de SRP permite a ativacéo e

Baixa. O quadro de servidores € rigido. A

Flexibilidade desativacao de postos conforme a demanda contratacéo é demorada (concurso) e ndo permite
semestral, garantindo flexibilidade. A ajustes rapidos a flutuacdo da demanda de
substituicdo de profissionais é rapida. alunos.

Incorporacéo Atende. Empresas especializadas geralmente Nao atende diretamente. A UDESC teria que

de possuem sistemas de controle de ponto desenvolver ou adquirir sistemas para essa

Tecnologias eletrénico e gestéo de pessoal. finalidade especifica.

IV — SOLUCAO ESCOLHIDA

9. Descricao da solucéo escolhida (art. 18, 81°, VII, d Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

A solucgéo escolhida é a Contratacdo em carater emergencial de empresa especializada na prestagédo de
servicos de cuidador para a UDESC Joinville, pelo periodo de 12 meses, a ser processada por meio de
Dispensa de Licitagdo .

Este modelo permite que a UDESC contrate com mais agilidade, profissional para atender a estudante, uma
vez que as aulas ja iniciaram, e a estudante estd sem o adequado atendimento a suas necessidades, pelo
periodo de 12 meses, ou até que se possa ter uma outra forma de contratagéo (Processo Licitatério — Reitoria
SGP-e UDESC 31005/2025).

10. Justificativas para o parcelamento ou nédo da contratacdo (art. 18, 81°, VIII, da Lei Federal n°®
14.133, de 2021)
O objeto € Unico e ndo permite parcelamento

11. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, 81°, XI, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

N&o h& contratac¢des interdependentes diretas para a viabilizacao deste servico.

Todas as ferramentas e equipamentos, dispositivos de seguranca e outros, necessarios a execucado dos
servigcos serdo de responsabilidade da empresa contratada.
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12. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracéo do contrato (art. 18,

81°, X, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)
° Designar formalmente os fiscais titulares e suplentes do contrato.

° Realizar reunido inicial com a empresa vencedora para alinhamento dos procedimentos de fiscalizagéo,
comunicagao e emissao de ordens de servigo.

° Preparar os tramites internos para a contratagdo, garantindo que o0s servigos iniciem de forma mais
breve possivel considerando que o semestre letivo ja iniciou

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 1°, Xll, da Lei Federal

n° 14.133, de 2021)
A prestacao de servigos de de Profissionais de Apoio - Cuidadores possui baixo impacto ambiental direto.

No entanto, como medida de sustentabilidade, o Termo de Referéncia podera incluir critérios que incentivem
praticas sustentaveis, como:

° Racionalizagdo do uso de materiais descartaveis de higiene.

° Utilizagc&o de canais de comunicacéo eletrénicos para a gestédo do contrato, reduzindo o consumo de
papel.

° Incentivo & contratada para que adote programas de conscientizacdo ambiental junto aos seus
colaboradores.

14. Resultados pretendidos (art. 18, § 1°, IX, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)
° Resultado 1 (Efetividade): Promover a acessibilidade e inclusédo, favorecendo a permanéncia da
estudantes com necessidade comprovada de cuidados pessoais sejam atendidos, assegurando sua
participacdo plena nas atividades académicas.

° Resultado 2 (Legalidade): Assegurar o cumprimento das exigéncias quanto ao acesso a educacgao
superior em igualdade de oportunidades e condigbes com as demais pessoas, mitigando o risco de passivos
judiciais para a Universidade.

° Resultado 3 (Qualidade): Manter um alto nivel de satisfacdo da estudante atendida e de sua familia
com a qualidade do servico prestado, a ser medido por meio de pesquisas periodicas.

15. Posicionamento conclusivo sobre a adequacéo da contratacdo para o atendimento da

necessidade a que se destina (art. 18, § 1°, Xlll, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)
Diante do exposto neste Estudo Técnico Preliminar, a Contratacdo em carater emergencial de empresa
especializada na prestacdo de servicos de cuidador para a UDESC Joinville, por dispensa de licitacdo, é a
solucdo mais adequada, viavel e vantajosa para atender a necessidade publica de garantir a incluséo,
equidade e acessibilidade da estudante com deficiéncia fisica na UDESC. A solucdo proposta atende aos
requisitos técnicos, legais e econémicos, alinhando-se aos principios que regem a Administracao Publica.
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