TERMO DE REFERENCIA
Processo SGPe 31005/2025

CENTRO LICITANTE
Coordenadoria de Licitagdes e Compras da Reitoria

1. OBJETO

Contratagao de empresa especializada para a prestagao de servigos continuos de Tradutores-Intérpretes
de Libras e de Profissionais de Apoio - Cuidadores, para atender alunos com deficiéncia (PCD) e/ou
necessidades educacionais especiais, devidamente matriculados nos cursos de graduagdo e pos-
graduacdo da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), em seus diversos Campi, visando
garantir as condigdes de acesso, participagdo e permanéncia destes estudantes no ambiente académico,
conforme as condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

Trata-se de Registro de Pregos com vigéncia de 12 meses, sendo que neste periodo poderao ser emitidos
contratos continuos. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por

interesse das partes na forma da Lei.
1.1 Especificagoes e quantidades

Conforme Anexo Il — Planilha de itens e quantitativos.

O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servi¢o, dentro da Classificacao
Brasileira de Ocupacdes (CBO), caso haja disponibilizagdo de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva, é o seguinte:

A. Cuidador de Saude - CBO n° 5162-20.

Formacdo minima: Formagao em nivel médio + curso para cuidador;

B. Tradutor-Intérprete de Libras - CBO n° 2614-25

Formacdo minima: Formagao em nivel superior de bacharelado em Tradugéo e Interpretagdo em Libras —
Lingua Portuguesa, em Letras com Habilitagdo em Tradugao e Interpretacdo em Libras ou em Letras -
Libras

4.1. Os profissionais que irao compor a forca de trabalho da contratada em questdo, deverdo ser
rigorosamente selecionados e contratados pela CONTRATADA, a qual ficara, para todos os efeitos legais
e administrativos, responsavel perante o CONTRATANTE e terceiros, pelos atos por eles praticados no
desempenho de suas fungdes.

4.2. O fornecimento dos servigos solicitados sera realizado no posto, nos enderecgos citados no item 6.1
deste TR —, na modalidade presencial.

4.3. Todos os profissionais contratados pela empresa deverao possuir 0s seguintes pré-requisitos:
4.3.1. cursos minimos exigidos para cada fungdo desempenhada, conforme a necessidade de cada cargo;

4.3.2. Ter idade minima de 18 anos completos;

4.3.3. Comprovar inexisténcia de antecedentes civil e criminal;
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4.3.4. Possuir nogdes de informatica;

4.3.5. Ter boa comunicagao verbal.

4.4. Todos os profissionais devem demonstrar as seguintes capacidades:
4.4.1. Redacao propria e caligrafia legivel;

4.4.2. Polidez e proatividade no atendimento;

4.4.3. Auto-organizacgao e Iniciativa;

4.4.4. Comunicabilidade;

4.4.5. Criatividade prezando os principios da responsabilidade e moralidade;
4.4.6. Cortesia e o bom relacionamento interpessoal;
4.4.7. Responsabilidade;

4.4.8. Dinamismo;

4.4.9. Equilibrio emocional;

4.4.10. Trabalho em equipe;

4.4.11. Agir com bom senso;

4.4.12. Relacionar-se com superiores e subordinados;
4.4.13. Manter-se atualizado tecnicamente;

4.4.14. Comunicar-se com eficiéncia;

4.4.15. Demonstrar educagao;

4.4.16. Manter postura;

4.4.17. Demonstrar honestidade;

4.4.18. Demonstrar asseio;

4.4.19. Demonstrar atencéo;

4.4.20. Demonstrar espirito de equipe;

4.4.21. Demonstrar paciéncia;

4.4.22. Manter autocontrole;

4.4.23. Organizacao;

4.4.24. Demonstrar prestatividade;

4.4.25. Manter sigilo quanto aos casos atendidos.

4.5. ACONTRATADA devera aplicar demais cursos que julgar necessario ao bom desempenho do servico,
bem como zelar para que seus empregados observem o uso obrigatorio de EPI — Equipamento de
Protecao Individual, quando for necessario;

4.6. E exigéncia das Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego que os servigos
sejam prestados por profissionais capacitados;

4.7. Além das tarefas e atividades previstas para cada Cargo/Funcao, os profissionais que atuarao na
prestacdo do servigo contratado deverdo cumprir com as seguintes obrigagdes:

COMPETENCIAS E ATIVIDADES TRADUTOR-INTERPRETE DE LIBRAS:
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1. Ouvinte com competéncia e fluéncia em Libras para realizar a interpretagdo das duas linguas (Libras e
Lingua Portuguesa), de maneira simultanea, intermitente e consecutiva;

2. Efetuar a comunicacao entre surdos e ouvintes, por meio das libras para a lingua oral e vice versa;

3. Interpretar, em lingua brasileira de sinais — Lingua Portuguesa, traduzir e interpretar artigos, livros, bem
como traduzir e interpretar palavras, palestras, conversagbes narrativas, atividades didatico pedagogicos
e culturais desenvolvidas nas instituicdes de ensino superior, de forma a viabilizar o acesso aos conteudos
curriculares;

4. Atuar no apoio a acessibilidade aos servigos e as atividades académicas;

5. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao;

6. Interpretar eventos institucionais, presenciais/virtuais, no sentido de promover a acessibilidade.

7. Traduzir/Interpretar aulas intermediando a interagao entre os alunos surdos e os professores ouvintes.
8. Propiciar tempo de atendimento e de estudo junto as demandas dos alunos surdos.

10. Traduzir, quanto solicitado pelo aluno e/ou professor, material didatico/textos utilizados nas disciplinas.

11. Realizar a mediacdo de uma lingua para outra na modalidade sinalizada ou oral, bem como em
producdes escritas e/ou de audio e video, registrados para o acervo institucional publico, tais como:

11.1. Traduzir materiais institucionais contidos no site;

11.2. Traduzir documentos institucionais de comunicacéo interna e externa;

COMPETENCIAS E ATIVIDADES CUIDADOR:

1. Zelar pelo bem-estar, integridade e seguranga dos estudantes e ou visitantes com Deficiéncia
(PcDs) durante a permanéncia no ambiente da Universidade;

2. Auxiliar na locomogédo da pessoa com deficiéncia (deslocamentos) em espagos internos e
externos a sala de aula na UDESC, com autonomia, plena ou apoiada, bem como, seguranga
fisica e emocional;

3. Observar as condigdes de saude e repassar para os responsaveis da instituicao (NUAPE);

4. Executar com seguranga, as manobras posturais, de transferéncia e de locomogao, conforme os
conhecimentos necessarios ao desempenho da fungao;

5. Auxiliar o estudante com deficiéncia nas atividades diarias, como alimentagao, higiene (utilizagao
do banheiro, higiene e troca de roupa);

6. Oferecer o lanche nos intervalos em ambientes e em por¢des adequadas;
7. Estimular a ingestado de liquidos e de alimentos variados;

8. Auxiliar o estudante com deficiéncia na alimentagdo, observando a ingestdo de liquidos e
alimentos em acordo com as necessidades individuais;

9. Estimular a autonomia do estudante com deficiéncia, respeitando as suas limitacdes fisicas, de
comunicagao e de relacionamentos, por isso, sempre que possivel, fazer com ele e nao para ele;

10. Estar atento as agdes do estudante nas atividades coletivas e individuais no ambiente
universitario;

11. Respeitar a forma de comunicacao do estudante ouvindo a suas necessidades com paciéncia,
estabelecendo outra forma de comunicag¢ao, caso nao use linguagem oral para comunicacao;

20

Q@ P4&g. 03 de 13 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00031005/2025 e o cddigo SVREBCRERS5.



12. Manter o ambiente e o material organizado e limpo, especialmente a cadeira de rodas e os
espacos utilizados pelos estudantes com deficiéncia;

13. Passar informacdes do atendimento diario do estudante ao Fiscal de Contrato;

14. Acompanhar o estudante para a equipe de saude do Campus, se houver, ou outro
setor/profissional que possa oferecer apoio, caso perceba alteragdes significativas de
comportamento ou humor: ansiedade extrema, autoagressao, crises momentaneas.

15. Dominar nogdes basicas de saude e reconhecer as situacdes que necessitem de intervencao
externa ao ambito escolar, tais como o socorro médico;

16. Auxiliar na guarda dos pertences pessoais do(s) estudante(s) e realizar a manutenc¢ao dos
equipamentos e utensilios habitualmente utilizados para sua alimentacéao e higiene;

17. Acompanhar e desenvolver atividade de higiene e alimentagdo do estudante com deficiéncia
em atividades académicas de cunho social e/ou cultural e/ou curricular, previstas nas disciplinas do
curso em que esta matriculado.

18. Acompanhamento de pessoa com deficiéncia visitante, caso necessario, acompanhara na
atividade que veio desenvolver na instituicao;

19. Acompanhar o(s) estudante(s) na entrada e saida da instituicido, recepcionando-o(s) com
antecedéncia e acompanha-lo até o transporte ou até a familia, conforme orientagao do NUAPE;

20. Estabelecer relacao ética-profissional mantendo a discricdo sobre informacdes obtidas sobre o
estudante com deficiéncia, mantendo-a a salvo de discriminacgdo, situacbes vexatoérias ou que
possam expor sua individualidade;

21. Portar-se de maneira ética e profissional, buscando minimizar o enfrentamento de barreiras
atitudinais que venha afetar o estudante(s) no ambito universitario, como o impedimento ou privagao
da participagao, permanecendo atento e solidario com o estudante;

22. Informar aos responsaveis da instituicdo quaisquer situagées que envolva a violagao de direitos
das pessoas com deficiéncia;

23. Desempenhar outras atividades correlatas ou definidas institucionalmente ou pela legislagao.
1.2 Da natureza do objeto

( X ') Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n° 2.355, de 16 de dezembro de
2022

( X ) Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e
especificagdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Justificativa da contratagdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DOS PARAMETROS DA LICITAGAO

» Sera adotado o Sistema de Registro de Pre¢cos — SRP?
( X )Sim
( ) Nao
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+ Justificativa para adocao do Sistema de Registro de Precos:

( X)) quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratacdes
frequentes, com maior celeridade e transparéncia

( X) quando for conveniente a compra de bens ou a contratagdo de servigos para
atendimento a mais de um érgao ou entidade, ou a programas de governo; e

( X') quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administragao Publica.

* Vigéncia da Ata de Registro de Precgos:
( X') Prazo de um ano, podendo ser prorrogado por igual periodo;
() Prazo de um ano, sem a possibilidade de prorrogagao.

3.2 Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n° 147/2014):

() Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participagdo exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 por item (participagdo exclusiva para ME/EPP).

() Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel (com cota para ME/EPP).

( X) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém ndo sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por ndo
ser mais vantajoso para a administragcdo publica.

Justificativa:

A prestacdo de servigos de servicos continuos de Tradutores-Intérpretes de Libras e de
Profissionais de Apoio - Cuidadores, exige da contratada uma robusta capacidade operacional,
financeira e de gestao de pessoas para atender as demandas de multiplos campi simultaneamente,
além do cumprimento de rigorosas obrigagbes trabalhistas. A restricdo da participagdo a ME/EPP
poderia limitar indevidamente a competitividade e colocar em risco a continuidade e a qualidade de
um servico essencial e critico para a inclusdo dos alunos, o que nao seria vantajoso para a
Administracao.

3.3 Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria obrigatéria
() Vistoria facultativa
( X ) Nao sera exigida vistoria.

Justificativa:

O objeto da contratacdo consiste na alocagdo de mao de obra especializada, cuja complexidade é
de natureza técnica e gerencial, e ndo depende das condi¢des fisicas especificas de um local.
Todas as informagdes necessarias para a elaboragao da proposta estao contidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

3.4 Sera admitida a participacado de consoércios?
( X)) Nao
() Sim

Justificativa:

O objeto licitado ndo se reveste de alta complexidade técnica ou grande vulto econémico que
justifique a formacao de consorcios. Permitir a participagcéo de consorcios poderia, neste caso, reduzir
a competitividade, ao possibilitar a unido de empresas que poderiam competir individualmente, o que
atenta contra o principio da busca pela proposta mais vantajosa.
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3.5 Sera admitida a participacao de cooperativas?
(X )Nao
( )Sim

3.6 Sera admitida a subcontratagao?
(X)Nao
( )Sim

3.7 Do agrupamento de itens em lotes
A aquisicido/contratagao se dara em lotes?
() Nao
( X)Sim

Justificativa:

A contratagdo sera dividida em lotes por tipos de fungdo. Este parcelamento visa ampliar a
competitividade, permitindo a participacdo de empresas e mitigando o risco de ndo se obter éxito
numa contratagao que considere como grupo Unico o agrupamento dos postos pertencentes aos dois
tipos de fungbes. A medida busca obter propostas economicamente mais vantajosas e uma gestao
mais eficiente do contrato, a0 mesmo tempo em que ndo acarreta prejuizo para o conjunto da
contratacéao.

Conclui-se que, diante das peculiaridades do objeto a ser licitado, que a aglutinacdo em 2 (dois lotes),
apos minuciosa analise, € a menor, melhor e mais adequada forma de parcelamento possivel do

objeto, diante dos Principios de Economicidade e de Competitividade.

3.8 Sera admitida adesao a ARP por 6rgaos nao participantes?
( )Nao
(X)Sim

Justificativa:

O uso da Ata de Registro de Precos por qualquer 6rgao ou entidade da Administragao Publica do
Estado de Santa Catarina justifica-se, naturalmente, pela economia obtida por nao incorrer essas
instituicdes em gastos gerados nos processos licitatérios. Ademais, as a¢des adotadas por esta
Universidade podem ser convenientes a outros érgéos ou entidades da administragéo do Estado. E
vedada a carona a 6rgaos municipais (inclusive de Santa Catarina), bem como outros Estados, Distrito
Federal e Uniao.

4.1 Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pre¢os (para analise
da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

() Nao

(X)) Sim

4.2 Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstracao do(s) servigo(s):
(X)Nao

( )Sim

() A critério da equipe técnica

4.3 Sera exigida prova de conceito?
(X)Néo
( )Sim

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA
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4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
( X) Nao
( )Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
( X) Nao

Sim
5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

( X') Cadastro de fornecedor no Estado de Santa Catarina (CCF);

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, além do Cadastro de
fornecedor:

5.4. Qualificagao técnica
5.4.1 Tradutor-Intérprete de Libras:

( X) Capacitagao Operacional: Atestado(s) ou certidao(6es) de capacidade técnica, em nome da
licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa
ja executou ou executa servigos de caracteristicas semelhantes e compativeis em complexidade com
o objeto desta licitagdo (ex: fornecimento de méo de obra para atividades de Tradutores-Intérpretes
de Libras), comprovacao de que ja executou contratos em um nimero minimo de 5(cinco) postos.

Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagcao e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcéo, copia do contrato que deu suporte a
contratagao, enderecgo atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

( X) Capacitagao Técnico—Profissional: Comprovacado de que a licitante possui em seu quadro
permanente um responsavel/preposto, que sera o Responsavel Técnico pelo contrato. A comprovagao
se dara pela apresentagcdo de coépia da CTPS, contrato de trabalho, contrato social (se sécio) ou
declaracao de contratacao futura, acompanhada da anuéncia do profissional. Este profissional sera
responsavel pela supervisado, orientagao e treinamento continuo dos tradutores-intérpretes.

5.4.2 Cuidador de Saude

( X) Capacitacao Operacional: Atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnica, em nome da
licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa
ja executou ou executa servigos de caracteristicas semelhantes e compativeis em complexidade com
o objeto desta licitagado (ex: Profissionais de Apoio - Cuidadores ou similares), comprovagao de que ja
executou contratos em um nimero minimo de 5(cinco) postos.

( X) Capacitagao Técnico—Profissional: Comprovacao de que a licitante possui em seu quadro
permanente, profissional de nivel superior com formag¢do em Pedagogia, Psicologia, Servigo Social,
Terapia Ocupacional ou Enfermagem, que sera o Responsavel Técnico pelo contrato. A comprovagao
se dara pela apresentagao de cépia da CTPS, contrato de trabalho, contrato social (se s6cio) ou
declaracao de contratacao futura, acompanhada da anuéncia do profissional. Este profissional sera
responsavel pela supervisao, orientagio e treinamento continuo dos cuidadores.
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6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Local e endere¢o de entrega, conforme Sigla do Centro nos quantitativos do ANEXO Il — Planilha
de Itens:

6.1.1 CAMPUS | - GRANDE FLORIANOPOLIS:

6.1.1.1 Reitoria

Av. Madre Benvenuta, 2007 e 2080, Itacorubi, Floriandpolis/SC CEP 88035-001.
6.1.1.2 ESAG - Centro de Ciéncias da Administragao e Socioeconémicas:

Av. Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi, Florian6polis/SC CEP 88035-001.
6.1.1.3 CEART - Centro de Artes:

Av. Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi, Floriandpolis/SC CEP 88035-001.
6.1.1.4 CEAD - Centro de Educacao a Distancia:

Av. Madre Benvenuta, 2007 - ltacorubi — Florianopolis/SC CEP 88035-001.
6.1.1.5 FAED - Centro de Ciéncias da Educacao:

Av. Madre Benvenuta, 2007 - ltacorubi — Florianopolis/SC CEP 88035-001.
6.1.1.6 CEFID — Centro de Ciéncias da Saude e do Esporte:

Rua Pascoal Simone, 358, Coqueiros, Florianépolis/SC CEP 88080-350.

6.1.2 CAMPUS Il — Norte Catarinense:
6.1.2.1 CCT - Centro de Ciéncias Tecnologicas:
Rua Paulo Malschitzki, Zona Industrial Norte — Joinville/SC CEP 89219-710.
6.1.2.2 CEPLAN - Centro de Educacao do Planalto Norte:
Rua Luiz Fernando Hastreiter, 180, Centenario — Sdo Bento do Sul/SC CEP 89283-
081.

6.1.3 CAMPUS Ill - Planalto Serrano:
6.1.3.1 CAV - Centro de Ciéncias Agroveterinarias
Av. Luiz de Camdes, 2090, Conta Dinheiro — Lages/SC CEP 88520-000.

6.1.4 CAMPUS IV- Oeste Catarinense
6.1.4.1 CEO - Centro de Educagéao Superior do Oeste:
Chapecé 1 (Zootecnia/ Administrativo):
Rua Beloni Trombeta Zanin, 680E, Santo Anténio — Chapecd/SC CEP 89815-630.
Chapecé 2 (Enfermagem):
Rua Sete de Setembro, 91D, Centro — Chapec6/SC CEP 89801-140.
Pinhalzinho 1 (Sede):
Rod. BR-282, Km 573, Linha Santa Terezinha — Pinhalzinho/SC CEP 89870-000.
Pinhalzinho 2 (Usinas):
Rod. SC 160, Km 68, saida para Saudades — Pinhalzinho/SC CEP 89870-000.

6.1.5 CAMPUS V - VALE DO ITAJAI:
6.1.5.1 CEAVI — Centro de Educacgao Superior do Alto Vale do Itajai:
Rua Dr. Getulio Vargas, 2822, Bela Vista — Ibirama/SC CEP 89140-000.
6.1.5.2 CESFI - Centro de Educacgao Superior da Foz do Itajai:
Av. Lourival Cesario Pereira s/n, Nova Esperanca — Balneario Camboriu/SC CEP 88336-
275.

6.1.6 CAMPUS VI - SUL CATARINENSE:
6.1.6.1 CERES — Centro de Educag¢ao Superior da Regido Sul:
Rua Cel. Fernandes Martins, 270, Progresso, Laguna/SC CEP 88790-000.

6.1.7 CAMPUS VIl — MEIO OESTE:
6.1.7.1 CESMO - Centro de Educacao Superior do Meio Oeste:
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Rua Carlos Coelho de Souza, 120, Bairro DER, Cagador/SC CEP 89506-030
6.2 Prazo de entrega/execucao

6.2.1. O inicio da prestacao dos servicos devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos apds a
assinatura do contrato e emissao da primeira Ordem de Servigo

6.2.1.1. A Contratada recebera por e-mail o empenho e contrato/AF, a qual comegara a contar o prazo
para entrega dos materiais/servigos.

6.2.2. A Contratada recebera por e-mail a Ordem de Servico, a qual dara inicio a contagem do prazo
para implantagédo do posto de trabalho.

6.2.3. Os profissionais alocados deverdo possuir perfil compativel com a fungdo, sendo sua
substituicdo compulsdria e imediata (em até 48 horas) caso nao se adaptem as necessidades do aluno
ou as normas da instituicdo, mediante solicitagio justificada do fiscal do contrato.

6.2.4. A Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
Contratada para terceiros.

6.3. Garantia de execugao do contrato
Sera exigida garantia de execugao do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n® 14.133/21, em
valor correspondente a 5% do valor total do contrato?

(x )Na&o
() Sim

6.4. Garantia do produto/servigo, manutengao e assisténcia técnica
( )Nao

(x)Sim
Se sim, justificativa:

Garantia legal.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada

Obriga-se a empresa vencedora:

a) Na emissao das Notas Fiscais e DANFES so6 poderao ser agrupados na mesma nota os itens
que possuirem o mesmo detalhamento orcamentario (mesmo empenho), constante na planilha
de especificagdes.

b) Na emisséo das Notas Fiscais e DANFES devera ser informado o numero do empenho

c) Sera de exclusiva responsabilidade da Contratada tudo quanto concorrerem a perfeita
execugao do Contrato tais como: especificados neste memorial, fornecimento de materiais e
acessorios, transportes de materiais, fornecimento de mao-de-obra especializada para entrega
dos materiais, recolhimento de impostos e contribuicbes, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e demais itens pertinentes, direta e indiretamente necessarios a perfeita
execucgao contratual

d) atender a todas as solicitagbes de contratagcao efetuadas durante a vigéncia do Contrato ou
Ata de Registro de Precos, limitada ao quantitativo de cada item;

e) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacbes constantes no Edital, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacdes determinadas
pela legislacdo em vigor;

f) responsabilizar-se pela boa execucao e eficiéncia na prestacdo do objeto do edital;
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g)

reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiquem danos em decorréncia da prestacéo do servigo, bem como, providenciar a imediata
substituicdo dos mesmos;

providenciar a imediata correcado das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
prestacao do servico;

apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem atendimento ao Edital para
analise pela Administragao, sem qualquer 6nus adicional;

nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da Ata de
Registro de Precos;

manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precgos, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagbes exigidas na licitagao;

a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promogdes oferecidas aos demais
clientes da contratada;

responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execug¢ao do fornecimento;

responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus ou encargos de
qualquer espécie e origem, pertinentes a execugao do objeto contratado;

Recrutar, selecionar e alocar profissionais com a qualificagéo e o perfil psicoldégico adequados
para a funcao de Cuidador e Tradutor Educacional;

Apresentar a fiscalizagao, antes do inicio das atividades de cada profissional, a documentagao
comprobatdria de vinculo empregaticio (CLT) e certiddes negativas de antecedentes criminais;

Fornecer uniformes e crachas de identificacdo a todos os seus colaboradores;

Realizar o pagamento de saléarios, vales-transportes, alimentacdo e demais beneficios e

encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios em dia, apresentando mensalmente a
fiscalizagdo os comprovantes.

Manter um preposto ou supervisor como ponto de contato direto com a fiscalizagao da UDESC
para a resolucao agil de quaisquer questdes operacionais.

Assegurar o sigilo absoluto sobre as informagdes pessoais e condigdes de saude dos alunos
atendidos.

Substituir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer profissional que nao
corresponda as expectativas, falte ou peca desligamento, de modo a nao gerar
descontinuidade no atendimento.

Manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante por
todo o periodo de contratagdo; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de
alteracao;

Realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e (https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-
externo/inicio) para que possa assinar eletronicamente com certificacado digital TODOS os
documentos firmados com a contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta_frequente/nova-como-realizar-a-assinatura-
digital-via-portal-externo/)

7.1 Da contratante

a)

Obriga-se a Administragcao/Contratante:

comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;
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b) Indicar formalmente o gestor e os fiscais do contrato, que serdo responsaveis pelo
acompanhamento e ateste dos servicos;

c) Fornecer a Contratada as informagdes necessarias sobre as rotinas académicas e as
necessidades especificas do(s) aluno(s) a ser(em) atendido(s);

d) Comunicar a Contratada, com a devida antecedéncia, sobre qualquer alteracdo no calendario
académico ou na rotina do aluno que impacte a prestacao do servico;

e) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitagdo e no Contrato;

f) promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacéo dos servigos, sob os
aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio as falhas e solicitando as
medidas corretivas;

g) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificagcdes do
contrato;

h) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obriga¢cdes assumidas
pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condigbes de habilitagao e qualificagao
exigidas na licitagao;

i) aplicar as sangbes administrativas, quando se fizerem necessarias;

j) prestar a CONTRATADA informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

k) demais condicbes constantes do edital de licitacao.

que ha

Gestor:

8. DO CONTRATO

8.1 INSTRUMENTO CONTRATUAL
( X') Somente por assinatura de contrato
() Autorizacdo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
() Autorizagdo de Fornecimento
() Outro.

8.2 VIGENCIA
() O prazo de vigéncia da contratagcdo é de sua assinatura até o encerramento dos créditos
orcamentarios do ano de sua emissao.
( X') O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses contados da sua assinatura, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
() O fornecimento de bens/prestacado dos servigos é enquadrado como continuado tendo em vista

prejuizos se houver a ndo continuidade dos mesmos para as atividades da Administracéo,

sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

8.3 GESTAO E FISCALIZAGAO

Nome: Setor de Contratos da Reitoria da UDESC

E-mail: contratos@udesc.br

Fiscal:

ESAG - Janaina da Rosa Valentim

CEART - Sabrina Aparecida da Silva

CEAD - Rose Clér Estivalete Beche

FAED - Marcia de Souza Lehmkuhl
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CEFID - Morgana Zardo von Mecheln

CCT - Fabiana Larsen Friedemann

CEPLAN - Patricia Buss Cardoso de Sousa

CAV - Flavia Fernanda Wolff Paes

CEO - Gianna Z. de Souza

CEAVI - Vanessa Carla do Livramento

CESFI - Fabio Ullmann Furtado de Lima

CERES - Carlos André da Veiga Lima Costamilan
CESMO - Arnaldo José de Lima

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados: Nao se aplica.

Prazo para substituicao de profissional inadequado: 48 (quarenta e oito) horas.

Prazo para apresentacao de substituto em caso de auséncia ou atraso de profissional no posto de
servigo: 1 (uma) hora

Prazo de recebimento definitivo do objeto: A medigédo sera mensal. O recebimento definitivo se dara
apés a comprovagao da prestagcado dos servicos do més e do cumprimento de todas as obrigacoes
trabalhistas correspondentes pela(s) Contratada(s).

Prazo de pagamento: em até 30 dias apos o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal do contrato.

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotacao:

Orgao/Unidade Subacgao Natureza Fonte
Orgamentaria

450022 12578 339037 1.500.100.000
3201 339039

11. DO VALOR ESTIMADO

O valor maximo estimado sera de R$ 13.795.375,44 (Treze milhdes setecentos e noventa e cinco mil
trezentos e setenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos).

12. INFORMACOES ADICIONAIS

A UDESC realizara as retengdes de Imposto de Renda (IR) conforme estabelecido no Decreto Estadual n°
129, de 10 de maio de 2023. ] )
13. INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS

IMPUGNAGOES E/OU ESCLARECIMENTOS

Nome: Marcia de Souza Lehmkuhl
E-mail: nuape.faed@udesc.br
Telefone institucional: (48) 3664-8511
E-mail: licita@udesc.br

Nome: Débora Marques Gomes - Coordenadora do NAE/UDESC
E-mail: nae@udesc.br

Telefone institucional: (48) 3664 8420

E-mail: licita@udesc.br

14. INDICAGAO E ASSINATURA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA

CONFECGAO DO PRESENTE TERMO

Nome: Raquel Fréhlich Nome: Marcia de Souza Lehmkuhl
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Matricula: 0699705-8-01 Matricula: 349259-1-01
Fungao: Professora Funcéo: Técnica-Pedagoga
Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente
Nome: Ronan Nocetti Tormena Nome: Heverton Vieira da Silva
Matricula: 959858-8-01 Matricula: 959339-0-01
Funcgao: Coord. de Compras FAED Funcgao: Coordenacgao de Compras FAED
Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente
Nome: Guilherme de Medeiros Nome: Julice Dias
Matricula: 656983-8-01 Matricula: 0656403-8-01
Funcao: Diretor de Administragdo FAED Funcgao: Pré-Reitora de Ensino
Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente
Nome: Débora Marques Gomes
Matricula: 0950377-3-02
Funcédo: Coordenadora do NAE
Assinado Digitalmente
=15 APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA |

APROVO O Termo de referéncia e a realizagdo de processo licitatério conforme acima especificado, por
intermédio da Coordenadoria de Licitagdes e Compras da Reitoria.

JOSE FERNANDO FRAGALLI
REITOR DA FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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9

sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificagdo: 57X31Y9B

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

MARCIA DE SOUZA LEMHKUHL (CPF: 767.XXX.639-XX) em 04/05/2026 as 15:38:21
Emitido por: "SGP-e", emitido em 31/05/2019 - 14:05:52 e valido até 31/05/2119 - 14:05:52.
(Assinatura do sistema)

JOSE FERNANDO FRAGALLI (CPF: 030.XXX.838-XX) em 04/05/2026 as 17:12:16
Emitido por: "AC SOLUTI Multipla v5", emitido em 09/05/2025 - 09:33:00 e valido até 09/05/2028 - 09:33:00.
(Assinatura ICP-Brasil)

ELIANE CARIN HADLICH em 04/05/2026 as 19:30:40
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:45:47 e valido até 30/03/2118 - 12:45:47.
(Assinatura do sistema)

MAYCO MORAIS NUNES (CPF: 021.XXX.829-XX) em 04/05/2026 as 19:45:48
Emitido por: "AC SOLUTI Multipla v5", emitido em 28/04/2026 - 14:57:00 e valido até 02/03/2029 - 08:58:59.
(Assinatura ICP-Brasil)

ROSE CLER ESTIVALETE BECHE (CPF: 412.XXX.030-XX) em 04/05/2026 as 21:28:53
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:38:32 e valido até 30/03/2118 - 12:38:32.
(Assinatura do sistema)

DEBORA PONTES ESTEVES (CPF: 215.XXX.578-XX) em 04/05/2026 as 23:49:51
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 13:36:43 e valido até 13/07/2118 - 13:36:43.
(Assinatura do sistema)

RONAN NOCETTI TORMENA (CPF: 050.XXX.099-XX) em 05/05/2026 as 11:39:45
Emitido por: "SGP-e", emitido em 13/07/2018 - 15:03:04 e vélido até 13/07/2118 - 15:03:04.
(Assinatura do sistema)

GUILHERME DE MEDEIROS (CPF: 056.XXX.039-XX) em 05/05/2026 as 13:04:09
Emitido por: "AC SOLUTI Multipla v5 G2", emitido em 18/02/2026 - 14:05:00 e valido até 18/02/2029 - 14:05:00.
(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a autenticidade desta cépia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/VURFUONfMTIwMjJIMDAwWMzEwWMDVfMzEwM;|ZfMjAyNV81N1gzSVk5Qg== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00031005/2025 e 0 codigo
57X31Y9B ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.
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sgpe

Assinaturas do documento

Caodigo para verificacdo: W5Y804P5

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

JOSE FERNANDO FRAGALLI (CPF: 030.XXX.838-XX) em 13/05/2026 as 14:55:12
Emitido por: "AC SOLUTI Multipla v5", emitido em 09/05/2025 - 09:33:00 e valido até 09/05/2028 - 09:33:00.

(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a autenticidade desta copia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/VURFUONfMTIwMjJIMDAWMzEWMDVIMzEwWM]ZfMjAyNVIXNVk4TzRQNQ== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00031005/2025 € o codigo
WS5Y804P5 ou aponte a cAmera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




