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Il - DIAGNOSTICO SITUAGCAO ATUAL

Descricao do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (art. 18, § 1°, I, da Lei

Federal n° 14.133, de 2021).
A Universidade do Estado de Santa Catarina precisa garantir a continuidade e a seguranca juridica do processo
de assinatura digital dos Termos de Compromisso de Estagio (TCE) e demais documentos gerados pelo Portal
de Estagios, utilizado desde 2019. A solugéo atual, fornecida pelo CIASC, sera descontinuada em 01/01/2026,
0 que inviabiliza a continuidade das operacdes institucionais sem a contratacdo de um novo servico de
assinatura eletronica.

Além disso, a nova solucdo deve ser compativel com a integracao via APl do Portal de Estagios, assegurar
conformidade com os padrées da ICP-Brasil/ITI, permitir assinaturas tanto com quanto sem certificado digital
(incluindo alunos), e garantir agilidade e seguranca no fluxo de assinaturas. Por determinacdo do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina, ndo é possivel renovar o contrato vigente por aditivo, sendo obrigatoria a
realizacdo de licitacdo para contratagdo de uma solucéo tecnologica adequada.

Assim, o problema central consiste na necessidade urgente de substituir o servi¢co de assinatura digital atual por
uma solucao integrada, juridicamente valida, inclusiva e tecnicamente compativel, evitando interrupcées nos
processos institucionais da UDESC.

Demonstracao da previsao da contratacado com o Plano Anual de Compras (art. 18, § 1°, ll, da Lei

Federal n° 14.133, de 2021).
Esta contratacdo ndo esta prevista esta prevista no Calendario de Licitagdes/Plano Anual de Compras, pois:

Atualmente, os servi¢os de assinatura digital séo fornecidos pelo CIASC (Centro de Informética e Automacao
do Estado de Santa Catarina). No entanto, o CIASC comunicou oficialmente que descontinuard a ferramenta
utilizada a partir de 01/01/2026 (Processo CIASC 1016/2025), o que torna necessaria e urgente a contratacao
de nova solucgéo tecnolégica para garantir a continuidade dos processos institucionais.

A necessidade de contratar este servico por meio de licitagdo, decorre da impossibilidade de aditivo de prazo,
referente ao SGPe Udesc n°® 51134/202024, Dispensa de Licitagdo n° 1211/2024, Contrato n°® 3183/2024. Tal
impossibilidade de aditivo de prazo ocorre por determinacdo do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina,
gue este servico seja licitado, - TCE/SC, pags. 498 a 555, que identificou inconformidades no processo de
dispensa de licitacdo relacionado ao Acordo de Parceria Estratégica firmado entre o CIASC e a OAIS Cloud
Ltda. e Despacho Projur/Udesc, pags. 558 a 560 do SGPe Udesc n°® 51134/202024.

Descricao dos requisitos da potencial contratacao (art. 18, § 1°, lll, da Lei Federal n° 14.133, de

2021)
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A potencial contratacdo tem como objetivo suprir a necessidade institucional da Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC) de manter a continuidade e a seguranca dos processos relacionados a gestédo de
estagios, especialmente no que se refere a assinatura digital dos documentos gerados pelo Portal de Estagios.
Desde 2019, esse portal — fornecido pela empresa Valorizza Desenvolvimento Empresarial Ltda. — automatiza
a gestao de vagas de estagio e a emissao do Termo de Compromisso de Estéagio (TCE), o que exige a coleta
de assinaturas de multiplos signatarios internos e externos. A plataforma ja disp&e de integracéo via API com
servicos de assinatura eletrbnica, demandando, portanto, uma solucdo compativel com esse modelo de
integracéo.

Diante da descontinuidade, a partir de 01/01/2026, da ferramenta de assinatura digital atualmente fornecida pelo
CIASC (Processo CIASC 1016/2025), torna-se indispensavel a contratacdo de uma nova solucédo tecnolégica
gue assegure a validade juridica dos documentos assinados digitalmente, a conformidade com os padrdes da
ICP-Brasil e as normas do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITl). A solugdo deve garantir a
autenticidade, integridade e rastreabilidade das assinaturas, além de oferecer mecanismos seguros para
assinatura por usuarios que nao possuem certificado digital ICP-Brasil — caracteristica essencial para atender
o grande volume de estudantes signatarios.

Além da seguranca juridica, a solucdo desejada deve proporcionar integracéo eficiente com o Portal de Estagios
por meio de API, permitindo fluxo automatizado de envio, assinatura e retorno dos documentos. Também deve
assegurar agilidade na coleta de assinaturas, usabilidade adequada aos diferentes perfis de usuérios e
confiabilidade operacional, considerando a necessidade de continuidade dos processos académicos e
administrativos relacionados aos estagios.

A contratacdo se torna ainda mais necessaria em razdo da impossibilidade de prorrogacao do contrato vigente
(SGPe Udesc n°® 51134/202024, Dispensa de Licitacdo n° 1211/2024, Contrato n°® 3183/2024), uma vez que 0
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina determinou que o servigo seja licitado, conforme relatério
constante nas paginas 498 a 555 do processo, que identificou inconformidades no processo de dispensa de
licitacdo envolvendo o Acordo de Parceria Estratégica firmado entre o CIASC e a OAIS Cloud Ltda. O
entendimento foi reforcado pelo Despacho Projur/Udesc, paginas 558 a 560 do SGPe.

Assim, os requisitos da nova contratacdo abrangem:
 conformidade com ICP-Brasil e padrées do ITI;
* capacidade de assinatura por usuarios com e sem certificado digital;
* integracdo via APl ao Portal de Estagios;
« garantia de validade juridica, seguranca e rastreabilidade das assinaturas;
« continuidade e estabilidade operacional apos a descontinuidade da solugéo atual,
 atendimento as determinacoes legais e as orientacées do Tribunal de Contas.

Esse conjunto de requisitos assegura que a futura solugdo contratada atenda as demandas institucionais,
mantenha a regularidade dos processos e garanta seguranca, eficiéncia e conformidade normativa.

5 Estimativas das quantidades para contratacdo, acompanhadas de memérias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras contratacoes, de

modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 1°, IV, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
O quantitativo anual foi definido utilizando como base a demanda histérica de assinatura eletronica e digital de
documentos do Portal de Estagios da Udesc, sempre buscando a melhor solugéo custo/beneficio.
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ITEM Descricao QTD

01 |Documento digital assinado (sob demanda) 3600

Il - PROSPECCAO DE SOLUCOES

6 Levantamento mercadoldgico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econdmica da escolha do tipo de solucao a contratar) (art. 18, § 1°, V, da Lei Federal n°
14.133, de 2021).

Foi realizado levantamento de solu¢cbes baseados nos aspectos abaixo relacionados:
a) Realizacdo de contratacdes anteriores desta instituicdo, para o objeto, aqui proposto.
Atualmente, os servicos de assinatura digital sdo fornecidos pelo CIASC (Centro de Informatica e
Automacédo do Estado de Santa Catarina), através de dispensa de licitacdo. No entanto, o CIASC
comunicou oficialmente que descontinuara a ferramenta utilizada a partir de 01/01/2026 (Processo
CIASC 1016/2025), o que torna necessaria e urgente a contratacao de nova solucao tecnoldgica para
garantir a continuidade dos processos institucionais.

b) Realizag&o de contratacao através de licitacéo, para o objeto, aqui proposto.
Por fim, vale destacar que esta licitacdo, decorre da impossibilidade de aditivo de prazo, referente ao
SGPe Udesc n°® 51134/202024, Dispensa de Licitagcdo n® 1211/2024, Contrato n® 3183/2024. Tal
impossibilidade de aditivo de prazo ocorre por determinagéo do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina, que este servico seja licitado, - TCE/SC, pags. 498 a 555, que identificou inconformidades no
processo de dispensa de licitacdo relacionado ao Acordo de Parceria Estratégica firmado entre o CIASC
e a OAIS Cloud Ltda. e Despacho Projur/Udesc, pags. 558 a 560 do SGPe Udesc n° 51134/202024.

Estimativa do valor da contratacao (art. 18, § 1°, VI, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
O valor total (para 12 meses) estimado da contratagdo, apos fase de precificacdo de mercado ¢ de R$4.680,00 (quatro mil,
seiscentos e oitenta reais).

Foi utilizado, como método para obtenc¢do do preco estimado, a média aritmética ou a mediana dos valores
obtidos na pesquisa de precos, sobre um conjunto de quatro precos obtidos de fornecedores especializados
no objeto deste ETP, conforme seu item 5. A demonstracao dos precos referenciais, das memorias de célculo
e demais documentos constam nos autos.

8 Comparativo das solucdes

Possiveis solugdes:
A) Dispensa de licitacéo.
Esta solugdo € inviavel em virtude da determinagéo do TCE/SC de que este servi¢o seja licitado.

B) Solucao de edital de licitagcdo para contratacéo do servico objeto deste processo.
E a Unica soluc&o possivel.

Um edital facilita o processo de chamada e garantia o atendimento emergencial.

Esta solugéo € adequada ao caso da UDESC.

Pros Contras

°  Atendimento conforme edital; ¢ Nao se vislumbra neste momento;
¢ Empresa especializada.
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IV - SOLUGAO ESCOLHIDA

9 Descricao da solucao escolhida (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

A contratacdo do servico de assinatura digital por meio de licitagdo apresenta vantagens significativas para a
UDESC, especialmente diante das exigéncias legais, da necessidade de transparéncia e da busca por eficiéncia
administrativa. O processo licitatério permite a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo
Publica, garantindo competicdo entre fornecedores, o que tende a resultar em melhores condi¢des técnicas,
maior qualidade do servigo e pregos mais adequados.

Ao realizar a contrata¢do por licitacdo, a UDESC reforca a seguranga juridica do processo, assegurando
conformidade com as determinacfes do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, que orientou
expressamente que a prestacdo desse servico deve ocorrer mediante procedimento licitatorio. Isso evita riscos
de questionamentos, irregularidades e impedimentos futuros, além de demonstrar aderéncia as normas de
responsabilidade administrativa e a gestéo transparente dos recursos publicos.

A licitacdo também amplia a possibilidade de contratacdo de uma solucéo tecnoldgica mais moderna e alinhada
as necessidades institucionais, ao permitir que diferentes empresas apresentem alternativas inovadoras,
garantindo maior competitividade, melhor nivel de suporte, funcionalidades mais avangadas e maior capacidade
de integracao com o Portal de Estagios. Com isso, assegura-se a continuidade dos processos académicos e
administrativos de forma mais segura, eficiente e economicamente vantajosa.

10 Justificativas para o parcelamento ou hao da contratacao (art. 18, § 1°, VIIl, da Lei Federal n° 14.133,
de 2021)

Apo6s minuciosa analise, visando tornar economicamente viavel dentro da situagcdo mais vantajosa para a

Administracéo, é previsto um Unico contrato durante o ano, resultado de uma licitacdo com um unico lote, em

razdo de se tratar de um anico servigo.

11 Contratacdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, § 1°, XI, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

N&o se apresenta a necessidade de contratagdes/aquisi¢cdes correlatas ou interdependentes.

12 Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracado do contrato (art. 18, §
1°, X, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

N&o h& necessidade de adogéo de outras agfes adicionais para esta contratacao.

13 Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 1°, XIl, da Lei Federal
n° 14.133, de 2021)
N&o existem impactos ambientais decorrentes da prestacdo deste servico para a Udesc.

14 Resultados pretendidos (art. 18, § 1°, IX, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Os resultados pretendidos com a realizagdo desta licitagdo incluem a contratacdo de uma solugéo de assinatura
digital que assegure a continuidade, a seguranca e a eficiéncia dos processos institucionais relacionados ao
Portal de Estagios da UDESC. Busca-se garantir que os documentos assinados eletronicamente —
especialmente o Termo de Compromisso de Estagio (TCE), que exige multiplos signatarios internos e externos
— mantenham validade juridica e conformidade com os padrdes da ICP-Brasil e do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagéao (ITl).

Entre os principais resultados esperados esta a implantagdo de uma solugéo tecnolégica plenamente integrada
ao Portal de Estagios, por meio de API, permitindo o envio, assinatura e retorno automatizado dos documentos.
Isso deve proporcionar maior agilidade na coleta de assinaturas, reducdo de retrabalho, simplificacdo do fluxo
operacional e diminuicdo de erros manuais, aumentando a eficiéncia administrativa.
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Outro resultado relevante é assegurar mecanismos confiaveis de assinatura tanto para usuarios que possuem
certificado digital ICP-Brasil quanto para aqueles que ndo o possuem — contemplando, especialmente, os
estudantes da UDESC — garantindo inclusdo, acessibilidade e facilidade de uso, sem comprometer a
seguranca ou a integridade dos documentos.

Também se pretende eliminar o risco de descontinuidade dos servi¢os atualmente prestados pelo CIASC, cuja
ferramenta sera desativada em 01/01/2026, assegurando a continuidade de todos os processos de estagio e
evitando prejuizos académicos, administrativos e legais.

Além disso, a licitagdo deve resultar na selegcdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica,
promovendo economicidade, competitividade e transparéncia, em conformidade com as determinacfes do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e com as normas vigentes.

Em sintese, os resultados pretendidos englobam:

» manutencao da validade juridica e da seguranca dos documentos;
* integracédo plena e estavel com o Portal de Estagios;

« agilidade e eficiéncia na coleta de assinaturas;

* inclusdo de usuarios com e sem certificado digital;

« continuidade dos servi¢cos apos a desativacao da solucao atual;

« atendimento as exigéncias legais e promog¢do da economicidade.

Esses resultados visam garantir um processo institucional moderno, seguro, eficiente e alinhado as melhores
praticas de gestao publica.
15 Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o atendimento da necessidade

a que se destina (art. 18, § 1°, XIIl, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo de uma nova solucdo de assinatura digital por meio de licitagcdo
mostra-se plenamente adequada e necessaria para assegurar a continuidade, a seguranca e a regularidade dos
processos institucionais vinculados ao Portal de Estagios da UDESC. A descontinuidade anunciada pelo CIASC,
somada a impossibilidade de prorrogacao contratual e as determinacfes expressas do Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina, impde a Universidade a adocdo de um procedimento formal que garanta
transparéncia, conformidade normativa e sele¢céo da proposta mais vantajosa.

A solucgéo a ser contratada atende diretamente as demandas operacionais e juridicas da instituicdo, permitindo
a assinatura de documentos com validade legal, alinhada aos padrdes da ICP-Brasil e do ITI, e oferecendo
mecanismos seguros tanto para usuarios com certificado digital quanto para aqueles que ndo o possuem. Além
disso, sua capacidade de integracdo via APl com o Portal de Estdgios assegura a continuidade do fluxo
automatizado atualmente utilizado, preservando a eficiéncia administrativa e a agilidade na formalizacdo dos
documentos de estégio.

Assim, verifica-se que a contratacdo pretendida é compativel com a necessidade institucional, eliminando riscos
de interrupcdo dos servigos, garantindo a seguranca dos processos, promovendo inclusdo dos diversos perfis
de usuarios e atendendo as exigéncias legais aplicaveis. Trata-se, portanto, da solu¢do mais apropriada para
manter a regularidade e a eficiéncia das atividades relacionadas a gestao de estagios na UDESC.

Apés a analise das alternativas de atendimento das necessidades aqui elencadas, conclui pela VIABILIDADE
DA CONTRATACAO, uma vez considerado o potencial beneficio e, atendidos os principios da administracéo
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publica e da lei geral de licitaces. Pelo exposto ja citado em tela, RECOMENDAMOS o0 prosseguimento da
pretensao contratual.

Roberto Rivelino Dias
Matricula: 997094-0-01
Coordenador de Sistemas Académicos
Secretaria de Tecnologia de Informacao e Comunicacao - SETIC
Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC
(Assinado digitalmente)
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