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TERMO DE REFERENCIA
Processo UDESC SGPe 27403/2026

CENTRO LICITANTE
Centro de Ciéncias Agroveterinarias - CAV

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva
em plataformas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PNE) e monta-carga para o Centro de
Ciéncias Agroveterindrias da Universidade do Estado de Santa Catarina (CAV/UDESC), em Lages/SC.

1.1. Especificacoes e quantidades

Grupo

Detalhamento
Classe

Lote | Item Descrigao Un. | Qtde.

Servigos de manutengdo preventiva e corretiva, quando
necessaria, em 01 (uma) plataforma de acessibilidade,
instalada no Bloco da Biotecnologia, fabricante/modelo
BOXTOP, tipo plataforma elevatéria vertical para
acessibilidade, capacidade de carga de 350 kg, sistema de
1 elevacao por fuso, motorizacao WEG, tipo de acionamento
eletromecanico, velocidade de deslocamento de 5 m/min,
altura total de elevagéo (percurso) de 3.240 mm, atendimento
a 02 (dois) pavimentos com 02 (duas) paradas, dimensdes da
cabina/plataforma de 1.100 mm x 1.300 mm x 1.200 mm e
tensao de alimentacao de 380 V (trifasica).Sem fornecimento
de pecas.

Servicos de manutencao preventiva e corretiva quando
necessaria, para 01 (uma) plataforma de acessibilidade,
prédio da Agronomia, fabricante/modelo SMARTMAQ, tipo
plataforma elevatdria vertical para acessibilidade, capacidade
de carga de 325 kg, sistema de acionamento hidraulico com
tracao 2:1, poténcia do motor de 1,5 CV, velocidade de
deslocamento de 0,6 m/min, altura total de elevagao
(percurso) de 3.500 mm, atendimento a 02 (dois) pavimentos
com 02 (duas) paradas, dimensdes da cabina/plataforma com
largura de 1.100 mm e profundidade de 1.400 mm, largura
livre da porta de 900 mm, tensao de alimentacao de 380 V
(trifasica), instalada em ambiente interno, equipada com
dispositivos de seguranga compostos por freio mecanico,
valvula antiqueda, barreira eletrénica da cabine e sensores
eletromecanicos TV3 nas portas dos pavimentos. Sem
fornecimento de pecas.

Servicos de manutencao preventiva e corretiva, quando
necessaria, em 01 (uma) plataforma de acessibilidade
instalada no prédio da Administragao, fabricante/modelo
JE Elevadores, tipo plataforma elevatoria vertical para
acessibilidade, capacidade de carga de 250 kg, sistema de
3 acionamento hidraulico, poténcia do motor de 1,5 CV,
velocidade de deslocamento de 10 segundos por metro,
altura total de elevacgéao (percurso) de 3.500 mm, atendimento
a 02 (dois) pavimentos com 02 (duas) paradas e entradas
opostas, dimensdes da cabina/plataforma com largura de
1.400 mm e profundidade de 1.500 mm, largura livre da porta
de 900 mm, tensdo de alimentacdo de 380 V (trifasica),
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tensdo de comando de 12 VCC, alimentacdo das travas
magnéticas em 12 VCC, instalada em ambiente interno,
equipada com dispositivos de seguranga compostos por
sensor de parada por andar, sistema de intertravamento das
portas, botoeiras em braile com indicagdo em LED e nobreak
para alimentagdo de emergéncia. Sem fornecimento de
pecas.

Servicos de manutencao preventiva e corretiva, quando
necessaria, em 01 (um) monta-carga instalado no
Laboratéorio de Ecologia do Solo, fabricante/modelo
SMARTMAQ — monta-carga, modelo fechado, canto 90°, tipo
equipamento para transporte de materiais, com finalidade de
uso para transporte de materiais de laboratério, capacidade
de carga de 150 kg, sistema de acionamento por moto redutor
4 | com tambor de enrolar, velocidade de deslocamento de 12| Més | 12 04-20 [339039.17
m/min, altura total de elevagéo (percurso) de 4.500 mm,
atendimento a 02 (dois) pavimentos com 02 (duas) paradas,
tipo de acesso com entrada unilateral, dimensdes internas da
cabine de 500 mm de largura, 500 mm de profundidade e 600
mm de altura, largura livre da porta de 500 mm, tens&o de
alimentacao de 380 V (trifasica), equipamento fechado com
configuracdo em canto de 90°. Sem fornecimento de pecas.

*Observacao Item 3: O equipamento encontra-se em fase de instalagdo. A prestacdo dos servigos de
manutencao, bem como a remuneragao correspondente a este item, tera inicio somente apds a conclusao
da instalagao, recebimento pela Administracao e efetiva disponibilizacdo do equipamento para operacao.

1.2. Da natureza do objeto

(X) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n® 2.355, de 16 de dezembro de
2022

1.3. Dispensa do ETP

ETP anexo ao processo.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A justificativa para a contratacio esta detalhada no Processo SGP-e n° 27403/2026 e no item especifico
do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra os documentos que fundamentam a presente contratagao
e acompanha este Termo de Referéncia.

3. DOS PARAMETROS DA DISPENSA

3.1. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisigao/contratagdo se dara em lotes?
( ) Nao
( x) Sim

Justificativa:

Justifica-se a adogéo de lote Unico em razédo da natureza integrada dos servigos de manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos, que demandam execug¢ado coordenada, padronizagao dos
procedimentos e responsabilizacado técnica unica. A contratagdo por lote Unico proporciona maior
eficiéncia na fiscalizagao, melhor gestao contratual e redugao de riscos relacionados a fragmentagéo da
execucao, assegurando a continuidade e a seguranga dos servigos, em conformidade com os principios

da eficiéncia e economicidade previstos na Lei n°® 14.133/2021.
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3.2. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?

() Vistoria obrigatdria
( X) Vistoria facultativa
() Nao sera exigida vistoria.
Unidade responsavel pelo agendamento da vistoria: Setor de obras e instalagées — Eliana Dorotea Porto

Velho Stoppelli (das 13h as 19h). Telefone para agendamento da vistoria: 49 3289 9146.

3.3.1. A visita devera comprovar que a empresa tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto deste processo, ou declaracéo por parte
das participantes do certame que conhecem todas as condigdes em que o servigo sera prestado ou
que conhecem o local do servigco, bem como todas as informagdes necessarias contidas no processo
para a completa execugao do servigo.

3.3.1.1. Para agendamento da visita, a licitante deve entrar em contato através do telefone acima. Nesta
visita prévia ao local do servico, compete ao proponente, efetuar minucioso estudo e verificagdo dos
projetos basicos fornecidos para a execugao dos servigos, devendo antes de apresentar a proposta,
indicar discrepancias, omissdes ou erros porventura observados, de forma a serem sanados quaisquer
problemas que prejudiquem o correto desenvolvimento dos servigos. Omissao por parte da proponente
implicara na aceitagdo da responsabilidade por eventuais necessidades de alteragbes de projetos e

adaptacbes nas instalagbes que porventura tiverem interferéncias com as demais instalagdes prediais.

3.3. Sera admitida a subcontratacao?
(X)) Nao
( )Sim

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos (para analise
da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precgos):

( X) Nao

() Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO
( X )Cadastro de fornecedor no Estado de Santa Catarina (CCF);

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, além do Cadastro de
fornecedor(CCF):

5.1 Qualificagao Técnica

Para fins de comprovagao da qualificagao técnica, a licitante devera apresentar:

5.1.1 — Qualificagao Técnico-Operacional

a) Atestado(s) ou certidao(6es) da empresa proponente por execug¢ao de servigco de caracteristicas

semelhantes ao do objeto desta licitagao, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
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(diversa da empresa proponente), devidamente acervado pelo no conselho competente . Para
esse processo licitatorio, as parcelas de maior relevancia e valor significativo sao:

Ter executado servicos de:

e manutencao preventiva e corretiva em plataformas elevatoérias de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PNE);

¢ manutencao de equipamentos de transporte vertical ou de elevacao com caracteristicas técnicas
similares ao objeto contratado, incluindo equipamentos do tipo monta-carga, desde que comprovada
a compatibilidade dos servigos executados

b) Registro ou inscri¢do da licitante no Conselho Regional competente da jurisdicdo de origem, vélido para
o exercicio das atividades compativeis com o objeto licitado, admitida a apresentac¢ao de visto ou registro
secunddrio no Conselho Regional competente em Santa Catarina quando da formalizagdo contratual, nos
termos da legislacdo aplicavel.

5.1.2 Capacitacao Técnico-Profissional

a) Indicagao de profissional responsavel técnico pela execugéo dos servigos, devidamente registrado
no conselho competente, com atribuicdes compativeis com o objeto da contratagio;

b) Comprovagao de que o profissional indicado possui vinculo com a licitante ou apresentagao de
termo formal de compromisso de futura vinculagdo, nos termos do item 5.1.3;

c) O profissional indicado devera comprovar experiéncia compativel com o objeto da contratacao,
mediante documentagao técnica pertinente, demonstrando atuacdo em servigos de manutengao
preventiva e corretiva em plataformas elevatérias de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
(PNE), admitindo-se experiéncia em equipamentos de caracteristicas similares, incluindo monta-
carga;

d) A comprovagao do vinculo do profissional indicado com a empresa devera ser realizada mediante
apresentagao de um dos seguintes documentos:

e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
e Contrato social da empresa licitante, quando aplicavel;
¢ Contrato de prestacio de servicgos;

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

A Administragdo podera solicitar documentos complementares para comprovagao da legitimidade dos
atestados apresentados, tais como contratos, notas fiscais, endereco da contratante, local de execugéo dos
servicos ou outros documentos pertinentes.

5.1.3 — Substituicdo excepcional de comprovacao de vinculo

a) A comprovacao de vinculo do profissional responsavel técnico podera ser suprida mediante apresentagéao
de termo formal de compromisso de futura vinculagao do profissional, exclusivamente quando nao houver,
na data de apresentacdo da proposta, profissional integrante do quadro da licitante que atenda
integralmente as exigéncias estabelecidas no item 5.1.2 deste;

b) Nessa hipotese, a licitante devera apresentar, como condigao obrigatéria para assinatura do contrato, a
comprovacgao do vinculo do profissional indicado e o atendimento integral de todos os requisitos previstos
no item 5.1.2 deste, sendo vedada a celebragao contratual sem o cumprimento dessa exigéncia.

5.2. Visita técnica.
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5.2.1. A visita devera comprovar que a empresa tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigbes locais para o cumprimento das obrigagbes objeto deste processo. A visita técnica é facultativa e
podera ser substituida por declaragdo da licitante de que conhece todas as condicbes em que o0 servico
sera prestado, ou de que conhece o local da prestagdo dos servicos, bem como todas as informagdes
necessarias constantes do processo para a completa execugao do objeto, conforme modelo constante no
Anexo VIII do Edital.

5.2.2. Para agendamento da visita, a licitante devera entrar em contato pelo telefone (49) 3289-9146, no
horario das 13h as 19h, podendo a visita ser realizada até a véspera da data de recebimento das propostas.
Na visita técnica, compete a licitante realizar minucioso estudo e verificagao dos projetos basicos fornecidos
para a execugdo dos servigos, devendo, antes da apresentacdo da proposta, apontar eventuais
discrepancias, omissdes ou erros identificados, a fim de possibilitar sua corregdo. A omissao da licitante
implicara aceitagdo da responsabilidade por eventuais necessidades de alteracdes de projetos e
adaptacdes nas instalagdes que apresentem interferéncia com as demais instalagdes prediais.

5.2.3. A licitante devera apresentar atestado de visita técnica ou declaragdo de que conhece os locais

onde os servigos serao prestados, conforme modelo constante no Anexo do Edital.

6.1. Local e endereco de execugao:

6.1.2 CAMPUS Il - Planalto Serrano:
6.1.2.1 CAV - Centro de Ciéncias Agroveterinarias. Avenida Luiz de Camdes, 2090, Conta
Dinheiro — Lages/SC CEP 88520-000.

6.2. Bens pereciveis

( x)Nzo
()Sim

6.3. Garantia do produto/servigo, manutengio e assisténcia técnica

( )Nzo
( X)Sim

Os servigos executados terao garantia minima de:

6.4.1. A garantia sobre os servigcos prestados sera de 03 (trés) meses “on-site” (no local), com tempo de
solugdo em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir do comunicado efetuado no horario de
expediente.

6.4.2. As informacgdes sobre andamento dos servigos, abertura e situagdo dos chamados, durante o periodo
de garantia, deverao ser disponibilizadas por sistema on-line, e/ou telefone, e por e-mail com o respectivo
numero de protocolo, sem custos adicionais para a UDESC;

6.4.2.1. O sistema que se refere o item anterior, bem como o contato via e-mail, sistema ou
telefone, devera ser em portugués e fornecer, no minimo, numero do protocolo, data/hora do chamado e
situacdo atual, descrevendo o servico executado (ou a ser executado) e as pecas eventualmente
utilizadas na execucgao do servigo, contendo marca, modelo e nimero de série (se houver);

6.4.3. As pegas adquiridas terdo garantia na forma da norma vigente.

6.4.3.1. Para efeitos de garantia, sera suficiente a UDESC a apresentagao de cépia da Nota Fiscal de
compra.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

w
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7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1. Obrigagcoes da CONTRATADA

Obriga-se a empresa vencedora:

7.1.1. Na emissao das Notas Fiscais e DANFEs s6 poderao ser agrupados na mesma nota os itens
que possuirem o mesmo detalhamento orgamentario (mesmo empenho).

7.1.2. Na emissao das Notas Fiscais e DANFEs devera ser informado o numero do empenho.

7.1.3. Sera de exclusiva responsabilidade da Contratada tudo quanto concorrer a perfeita execugéo do
Contrato, tais como: frete e entrega nos locais especificados neste memorial, fornecimento de materiais
e acessorios, transporte de materiais, fornecimento de mao de obra especializada para entrega dos
materiais, recolhimento de impostos e contribuicdes, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e
demais itens pertinentes, direta e indiretamente necessarios a perfeita execugéo contratual.

7.1.4. Atender a todas as solicitagdes de contratacao efetuadas durante a vigéncia da contratacao,
limitada ao quantitativo de cada item.

7.1.5. Fornecer o objeto de acordo com as especificagdes constantes no processo, em consonancia
com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacbes determinadas pela legislacdo em
vigor.

7.1.6. Responsabilizar-se pela boa execucédo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do
processo.

7.1.7. Reparar, corrigir ou remover, as suas expensas, no todo ou em parte, o(s) objeto(s) em que se
verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como providenciar a imediata substituicido dos
mesmos.

7.1.8. Providenciar aimediata corre¢ao das deficiéncias apontadas pela Contratante quando da entrega
do produto.

7.1.9. Apresentar, sempre que solicitado, documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido, assim como amostra para analise pela Administragdo, sem qualquer énus adicional.

7.1.10. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do processo.

7.1.11. Manter, durante a vigéncia da contratagéo, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagao.

7.1.12. Estender ao objeto os beneficios e promogdes oferecidos aos demais clientes da Contratada.

7.1.13. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracao ou a terceiros, por seus prepostos, decorrentes de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execug¢ao do fornecimento.

7.1.14. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive de natureza previdenciaria, fiscal,
trabalhista ou civil, bem como emolumentos, édnus ou encargos de qualquer espécie e origem,
pertinentes a execucgéo do objeto contratado.

7.1.15. E de inteira responsabilidade da contratada o fornecimento de equipamentos de protecdo
coletiva (EPC), equipamentos de protecao individual (EPI) com Certificado de Aprovacao (CA) valido,
ferramentas, instrumentos e demais recursos necessarios a execugao dos servigcos, bem como o
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atendimento as exigéncias das Normas Regulamentadoras aplicaveis, em especial da NR-10 e da NR-
12, incluindo a capacitagéo e autorizagao dos profissionais quando exigidas pela legislagéo vigente.

7.1.16. Mesmo nao sendo fabricante da matéria-prima empregada na fabricagdo de seus produtos,
responder inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta licitagdo em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da fabricacdo ou do transporte, constatados visualmente ou em laboratério,
correndo tais custos por sua conta.

7.1.17. Manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagéo com a Contratante durante
todo o periodo da contratagdo, comunicando imediatamente qualquer alteracéo.

7.1.18. Realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e para possibilitar a assinatura eletrénica, com
certificacao digital, de todos os documentos firmados com a Contratante.

7.1.19. Cumprir as demais condi¢cdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato.

7.2. Obrigagoes da CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

7.2.1. Proporcionar as condigdes necessarias a adequada execucgao dos servigos, inclusive permitindo
0 acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA as suas dependéncias, quando necessario.

7.2.2. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos necessarios a execucgao do objeto contratual.

7.2.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo,
registrando as ocorréncias verificadas e solicitando as medidas corretivas necessarias.

7.2.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servigcos executados ou materiais fornecidos em desacordo com
as especificagdes contratuais.

7.2.5. Verificar, durante a vigéncia do contrato, o cumprimento das obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, bem como a manutencao das condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagao.

7.2.6. Aplicar as san¢des administrativas cabiveis quando constatado descumprimento contratual.

7.2.7. Determinar o afastamento e a substituicdo de empregado da CONTRATADA que esteja sem
uniforme ou identificagdo funcional, dificulte a fiscalizagdo ou cuja permanéncia seja considerada
inconveniente ao interesse da Administracao.

7.2.8. Ter acesso aos documentos relacionados ao objeto contratual, podendo solicitar sua
disponibilizacdo para auditoria interna da CONTRATANTE ou auditoria externa por ela indicada.

7.2.9. Autorizar exclusivamente a CONTRATADA a executar os servicos objeto da contratagao,
incluindo retirada, instalagéo ou substituicdo de pecas e componentes dos equipamentos, vedando a
intervengao de terceiros ndo autorizados.

7.2.10. Cumprir as demais condicoes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato.
8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL
( X) Somente por assinatura de contrato
( ) Somente por empenho

©0 Pag. 07 de 16 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00027403/2026 e o cddigo PSLEB144.

w



UDESC

UNIVERSIDADE

@
"1 DO ESTADO DE

SANTA CATARINA
( ) Outro.
8.2. VIGENCIA

1°. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

2°. Por se tratar de servigo de natureza continuada, o contrato podera ser prorrogado, mediante termo
aditivo, por periodos de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107

da Lei n® 14.133, de 2021, desde que:

| — Os servigos tenham sido prestados regularmente;

I — A CONTRATADA nao tenha sido penalizada no periodo com sang¢ao de adverténcia ou superior;

Il — Os pregos sejam mantidos compativeis com os praticados no mercado, comprovado por pesquisa de
precos realizada pela CONTRATANTE antes de cada prorrogacao;

IV — A CONTRATADA concorde com a prorrogagao.

3°. A prorrogacgao é direito da CONTRATANTE, nao gerando para a CONTRATADA qualquer expectativa

de direito a renovagao automatica.

8.3 GESTAO E FISCALIZAGAO:

Gestor: Setor de Compras, licitagdes e contratos — UDESC/CAV

E-mail: clico.cav@udesc.br

Fiscal: Gldéria Maria Fernandes Klein

E-mail: gloria.fernandes@udesc.br

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados: 5 (cinco) dias corridos.

Prazo de recebimento definitivo do objeto: 10 (dez) dias corridos.

Prazo de liquidagao do documento fiscal e pagamento: A UDESC efetuara o pagamento até o ultimo dia
do més a contar da data de Liquidagéao no Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal —SIGEF
da respectiva Nota Fiscal/Fatura ou documento legalmente equivalente, observado o cumprimento
integral das disposigdes contidas neste edital. Caso a Liquidagao da Nota Fiscal/Fatura ocorra fora do
cronograma mensal de pagamentos do Estado de Santa Catarina, o pagamento sera efetuado na
préxima data do calendario, imediatamente posterior ao vencimento, ndo incidindo qualquer

compensacao financeira neste periodo.

7. DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotacao:

Orgao/Unidade Orgcamentaria Subagao Natureza

w
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Fundacgao Universidade do Estado 11038 339039 1.500.100.000
de Santa Catarina — UDESC/CAV — 339030

45022 449052

8. DO VALOR ESTIMADO

O valor global estimado para a contratagdo foi definido em R$ 23.309,40 (vinte e trés mil, trezentos e

nove reais e quarenta centavos).

9. INFORMAGOES ADICIONAIS

1. DETALHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

1.1. A CONTRATADA devera executar os servicos de manutencao preventiva e corretiva das plataformas
elevatorias verticais de acessibilidade e do monta-carga, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia,
nas recomendacbes técnicas dos fabricantes e nas normas técnicas aplicaveis, utilizando técnicos

devidamente habilitados, de forma a manter os equipamentos ajustados, seguros e em condigbes
adequadas de funcionamento.

1.2. Sempre que for identificada a necessidade de substituicao de pegas ou componentes nao abrangidos
pelo objeto da contratacdo, a CONTRATADA devera apresentar Relatdrio Técnico contendo a justificativa
e a especificagdo do componente, para andlise e autorizacdo da CONTRATANTE:

1.2.1. identificacdo do equipamento;

1.2.2. descri¢ao da falha ou desgaste identificado;

1.2.3. especificacao técnica da pega ou componente necessario;
1.2.4. justificativa da necessidade de substituicao.

1.2.5. orcamento detalhado com a identificagao técnica das pecas, indicando a marca/modelo, quantidades
€ precgo unitario de cada item.

1.3. Para cada servigo realizado pela CONTRATADA, seja de manutengao preventiva ou corretiva, devera
ser emitido Boletim de Visita ou Relatério Técnico contendo, no minimo:

1.3.1. identificagdo do equipamento atendido;

1.3.2. data, horario de inicio e término da execug¢ao dos servicos;

1.3.3. descri¢cao detalhada dos servigos executados;

1.3.4. testes e verificagdes realizados;

1.3.5. irregularidades, falhas ou anomalias identificadas;

1.3.6. relagcado de materiais ou componentes substituidos, quando houver;
1.3.7. recomendacdes técnicas;

1.3.8. identificagao e assinatura do responsavel técnico ou do técnico executor.

1.3.9. O Boletim de Visita ou Relatério Técnico devera ser apresentado ao Fiscal do Contrato para
conferéncia e aceite, constituindo documento obrigatério para comprovagao da execugao dos servigos.
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1.4. A CONTRATADA devera realizar a limpeza dos locais onde forem executados os servigos, removendo
residuos e materiais provenientes das atividades realizadas, utilizando produtos compativeis com os
equipamentos e que ndo provoguem danos aos componentes mecanicos, elétricos, eletrénicos, hidraulicos
ou as instalacgoes.

1.5. No valor global da proposta deverao estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execugao do objeto, incluindo mao de obra, ferramentas, equipamentos, deslocamentos, insumos,
materiais auxiliares, lubrificantes, encargos sociais, tributos e demais despesas relacionadas aos servigos,

exceto o fornecimento de pecas e componentes cuja substituicdo dependera de autorizagcdo da
CONTRATANTE.

1.6. Mensalmente, para fins de pagamento da nota fiscal referente aos servigcos executados, a
CONTRATADA devera apresentar Relatério Mensal de Manutengao contendo:

1.6.1. relacdo dos servigos realizados;

1.6.2. relacao das ocorréncias verificadas;

1.6.3. indicacao dos servigos corretivos eventualmente executados;

1.6.4. relacao dos materiais ou componentes utilizados, quando houver;

1.6.5. copia dos Boletins de Visita ou Relatérios Técnicos emitidos no periodo.

1.6.6. O Relatério Mensal devera conter manifestagao de aceite do Fiscal do Contrato.

1.7. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servicos executados em desacordo com as especificagdes contratuais ou que apresentem vicios, defeitos
ou incorrecdes decorrentes da execucgao.

1.8. A CONTRATADA devera manter as plataformas elevatérias verticais de acessibilidade e o monta-carga
em condicdes normais de funcionamento e seguranga, executando todos os servicos de manutencao
preventiva e corretiva necessarios para assegurar sua operagao continua e confiavel.

2. MANUTENCOES PREVENTIVAS

2.1. Objetivo

2.1.1. Os servicos de manutencio preventiva tém por finalidade prevenir falhas e irregularidades no
funcionamento das plataformas elevatérias verticais de acessibilidade e do monta-carga, preservando suas

condicbes de uso, conservacao, seguranga e desempenho.

2.1.2. Os servigos deverao ser executados em conformidade com as recomendagdes dos fabricantes,
normas técnicas aplicaveis e procedimentos estabelecidos no Plano de Manutencao.

2.2. Periodicidade das visitas

2.2.1. A manutengao preventiva devera ser realizada por equipe técnica especializada e devidamente
habilitada da CONTRATADA, em visita mensal, de segunda a sexta-feira, das 13h as 19h.

2.2.2. As visitas deverao observar o Plano de Manutencao previamente apresentado pela CONTRATADA
e aprovado pelo Fiscal do Contrato e.

2.2.3. O intervalo entre as manutengbes preventivas nao podera ultrapassar 35 (trinta e cinco) dias, salvo
justificativa técnica aceita pelo Fiscal do Contrato.

'

=> P3ag. 10 de 16 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00027403/2026 e o codigo P5LEB144.



L.‘ UDESC

UNIVERSIDADE
. DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

2.3. Rotinas e Periodicidade da Manutengao Preventiva

2.3.1. A CONTRATADA devera executar a manutengao preventiva das plataformas elevatérias verticais de
acessibilidade e do monta-carga contemplando inspegao, testes, ajustes, regulagens, limpeza, lubrificagéo
e demais procedimentos necessarios a conservagado, seguranga e perfeito funcionamento dos
equipamentos.

2.3.2. As atividades deverao ser executadas conforme as recomendacoes técnicas dos fabricantes, normas
técnicas vigentes e caracteristicas especificas de cada equipamento.

2.3.1. Manuten¢ao Preventiva Mensal

2.3.1.1. Realizar inspecao geral das condigbes de funcionamento, conservacdo e segurangca dos
equipamentos.

2.3.1.2. Executar testes operacionais completos, incluindo subida, descida, parada, nivelamento e
funcionamento dos comandos.

2.3.1.3. Verificar o funcionamento das botoeiras, sinalizadores visuais e sonoros, quando existentes.

2.3.1.4. Testar os dispositivos de emergéncia, sistemas de segurancga, intertravamentos, limitadores e
demais dispositivos de protegao aplicaveis.

2.3.1.5. Inspecionar portas, cancelas, fechamentos e sistemas de travamento, quando existentes.
2.3.1.6. Inspecionar componentes mecanicos, elétricos, eletrénicos, hidraulicos e estruturais.

2.3.1.7. Verificar ruidos, vibragbes, folgas, desalinhamentos, aquecimento excessivo, vazamentos ou
qualquer outra anormalidade.

2.3.1.8. Inspecionar os sistemas de acionamento, incluindo motores, motoredutores, redutores, fusos,
conjuntos hidraulicos, correntes, cabos, polias e demais componentes existentes conforme a tecnologia do
equipamento.

2.3.1.9. Realizar a limpeza dos componentes acessiveis, painéis, guias, compartimentos técnicos, pogos
quando existentes e demais areas relacionadas aos equipamentos.

2.3.1.10. Executar a lubrificagdo dos componentes que necessitem deste procedimento conforme
orientagao do fabricante.

2.3.1.11. Realizar ajustes e regulagens necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos.

2.3.1.12. Identificar componentes com desgaste ou redugdo da vida util, comunicando formalmente a
CONTRATANTE quanto a necessidade de substituigao.

2.3.2. Manutencgao Preventiva Semestral

Além das atividades previstas na manutencéo preventiva mensal, a CONTRATADA devera executar as
seguintes atividades:

2.3.2.1. Realizar revisdo geral dos sistemas mecanicos, elétricos, eletrénicos, hidraulicos e dos dispositivos
de segurancga dos equipamentos.

2.3.2.2. Inspecionar detalhadamente as fixagbes, suportes, guias, estruturas e demais componentes
sujeitos a movimentagao ou esforgcos mecanicos.

'
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2.3.2.3. Verificar as condicbes das conexdes elétricas, cabos, sensores, dispositivos de comando e
sistemas eletronicos.

2.3.2.4. Realizar inspecdo dos componentes sujeitos a desgaste por atrito, movimentagdo continua ou
fadiga, avaliando suas condigbes de funcionamento.

2.3.2.5. Executar reaperto de conexdes mecanicas e elétricas, quando aplicavel, conforme procedimentos
técnicos do fabricante.

2.3.2.6. Realizar testes funcionais completos dos sistemas de operagao, seguranga e emergéncia.

2.3.2.7. Executar regulagens, calibracdes e ajustes necessarios ao adequado funcionamento dos
equipamentos, conforme especificagcdes técnicas do fabricante.

2.3.3. Manutencao Preventiva Anual

Além das atividades previstas nas manutengcées mensal e semestral, a CONTRATADA devera realizar
inspecao técnica completa dos equipamentos, contemplando:

2.3.3.1. Avaliar as condi¢cdes gerais de funcionamento, seguranga, conservagcao e desempenho dos
equipamentos.

2.3.3.2. Realizar inspecdo detalhada dos sistemas mecénicos, elétricos, eletrbnicos, hidraulicos e
estruturais.

2.3.3.3. Executar testes completos dos dispositivos de seguranca, emergéncia e protegao existentes.

2.3.3.4. Avaliar o estado geral dos componentes sujeitos ao desgaste natural, indicando a necessidade de
manutencdo ou substituicdo preventiva.

2.3.3.5. Verificar a conformidade dos equipamentos com as recomendacdes técnicas dos fabricantes e
normas técnicas aplicaveis.

2.3.3.6. Emitir Relatdrio Técnico Anual contendo, no minimo:

2.3.3.6.1. Histdrico das manutencdes preventivas e corretivas realizadas;
2.3.3.6.2. Falhas, irregularidades ou anomalias identificadas durante o periodo;
2.3.3.6.3. Componentes ou sistemas que apresentem desgaste relevante;

2.3.3.6.4. Recomendacbes técnicas para melhoria da seguranca, desempenho ou conservagao dos
equipamentos;

2.3.3.6.5. Indicacao de substituigcbes preventivas recomendadas, quando tecnicamente justificadas.

2.3.4. Disposi¢coes Complementares

2.3.4.1. As periodicidades estabelecidas neste Termo de Referéncia representam a frequéncia minima
obrigatéria para execugcdo das manutengdes preventivas, podendo ser complementadas quando houver

recomendacao técnica expressa do fabricante ou exigéncia prevista em norma técnica vigente.

2.3.4.2. Qualquer alteragdo ou complementacao das rotinas previstas devera ser tecnicamente justificada
pela CONTRATADA e previamente aprovada pelo Fiscal do Contrato.

'
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2.3.4.3. Além das atividades previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera executar todas
as rotinas de inspegao, testes, limpeza, ajustes, regulagens, lubrificagao e demais procedimentos previstos
nos manuais técnicos dos fabricantes dos equipamentos.

2.3.4.4. As atividades deverdo observar as caracteristicas, tecnologia construtiva e condigdes de operacao
de cada plataforma elevatoria vertical de acessibilidade e do monta-carga.

2.3.4.5. Quando aplicavel a tecnologia empregada, deverdo ser inspecionados, testados, ajustados,
lubrificados e mantidos os seguintes sistemas e componentes:

2.3.4.5.1. Sistemas de acionamento, incluindo motores, motoredutores, redutores, fusos, conjuntos
hidraulicos, bombas, cilindros e demais componentes associados;

2.3.4.5.2. Sistemas de movimentagao, incluindo guias, cabos, correntes, polias, rolamentos, mancais,
correias e demais componentes existentes;

2.3.4.5.3. Sistemas de seguranga, incluindo freios, dispositivos de parada, limitadores, sistemas de
emergéncia e demais dispositivos de protecao;

2.3.4.5.4. Sistemas de acesso e fechamento, incluindo portas, cancelas, travamentos, intertravamentos,
fechaduras e mecanismos de abertura e fechamento;

2.3.4.5.5. Sistemas elétricos e eletronicos, incluindo painéis, quadros de comando, sensores, chaves, relés,
contatores, conexdes elétricas, cabos, dispositivos eletrénicos e sistemas de controle;

2.3.4.5.6. Dispositivos de operacdo e sinalizagdo, incluindo botoeiras, indicadores visuais e sonoros,
alarmes, iluminacdo e demais componentes existentes;

2.3.4.5.7. Estruturas metalicas, suportes, fixagdes, parafusos e demais elementos estruturais sujeitos a
inspecao periddica;

2.3.4.5.8. Outros componentes previstos pelo fabricante ou necessarios a manutengao das condigdes de
segurancga, confiabilidade e funcionamento dos equipamentos.

2.3.4.6. Sempre que forem identificados desgastes anormais, falhas, irregularidades ou qualquer condi¢cao
que possa comprometer a seguranga dos usuarios ou o funcionamento dos equipamentos, a
CONTRATADA devera comunicar imediatamente o Fiscal do Contrato, mediante Relatério Técnico,
indicando as medidas corretivas recomendadas.

2.3.4.7. Quando constatada condi¢ao de risco a seguranga dos usudrios ou possibilidade de dano aos
equipamentos, a CONTRATADA devera recomendar a interrupcao da operagdo do equipamento até a
eliminagdo da condigao identificada, comunicando formalmente o Fiscal do Contrato.

2.3.4.8. A execucgao das atividades previstas neste Termo de Referéncia nao exime a CONTRATADA da
realizacao de outros procedimentos tecnicamente necessarios para garantir a segurancga, confiabilidade,
disponibilidade operacional e vida util dos equipamentos, observadas as recomendacdes dos fabricantes e
as normas técnicas aplicaveis.

2.3.4.9. Nenhuma atividade de manutencdo preventiva prevista pelos fabricantes ou necessaria ao
adequado funcionamento dos equipamentos podera ser omitida sob a justificativa de auséncia de previsao
expressa neste Termo de Referéncia.

3. DAS MANUTENGOES CORRETIVAS

3.1. Atendimento das Manutenc¢oées Corretivas

'
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3.1.1. A manutencgao corretiva sera realizada mediante abertura de chamado pela CONTRATANTE, por
meio de comunicacdo formal a CONTRATADA, preferencialmente por e-mail ou telefone indicado pela
CONTRATADA, sempre que identificada falha, pane, irregularidade ou qualquer condigao que comprometa
o funcionamento, a seguranca ou a disponibilidade operacional das plataformas elevatorias verticais de
acessibilidade e do monta-carga.

3.1.2. A CONTRATADA devera realizar o atendimento técnico nos seguintes prazos maximos:

3.1.2.1. Para ocorréncias classificadas como emergenciais ou que comprometam a seguranga dos usuarios
ou impegam completamente o funcionamento do equipamento: atendimento técnico em até 24 (vinte e
quatro) horas apds a abertura do chamado.

3.1.2.2. Para as demais ocorréncias corretivas que nao impliquem risco imediato ou paralisacéo total do
equipamento: atendimento técnico em até 05 (cinco) dias uteis apds a abertura do chamado.

3.1.3. O atendimento corretivo devera compreender a identificacdo da causa da falha, realizacado dos ajustes
necessarios, testes operacionais e demais procedimentos técnicos necessarios para restabelecimento das
condigbes adequadas de funcionamento do equipamento.

3.2. Atendimento em Caso de Indisponibilidade dos Equipamentos

3.2.1. Quando ocorrer a paralisacdo de qualquer plataforma elevatéria vertical de acessibilidade ou do
monta-carga por falha técnica ou qualquer outro problema relacionado ao funcionamento do equipamento,
a CONTRATADA devera adotar as providéncias necessarias para diagnéstico e corre¢do da ocorréncia.

3.2.2. Quando a indisponibilidade comprometer as condicbes de acessibilidade ou a continuidade das
atividades da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera priorizar o atendimento visando o
restabelecimento do funcionamento do equipamento no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
corridas.

3.4. Substituicdo de Pegcas e Componentes

3.4.1. O fornecimento de pecgas ndo esta incluido no valor mensal dos servicos de manutengao preventiva
e corretiva contratados.

3.4.2. Quando constatada a necessidade de substituicido de pecas, a CONTRATADA devera apresentar ao
Fiscal do Contrato Relatério Técnico contendo:

3.4.2.1. identificacdo do equipamento;

3.4.2.2. descricao da falha ou desgaste constatado;

3.4.2.3. especificagio técnica da peca ou componente recomendado;

3.4.2.4. marca, modelo e referéncia técnica, quando aplicavel,

3.4.2.5. justificativa técnica para substituicao;

3.4.2.6. orgcamento detalhado do fornecimento.

3.4.2.7. Caso os itens de reposi¢ao apresentem valores iguais ou inferiores aos valores de referéncia de
mercado adotados pela CONTRATANTE, cabera ao Fiscal do Contrato providenciar o respectivo empenho
e autorizar o fornecimento das pecgas pela CONTRATADA, devendo ser emitido documento fiscal especifico

para o fornecimento.

3.4.2.8. Caso os valores apresentados estejam acima dos valores de referéncia de mercado, a
CONTRATADA sera notificada para adequar sua proposta aos valores de referéncia. Ndo havendo acordo,

'
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a CONTRATANTE adotara os procedimentos administrativos cabiveis para aquisicdo das pegas por meio
de processo especifico, considerando os valores de referéncia obtidos.

3.4.3. A substituicao de pecas somente podera ser executada apds aprovagao formal da CONTRATANTE
e adocéao dos procedimentos administrativos aplicaveis.

3.4.4. As pecas substituidas deverdo ser compativeis com o equipamento instalado e atender as
especificagcdes técnicas do fabricante ou apresentar equivaléncia técnica devidamente comprovada.

3.4.5. Apos a substituicdo, a CONTRATADA devera realizar os testes necessarios para comprovar o
adequado funcionamento do equipamento.

3.5. Materiais, Ferramentas e Equipamentos para Execugao dos Servigos

3.5.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, ferramentas, instrumentos de medicao,
equipamentos de teste, materiais auxiliares, mao de obra especializada e demais recursos necessarios a
execucgao dos servigos de manutengao preventiva e corretiva.

3.5.2. Os custos relacionados a utilizacao de ferramentas, equipamentos, deslocamentos, transporte, mao
de obra e demais recursos necessarios a execuc¢ao dos servicos deverao estar incluidos no valor
contratado.

3.6. Exclus6es da Manutengao Contratada

3.6.1. Nao estdo abrangidos pelos servicos contratados o fornecimento de pecas, componentes ou
alteracdes decorrentes de:

3.6.1.1. modificagdes das caracteristicas originais dos equipamentos solicitadas pela CONTRATANTE;
3.6.1.2. modernizagdes ou substituicdes por tecnologias diferentes das originalmente instaladas;

3.6.1.3. danos decorrentes de vandalismo, mau uso, acidentes, incéndios, alagamentos ou eventos
caracterizados como caso fortuito ou forga maior, desde que nao decorrentes de falha na manutencao
executada pela CONTRATADA.

3.6.2. A identificagdo das situagbes previstas neste item devera ser devidamente comprovada mediante
Relatdério Técnico da CONTRATADA e analise do Fiscal do Contrato.

3.7. Destinagao das Pegcas e Componentes Substituidos

3.7.1. As pecas, componentes ou materiais eventualmente substituidos durante os servigcos permanecerao
de propriedade da CONTRATANTE, salvo determinagao contraria desta.

3.7.2. Quando solicitado pelo Fiscal do Contrato, a CONTRATADA devera entregar as pecas e
componentes substituidos para inspecédo, descarte ou destinagao definida pela CONTRATANTE.

3.8 Do inicio da execucao dos servigos do Item 03

3.8.1. O Item 03 refere-se a plataforma de acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PNE) do prédio da
administragédo que, na data da elaboragéo deste Termo de Referéncia, encontra-se em fase de instalagao.
Em razao dessa condicao, a prestacado dos servicos de manutengao preventiva e corretiva somente tera
inicio apés a conclusdo da instalagdo, realizagdo da entrega técnica, recebimento definitivo pela
Administragao e efetiva disponibilizacdo do equipamento para operacgao.

3.8.2. Alinclusédo do Item 03 no objeto da presente contratacdo decorre do planejamento da Administragéo
e da necessidade de assegurar a continuidade da manutenc&o do equipamento tdo logo este entre em

'
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funcionamento. Embora a plataforma ainda nao esteja em operacdo, suas especificacbes técnicas,
localizagao e quantitativo ja se encontram definidos, justificando sua previsao no escopo contratual.

3.8.3. A emissao da Ordem de Servigo para o ltem 03 ficara condicionada a formalizagdo, pela fiscalizagédo
do contrato, da conclusao da instalagédo, do recebimento definitivo e da liberagdo do equipamento para uso.
Até a emissao da respectiva Ordem de Servigo:

a) nao havera obrigacao de execucgao dos servigos pela contratada;
b) o Item 03 n&o integrara as medi¢cbes mensais; e
¢) nao sera devido qualquer pagamento ou remuneracao referente a esse item.

3.8.4. Ap6s a emissdo da Ordem de Servigo, os servicos de manutengdo passardo a ser executados
normalmente, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, sendo a remuneracao
realizada apenas pelos servigos efetivamente executados.

3.8.5. A previsdo do Item 03 no presente procedimento esta em conformidade com os principios do
planejamento, da eficiéncia, da economicidade e da continuidade do servigo publico, previstos na Lei
Federal n°® 14.133/2021, evitando a realizagcdo de nova contratagdo para atendimento de demanda ja
conhecida pela Administracdo e promovendo maior racionalizagdo dos recursos publicos e eficiéncia na
gestao contratual.

10. INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS

IMPUGNAGOES E/OU ESCLARECIMENTOS
Nome: Setor de Compras, Licitacdes e Contratos UDESC/CAV
E-mail: clico.cav@udesc.br
Telefone institucional: 49 3289 9291

11. INDICAGAO E ASSINATURA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA

CONFECCAO DO PRESENTE TERMO
Responsavel pela Formalizagcdo da Demanda Chefia Imediata

Nome: Eliana Dorotea Porto Velho Stoppelli Nome: Gloria Maria Fernandes Klein
Matricula: 3174891 Matricula:384637-7

Funcéo: Chefe de Servicos Obras Reformas e Instala¢des Fungdo: Diretora de Administragao
Assinado Digitalmente

12.APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Assinado Digitalmente

APROVO O Termo de referéncia e a realizagcao de processo licitatério conforme acima especificado, por intermédio
do Centro de Ciéncias Agroveterinarias.

B JOSE FERNANDO FRAGALLI
REITOR DA FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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CENTRO LICITANTE
Centro de Ciéncias Agroveterinarias - CAV

UDESC

UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

TERMO DE REFERENCIA

Processo UDESC SGPe 27403/2026

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de manutencdo preventiva e corretiva
em plataformas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PNE) e monta-carga para o Centro de

Ciéncias Agroveterinarias da Universidade do Estado de Santa Catarina (CAV/UDESC), em Lages/SC.

1.1.

Especificagoes e quantidades

Lote

Item

Descricao

Qtde.

Grupo
Classe

Detalhamento

”

01 UNICO

Servicos de manutencdo preventiva e corretiva, quando
necessaria, em 01 (uma) plataforma de acessibilidade,
instalada no Bloco da Biotecnologia, fabricante/modelo
BOXTOP, tipo plataforma elevatéria vertical para
acessibilidade, capacidade de carga de 350 kg, sistema de
elevacao por fuso, motorizacao WEG, tipo de acionamento
eletromecanico, velocidade de deslocamento de 5 m/min,
altura total de elevacao (percurso) de 3.240 mm, atendimento
a 02 (dois) pavimentos com 02 (duas) paradas, dimensdes da
cabina/plataforma de 1.100 mm x 1.300 mm x 1.200 mm e
tensao de alimentacao de 380 V (trifasica).Sem fornecimento
de pecas.

12

04-20

339039.17

Servicos de manutencdo preventiva e corretiva quando
necessaria, para 01 (uma) plataforma de acessibilidade,
prédio da Agronomia, fabricante/modelo SMARTMAQ, tipo
plataforma elevatéria vertical para acessibilidade, capacidade
de carga de 325 kg, sistema de acionamento hidraulico com
tracdo 2:1, poténcia do motor de 1,5 CV, velocidade de
deslocamento de 0,6 m/min, altura total de elevacao
(percurso) de 3.500 mm, atendimento a 02 (dois) pavimentos
com 02 (duas) paradas, dimensdes da cabina/plataforma com
largura de 1.100 mm e profundidade de 1.400 mm, largura
livre da porta de 900 mm, tensdo de alimentacao de 380 V
(trifasica), instalada em ambiente interno, equipada com
dispositivos de seguranga compostos por freio mecanico,
valvula antiqueda, barreira eletrénica da cabine e sensores
eletromecanicos TV3 nas portas dos pavimentos. Sem
fornecimento de pecas.

12

04-20

339039.17

Servicos de manutencdo preventiva e corretiva, quando
necessaria, em 01 (uma) plataforma de acessibilidade
instalada no prédio da Administragao, fabricante/modelo
JE Elevadores, tipo plataforma elevatéria vertical para
acessibilidade, capacidade de carga de 250 kg, sistema de
acionamento hidraulico, poténcia do motor de 1,5 CV,
velocidade de deslocamento de 10 segundos por metro,
altura total de elevacao (percurso) de 3.500 mm, atendimento
a 02 (dois) pavimentos com 02 (duas) paradas e entradas
opostas, dimensdes da cabina/plataforma com largura de
1.400 mm e profundidade de 1.500 mm, largura livre da porta
de 900 mm, tensdo de alimentacdo de 380 V (trifasica),

12

04-20

339039.17
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tensdo de comando de 12 VCC, alimentacdo das travas
magnéticas em 12 VCC, instalada em ambiente interno,
equipada com dispositivos de seguranca compostos por
sensor de parada por andar, sistema de intertravamento das
portas, botoeiras em braile com indicacdo em LED e nobreak
para alimentagdo de emergéncia. Sem fornecimento de
pecas.

Servicos de manutencdo preventiva e corretiva, quando
necessaria, em 01 (um) monta-carga instalado no
Laboratéorio de Ecologia do Solo, fabricante/modelo
SMARTMAQ — monta-carga, modelo fechado, canto 90°, tipo
equipamento para transporte de materiais, com finalidade de
uso para transporte de materiais de laboratério, capacidade
de carga de 150 kg, sistema de acionamento por moto redutor
4 | com tambor de enrolar, velocidade de deslocamento de 12| Més | 12 04-20 [339039.17
m/min, altura total de elevacao (percurso) de 4.500 mm,
atendimento a 02 (dois) pavimentos com 02 (duas) paradas,
tipo de acesso com entrada unilateral, dimensdes internas da
cabine de 500 mm de largura, 500 mm de profundidade e 600
mm de altura, largura livre da porta de 500 mm, tensao de
alimentacao de 380 V (trifasica), equipamento fechado com
configuracdo em canto de 90°. Sem fornecimento de pecas.

*Observacao Item 3: O equipamento encontra-se em fase de instalacdo. A prestacido dos servicos de
manutencao, bem como a remuneragao correspondente a este item, tera inicio somente apds a conclusao
da instalacao, recebimento pela Administracdo e efetiva disponibilizacdo do equipamento para operacao.

1.2. Da natureza do objeto

(X) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n® 2.355, de 16 de dezembro de
2022

1.3. Dispensa do ETP

ETP anexo ao processo.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A justificativa para a contratacao esta detalhada no Processo SGP-e n° 27403/2026 e no item especifico
do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra os documentos que fundamentam a presente contratacao
e acompanha este Termo de Referéncia.

3. DOS PARAMETROS DA DISPENSA

3.1. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisi¢ao/contratacao se dara em lotes?
( ) Nao
( x) Sim

Justificativa:

Justifica-se a adogao de lote Unico em razédo da natureza integrada dos servigos de manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos, que demandam execucdo coordenada, padronizacao dos
procedimentos e responsabilizacdo técnica unica. A contratacdo por lote Unico proporciona maior
eficiéncia na fiscalizagdo, melhor gestao contratual e reducao de riscos relacionados a fragmentacao da
execucao, assegurando a continuidade e a seguranca dos servicos, em conformidade com os principios
da eficiéncia e economicidade previstos na Lei n°® 14.133/2021.

©
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3.2. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?

() Vistoria obrigatéria
( X)) Vistoria facultativa
() Nao sera exigida vistoria.
Unidade responsavel pelo agendamento da vistoria: Setor de obras e instalagdes — Eliana Dorotea Porto

Velho Stoppelli (das 13h as 19h). Telefone para agendamento da vistoria: 49 3289 9146.

3.3.1. A visita devera comprovar que a empresa tomou conhecimento de todas as informacbes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto deste processo, ou declaracao por parte
das participantes do certame que conhecem todas as condi¢cdes em que o servigo sera prestado ou
que conhecem o local do servigo, bem como todas as informacgdes necessarias contidas no processo
para a completa execucgao do servico.

3.3.1.1. Para agendamento da visita, a licitante deve entrar em contato através do telefone acima. Nesta
visita prévia ao local do servico, compete ao proponente, efetuar minucioso estudo e verificacdo dos
projetos basicos fornecidos para a execugao dos servigos, devendo antes de apresentar a proposta,
indicar discrepancias, omissdes ou erros porventura observados, de forma a serem sanados quaisquer
problemas que prejudiquem o correto desenvolvimento dos servigos. Omissao por parte da proponente
implicara na aceitagdo da responsabilidade por eventuais necessidades de alteragdes de projetos e

adaptacdes nas instalacdes que porventura tiverem interferéncias com as demais instalagdes prediais.

3.3. Sera admitida a subcontratagcao?
(X) Nao
( )Sim

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA

4.1. Serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para analise
da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):

( X) Nao

( )Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO
( X )Cadastro de fornecedor no Estado de Santa Catarina (CCF);

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, além do Cadastro de
fornecedor(CCF):

5.1 Qualificagao Técnica

Para fins de comprovacao da qualificacao técnica, a licitante devera apresentar:

5.1.1 — Qualificagao Técnico-Operacional

a) Atestado(s) ou certiddo(des) da empresa proponente por execucdo de servico de caracteristicas

semelhantes ao do objeto desta licitagcao, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado

©
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(diversa da empresa proponente), devidamente acervado pelo no conselho competente . Para
esse processo licitatério, as parcelas de maior relevancia e valor significativo sao:

Ter executado servigos de:

¢ manutencao preventiva e corretiva em plataformas elevatérias de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (PNE);

¢ manutencdo de equipamentos de transporte vertical ou de elevacdo com caracteristicas técnicas
similares ao objeto contratado, incluindo equipamentos do tipo monta-carga, desde que comprovada
a compatibilidade dos servicos executados

b) Registro ou inscri¢do da licitante no Conselho Regional competente da jurisdigdo de origem, valido para
o exercicio das atividades compativeis com o objeto licitado, admitida a apresenta¢do de visto ou registro
secundario no Conselho Regional competente em Santa Catarina quando da formalizacdo contratual, nos
termos da legislacdo aplicavel.

5.1.2 Capacitagcado Técnico-Profissional

a) Indicacao de profissional responsavel técnico pela execugao dos servigos, devidamente registrado
no conselho competente, com atribuicdes compativeis com o objeto da contratacao;

b) Comprovacgao de que o profissional indicado possui vinculo com a licitante ou apresentacao de
termo formal de compromisso de futura vinculagao, nos termos do item 5.1.3;

c) O profissional indicado devera comprovar experiéncia compativel com o objeto da contratacao,
mediante documentacao técnica pertinente, demonstrando atuacdo em servicos de manutencao
preventiva e corretiva em plataformas elevatérias de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
(PNE), admitindo-se experiéncia em equipamentos de caracteristicas similares, incluindo monta-
carga;

d) A comprovacgao do vinculo do profissional indicado com a empresa devera ser realizada mediante
apresentacao de um dos seguintes documentos:

e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
e Contrato social da empresa licitante, quando aplicavel;
e Contrato de prestacio de servicgos;

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante.

A Administracdo podera solicitar documentos complementares para comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, tais como contratos, notas fiscais, endereco da contratante, local de execucgao dos
servicos ou outros documentos pertinentes.

5.1.3 — Substituicdo excepcional de comprovagao de vinculo

a) A comprovacao de vinculo do profissional responsavel técnico podera ser suprida mediante apresentacio
de termo formal de compromisso de futura vinculagao do profissional, exclusivamente quando nao houver,
na data de apresentacdo da proposta, profissional integrante do quadro da licitante que atenda
integralmente as exigéncias estabelecidas no item 5.1.2 deste;

b) Nessa hipotese, a licitante devera apresentar, como condigao obrigatéria para assinatura do contrato, a
comprovacgao do vinculo do profissional indicado e o atendimento integral de todos os requisitos previstos
no item 5.1.2 deste, sendo vedada a celebracao contratual sem o cumprimento dessa exigéncia.

5.2. Visita técnica.

©
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5.2.1. A visita devera comprovar que a empresa tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagbes objeto deste processo. A visita técnica é facultativa e
podera ser substituida por declaracio da licitante de que conhece todas as condicdes em que o servico
sera prestado, ou de que conhece o local da prestacdo dos servicos, bem como todas as informacgdes
necessarias constantes do processo para a completa execucao do objeto, conforme modelo constante no
Anexo VIII do Edital.

5.2.2. Para agendamento da visita, a licitante devera entrar em contato pelo telefone (49) 3289-9146, no
horario das 13h as 19h, podendo a visita ser realizada até a véspera da data de recebimento das propostas.
Na visita técnica, compete a licitante realizar minucioso estudo e verificacao dos projetos basicos fornecidos
para a execucao dos servigos, devendo, antes da apresentacdo da proposta, apontar eventuais
discrepancias, omissdes ou erros identificados, a fim de possibilitar sua correcdo. A omissao da licitante
implicara aceitagcdo da responsabilidade por eventuais necessidades de alteracbes de projetos e
adaptacdes nas instalacdes que apresentem interferéncia com as demais instalagcdes prediais.

5.2.3. A licitante devera apresentar atestado de visita técnica ou declaracdo de que conhece os locais

onde os servigos serdo prestados, conforme modelo constante no Anexo do Edital.

6.1. Local e enderego de execucgao:

6.1.2 CAMPUS llI - Planalto Serrano:
6.1.2.1 CAV - Centro de Ciéncias Agroveterinarias. Avenida Luiz de Camdes, 2090, Conta
Dinheiro — Lages/SC CEP 88520-000.

6.2. Bens pereciveis

( x) N&o
() Sim

6.3. Garantia do produto/servigco, manutencao e assisténcia técnica

( )Nao
( X) Sim

Os servicos executados terdo garantia minima de:

6.4.1. A garantia sobre os servicos prestados sera de 03 (irés) meses “on-site” (no local), com tempo de
solucdo em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir do comunicado efetuado no horario de
expediente.

6.4.2. As informacgdes sobre andamento dos servigos, abertura e situacdo dos chamados, durante o periodo
de garantia, deverao ser disponibilizadas por sistema on-line, e/ou telefone, e por e-mail com o respectivo
numero de protocolo, sem custos adicionais para a UDESC;

6.4.2.1. O sistema que se refere o item anterior, bem como o contato via e-mail, sistema ou
telefone, devera ser em portugués e fornecer, no minimo, numero do protocolo, data’/hora do chamado e
situacao atual, descrevendo o servico executado (ou a ser executado) e as pecas eventualmente
utilizadas na execucao do servigo, contendo marca, modelo e nimero de série (se houver);

6.4.3. As pecas adquiridas terdo garantia na forma da norma vigente.

6.4.3.1. Para efeitos de garantia, sera suficiente a UDESC a apresentacdo de cépia da Nota Fiscal de
compra.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

©
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7. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1. Obrigag6es da CONTRATADA

Obriga-se a empresa vencedora:

7.1.1. Na emissao das Notas Fiscais e DANFEs s6 poderao ser agrupados na mesma nota os itens
que possuirem o mesmo detalhamento orgamentario (mesmo empenho).

7.1.2. Na emissao das Notas Fiscais € DANFEs devera ser informado o nimero do empenho.

7.1.3. Sera de exclusiva responsabilidade da Contratada tudo quanto concorrer a perfeita execucao do
Contrato, tais como: frete e entrega nos locais especificados neste memorial, fornecimento de materiais
e acessorios, transporte de materiais, fornecimento de mao de obra especializada para entrega dos
materiais, recolhimento de impostos e contribuicées, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e
demais itens pertinentes, direta e indiretamente necessarios a perfeita execuc¢ao contratual.

7.1.4. Atender a todas as solicitacées de contratacio efetuadas durante a vigéncia da contratacao,
limitada ao quantitativo de cada item.

7.1.5. Fornecer o objeto de acordo com as especificagdes constantes no processo, em consonancia
com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacbes determinadas pela legislacido em
vigor.

7.1.6. Responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do
processo.

7.1.7. Reparar, corrigir ou remover, as suas expensas, no todo ou em parte, o(s) objeto(s) em que se
verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como providenciar a imediata substituicio dos
mesmos.

7.1.8. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela Contratante quando da entrega
do produto.

7.1.9. Apresentar, sempre que solicitado, documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido, assim como amostra para analise pela Administragcao, sem qualquer 6nus adicional.

7.1.10. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do processo.

7.1.11. Manter, durante a vigéncia da contratagao, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitacao.

7.1.12. Estender ao objeto os beneficios e promogdes oferecidos aos demais clientes da Contratada.

7.1.13. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracao ou a terceiros, por seus prepostos, decorrentes de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execuc¢ao do fornecimento.

7.1.14. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive de natureza previdenciaria, fiscal,
trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e origem,
pertinentes a execugao do objeto contratado.

7.1.15. E de inteira responsabilidade da contratada o fornecimento de equipamentos de protecao
coletiva (EPC), equipamentos de protecao individual (EPI) com Certificado de Aprovacao (CA) valido,
ferramentas, instrumentos e demais recursos necessarios a execucdo dos servicos, bem como o
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atendimento as exigéncias das Normas Regulamentadoras aplicaveis, em especial da NR-10 e da NR-
12, incluindo a capacitagao e autorizagdo dos profissionais quando exigidas pela legislagao vigente.

7.1.16. Mesmo nao sendo fabricante da matéria-prima empregada na fabricagdo de seus produtos,
responder inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta licitagcdo em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da fabricagcdo ou do transporte, constatados visualmente ou em laboratério,
correndo tais custos por sua conta.

7.1.17. Manter endereco eletronico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a Contratante durante
todo o periodo da contratagdo, comunicando imediatamente qualquer alteragéo.

7.1.18. Realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e para possibilitar a assinatura eletrénica, com
certificacao digital, de todos os documentos firmados com a Contratante.

7.1.19. Cumprir as demais condi¢des previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato.

7.2. Obrigagées da CONTRATANTE
Constituem obrigacées da CONTRATANTE:

7.2.1. Proporcionar as condi¢cdes necessarias a adequada execucao dos servigcos, inclusive permitindo
0 acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA as suas dependéncias, quando necessario.

7.2.2. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos necessarios a execuc¢ao do objeto contratual.

7.2.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo,
registrando as ocorréncias verificadas e solicitando as medidas corretivas necessarias.

7.2.4. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados ou materiais fornecidos em desacordo com
as especificacdes contratuais.

7.2.5. Verificar, durante a vigéncia do contrato, o cumprimento das obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, bem como a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

7.2.6. Aplicar as sanc¢bes administrativas cabiveis quando constatado descumprimento contratual.

7.2.7. Determinar o afastamento e a substituicao de empregado da CONTRATADA que esteja sem
uniforme ou identificacdo funcional, dificulte a fiscalizagdo ou cuja permanéncia seja considerada
inconveniente ao interesse da Administracao.

7.2.8. Ter acesso aos documentos relacionados ao objeto contratual, podendo solicitar sua
disponibilizagado para auditoria interna da CONTRATANTE ou auditoria externa por ela indicada.

7.2.9. Autorizar exclusivamente a CONTRATADA a executar os servigcos objeto da contratacao,
incluindo retirada, instalacao ou substituicdo de pecas e componentes dos equipamentos, vedando a
intervencao de terceiros ndo autorizados.

7.2.10. Cumprir as demais condicdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato.
8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL
( X) Somente por assinatura de contrato
( ) Somente por empenho
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8.2. VIGENCIA

1°. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

2°. Por se tratar de servico de natureza continuada, o contrato podera ser prorrogado, mediante termo
aditivo, por periodos de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107

da Lei n® 14.133, de 2021, desde que:

| — Os servigos tenham sido prestados regularmente;

I — A CONTRATADA nao tenha sido penalizada no periodo com sanc¢ao de adverténcia ou superior;

Il — Os precos sejam mantidos compativeis com os praticados no mercado, comprovado por pesquisa de
precos realizada pela CONTRATANTE antes de cada prorrogacao;

IV — A CONTRATADA concorde com a prorrogagao.

3°. A prorrogacao é direito da CONTRATANTE, nao gerando para a CONTRATADA qualquer expectativa

de direito a renovacao automatica.

8.3 GESTAO E FISCALIZAGAO:

Gestor: Setor de Compras, licitagcdes e contratos — UDESC/CAV
E-mail: clico.cav@udesc.br

Fiscal: Gléria Maria Fernandes Klein

E-mail: gloria.fernandes@udesc.br

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos

Prazo de troca de bens rejeitados: 5 (cinco) dias corridos.

Prazo de recebimento definitivo do objeto: 10 (dez) dias corridos.

Prazo de liquidagao do documento fiscal e pagamento: A UDESC efetuara o pagamento até o ultimo dia
do més a contar da data de Liquidagéao no Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal —SIGEF
da respectiva Nota Fiscal/Fatura ou documento legalmente equivalente, observado o cumprimento
integral das disposi¢des contidas neste edital. Caso a Liquida¢do da Nota Fiscal/Fatura ocorra fora do
cronograma mensal de pagamentos do Estado de Santa Catarina, o pagamento sera efetuado na
proxima data do calendario, imediatamente posterior ao vencimento, ndo incidindo qualquer

compensacao financeira neste periodo.

7. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da dotacio:

Orgao/Unidade Orgcamentaria Subacao Natureza
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Fundacao Universidade do Estado 11038 339039 1.500.100.000
de Santa Catarina— UDESC/CAV — 339030

45022 449052

8. DO VALOR ESTIMADO

O valor global estimado para a contratacdo foi definido em R$ 23.309,40 (vinte e trés mil, trezentos e

nove reais e quarenta centavos).

9. INFORMAGOES ADICIONAIS

1. DETALHAMENTO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

1.1. A CONTRATADA devera executar os servicos de manutencao preventiva e corretiva das plataformas
elevatorias verticais de acessibilidade e do monta-carga, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia,
nas recomendacdes técnicas dos fabricantes e nas normas técnicas aplicaveis, utilizando técnicos
devidamente habilitados, de forma a manter os equipamentos ajustados, seguros e em condigbes
adequadas de funcionamento.

1.2. Sempre que for identificada a necessidade de substituicdo de pecas ou componentes ndo abrangidos
pelo objeto da contratacdo, a CONTRATADA devera apresentar Relatério Técnico contendo a justificativa
e a especificacdo do componente, para analise e autorizacdo da CONTRATANTE:

1.2.1. identificacdo do equipamento;

1.2.2. descricdo da falha ou desgaste identificado;

1.2.3. especificacdo técnica da peca ou componente necessario;
1.2.4. justificativa da necessidade de substituicao.

1.2.5. orcamento detalhado com a identificagcao técnica das pecgas, indicando a marca/modelo, quantidades
€ preco unitario de cada item.

1.3. Para cada servigo realizado pela CONTRATADA, seja de manutengao preventiva ou corretiva, devera
ser emitido Boletim de Visita ou Relatério Técnico contendo, no minimo:

1.3.1. identificacdo do equipamento atendido;

1.3.2. data, horario de inicio e término da execucao dos servicos;

1.3.3. descricao detalhada dos servicos executados;

1.3.4. testes e verificacdes realizados;

1.3.5. irregularidades, falhas ou anomalias identificadas;

1.3.6. relacido de materiais ou componentes substituidos, quando houver;
1.3.7. recomendacdes técnicas;

1.3.8. identificacdo e assinatura do responsavel técnico ou do técnico executor.

1.3.9. O Boletim de Visita ou Relatério Técnico devera ser apresentado ao Fiscal do Contrato para
conferéncia e aceite, constituindo documento obrigatério para comprovagao da execugao dos servicos.
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1.4. A CONTRATADA devera realizar a limpeza dos locais onde forem executados os servigos, removendo
residuos e materiais provenientes das atividades realizadas, utilizando produtos compativeis com os
equipamentos e que nido provoquem danos aos componentes mecanicos, elétricos, eletronicos, hidraulicos
ou as instalacdes.

1.5. No valor global da proposta deverao estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execucao do objeto, incluindo mao de obra, ferramentas, equipamentos, deslocamentos, insumos,
materiais auxiliares, lubrificantes, encargos sociais, tributos e demais despesas relacionadas aos servigos,

exceto o fornecimento de pecas e componentes cuja substituicio dependera de autorizacdo da
CONTRATANTE.

1.6. Mensalmente, para fins de pagamento da nota fiscal referente aos servicos executados, a
CONTRATADA devera apresentar Relatério Mensal de Manutengao contendo:

1.6.1. relacao dos servigos realizados;

1.6.2. relacdo das ocorréncias verificadas;

1.6.3. indicacao dos servicos corretivos eventualmente executados;

1.6.4. relacado dos materiais ou componentes utilizados, quando houver,

1.6.5. copia dos Boletins de Visita ou Relatérios Técnicos emitidos no periodo.

1.6.6. O Relatério Mensal devera conter manifestacao de aceite do Fiscal do Contrato.

1.7. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servicos executados em desacordo com as especificacées contratuais ou que apresentem vicios, defeitos
ou incorrecdes decorrentes da execucao.

1.8. ACONTRATADA devera manter as plataformas elevatérias verticais de acessibilidade e o monta-carga
em condi¢cdes normais de funcionamento e seguranca, executando todos os servicos de manutencao
preventiva e corretiva necessarios para assegurar sua operacao continua e confiavel.

2. MANUTENGOES PREVENTIVAS

2.1. Objetivo

2.1.1. Os servicos de manutencao preventiva tém por finalidade prevenir falhas e irregularidades no
funcionamento das plataformas elevatérias verticais de acessibilidade e do monta-carga, preservando suas

condi¢cbes de uso, conservacao, seguranga e desempenho.

2.1.2. Os servigcos deverao ser executados em conformidade com as recomendacdes dos fabricantes,
normas técnicas aplicaveis e procedimentos estabelecidos no Plano de Manutencao.

2.2. Periodicidade das visitas

2.2.1. A manutencao preventiva devera ser realizada por equipe técnica especializada e devidamente
habilitada da CONTRATADA, em visita mensal, de segunda a sexta-feira, das 13h as 19h.

2.2.2. As visitas deverao observar o Plano de Manutencao previamente apresentado pela CONTRATADA
e aprovado pelo Fiscal do Contrato e.

2.2.3. O intervalo entre as manutencdes preventivas ndo podera ultrapassar 35 (trinta e cinco) dias, salvo
justificativa técnica aceita pelo Fiscal do Contrato.
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2.3. Rotinas e Periodicidade da Manutengao Preventiva
2.3.1. ACONTRATADA devera executar a manutencao preventiva das plataformas elevatérias verticais de
acessibilidade e do monta-carga contemplando inspecéo, testes, ajustes, regulagens, limpeza, lubrificagao

e demais procedimentos necessarios a conservagao, seguranga e perfeito funcionamento dos
equipamentos.

2.3.2. As atividades deverao ser executadas conforme as recomendacdes técnicas dos fabricantes, normas
técnicas vigentes e caracteristicas especificas de cada equipamento.

2.3.1. Manutencao Preventiva Mensal

2.3.1.1. Realizar inspecdo geral das condicbes de funcionamento, conservacdo e seguranca dos
equipamentos.

2.3.1.2. Executar testes operacionais completos, incluindo subida, descida, parada, nivelamento e
funcionamento dos comandos.

2.3.1.3. Verificar o funcionamento das botoeiras, sinalizadores visuais e sonoros, quando existentes.

2.3.1.4. Testar os dispositivos de emergéncia, sistemas de seguranga, intertravamentos, limitadores e
demais dispositivos de protecao aplicaveis.

2.3.1.5. Inspecionar portas, cancelas, fechamentos e sistemas de travamento, quando existentes.
2.3.1.6. Inspecionar componentes mecanicos, elétricos, eletrénicos, hidraulicos e estruturais.

2.3.1.7. Verificar ruidos, vibragbes, folgas, desalinhamentos, aquecimento excessivo, vazamentos ou
qualquer outra anormalidade.

2.3.1.8. Inspecionar os sistemas de acionamento, incluindo motores, motoredutores, redutores, fusos,
conjuntos hidraulicos, correntes, cabos, polias e demais componentes existentes conforme a tecnologia do
equipamento.

2.3.1.9. Realizar a limpeza dos componentes acessiveis, painéis, guias, compartimentos técnicos, pogos
quando existentes e demais areas relacionadas aos equipamentos.

2.3.1.10. Executar a lubrificacdo dos componentes que necessitem deste procedimento conforme
orientacao do fabricante.

2.3.1.11. Realizar ajustes e regulagens necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos.

2.3.1.12. Identificar componentes com desgaste ou reducado da vida util, comunicando formalmente a
CONTRATANTE quanto a necessidade de substituicao.

2.3.2. Manuteng¢ao Preventiva Semestral

Além das atividades previstas na manutencao preventiva mensal, a CONTRATADA devera executar as
seguintes atividades:

2.3.2.1. Realizar revisdo geral dos sistemas mecanicos, elétricos, eletronicos, hidraulicos e dos dispositivos
de seguranca dos equipamentos.

2.3.2.2. Inspecionar detalhadamente as fixagbes, suportes, guias, estruturas e demais componentes
sujeitos a movimentacao ou esforcos mecanicos.
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2.3.2.3. Verificar as condi¢cdes das conexdes elétricas, cabos, sensores, dispositivos de comando e
sistemas eletronicos.

2.3.2.4. Realizar inspecao dos componentes sujeitos a desgaste por atrito, movimentagdo continua ou
fadiga, avaliando suas condi¢des de funcionamento.

2.3.2.5. Executar reaperto de conexdes mecanicas e elétricas, quando aplicavel, conforme procedimentos
técnicos do fabricante.

2.3.2.6. Realizar testes funcionais completos dos sistemas de operacao, seguranca e emergéncia.

2.3.2.7. Executar regulagens, calibragcdes e ajustes necessarios ao adequado funcionamento dos
equipamentos, conforme especificagdes técnicas do fabricante.

2.3.3. Manutenc¢ao Preventiva Anual

Além das atividades previstas nas manutencées mensal e semestral, a CONTRATADA devera realizar
inspecao técnica completa dos equipamentos, contemplando:

2.3.3.1. Avaliar as condi¢des gerais de funcionamento, seguranca, conservacao e desempenho dos
equipamentos.

2.3.3.2. Realizar inspecado detalhada dos sistemas mecanicos, elétricos, eletrénicos, hidraulicos e
estruturais.

2.3.3.3. Executar testes completos dos dispositivos de seguranca, emergéncia e protegao existentes.

2.3.3.4. Avaliar o estado geral dos componentes sujeitos ao desgaste natural, indicando a necessidade de
manutencao ou substituicdo preventiva.

2.3.3.5. Verificar a conformidade dos equipamentos com as recomendacdes técnicas dos fabricantes e
normas técnicas aplicaveis.

2.3.3.6. Emitir Relatorio Técnico Anual contendo, no minimo:

2.3.3.6.1. Historico das manutencdes preventivas e corretivas realizadas;
2.3.3.6.2. Falhas, irregularidades ou anomalias identificadas durante o periodo;
2.3.3.6.3. Componentes ou sistemas que apresentem desgaste relevante;

2.3.3.6.4. Recomendacbes técnicas para melhoria da seguranca, desempenho ou conservacdo dos
equipamentos;

2.3.3.6.5. Indicagao de substituicées preventivas recomendadas, quando tecnicamente justificadas.
2.3.4. Disposicoes Complementares

2.3.4.1. As periodicidades estabelecidas neste Termo de Referéncia representam a frequéncia minima
obrigatéria para execugado das manutengdes preventivas, podendo ser complementadas quando houver
recomendacéo técnica expressa do fabricante ou exigéncia prevista em norma técnica vigente.

2.3.4.2. Qualquer alteracdo ou complementacao das rotinas previstas devera ser tecnicamente justificada
pela CONTRATADA e previamente aprovada pelo Fiscal do Contrato.
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2.3.4.3. Além das atividades previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera executar todas
as rotinas de inspecgao, testes, limpeza, ajustes, regulagens, lubrificacao e demais procedimentos previstos
nos manuais técnicos dos fabricantes dos equipamentos.

2.3.4.4. As atividades deverao observar as caracteristicas, tecnologia construtiva e condi¢gdes de operagao
de cada plataforma elevatéria vertical de acessibilidade e do monta-carga.

2.3.4.5. Quando aplicavel a tecnologia empregada, deverdo ser inspecionados, testados, ajustados,
lubrificados e mantidos os seguintes sistemas e componentes:

2.3.4.5.1. Sistemas de acionamento, incluindo motores, motoredutores, redutores, fusos, conjuntos
hidraulicos, bombas, cilindros e demais componentes associados;

2.3.4.5.2. Sistemas de movimentacgdo, incluindo guias, cabos, correntes, polias, rolamentos, mancais,
correias e demais componentes existentes;

2.3.4.5.3. Sistemas de seguranga, incluindo freios, dispositivos de parada, limitadores, sistemas de
emergéncia e demais dispositivos de protecao;

2.3.4.5.4. Sistemas de acesso e fechamento, incluindo portas, cancelas, travamentos, intertravamentos,
fechaduras e mecanismos de abertura e fechamento;

2.3.4.5.5. Sistemas elétricos e eletronicos, incluindo painéis, quadros de comando, sensores, chaves, relés,
contatores, conexdes elétricas, cabos, dispositivos eletrénicos e sistemas de controle;

2.3.4.5.6. Dispositivos de operacao e sinalizagao, incluindo botoeiras, indicadores visuais e sonoros,
alarmes, iluminacao e demais componentes existentes;

2.3.4.5.7. Estruturas metalicas, suportes, fixagcdes, parafusos e demais elementos estruturais sujeitos a
inspecao periddica;

2.3.4.5.8. Outros componentes previstos pelo fabricante ou necessarios a manutencao das condicbes de
seguranca, confiabilidade e funcionamento dos equipamentos.

2.3.4.6. Sempre que forem identificados desgastes anormais, falhas, irregularidades ou qualquer condicao
que possa comprometer a seguranga dos usuarios ou o funcionamento dos equipamentos, a
CONTRATADA devera comunicar imediatamente o Fiscal do Contrato, mediante Relatério Técnico,
indicando as medidas corretivas recomendadas.

2.3.4.7. Quando constatada condigdo de risco a seguranga dos usuarios ou possibilidade de dano aos
equipamentos, a CONTRATADA devera recomendar a interrupcado da operagcido do equipamento até a
eliminacao da condigao identificada, comunicando formalmente o Fiscal do Contrato.

2.3.4.8. A execucao das atividades previstas neste Termo de Referéncia ndo exime a CONTRATADA da
realizacdo de outros procedimentos techicamente necessarios para garantir a seguranga, confiabilidade,
disponibilidade operacional e vida util dos equipamentos, observadas as recomendacgdes dos fabricantes e
as normas técnicas aplicaveis.

2.3.4.9. Nenhuma atividade de manutencdo preventiva prevista pelos fabricantes ou necessaria ao
adequado funcionamento dos equipamentos podera ser omitida sob a justificativa de auséncia de previsao
expressa neste Termo de Referéncia.

3. DAS MANUTENGOES CORRETIVAS

3.1. Atendimento das Manutenc¢des Corretivas
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3.1.1. A manutencao corretiva sera realizada mediante abertura de chamado pela CONTRATANTE, por
meio de comunicacdo formal a CONTRATADA, preferencialmente por e-mail ou telefone indicado pela
CONTRATADA, sempre que identificada falha, pane, irregularidade ou qualquer condi¢ao que comprometa
o funcionamento, a segurang¢a ou a disponibilidade operacional das plataformas elevatérias verticais de
acessibilidade e do monta-carga.

3.1.2. A CONTRATADA devera realizar o atendimento técnico nos seguintes prazos maximos:

3.1.2.1. Para ocorréncias classificadas como emergenciais ou que comprometam a seguranga dos usuarios
ou impegam completamente o funcionamento do equipamento: atendimento técnico em até 24 (vinte e
quatro) horas apds a abertura do chamado.

3.1.2.2. Para as demais ocorréncias corretivas que nao impliquem risco imediato ou paralisacao total do
equipamento: atendimento técnico em até 05 (cinco) dias uteis apds a abertura do chamado.

3.1.3. O atendimento corretivo devera compreender a identificacao da causa da falha, realizacao dos ajustes
necessarios, testes operacionais e demais procedimentos técnicos necessarios para restabelecimento das
condi¢des adequadas de funcionamento do equipamento.

3.2. Atendimento em Caso de Indisponibilidade dos Equipamentos

3.2.1. Quando ocorrer a paralisacdo de qualquer plataforma elevatoéria vertical de acessibilidade ou do
monta-carga por falha técnica ou qualquer outro problema relacionado ao funcionamento do equipamento,
a CONTRATADA devera adotar as providéncias necessarias para diagnéstico e correcao da ocorréncia.

3.2.2. Quando a indisponibilidade comprometer as condigcbes de acessibilidade ou a continuidade das
atividades da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera priorizar o atendimento visando o

restabelecimento do funcionamento do equipamento no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
corridas.

3.4. Substituicdo de Pegas e Componentes

3.4.1. O fornecimento de pecas nao esta incluido no valor mensal dos servicos de manutencao preventiva
e corretiva contratados.

3.4.2. Quando constatada a necessidade de substituicio de pecas, a CONTRATADA devera apresentar ao
Fiscal do Contrato Relatério Técnico contendo:

3.4.2.1. identificacdo do equipamento;

3.4.2.2. descricao da falha ou desgaste constatado;

3.4.2.3. especificacio técnica da peca ou componente recomendado;

3.4.2.4. marca, modelo e referéncia técnica, quando aplicavel,

3.4.2.5. justificativa técnica para substituicao;

3.4.2.6. orcamento detalhado do fornecimento.

3.4.2.7. Caso os itens de reposicao apresentem valores iguais ou inferiores aos valores de referéncia de
mercado adotados pela CONTRATANTE, cabera ao Fiscal do Contrato providenciar o respectivo empenho
e autorizar o fornecimento das pecas pela CONTRATADA, devendo ser emitido documento fiscal especifico

para o fornecimento.

3.4.2.8. Caso os valores apresentados estejam acima dos valores de referéncia de mercado, a
CONTRATADA sera notificada para adequar sua proposta aos valores de referéncia. Ndo havendo acordo,
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a CONTRATANTE adotara os procedimentos administrativos cabiveis para aquisicao das pec¢as por meio
de processo especifico, considerando os valores de referéncia obtidos.

3.4.3. A substituicdo de pecas somente podera ser executada apos aprovagao formal da CONTRATANTE
e adocgao dos procedimentos administrativos aplicaveis.

3.4.4. As pecas substituidas deverdao ser compativeis com o equipamento instalado e atender as
especificacdes técnicas do fabricante ou apresentar equivaléncia técnica devidamente comprovada.

3.4.5. Apds a substituicdo, a CONTRATADA devera realizar os testes necessarios para comprovar o
adequado funcionamento do equipamento.

3.5. Materiais, Ferramentas e Equipamentos para Execu¢ao dos Servigos

3.5.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, ferramentas, instrumentos de medicao,
equipamentos de teste, materiais auxiliares, mao de obra especializada e demais recursos necessarios a
execucao dos servicos de manutencao preventiva e corretiva.

3.5.2. Os custos relacionados a utilizacdo de ferramentas, equipamentos, deslocamentos, transporte, mao
de obra e demais recursos necessarios a execucdo dos servicos deverdo estar incluidos no valor
contratado.

3.6. Exclusdes da Manutenc¢ao Contratada

3.6.1. Nao estdo abrangidos pelos servicos contratados o fornecimento de pecas, componentes ou
alteracdes decorrentes de:

3.6.1.1. modificagdes das caracteristicas originais dos equipamentos solicitadas pela CONTRATANTE;
3.6.1.2. modernizacdes ou substituicdes por tecnologias diferentes das originalmente instaladas;

3.6.1.3. danos decorrentes de vandalismo, mau uso, acidentes, incéndios, alagamentos ou eventos
caracterizados como caso fortuito ou forca maior, desde que nao decorrentes de falha na manutencao
executada pela CONTRATADA.

3.6.2. A identificacdo das situacbes previstas neste item devera ser devidamente comprovada mediante
Relatério Técnico da CONTRATADA e analise do Fiscal do Contrato.

3.7. Destinagao das Pegcas e Componentes Substituidos

3.7.1. As pecas, componentes ou materiais eventualmente substituidos durante os servigcos permanecerao
de propriedade da CONTRATANTE, salvo determinacao contraria desta.

3.7.2. Quando solicitado pelo Fiscal do Contrato, a CONTRATADA devera entregar as pecas e
componentes substituidos para inspecdo, descarte ou destinacio definida pela CONTRATANTE.

3.8 Do inicio da execucao dos servigos do Item 03

3.8.1. O ltem 03 refere-se a plataforma de acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PNE) do prédio da
administracado que, na data da elaboragao deste Termo de Referéncia, encontra-se em fase de instalagao.
Em razdo dessa condicdo, a prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva somente tera
inicio apés a conclusdo da instalagdo, realizacdo da entrega técnica, recebimento definitivo pela
Administracao e efetiva disponibilizagdo do equipamento para operacgao.

3.8.2. Ainclusao do Item 03 no objeto da presente contratacdo decorre do planejamento da Administragéao
e da necessidade de assegurar a continuidade da manutencido do equipamento tio logo este entre em
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funcionamento. Embora a plataforma ainda nao esteja em operagdo, suas especificacbes técnicas,
localizagao e quantitativo ja se encontram definidos, justificando sua previsdo no escopo contratual.

3.8.3. A emissao da Ordem de Servigo para o Iltem 03 ficara condicionada a formalizacao, pela fiscalizacao
do contrato, da conclusao da instalagao, do recebimento definitivo e da liberagdo do equipamento para uso.
Até a emissao da respectiva Ordem de Servico:

a) nao havera obrigacao de execucao dos servigos pela contratada;
b) o Item 03 nao integrara as medi¢cées mensais; e
¢) ndo sera devido qualquer pagamento ou remuneracao referente a esse item.

3.8.4. Apbs a emissdo da Ordem de Servico, os servicos de manutencdo passardo a ser executados
normalmente, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, sendo a remuneracao
realizada apenas pelos servicos efetivamente executados.

3.8.5. A previsdo do Item 03 no presente procedimento estd em conformidade com os principios do
planejamento, da eficiéncia, da economicidade e da continuidade do servigo publico, previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021, evitando a realizacdo de nova contratacdo para atendimento de demanda ja
conhecida pela Administracdo e promovendo maior racionalizacdo dos recursos publicos e eficiéncia na
gestao contratual.

10. INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS

IMPUGNAGOES E/OU ESCLARECIMENTOS
Nome: Setor de Compras, Licitacdes e Contratos UDESC/CAV
E-mail: clico.cav@udesc.br
Telefone institucional: 49 3289 9291

11. INDICA(;AQ E ASSINATURA DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA
CONFECCAO DO PRESENTE TERMO
Responsavel pela Formalizagiao da Demanda

Nome: Eliana Dorotea Porto Velho Stoppelli

Matricula: 3174891

Funcao: Chefe de Servicos Obras Reformas e Instalagdes

Assinado Digitalmente

Chefia Imediata

Nome: Gléria Maria Fernandes Klein
Matricula:384637-7

Funcgao: Diretora de Administragéo

Assinado Digitalmente

12.APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

APROVO O Termo de referéncia e a realizagao de processo licitatério conforme acima especificado, por intermédio
do Centro de Ciéncias Agroveterinérias.

_ JOSE FERNANDO FRAGALLI
REITOR DA FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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