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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 953/2026 23080.022975/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 99

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n°® 23080.022975/2026-99)

1.1. Contratagdo de servigos continuados de emissdo de certificados digitais do tipo e-CNPJ Pessoa Juridica (A3 em nuvem), a serem executados sem
regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, via contratagdo imediata, nos termos da tabela abaixo, conforme condic¢Ges e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Meétrica ou Valor
I E ificaca ATSER i lor Total
tem specificacao CATS unidade de medida Quantidade Unitario Valor Tota

Prestacdo de servigo de emissao de
Certificado Digital e-CNPJ, tipo A3 em
nuvem, com validade de 3 anos por
certificado, incluindo validacdo por
videoconferéncia/atendimento remoto, sem
fornecimento de token fisico.

27227 UN 15 R$ 228,18 R$ 3.422,70

Classifica¢do do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), pois podem ser definidos por padroes de qualidade e desempenho
usuais do mercado, que sdo facilmente encontrados e que nado exigem a criacdo de solugGes técnicas complexas, conforme define o art 6°, XIII da Lei
14.133/2021.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que sua prestacao é fundamental para a manutengao de atividades da instituicdo
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

1.3.1. A vigéncia plurianual pelo periodo de 5 (cinco) anos é estavel e mais vantajosa para a Administracdo, pois garante a disponibilidade
continua dos servigos de certificacdo digital necessarios a transicdo e a rotina administrativa da UFSC. Essa modelagem elimina o custo
operacional de instrugdo e abertura de repetidos processos de contratagdo de baixo valor a cada ciclo de vencimento dos certificados (cuja
validade é de 3 anos).

Prazo de vigéncia
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 anos contados da assinatura do Termo de Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente contratacdo justifica-se para garantir a continuidade administrativa da UFSC diante da troca de gestdo que ocorre a cada quatro anos,
bem como as novas designacdes de responsaveis que podem ocorrer durante a vigéncia do mandato do(a) Reitor(a). Como os certificados e-CNPJ sdo
vinculados obrigatoriamente ao CPF do representante legal da instituicdo, a posse dos novos titulares exige novas emissdes para que o gabinete e outros
setores autorizados possam assinar contratos, portarias e movimentagdes financeiras sem interrupg¢des. Este processo independente é realizado porque o
item ndo pode entrar no Contrato 142/2025; na oportunidade, o SERPRO informou de tltima hora que o sistema SouGov ndo emite e-CNPJs,
restringindo a ferramenta aos e-CPFs.

2.1.1. O quantitativo de 15 (quinze) unidades foi planejado para cobrir a vigéncia inicial, englobando as 06 emissdes estimadas para a transicdo e as
respectivas renovagOes programadas a cada 3 anos (tempo de validade do certificado), além de uma margem de seguranga para defeitos técnicos ou
trocas de responsaveis durante os primeiros 5 anos. Um contrato de longo prazo por demanda atende aos principios de eficiéncia e economicidade,
eliminando o custo administrativo de abrir novas dispensas a cada ciclo de vencimento.
2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 83899526000182-0-000001/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 15/4/2025;

III) Id do item no PCA: 16598;

IV) Classe/Grupo: 167 - SERVIGCOS DE EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 153163-253/2026.

2.3. O objeto da contratacdo estd alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital (Decreto n° 12.069/2024) e, tendo em vista que o PDTIC da
UFSC encontra-se em fase de elaboragdo (Portaria n° 5/2026/SEPLAN), estd em consondncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2025-
2029) da Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC, conforme demonstrado abaixo:

Alinhamento ao Plano Estratégico do Governo Digital
ID. Objetivo Estratégico Alinhamento
[Ampliar a resiliéncia e a maturidade das
Art. 9° estruturas tecnoldgicas governamentais, ||O e-CNPJ ICP-Brasil fornece a seguranga criptografica necessaria
I'V > |[com atengdo a privacidade, a prote¢do ||para garantir a autenticidade e a integridade das operagdes e
de dados pessoais, a seguranga da documentos oficiais da UFSC.
informagdo e a seguranga cibernética.
Otimizar e promover a eficiéncia dos
Art. 9° [processos das organizagbes publicas por A assinatura em nuvem substitui trdmites fisicos e manuais,
V.HI) meio da racionalizagdo de racionalizando a formalizacdo de atos normativos e de gestdo da
[procedimentos e do compartilhamento  ||Universidade.
de solugdes para problemas comuns.
Alinhamento ao PDI 2025-2029 da UFSC
ID. no . .
PDI [Acdo do PDI Alinhamento
Fortalecer a governanca digital da
Universidade, promovendo a
modernizagdo e a integragdo dos
sistemas de informagdo, garantindo a
infraestrutura adequada de tecnologia  ||A disponibilidade de certificados digitais e-CNPJ validos para a
GOV.06 ||da informagdo, ampliando o acesso e a  |alta gestdo garante o funcionamento continuo, legal e seguro dos
transparéncia dos processos sistemas de pagamento, compras e normativas da UFSC.
administrativos, e promovendo a
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inclusdo digital e a sequranca da
informagdo para toda a comunidade
académica (PDI 2025-2029 — pg 157).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo de TIC consiste em contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de emissdo de 15 (quinze) certificados digitais do
tipo e-CNPJ Pessoa Juridica (A3 em nuvem), com validade de 3 (trés) anos cada, a serem fornecidos de forma parcelada (por demanda) de acordo com
as necessidades da UFSC ao longo do periodo de vigéncia. A demanda é motivada pela troca de gestdo que ocorre a cada quatro anos, bem como as
novas designacdes de responsaveis que podem ocorrer durante a vigéncia do mandato do(a) Reitor(a). Visto que o e-CNPJ é obrigatoriamente vinculado
ao CPF do representante legal da instituicdo, a emissdo de novos certificados é indispensavel para que o Reitor e setores estratégicos, como o
Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF), possuam a infraestrutura necessaria para realizar assinaturas eletronicas com validade juridica em
contratos, portarias, diplomas e ordens de pagamento, garantindo a continuidade administrativa da autarquia. A contratacdo isolada justifica-se pelo fato
de o item ter sido retirado do Contrato 142/2025 apés o SERPRO informar, em cima da hora, que o sistema SouGov néo emite e-CNPJs (funcionalidade
restrita aos e-CPFs). Além disso, ndo existem Atas de Registro de Precos vigentes na UFSC para este objeto, sendo a presente solu¢do a dnica via para
suprir a necessidade institucional dentro do prazo legal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negacio
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a identificacdo eletronica oficial e segura da UFSC perante terceiros e 6rgaos da Administragdo Publica Federal.
4.1.2. Viabilizar a assinatura digital com validade juridica de atos do Gabinete do Reitor, Diplomas Digitais, dentre outros.

Requisitos de Capacitacao
4.2. Ndo faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo.
Requisitos Legais
4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislacdes aplicaveis.

4.3.1. Os certificados emitidos devem atender estritamente as normativas e padroes criptograficos da ICP-Brasil.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada,
visando a manutengdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades; No entanto, com exce¢do das manuten¢des
programadas, o servico devera apresentar 99,5% de disponibilidade mensal em horario comercial, que compreende o intervalo das 08h00m as 18h00m,
em dias tteis;

4.4.1. O sistema da contratada para agendamento e validacao remota deve manter uma disponibilidade minima estavel de 99,5% em horério
comercial.

Requisitos Temporais
4.5. Os servicos devem ser prestados nos prazos descritos no item 4.8;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.
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4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.8. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de atendimento | Prazo maximo de solucdo de problema

Abertura de agenda para videoconferéncia
1 dia 1til 2 dias uteis

Emissdo e liberagdo do e-CNPJ pos- 2 horas uteis 12 horas tteis
validacdo

4.9. Serdo consideradas "horas uteis" os horarios compreendidos entre 8h00min e 18h00min, em dias uteis.
Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.10. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacdo do Contratante, e:

4.10.1. Assegurar o sigilo e a protecdo dos dados pessoais dos representantes legais coletados durante a validacdo por videoconferéncia, em
conformidade com as regras da LGPD.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. A tecnologia em nuvem elimina insumos fisicos (tokens, midias plasticas), alinhando-se as metas de sustentabilidade da UFSC pela
reducdo de residuos e eliminagdo do uso de papel.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.12. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.13. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.13.1. A solugdo deve possuir compatibilidade nativa com os principais navegadores de mercado e sistemas estruturantes da Administracdo
Publica Federal (SIAFI, SIAPE, Compras.gov.br).

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.14. Nao serdo exigidos requisitos de Projeto e de Implementacdo para a presente a contratacdo, considerando tratar-se de contratacdo de servigos
padronizados de emissdo de certificados comuns de mercado, sem desenvolvimento ou customizacdo de sistemas..

Requisitos de Implantacao
4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantac&o, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.15.1. Os certificados deverdo ser disponibilizados de maneira remota, ap6s a aprovagdo das solicitagdes feitas internamente e respectiva
validacdo por videoconferéncia com o responsavel legal, sem necessidade de instalagdo local de infraestrutura

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagées.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.18. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
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4.20. A OS indicaré o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento em horério comercial (08h as 18h)
de maneira eletronica e telefonica, em dias uteis.

4.22. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Vistoria

4.23. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade

4.24. Os critérios e praticas ambientais ja se encontram inseridos na prépria descricao do objeto, por se tratar de servigo eletrdnico em nuvem, sem
entrega de dispositivos fisicos.

Subcontratagao
4.25. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.26. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, uma vez que o objeto é de baixa complexidade,
baixo valor financeiro residual e ndo apresenta riscos operacionais consideraveis para a universidade.

Instalacdo de escritorio

4.27. Nao é obrigatdria a instalagdo de escritério no municipio ou regido metropolitana onde ocorrerd a prestacdo do servigo.
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.28. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.28.1. A estimativa levou em consideracéo a necessidade de emissdo imediata para a nova administracdo (06 certificados) e as renovagoes
programadas ao longo do ciclo de 5 anos da universidade, além de uma margem de seguranga para substituicdes em caso de defeitos técnicos ou
alteragdo de responsaveis.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo

ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacgdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.
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5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucgdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a partir da data estabelecida na ordem de servigo.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho: A

UFSC emitirda Ordem de Servigo conforme demanda. A contratada devera fornecer os links para agendamento eletrénico da videoconferéncia.

Apbs a validacdo remota e a confirmacdo dos dados biométricos do responsavel legal, o certificado e-CNPJ em nuvem sera liberado para

emissdo e uso imediato.

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos: Atendimento continuado e fracionado, conforme a necessidade da institui¢do durante a vigéncia.
Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados de forma remota, em ambiente virtual e por videoconferéncia fornecida pela contratada.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: comercial, das 08h00m as 18h00m, em dias titeis, para fins de agendamento e realizacdo das
videoconferéncias de validagdo.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:
6.4.1. Emissdo de solicitacao eletronica por demanda pela UFSC;
6.4.2. Disponibilizacao pela contratada de plataforma para agendamento remoto;
6.4.3. Realizagdo de videoconferéncia para validagdo biogréfica do responsavel legal;

6.4.4. Disponibilizacdo e liberacdo dos certificados e-CNPJ em nuvem para o usudrio em prazo ndo superior a 12 (doze) horas tteis, contadas a
partir do encerramento da videoconferéncia de validagdo biografica.

Materiais a serem disponibilizados
6.5. Para a perfeita execucdo dos servigos, ndo havera necessidade de fornecimento de materiais fisicos ou equipamentos, uma vez que a solugdo sera
prestada totalmente em nuvem, sendo de responsabilidade da contratada apenas a infraestrutura ldgica de videoconferéncia e os sistemas de emissdo sob

as normas da ICP-Brasil.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
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6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1. O servico objeto deste instrumento foi anteriormente atendido pelo Contrato n° 30/2020 (RG SERPRO n° 77382), o qual j& encerrou sua
vigéncia, encontrando-se o item atualmente sem cobertura contratual ativa na universidade.

6.6.2. A demanda do 6rgdo tem como base os seguintes dados histéricos de consumo: Demanda imediata gerada pela transi¢do administrativa
em julho de 2026 (06 unidades) e estimativa de renovagdes sucessivas programadas para o ciclo de 5 anos, totalizando 15 unidades do servico de

emissdo de certificados e-CNPJ A3 em nuvem.

6.6.3. Os dados histdricos e as estimativas de consumo ndo criam obrigacédo ao 6rgéo, servindo apenas de subsidio para o licitante dimensionar
sua proposta.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Ndo sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato

6.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.9. Cada ordem de servigo contera o volume exato de certificados demandados, de acordo com as necessidades especificas de emissdo ou renovagao
daquele periodo.

Mecanismos formais de comunicacio
6.10. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;
IIT) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,

divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos Apéndices III e IV deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunidao
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
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estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

7.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto Contratado.

7.6.1. A Contratada devera apresentar o Termo de Nomea¢do de Preposto ao fiscal do contrato, conforme modelo disponibilizado no apéndice
II deste Termo de Referéncia, devidamente preenchido e assinado, em até 24 horas antes do inicio da prestacdo dos servicos.

7.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto, devendo este estar disponivel via e-mail e telefone em
horério comercial (das 08h as 18h, em dias titeis) e comparecer em reunides on-line, sempre que solicitado pela contratante, em até 48 horas.

7.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hip6tese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.9. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.11. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.11.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.11.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.11.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
Rotinas de Fiscalizacao
7.12. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.12.1. Os gestores e fiscais do contrato deverdo observar, ainda, as regras previstas em Portaria Normativa prépria da contratante que verse
sobre a gestdo e fiscalizagdo de contratos terceirizados.

Fiscalizacao Técnica

7.13. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.14. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.15. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

7.16. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso.

7.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.18. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
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7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe ao gestor do contrato:

7.22.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

7.22.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. Acompanhar a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.22.4. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.22.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.22.6. Elaborar relatério final com informagoes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.22.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor responsavel para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a
indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.22.8. Receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. As deniincias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.°
12.174/2024;

7.22.8.2. A notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacées trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto nesta secdo e no Apéndice I deste
Termo de Referéncia.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para o fornecimento da solucao de TIC, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.
8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara o que segue:

8.4.1. O procedimento de avaliacdo dos servicos serd realizado periodicamente pelos fiscais do contrato, com base na Meta a Cumprir,
Instrumento de Medicdo, Forma de Acompanhamento e Periodicidade de cada indicador estabelecido.
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8.4.2. 8.4.2. Serdo 2 (dois) indicadores distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo Mecanismo de Célculo e respectivas Faixas de
Ajuste no Pagamento, que serdo aplicados no faturamento do periodo:

Indicador Mecanismo de calculo Faixas de Ajuste do Pagamento

Atraso no agendamento da videoconferéncia

X de 1 a 2 dias tteis de atraso: 1% de desconto sobre o valor do
A contagem do prazo limite de 2 (dois) dias tteis inicia-se a partir do certificado solicitado

primeiro dia util subsequente ao envio da solicitacéo eletronica de

1 emissdo (Ordem de Servico) pela UFSC. O atraso ("X") passa a ser X de 3 a 5 dias tteis de atraso: 2% de desconto sobre o valor do
contabilizado em dias tteis a partir do esgotamento desse prazo certificado solicitado
regulamentar.
X maior ou igual a 6 dias tteis de atraso: 5% de desconto sobre o valor do
X = Dias titeis de atraso que ultrapassarem o prazo limite de 2 dias titeis ||certificado
para a abertura da agenda.
Atraso no atendimento de emissdo do e-CNPJ o
Y de 1 a 20 horas titeis de atraso: 1% de desconto sobre o valor do
PIUTR rtifica lici .
A contagem do prazo regulamentar de 12 horas tteis inicia certificado solicitado
imediatamente ap6s o encerramento da videoconferéncia de validagdo . -
o ) - . . Z de 3 a 5 dias tteis de atraso: 2% de desconto sobre o valor do certificado
biografica do responsavel legal. O atraso 1til sera contabilizado o
n o B ; solicitado.
’ utilizando duas varidveis distintas, dependendo da extensado do periodo:

| L . o . Z de 6 a9 dias uteis de atraso: 5% de desconto sobre o valor do certificado
Y = Namero de horas uteis de atraso (aplicado para os 2 primeiros dias Jicitad
solicitado.
lteis de atraso, equivalentes a 20 horas uteis, das 8 as 18h).

. o . . L Z maior ou igual a 10 dias titeis de atraso: 10% de desconto sobre o valor
Z = Numero de dias tteis de atraso (aplicado a partir do 3° dia util de > o
do certificado solicitado.
atraso).

8.4.2.1. Os servicos serdo considerados insatisfatérios se a empresa ultrapassar o limite da tltima faixa de ajuste no pagamento de qualquer
indicador (es), ficando a Contratada sujeita as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

8.4.2.2. O redimensionamento do pagamento respeitara o limite maximo de 10% por certificado.

8.4.2.3. Os servigos serdo considerados insatisfatorios se a empresa atingir os descontos méximos em um ou mais indicadores, ficando a
Contratada sujeita as penalidades previstas no Termo de Referéncia e seus anexos.

8.4.2.4. O nao atendimento das metas, por infima diferenca, podera ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a nédo
comprometer a continuidade da contratagao.

8.4.2.5. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servi¢os abaixo do nivel de satisfacdo, que podera ser aceita pela
Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
da empresa.

8.4.2.6. A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisdo contratual nas seguintes condigdes:

a. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto méximo possivel, em qualquer indicador, por mais de 3 (trés) vezes
durante a vigéncia deste contrato ou a cada prorrogacao, se houver;

b. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto méaximo possivel, em um mesmo indicador, por 3 (trés) vezes
consecutivas.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5.1. Nao se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisério sera considerado como conclusdo do objeto o
encaminhamento do Relatério de fiscalizagdo ao gestor do contrato.

8.6. O prazo para recebimento provisério sera contado da conclusdo das andlises da fiscalizacao quanto ao cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.
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8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.

8.11. Ao final de cada periodo de faturamento:
8.11.1. O fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de

valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugcdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicado de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficaréa sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

8.18.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢ges;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo

€ pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢o nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

11 de 20



8.22.1. O procedimento de teste e inspe¢do consiste na validacdo operacional do certificado e-CNPJ, realizada diretamente pelo proprio usuario
titular logo ap6s a sua emissao.

8.22.2. A verificagdo compreendera as seguintes etapas:
a. Ativacao e sincronizagao da credencial na infraestrutura em nuvem da contratada;
b. Realizacdo de uma assinatura eletrénica de teste em documento digital;

c. Verificacdo da validade, exatiddo e conformidade juridica da assinatura realizada, utilizando o verificador oficial da UFSC ou do ITI
(ICP-Brasil).

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

8.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais do
documento, tais como:

I) o prazo de validade;

1I) a data da emissdo;

I1I) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem énus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.28.1. verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;

8.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.30. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA-IBGE de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.36. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 27/5/2026.

8.40. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI/IPEA, conforme o art. 24 da IN SGD/ME n° 94/2022.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela dltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.47. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante

8.47.1. A eficécia da cessdo de crédito, ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em relagdo a
Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incdlumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicéveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo.

8.47.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.48. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacoes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

9.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

9.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

9.2.4. Multa:
9.2.4.1. Moratoria, para as infraces descritas no item 9.3, alinea “d”:

9.2.4.1.1. Multa de natureza moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.2.4.1.2. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em compensatoria e promova a extingcao

unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sangdes previstas nesta Lei, conforme dispde o art.162, paragrafo
Unico, da Lei n° 14.133/2021.

«nr

9.2.4.2. Compensatdria, para as infracdes descritas acima alineas “e” até "h" de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor da contratagao.

9.2.4.3. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

9.2.4.4. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (5 por cento) a 15% (
quinze por cento) do valor da contratacéo.

9.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a” e "b", de 3% (trés por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratacao.

9.3. A aplicacado das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

9.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao.

9.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.
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9.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

9.9. Na aplicacado das sangdes serdo considerados:

9.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

9.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.9.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.
9.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
9.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
9.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros

contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, naforma
eletrbnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il daLel n® 14.133/2021, que culminara com a selecéo da proposta
de menor prego por grupo/item.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. As exigéncias de habilitacdo juridica constam no "Aviso de Dispensa de Licitagdo".
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.5. As exigéncias de habilitacdo fiscal, social e trabalhista constam no "Aviso de Dispensa de Licitagdo".

Qualificacao Economico-Financeira

10.6. As exigéncias de habilitacdo econdmico-financeira, caso existentes, constardao no "Aviso de Dispensa de Licitagdo".
Qualificacdo Técnica

10.7. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cuamprimento das obrigacdes objeto da
contratacao.

10.7.1. Essa declaracdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

Qualificacdao Técnico-Operacional

10.8. Ndo serdo exigidos requisitos de qualificacdo técnico-operacional (atestados de capacidade técnica), considerando o baixo valor residual da
contratacdo e o rito simplificado de dispensa direta com fulcro no art. 75, inciso II da Lei n° 14.133/2021.

10.9. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 3.422,70 (trés mil, quatrocentos e vinte e dois reais e setenta centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
12.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte A¢dao Or¢amentaria:
a. Acdo 12.364.5113.20RK.0042;
b. PTRES: 230330;
c. Fontes: 1050000394 e 1000000000; e
d. Natureza: 339040

12.1.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberacao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagoes contidas neste Termo de Referéncia nédo sdo classificadas como sigilosas.

14. APENDICE I -IMR

Formulario de preenchimento do Instrumento de Medicao de resultados- IMR

Indicador n° 1 -Atraso no agendamento da videoconferéncia
Item Descrigcdo
Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos no atendimento de emissdo dos certificados essenciais da UFSC.
Meta a cumprir Assegurar o cumprimento do prazo limite de 2 dias uteis para a abertura da agenda.
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Instrumento de medi¢do E-mails formais de abertura de chamados e relatdrios técnicos do sistema de emissdo.

Forma de Acompanhamento Andlise e acompanhamento de prazos pelo fiscal do contrato.

Periodicidade Mensal

A contagem do prazo limite de 2 (dois) dias titeis inicia-se a partir do primeiro dia 1itil subsequente ao envio da
Mecanismo de cdlculo solicitagdo eletrénica de emissdo (Ordem de Servigo) pela UFSC. O atraso ("X") passa a ser contabilizado em dias
uteis a partir do esgotamento desse prazo requlamentar.

Inicio da Vigéncia Data do inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento ||Conforme item 8 deste Termo de Referéncia

Cdlculo da faixa de ajuste [a ser
[preenchido mensalmente pelo
fiscal do contrato]

Indicador n° 2 -Atraso na emissdo e liberagdo do e-CNPJ pés-validagdo

Item Descrigdo
Finalidade Mitigar a indisponibilidade ou lentiddo na entrega do certificado em nuvem pés-atendimento.
Meta a cumprir [Assegurar o cumprimento do prazo limite de 12 horas titeis estabelecido para a liberagdo do certificado.

Instrumento de medi¢do (|Relatdrios técnicos de logs do sistema de emissdo e e-mails de confirmagdo.

Forma de - .

[Andlise e acompanhamento de prazos pelo fiscal do contrato.
|Acompanhamento
Periodicidade Mensal

A contagem do prazo regulamentar de 12 horas titeis inicia imediatamente apos o encerramento da videoconferéncia de
validagdo biogrdfica. O atraso titil serd medido por duas varidveis: Y = Niimero de horas titeis de atraso (aplicado para os
2 primeiros dias tteis de atraso, equivalentes a 20 horas titeis, das 8 das 18h); Z = Niimero de dias titeis de atraso (aplicado
a partir do 3° dia ttil de atraso).

Mecanismo de calculo

Inicio da Vigéncia Data do inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no

pagamento Conforme item 8 deste Termo de Referéncia

Cdlculo da faixa de
ajuste [a ser preenchido
mensalmente pelo fiscal
do contrato]

15. APENDICE II- Nomeacio Preposto

Termo de Nomeagdo do Preposto

Contrato n°:

Objeto:

Por meio deste instrumento, a empresa (nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n. , sediada a
(enderego completo da empresa), doravante denominada OUTORGANTE, neste ato representada pelo(a) Sr(a)

(representante legal da empresa), CPF , nomeia e constitui o (a) Sr. (nome do preposto indicado pela

empresa), brasileiro(a), (cargo que ocupa na empresa ou profissdo), CPF n° , como o seu PREPOSTO.

PODERES/DEVERES: Representar a empresa OUTORGANTE na condi¢do de PREPOSTO no Contrato ____/20__, firmado com a UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, obrigando-se a receber, diligenciar, encaminhar e responder as solicitagbes e orientagcdes de ordens técnicas, legais
e administrativas referentes a execugdo contratual, encaminhadas pela gestdo/fiscalizagdo do contrato; participar de reunides e assinar as respectivas
atas, obrigando a contratada a cumprir os termos dela constante; receber notificacées da gestdo/fiscalizagdo do contrato de ocorréncias relacionadas a
execugdo dos servigos, respondendo ou tomando providéncias dentro do prazo estipulado; bem como representar a OUTORGANTE em todos os demais
atos necessdrios ao fiel cumprimento do contrato.

Contatos funcionais do preposto:
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E-mail:

Telefone:

Contato em aplicativos de mensagens (se houver):

Cidade, ___de de 20__.

Nome:
CPF:

(Representante Legal da Contratada)

IN 5/2017: Art. 44. O preposto da empresa deve ser formalmente designado pela contratada antes do inicio da presta¢do dos servigos, em cujo
instrumento deverd constar expressamente os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto.

§ 1° A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

§ 2° As comunicagées entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

§ 3° O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

§ 4° A depender da natureza dos servigos, poderd ser exigida a manutengdo do preposto da empresa no local da execugdo do objeto, bem como pode ser
estabelecido sistema de escala semanal ou mensal.

16. Apéndice III - Termo de Sigilo

Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e Confidencialidade

Ey, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Representante Legal devidamente qualificado) da empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ XXXXXX,
DECLARO, para os devidos fins, assumir compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre informagoes a que tiver acesso na prestacdao de
servicos para a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, sobre pena de aplicacdo das penalidades previstas no caso da violagdo do segredo
profissional (art. 154 do Cédigo Penal Brasileiro).

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar QUAISQUER informacoes (Técnicas Administrativas ou Gerenciais), confidenciais ou ndo, a que tiver acesso, para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. Em cuidar para que as informagdes confidenciais fiquem restritas ao conhecimento tdo somente das pessoas que estejam diretamente envolvidos nas
discussoes, andlises, reunides e negécios, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas informacgoes.

XXXXXXXXX, XX de XXXXXXX de XXXX.

NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL)
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CPF n°:
RG n*:

(assinatura e carimbo constando RG ou CPF)

Observacao: Esta declaragdo deverd ser emitida preferencialmente em papel que identifique a contratada.

17. Apéndice IV-Termo de Ciéncia de Sigilo

Termo de Ciéncia de Manutencio de Sigilo e Confidencialidade

Nos, colaboradores da empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ XXXXXXXX:

Nome do Colaborador Assinatura

DECLARAMOS, para os devidos fins, ciéncia do compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre informagdes a que tivermos acesso na
prestacdo de servicos para a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no caso da violagdo do
segredo profissional (art. 154 do Cédigo Penal Brasileiro).

Por este termo de confidencialidade e sigilo nos comprometemos:

1. A ndo utilizar QUAISQUER informagoes (Técnicas Administrativas ou Gerenciais), confidenciais ou néo, a que tiver acesso, para gerar beneficio
proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. Em cuidar para que as informagdes confidenciais fiquem restritas ao conhecimento tdo somente das pessoas que estejam diretamente envolvidos nas
discussoes, andlises, reunides e negécios, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas informacgoes.

XXXXXXXXX, XX de XXXXXXX de XXXX.

NOME
CPF n°:
RG n*:

(assinatura e carimbo constando RG ou CPF)
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18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GUILHERME KRAUSE ALVES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/06/2026 as 14:59:13.

ANDRE PAVANATI

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/06/2026 as 15:46:27.
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