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TERMO DE REFERENCIA
Dispensa de Licitagao 37/2026

PROCESSO: 39/2026
REQUISITANTE: Juliana Korb Nogueira
ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA: CCL e Departamento de Informatica

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacao de solugdes corporativas de Inteligéncia Artificial Generativa e seguranca digital, com-
preendendo licenciamento de ferramentas para apoio ao desenvolvimento de software, plataforma corpo-
rativa de |IA para uso administrativo e solugdo de protegdo contra acessos automatizados (bots), para
atender as necessidades internas do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Santa Catarina, nos
termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

TABELA REFERENCIAL |
ITEM| ESPECIFICACAO CATMAT M%T)IIDD' A QrD. U;,?TLleio VALB\II‘U]:;TAL
1 Goqgle Workspace com Gemini Code 27502 | Und. 1 RS 4.129.83 RS 4.129.83
Assist Enterprise
Google Workspace Business Plus com 2
2 Gemini + Al Expanded Access 27502 | Und. R$ 1.403,20] R$ 2.806,39
3 reCAPTCHA V3/EnterpArlse (Patamar 27502 | Und. 1 R$ 70928 | RS 70928
100.000 assessments/més)
| TOTAL | RS$: 7.645,50

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comuns, conforme justificativa cons-
tante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do (a) homologagao da DIS-
PENSA DE LICITAGAO, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

1.4. Havendo divergéncia entre a descri¢cado do item registrado no ComprasGOV e nas tabelas acima,
prevalecera esta ultima como referéncia exata dos respectivos.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagao da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta das

informacdes basicas desse termo de referéncia.

2.3. A presente contratagdo decorre da necessidade de modernizagao dos seus processos de desen-
volvimento de software, produtividade administrativa e seguranga de acesso por meio da adogao de ferra-
mentas de inteligéncia artificial generativa e protegéo contra bots.

2.4, O CRF/SC necessita ampliar suas capacidades institucionais de inteligéncia artificial, assisténcia
ao desenvolvimento de software e protegdo dos servigos digitais contra automagdo maliciosa, mediante
contratagao de solugdes corporativas em nuvem, com governanga, seguranga, administracdo centralizada
e suporte.

2.5. A demanda decorre da evolugéo das necessidades tecnoldgicas do Conselho e deve ser compre-
endida como ampliagcdo de capacidade, e ndo como simples aquisi¢ao isolada de ferramentas. O CRF/SC
ja possui contratagdo de Google Workspace Business Plus, cuja documentacao institucional registra a
adocédo do ecossistema Google como padrdo tecnolégico, com recursos de comunicagao, colaboragéo,
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armazenamento, videoconferéncia, produtividade e segurancga. A contratagédo anterior provém do processo
de Dispensa de Licitagao 23/2026.
2.6. Atualmente, o desenvolvimento dos sistemas institucionais é realizado com tecnologias consolida-
das (HTML5, PHP 8.3, JavaScript, jQuery, Bootstrap, CSS3, AJAX e MySQL 5.7), que demandam elevado
esforco manual para manutencgéao, evolugao e garantia de qualidade, especialmente considerando a atua-
¢ao com equipe reduzida.
2.7. A presente demanda, portanto, busca preservar e ampliar esse padrao tecnologico para novas
necessidades institucionais, especialmente inteligéncia artificial generativa e desenvolvimento de software,
bem como evoluir a prote¢do anti-bot ja utilizada nos sistemas do Conselho.
2.8. Dessa forma, pretende-se contratar solugdes corporativas que permitam:

« ampliar significativamente a produtividade da equipe de desenvolvimento de software;

* reduzir falhas humanas na produgéo de cédigos;

* identificar vulnerabilidades de seguranga durante o desenvolvimento;

» disponibilizar plataforma institucional de Inteligéncia Atrtificial para utilizagdo segura pelos servido-

res;

» garantir conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei no 13.709/2018);

» estabelecer governanga sobre o uso institucional de Inteligéncia Artificial;

» fortalecer a segurancga dos sistemas eletrénicos disponibilizados ao publico;

* modernizar a infraestrutura tecnolégica do Conselho, alinhando-a as diretrizes de transformagéao

digital da Administragédo Publica.

2.9. A contratagdo encontra respaldo nos principios da eficiéncia, economicidade, inovagéo, planeja-
mento e seguranga da informagao previstos na Lei no 14.133/2021, constituindo investimento estratégico
para melhoria continua dos servigos prestados pelo CRF/SC.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OB-
JETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estu-
dos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
4.1.1 Nas Contratagées com o CRFSC deverao ser observados os critérios de sustentabilidade, em
observancia a promogéo do desenvolvimento sustentavel, adotaremos os critérios e boas praticas
de sustentabilidade, veiculados como especificagao técnica do objeto ou como obrigagdes da con-
tratada. Os critérios e boas praticas terdo como diretrizes para a sustentabilidade, entre outras:
4.1.1.1 baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
4.1.1.2 preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
4.1.1.3 maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
4.1.1.4 maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
4.1.1.5 maior vida util e menor custo de manutencéo do bem e da obra;
4.1.1.6 uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
4.1.1.7 origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e
4.1.1.8 utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo flores-
tal sustentavel ou de reflorestamento.
4.1.2. Adotaremos, sempre que viaveis critérios plausiveis com os praticados no mercado local e
nacional, mas como regra geral o equilibrio entre os trés principios norteadores da licitagao pu-
blica: sustentabilidade, economicidade e competitividade.

Subcontratagao
4.2. Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.
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Garantia da contratagéao

4.3. Da garantia e da manutengao das licengas e servigos

4.3.1. A CONTRATADA devera assegurar a garantia de funcionamento, disponibilidade e conformidade
das licengas, ferramentas e servigos contratados durante todo o periodo de vigéncia da assinatura, cor-
respondente a 12 (doze) meses, contados a partir da efetiva ativagéo e disponibilizagdo das solugbes para
uso pela CONTRATANTE.

4.3.2. A garantia devera abranger, durante todo o periodo contratado:

a) a manutencgao da validade e disponibilidade das licengas e assinaturas contratadas;

b) o acesso as funcionalidades, recursos e modalidades de uso previstos nas especificagbes técnicas e
na proposta aceita;

c) a correcao de falhas, erros ou indisponibilidades atribuiveis a solugao contratada ou a prestagao dos
servicos pela CONTRATADA,;

d) a regularizagédo de problemas relacionados a ativagéo, provisionamento, acesso, configuragao inicial e
utilizagao das licengas, quando decorrentes de responsabilidade da CONTRATADA;

e) a prestagao de suporte técnico necessario a resolugdo de ocorréncias relacionadas aos produtos e
servigos contratados, conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.3.3. ACONTRATADA devera providenciar, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, as medidas
necessarias a corre¢ao de falhas, restabelecimento de acesso, regularizagao de licencas ou substituicao
de recursos que apresentem problemas, desde que relacionados ao objeto contratado e de sua
responsabilidade.

4.3.4. A garantia devera permanecer valida durante toda a vigéncia contratual, ndo podendo ser limitada
ao periodo inicial de entrega, ativagao ou disponibilizagdo das licengas.

4.3.5. A garantia ndo podera implicar cobranca adicional por servigos de corre¢ao ou regularizagéo
necessarios ao cumprimento das obrigagdes originalmente contratadas, nem restringir o direito da
CONTRATANTE de exigir a adequada execugao do objeto durante todo o periodo de vigéncia.

4.3.6. O término da garantia coincidira com o encerramento da vigéncia da contratacao, ressalvadas as
obrigacoes da CONTRATADA relativas a ocorréncias registradas durante o periodo de garantia e ainda
pendentes de solugao.

4 4. Para atendimento integral da necessidade institucional, a solugéo a ser contratada devera contemplar

requisitos técnicos, funcionais, operacionais, legais e de seguranga da informagéo, observando as melho-
res praticas de mercado e as disposi¢des da Lei no 14.133/2021, da Lei Geral de Protegédo de Dados (Lei
no 13.709/2018) e demais normas aplicaveis.

4.5. Requisitos Técnicos
A solucao devera disponibilizar ferramentas corporativas de Inteligéncia Artificial Generativa capazes de
atender as necessidades especificas do CRF/SC, contemplando, no minimo:
Para desenvolvimento de software

+ assisténcia inteligente para geracao de cédigo;

+ autocompletar contextualizado;

+ chat integrado para desenvolvimento;

» refatoragdo automatica de codigo;

* geragao de testes automatizados;

* identificagdo de vulnerabilidades de seguranca;

* apoio a documentacao técnica;

» compatibilidade com PHP, JavaScript, HTML5, CSS3, MySQL e demais

+ tecnologias utilizadas pelo CRF/SC;

+ integracdo com ambientes de desenvolvimento utilizados pela equipe.

Para uso administrativo A plataforma devera permitir acesso a modelos de Inteligéncia Atrtificial Generativa,
oferecendo funcionalidades como:
* elaboracado de documentos;
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* pesquisas técnicas;

* geragao de pareceres;

+ analise de informacdes;

* apoio a tomada de decisao;

+ criagao de textos institucionais;

* analise documental;

+ gestado centralizada de usuarios;

* controle de permissoes;

+ geragao de relatorios de utilizagao;
* logs de auditoria.

Para seguranga digital - A solugdo de protegdo contra bots devera contemplar:
* analise comportamental de usuarios;
» classificagdo automatica de risco;
+ protegao contra ataques automatizados;
» mitigagdo de tentativas de forga bruta;
+ protegao contra scraping;
+ integracdo com aplicagdes web existentes;
» capacidade minima de até 100.000 avaliagées mensais, com possibilidade de expanséo futura.

4.6. Requisitos de Seguranga da Informagao - As solugdes contratadas deverdo assegurar:
+ garantia contratual de que os dados institucionais ndo serao utilizados para treinamento de mode-
los publicos;
* armazenamento seguro das informacgdes;
+ criptografia das comunicagdes;
+ conformidade integral com a LGPD;
* possibilidade de gerenciamento centralizado dos usuarios;
+ segregacgdo logica dos dados da Administragao;
» disponibilidade minima compativel com servigos corporativos.

4.7. Requisitos Operacionais - A futura contratada devera fornecer:
« disponibilizagc&o das licengas em ambiente cloud;
*  painel administrativo;
» suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;
+ documentacgéao técnica;
+ treinamento para administradores e usuarios;
+ atualizagbes da plataforma sem custos adicionais;
» garantia de continuidade do servi¢o durante toda a vigéncia contratual.

4.8 Requisitos Legais - A contratada devera possuir:
* regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
+ capacidade técnica compativel com o objeto;
+ atendimento as normas brasileiras de prote¢ao de dados;
+ observancia das exigéncias previstas na Lei no 14.133/2021;
+ conformidade com a LGPD.

4.9 Requisitos de Sustentabilidade
Embora se trate de solugdo em nuvem, deverao ser observados principios de sustentabilidade previstos
no art. 11 da Lei no 14.133/2021, priorizando:

» utilizagio de infraestrutura em nuvem com elevada eficiéncia energética;

* redugao do consumo de recursos computacionais locais;

» eliminagao da necessidade de aquisigao de novos equipamentos fisicos;
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* redugao do consumo de papel mediante automagao documental;
» incentivo a transformacao digital e & desmaterializagado de processos administrativos.

4.10 Padrao tecnoldgico existente

O CRF/SC ja utiliza Google Workspace Business Plus, com 2 licengas, em contratagido continua, conforme
processo de Dispensa de Licitagdo 23/2026. A nova contratagédo sera estruturada como ampliagdo desse
padrao para necessidades novas, sem substituir automaticamente o ambiente existente.

4.10.1 Padronizagao — fundamento

A indicagao do ecossistema Google devera estar amparada por processo formal de padronizagéo. A Lei
no 14.133/2021 prevé a indicagdo de marca/modelo em hipéteses como necessidade de padronizacao e
compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados e exige requisitos proprios para o processo de
padronizacdo. O processo devera avaliar desempenho, especificagdes, contratagdes anteriores, custos
diretos e indiretos, interoperabilidade, manutengao, suporte, garantia, seguranga, governanga, continui-
dade, conhecimento acumulado, custos de migracao e ciclo de vida.

A pesquisa de mercado permanecera obrigatdria para subsidiar a decisdo e a analise de vantajosidade.

4.10.1.1 IA generativa administrativa

Contratagao de licenciamento corporativo de solugao de Inteligéncia Artificial Generativa do ecossistema
Google, destinada ao uso administrativo institucional, contemplando acesso aos recursos de IA generativa
disponibilizados para usuarios corporativos, interagdo com modelos de inteligéncia artificial, geragédo, ana-
lise, sintese e transformacao de conteudos, assisténcia a elaboracdo de documentos e informacoes, inte-
gracao com o ambiente Google Workspace adotado pelo CRF/SC, administragédo centralizada pela area
de Tecnologia da Informacéo, controles de seguranca, privacidade, governanga e gestao de usuarios, com
capacidade de utilizagdo compativel com a demanda institucional e sem restrigdes de uso que inviabilizem
ou prejudiquem as atividades previstas. A documentacao oficial atual informa que o Google Workspace
incorpora recursos Gemini e que o Al Expanded Access € um complemento destinado a proporcionar
acesso ampliado a capacidades avangadas de IA.

Caracteristica Especificagao

Funcionalidade Acesso a modelo de IA para tarefas administrativas: pesquisas, elaboragdo de documen-
tos, analise de dados, redagéo de pareceres, etc. Seguranga Garantia contratual de que os dados inseridos
nao serao utilizados para treinamento de modelos publicos; conformidade com LGPD Suporte técnico em
portugués Modalidade Assinatura mensal com modelo de pagamento por usudrio ou por franquia de uso

4.10.1.2 Gemini Code Assist Enterprise

» Assisténcia contextualizada a programacao.

* Autocompletar, geragao, explicagao e refatoragao.

+ Testes e documentacéo.

» Identificagédo de vulnerabilidades.

+ Compatibilidade com PHP 8.3, JavaScript, HTML5, CSS3, AJAX e MySQL.

* Integragcdo com repositérios autorizados.

* Protegéo corporativa de cddigo e dados.
A documentacdo do CRF/SC registra privacidade corporativa, integragdo com repositérios privados, de-
teccao de vulnerabilidades, testes e produtividade como fundamentos da solugéo

4.10.1.3 ReCaptcha V3 Enterprise
» Migrac&o da v2 atualmente utilizada.
* Analise de risco/comportamento.
* Protecgao contra bots, spam, forga bruta, scraping e automacgao maliciosa.
* Integracao com aplicagdes existentes.
* Escalabilidade.
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» Capacidade inicial superior a 100.000 assessments/més.
* Homologacao, testes e contingéncia.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigées de Entrega
5.1. Da entrega, ativagao e disponibilizagdo das licengas

5.1.1. A CONTRATADA devera realizar a entrega e disponibilizagao integral das licengas, assinatu-
ras e servigos contratados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emis-
sdo da Nota de Empenho, mediante ativagao e provisionamento das solugées em favor da CONTRA-
TANTE.

5.1.2. A entrega devera compreender, conforme o objeto de cada item contratado:

a) a disponibilizagédo das licengas e assinaturas nas quantidades contratadas;

b) a ativagéo das licengas e sua vinculagao a conta, organizagdo ou ambiente institucional indicado pela
CONTRATANTE;

c) a habilitagdo das funcionalidades e recursos previstos nas especificagbes técnicas deste Termo de
Referéncia;

d) a disponibilizagéo dos acessos administrativos necessarios a gestéo das licengas, usuarios e funciona-
lidades contratadas, quando aplicavel,;

e) a entrega das informagdes, instrugdes e orientagdes necessarias a utilizagdo das solugoes;

f) a confirmagéao da vigéncia, modalidade, quantidade e periodo de validade das licengas disponibilizadas.

5.1.3. A entrega sera considerada concluida somente apds a efetiva ativagdo e disponibilizagédo das licen-
¢as e funcionalidades contratadas, em condigdes de utilizagao pela CONTRATANTE, ndo sendo suficiente
a mera emissao de pedido, apresentagao de comprovante de aquisicdo ou comunicagado de provisiona-
mento pela CONTRATADA.

5.1.4. A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE a conclusdo da entrega e ati-
vagao, informando, no minimo, a identificagao das solugdes disponibilizadas, respectivas quantidades,
modalidade de licenciamento, data de ativagéo e periodo de vigéncia.

5.1.5. A CONTRATANTE realizara a conferéncia da entrega, verificando a correspondéncia entre as licen-
¢as disponibilizadas e as especificagdes, quantidades e condi¢des estabelecidas neste Termo de Refe-
réncia.

5.1.6. Caso sejam identificadas divergéncias, falhas de ativagcéo, auséncia de funcionalidades contratadas
ou disponibilizagao incompleta, a CONTRATADA devera providenciar a regulariza¢do, sem custos adicio-
nais, no prazo definido pela fiscalizagao, observada a natureza da ocorréncia e a necessidade de assegu-
rar a adequada utilizagao das solugdes.

5.1.7. A entrega e o recebimento das licengas ndo eximem a CONTRATADA da responsabilidade pela
manutengéo da disponibilidade, validade, funcionamento e suporte das solu¢des durante todo o periodo
de vigéncia da contratagao.

5.1.8. O periodo de vigéncia das assinaturas devera ser de 12 (doze) meses, contado a partir da efetiva
ativacao e disponibilizagdo das respectivas licengas, devendo a CONTRATADA assegurar que nao haja
reducdo do periodo contratado em razdo de atraso na entrega ou ativagdo de sua responsabilidade.
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5.1.9. ACONTRATADA devera disponibilizar as licencas e servicos no ambiente institucional indicado pela
CONTRATANTE, observando as condigbes de seguranga, acesso, administragéo e utilizagdo estabeleci-
das neste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de exe-
cucgao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias medi-
ante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sem-
pre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgao ou entidade podera convocar

o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagéo,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estra-
tégias para execugéo do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do
método de afericao dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagao

6.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

6.7. A execugéao do objeto sera acompanhada, fiscalizada e avaliada pelo CRF-SC, através do Depar-
tamento de Informatica do CRF/SC, a quem competira comunicar as falhas porventura constatadas.

Fiscalizagao Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas to-
das as condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Admi-
nistragao.

6.9. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorrén-
cias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagao das
faltas ou dos defeitos observados.

6.10. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.11. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que de-
mandar decisdo ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcédo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.13. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do con-
trato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacéo contratual.

Fiscalizagdao Administrativa

6.14. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condigbes de habilitagao da con-
tratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostila-
mento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
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6.16. Afiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
6.17. Cabe ao gestor do contrato:

7.1.

6.17.1. coordenar a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato con-
tendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das altera¢des e das prorrogagdes contratuais, ela-
borando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.17.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias re-
lacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.17.3. acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de em-
penho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.17.4. emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administra-
tivo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengéao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obri-
gagoes.

6.17.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicagao de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.17.6. elaborar relatério final com informagbes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham
justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das ativida-
des da Administragao.

6.17.7. enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedi-
mentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do
contrato.

INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcio-
namento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justifi-
cado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangdes:

711, Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
7.1.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

Pagina 8|18

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisicdes — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n°® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagédo

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacéo

Atualizagdo: ABR/2025



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADD DE SANTA CATARINA - CRF/SC - www.crfsc.gov.br
Rua Crispim Mira, 421 - Centro - CEP 88.020-540 Fone (48)3298-0300 - Florianapolis/SC

7.1.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas des-
critas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifi-
quem a imposicao de penalidade mais grave.
7.2. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.
Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.
7.3. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacgao.
7.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventu-
almente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
7.5. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (Trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
7.6. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.
7.6.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serao enviadas eletroni-
camente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.
7.6.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

7.7. Na aplicagédo das sangdes serao considerados:
7.71. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
7.7.2. as peculiaridades do caso concreto;
7.7.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.7.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
7.7.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e ori-

entacdes dos 6rgaos de controle.
7.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito proce-
dimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
7.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.
7.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagcao
da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

7.10.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.11.  As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou con-
tratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
7.12. Os débitos do Contratado para com a Administragao Contratante, resultantes de multa administra-
tiva e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
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administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugcao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

8.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
8.2. Os bens poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 30 (Trinta) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagédo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (Quinze) dias uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.

84. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até
15 (Quinze) dias uteis.

8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justifi-
cada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emis-
sdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

8.7. O prazo para a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucéo do objeto ou de sanea-
mento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a
analise prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

8.9. As atividades de montagem, instalagdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou
uso do bem correrao por conta do Contratado e sdo condig&o para o recebimento do objeto.

Liquidacédo
8.10. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liqui-
dacao, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.10.1. O pagamento somente podera ser feito apds a ativacido do servigo e emissio da nota

fiscal.
8.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
8.12. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.12.1. 0 prazo de validade;

8.12.2. a data da emisséao;

8.12.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.12.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.12.5. o valor a pagar; e
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8.12.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.13. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circuns-
tancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagao, sem énus
ao Contratante;
8.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impos-
sibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documen-
tagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
8.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.15.1. verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.15.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do

6rgao ou entidade, tais como a proibi¢ao de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico,

bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
8.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.
8.17. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
8.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo con-
tratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
8.19. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.20. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da apresentagéo da
Nota Fiscal eletrénica pela contratada ao CRF/SC.

8.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serado atualizados moneta-
riamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplica-
¢ao do indice INPC de corregdo monetaria.

Forma de pagamento
8.22. Anota fiscal devera ser preenchida corretamente, com todos os dados do CRF-SC e devera cons-
tar os codigos dos servicos, a aliquota de ISS, se for o caso, e demais impostos que serdo deduzidos do
valor a pagar;
8.23. O pagamento sera efetuado exclusivamente por meio eletrénico bancario em nome da contratada,
podendo ser por boleto bancario ou depdsito em conta corrente, ou outro meio previsto na legislagao
vigente;
8.23.1. Caso a empresa esteja obrigada a fornecer a nota fiscal eletrénica, devera enviar o arquivo
xml por e-mail, ficando ainda obrigada a enviar os demais documentos exigidos pela legislacao;
8.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
8.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.25.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

8.26. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele
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regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de do-
cumento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
8.27. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pen-
dente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Con-
tratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizagédo da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta
9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagao direta com fundamento no art. 75, inciso

Il, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: Em razéo do valor.

Forma de fornecimento
9.2, O fornecimento do objeto sera INTEGRAL.

Exigéncias de habilitagao
9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.4. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
9.5. empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMELI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/em-
presas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como em-
presa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acom-
panhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Nor-
mativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.9. sociedade simples: inscri¢gdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz;

9.11. sociedade cooperativa: ata de fundagéao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respec-
tiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da conso-
lidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisi-
cas, conforme o caso;
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9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo ex-
pedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjuntan®1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresen-
tagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigado mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interes-
sado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo/contratacao, ou
de sociedade simples;

9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis.

9.23. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.24. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balan¢o de abertura.
Disposigoes gerais sobre habilitagao

9.26. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exi-
géncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

9.27. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exi-
gidos para a habilitagdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consula-
rizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.28. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aque-
les legalmente permitidos.

9.29. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.30. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de docu-
mentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.
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9.31. Nos termos do art. 92, inciso XVI, da Lei n°® 14.133/2021, a contratada devera manter, durante toda
a execugao da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des
de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de contratagéo direta, devendo comunicar a Adminis-
tragdo qualquer alteragdo que possa comprometer o atendimento a tais requisitos.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:
10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;
10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
10.1.1. 10.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes, imper-
feicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual, fixando prazo para
que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se
de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;
10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo

CONTRATADO;

10.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucgao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n®14.133,
de 2021;
10.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugéo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
10.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangées previstas na lei e neste Contrato;
10.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:
10.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;
10.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;
10.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
10.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
10.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugao de tarefas fora do escopo do
objeto da contratagéo; e
10.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencéo indevida da Administragdo na gestéo
interna do CONTRATADO.
10.1.9. Cientificar o 6rgédo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;
10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a
execugcado do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.
10.10.1. A Administragédo tera o prazo de 30 (Trinta) Dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.
10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo méaximo de 30 (Trinta) Dias.
10.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.
10.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.
10.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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11. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigacées a seguir dispostas:

11.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

11.3.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

11.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo
ou o acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.5.  Quando n&o for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

11.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
11.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
11.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do CONTRATADO;

11.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

11.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
11.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e n&o podera onerar
0 objeto do contrato;
11.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagéo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
11.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;
11.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢bes exigidas para qualificagdo na contratacao direta;
11.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislagao;
11.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
11.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
11.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagado, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021;
11.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do CONTRATANTE;
11.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;
11.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;
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11.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagédo de regéncia;
11.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugcdo do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;
11.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;
11.20. Cumprir as normas de protegao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no
trabalho;
11.21. Na&o submeter os trabalhadores a condigbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forgados;
11.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condigcao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;
11.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e em condigdes
perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;
11.24. Receber e dar o tratamento adequado a denudncias de discriminagao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;
11.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execugao do contrato;
11.25.1. Aindicagado ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.
11.26. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que
tenha desempenhado fungao na licitagdo ou que atue na fiscalizagao ou gestdo do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;
11.27. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugao do contrato;
11.28. Promover a guarda, manutenc¢ao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;
11.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢bes adequadas
ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;
11.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecéo coletiva (EPC),
quando for o caso;
11.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;
11.32. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;
11.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;
11.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades n&do abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;
11.35 E mais especificamente:
a) Emitir a apdlice para a frota do CRF/SC dos veiculos arrolados neste certame;
b) Efetuar a devolugédo dos veiculos em perfeitas condi¢Oes fisicas para a execugdo dos servigos
rotineiros e eventuais do CRF/SC, conforme critérios de uso da administragéo, apds qualquer servigo
nele prestado;
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¢) Comunicar qualquer discordancia ou mudangas, no veiculo, antes, durante e apds a prestagéo do
servigo, que apresentem ressalvas para condi¢des de utilizagao;

d) Responsabilizar-se integralmente pelos servigcos prestados por oficina credenciada e/ou
concessionaria e fabricantes, nos termos da legislagéo vigente, quando do objeto da cobertura;

e) Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos servigos de conserto ou reparos;

f) Responsabilizar-se integralmente pelo comportamento moral e profissional de seus empregados,
cabendo-lhe responder integralmente por todos os danos e atos ilicitos resultantes da agéo ou
omiss&o dos mesmos;

g) Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando a
servigo do CRF/SC, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao;

h) Arcar com a despesa decorrente de qualquer infragéo, seja qual for, desde que praticada por seus
empregados/profissionais quando relacionados a realizagédo do servico;

i) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos
na legislagcédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que o0s
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CRF/SC;

j) Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando da prestagédo dos servigos ou em conexado com ela;

k) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a
prestacdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengéo, conexao ou contingéncia.

DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
12.2. Se as obrigag¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
12.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, observado o art. 75, inciso VI,
da Lei n.° 14.133/2021, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagbes de ambas as
partes contraentes.
12.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
12.5. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.6. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.7. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.
12.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.8.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.8.2. Da relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.8.3. Das indenizagdes e multas.
12.9. A extingado do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatorio.
12.10. O CONTRATANTE podera ainda:

12.10.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

12.10.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.
12.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0o CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungédo na contratagao direta, ou atue na
fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
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13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

13.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de
R$ 7.645,50 (Sete Mil Seiscentos e Quarenta e Cinco Reais e Cinquenta Centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela acima.

14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta especifica para este tipo de
atividade.

14.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

6.2.2.1.1.01.04.04.005.008 - Servico de Manutencao e Atualizacdo de Software

15. FORO

15.1. E eleito o Foro da Justica Federal de Florianépolis para dirimir os litigios que decorrerem da exe-
cucao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da
Lei n° 14.133/21.

16. DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. DISPOSIGCOES FINAIS
17.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Florianopolis/SC, 27 de outubro de 2026.

Juliana Korb Nogueira, Chefe do Departamento de Informatica Pocumento assinado digitalmente

. . ~ . JULIANA KORB NOGUEIRA
do CRF/SC. Assinado no eletronicamente padrdo ICP-Brasil, g V.b Data: 27/10/2026 13:17:26-0300
com fundamento no Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015. Verifique em https://validar iti.gov.br

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia. Marco el e |

Aurélio Thiessen Koerich, Presidente do CRF/SC. Assinado no
eletronicamente padrdo ICP-Brasil, com fundamento no Decreto '::;f°*::r::;°1;:12ie“ Koerich
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 27/i0/20;6 '
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