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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. INFORMACOES BASICAS
Numero do processo: ETP 40/2026

Objeto da contrataciio:

Contratagdo de solugdes corporativas de Inteligéncia Artificial Generativa e
seguranga digital, compreendendo licenciamento de ferramentas para apoio ao
desenvolvimento de software, plataforma corporativa de IA para uso administrativo e
solugdo de protecao contra acessos automatizados (bots), visando atender as necessidades
do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Santa Catarina — CRF/SC.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente contratagdo decorre da necessidade de modernizagcdo dos seus processos
de desenvolvimento de software, produtividade administrativa e seguranga de acesso por
meio da adogao de ferramentas de inteligéncia artificial generativa e prote¢ao contra bots.

O CRF/SC necessita ampliar suas capacidades institucionais de inteligéncia artificial,
assisténcia ao desenvolvimento de software e protecdo dos servigos digitais contra
automacao maliciosa, mediante contratacdo de solugdes corporativas em nuvem, com
governanga, seguranc¢a, administracao centralizada e suporte.

A demanda decorre da evolucao das necessidades tecnoldgicas do Conselho e deve
ser compreendida como ampliagdo de capacidade, e ndo como simples aquisi¢ao isolada
de ferramentas. O CRF/SC ja possui contratagdo de Google Workspace Business Plus,
cuja documentagao institucional registra a ado¢do do ecossistema Google como padrao
tecnologico, com recursos de comunicagdo, colaboragdo, armazenamento,
videoconferéncia, produtividade e seguranca. A contratagdo anterior provém do processo
de Dispensa de Licitacao 23/2026.

Atualmente, o desenvolvimento dos sistemas institucionais € realizado com
tecnologias consolidadas (HTMLS, PHP 8.3, JavaScript, jQuery, Bootstrap, CSS3, AJAX
e MySQL 5.7), que demandam elevado esfor¢o manual para manutencdo, evolucdo e
garantia de qualidade, especialmente considerando a atuagdo com equipe reduzida.

A presente demanda, portanto, busca preservar e ampliar esse padrao tecnologico para
novas necessidades institucionais, especialmente inteligéncia artificial generativa e
desenvolvimento de software, bem como evoluir a protecdo anti-bot ja utilizada nos
sistemas do Conselho.

Dessa forma, pretende-se contratar solugdes corporativas que permitam:

o ampliar significativamente a produtividade da equipe de desenvolvimento de

software;

e reduzir falhas humanas na produgdo de codigos;

e identificar vulnerabilidades de seguran¢a durante o desenvolvimento;

o disponibilizar plataforma institucional de Inteligéncia Artificial para utilizagdo

segura pelos servidores;
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e garantir conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n°
13.709/2018);

o estabelecer governanca sobre o uso institucional de Inteligéncia Artificial;

o fortalecer a seguranca dos sistemas eletronicos disponibilizados ao publico;

e modernizar a infraestrutura tecnologica do Conselho, alinhando-a as diretrizes de

transformagao digital da Administragao Publica.

A contratacdo encontra respaldo nos principios da eficiéncia, economicidade,
inovagdo, planejamento e seguranca da informagdo previstos na Lei n® 14.133/2021,
constituindo investimento estratégico para melhoria continua dos servigos prestados pelo
CRF/SC.

3. AREA REQUISITANTE
Area requisitante: Departamento de Informatica
Responsavel: Juliana Korb Nogueira

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para atendimento integral da necessidade institucional, a solugdo a ser contratada
devera contemplar requisitos técnicos, funcionais, operacionais, legais e de seguranga da
informagdo, observando as melhores praticas de mercado e as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021, da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e demais normas
aplicaveis.

4.1 Requisitos Técnicos

A solugdo devera disponibilizar ferramentas corporativas de Inteligéncia Artificial
Generativa capazes de atender as necessidades especificas do CRF/SC, contemplando, no
minimo:

Para desenvolvimento de software
o assisténcia inteligente para geragao de codigo;
o autocompletar contextualizado;
o chat integrado para desenvolvimento;
o refatoracdo automatica de codigo;
o geracdo de testes automatizados;
o identificag¢do de vulnerabilidades de seguranca;
e apoio a documentagdo técnica;
e compatibilidade com PHP, JavaScript, HTMLS, CSS3, MySQL e demais
tecnologias utilizadas pelo CRF/SC;
e integracdo com ambientes de desenvolvimento utilizados pela equipe.

Para uso administrativo
A plataforma deverd permitir acesso a modelos de Inteligéncia Artificial Generativa,
oferecendo funcionalidades como:

e claboragdo de documentos;

e pesquisas técnicas;
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o geragdo de pareceres;

o analise de informagoes;

e apoio a tomada de decisdo;

e criagdo de textos institucionais;

e analise documental,;

e gestdo centralizada de usuarios;

e controle de permissdes;

e geragdo de relatdrios de utilizacdo;
o logs de auditoria.

Para seguranca digital
A solugdo de protegao contra bots devera contemplar:
e analise comportamental de usuarios;
e classificacdo automatica de risco;
e protecdo contra ataques automatizados;
e mitigacdo de tentativas de forca bruta;
e protecdo contra scraping;
e integracdo com aplicacdes web existentes;
e capacidade minima de até 100.000 avaliagdes mensais, com possibilidade de
expansao futura.

4.2 Requisitos de Seguranca da Informacao
As solugdes contratadas deverdo assegurar:
e garantia contratual de que os dados institucionais ndo serdao utilizados para

treinamento de

modelos publicos;

e armazenamento seguro das informacgdes;

e criptografia das comunicagdes;

e conformidade integral com a LGPD;

e possibilidade de gerenciamento centralizado dos usuarios;

e segregacgao logica dos dados da Administragdo;

e disponibilidade minima compativel com servigos corporativos.

4.3 Requisitos Operacionais
A futura contratada devera fornecer:
o disponibilizacdo das licengas em ambiente cloud;
e painel administrativo;
e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;
e documentagao técnica;
e treinamento para administradores e usuarios;
o atualizacdes da plataforma sem custos adicionais;
o garantia de continuidade do servigo durante toda a vigéncia contratual.

4.4 Requisitos Legais

A contratada devera possuir:
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o regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria;

e capacidade técnica compativel com o objeto;

e atendimento as normas brasileiras de protecdo de dados;

e observancia das exigéncias previstas na Lei n°® 14.133/2021;
e conformidade com a LGPD.

4.5 Requisitos de Sustentabilidade
Embora se trate de solugdo em nuvem, deverdo ser observados principios de
sustentabilidade previstos no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021, priorizando:

o utilizagdo de infraestrutura em nuvem com elevada efici€éncia energética;

e reducdo do consumo de recursos computacionais locais;

e climinacao da necessidade de aquisi¢do de novos equipamentos fisicos;

e reducdo do consumo de papel mediante automagao documental;

e incentivo a transformacdo digital e a desmaterializacio de processos

administrativos.

4.6 Padrao tecnologico existente

O CRF/SC ja utiliza Google Workspace Business Plus, com 2 licengas, em contratagao
continua, conforme processo de Dispensa de Licitagdo 23/2026. A nova contratagao sera
estruturada como ampliacdo desse padrao para necessidades novas, sem substituir
automaticamente o ambiente existente.

4.6.1 Padronizacio — fundamento

A indicacdo do ecossistema Google devera estar amparada por processo formal de
padronizagdo. A Lei n° 14.133/2021 prevé a indicagdo de marca/modelo em hipdteses
como necessidade de padronizagdo e compatibilidade com plataformas e padrdes ja
adotados e exige requisitos proprios para o processo de padronizacao.

O processo devera avaliar desempenho, especificagdes, contratagdes anteriores, custos
diretos e indiretos, interoperabilidade, manutencdo, suporte, garantia, seguranca,
governanga, continuidade, conhecimento acumulado, custos de migragdo e ciclo de vida.
A pesquisa de mercado permanecera obrigatdria para subsidiar a decisdo e a analise de
vantajosidade.

4.6.1.1 TA generativa administrativa

Contratagao de licenciamento corporativo de solugdo de Inteligéncia Artificial Generativa
do ecossistema Google, destinada ao uso administrativo institucional, contemplando
acesso aos recursos de IA generativa disponibilizados para usuarios corporativos,
interagdo com modelos de inteligéncia artificial, geragdo, andlise, sintese e transformacao
de contetdos, assisténcia a elaboracdo de documentos e informacdes, integragdo com o
ambiente Google Workspace adotado pelo CRF/SC, administragdo centralizada pela area
de Tecnologia da Informacao, controles de segurancga, privacidade, governanca e gestao
de usuarios, com capacidade de utilizacdo compativel com a demanda institucional e sem
restricdes de uso que inviabilizem ou prejudiquem as atividades previstas. A
documentacao oficial atual informa que o Google Workspace incorpora recursos Gemini
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e que o Al Expanded Access ¢ um complemento destinado a proporcionar acesso
ampliado a capacidades avangadas de IA.

Caracteristica Especificacao

Funcionalidade Acesso a modelo de TA para tarefas administrativas: pesquisas,
elaboracdo de documentos, andlise de dados, redacdo de pareceres, etc.

Seguranca  Garantia contratual de que os dados inseridos ndo serdo utilizados para
treinamento de modelos publicos; conformidade com LGPD

Suporte técnico em portugués

Modalidade Assinatura mensal com modelo de pagamento por usudrio ou por franquia
de uso

4.6.1.2 Gemini Code Assist Enterprise

. Assisténcia contextualizada a programacao.

. Autocompletar, geragdo, explicagdo e refatoracao.

. Testes e documentacao.

. Identifica¢do de vulnerabilidades.

. Compatibilidade com PHP 8.3, JavaScript, HTMLS5, CSS3, AJAX e MySQL.
. Integracdo com repositorios autorizados.

. Protecdo corporativa de codigo e dados.

A documentagdo do CRF/SC registra privacidade corporativa, integragdo com
repositorios privados, detec¢do de vulnerabilidades, testes e produtividade como
fundamentos da solucao

4.6.1.3 ReCaptcha V3 Enterprise

. Migragdo da v2 atualmente utilizada.

. Analise de risco/comportamento.

. Protecao contra bots, spam, forga bruta, scraping e automagao maliciosa.
. Integragdo com aplicagdes existentes.

. Escalabilidade.

. Capacidade inicial superior a 100.000 assessments/mes.

. Homologagao, testes e contingéncia.

5. DIMENSIONAMENTO

Item Quantidade Memoéria de céalculo Validagio

IA generativa 1 licenca Usudrio inicial para Confirmar edigdo e

administrativa implantacdo/governanca | limites comerciais

Gemini Code Assist | 1 licenga/usudrio Usuario desenvolvedor | Confirmar minimo

Enterprise inicialmente comercial
planejada

reCAPTCHA 1 servigo Patamar 100.000 Relatorio de

v3/Enterprise assessments/més consumo, pico e

margem
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6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em atendimento ao inciso III do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021 e ao art. 9°, inciso III,
da IN SEGES n° 58/2022, foi realizado levantamento das solug¢des disponiveis no
mercado capazes de atender as necessidades do Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Santa Catarina — CRF/SC.

O levantamento contemplou solucdes amplamente utilizadas por organizacdes
publicas e privadas, considerando critérios de desempenho, funcionalidades, segurancga
da informacao, compatibilidade tecnologica, suporte técnico, governanga, integragao com
os ambientes existentes e custo-beneficio.

1. Alternativas identificada para Inteligéncia Artificial generativa

Para atendimento da necessidade de disponibilizagao de Inteligéncia Artificial generativa
para uso administrativo institucional, foram identificadas, dentro do préprio ecossistema
tecnologico Google, duas alternativas tecnicamente relevantes:

Alternativa 1 — Gemini integrado ao Google Workspace, com Al Expanded Access

Consiste na utilizagdo dos recursos de Inteligéncia Artificial incorporados ao Google
Workspace, complementados pelo Al Expanded Access, permitindo ampliar os limites
de utilizacdo de determinados recursos avangados de IA.

Alternativa 2 — Gemini Enterprise

Consiste na plataforma empresarial de IA do Google voltada a utilizagdo de agentes,
conexdo com fontes de dados corporativos, automacao de fluxos de trabalho e utilizagao
centralizada de recursos de IA.

O Google atualmente apresenta as duas modalidades como formas distintas de utilizagdo
do Gemini no ambiente corporativo: o Workspace disponibiliza recursos de IA
diretamente nos aplicativos de produtividade, enquanto o Gemini Enterprise acrescenta
uma camada especifica de agentes, conectores e automacao empresarial.

2. Comparacio técnica

Gemini integrado ao Google Workspace

+ Al Expanded Access Gemini Enterprise

Critério

Finalidade principal IA generativa integrada as atividades de|[Plataforma empresarial de IA,

produtividade e colaboragio agentes e automagao
Integragdo com Gmail, Docs, Drive, Sheets, Slides Nativa Pode conectar-se ao Workspace por|
e Meet meio de integragdes
|Ambiente Google ja utilizado pelo CRF/SC ||Extensﬁo direta do padrio existente ||Nova camada/plataforma |
.. . . .. Aderéncia, porém, com recursos
Uso administrativo cotidiano Alta aderéncia erencid, p
adicionais
|Gera9?10 e revisdo de documentos ||Sim ||Sim |
|Anélise de informagoes ||Sim ||Sim |

|Criac'§10 de conteudo ||Sim HSim |
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Critério fi?g;g;fg;gdz;zs(mgle Workspace Gemini Enterprise

|Pesquisa e sintese de informagdes ||Sim HSim, com recursos adicionais |
Agentes personalizados eRtlei(;l;E)s/Tfmi tes disponiveis conforme Foco principal da solugdo
|Conectores para multiplas fontes externas ||Mais limitado ao ecossistema Workspace| |Amplo suporte a conectores |
|Automa<;€10 de fluxos de trabalho ||Recursos integrados ao Workspace ||Mai0r capacidade e foco especifico |
|Necessidade identificada pelo CRF/SC ||Atende diretamente ||Atende diretamente |
|Aproveitament0 do conhecimento existente ||Atende diretamente ||Atende diretamente |
|Curva de aprendizagem ||Baixa ||Mai0r |
|Fragmentagéo tecnologica | |Baixa | |Mai0r |
|Necessidade de nova camada de integragao ||Reduzida ||Mai0r |
|Padr0nizag:ﬁo com o Workspace existente ||Direta ||Parcia1 |
|Adequaqﬁo ao estagio atual do CRF/SC ||A1ta HAlta |

O Google informa que os recursos Gemini estao integrados aos planos Google Workspace
e que o Al Expanded Access aumenta os limites de utilizagdo de determinados recursos
avancados, inclusive em Docs, Drive, Sheets, Slides, Vids e outros servicos.

J4 o Gemini Enterprise possui como diferenciais a criagdo e gerenciamento de agentes,
conectores para fontes como Google Workspace, Microsoft 365, HubSpot e Jira,
automacao de fluxos e administragdo centralizada desses agentes.

3. Analise da aderéncia a necessidade do CRF/SC
A necessidade atualmente caracterizada é:

e disponibilizar IA generativa para utilizagdo administrativa;

e permitir geragdo, revisao e sintese de documentos;

e apoiar analise de informacdes;

e aumentar produtividade;

e reduzir utilizacdo de ferramentas pessoais ou ndo autorizadas;
e manter governanga institucional;

e permitir administracdo dos usuarios pela TT;

e preservar o padrdo tecnoldgico ja existente;

e reduzir custos de integracdo, capacitacdo € migracao.

Essa necessidade ¢ diretamente atendida pelo Gemini integrado ao Google Workspace,
especialmente quando complementado pelo Al Expanded Access.

O proprio DFD ja estabelece que a intencdo da contratacdo ¢ ampliar o padrao Google
existente, sem criagdo de uma segunda plataforma tecnoldgica, e que a segregagdo
pretendida ¢ administrativa e funcional, mediante atribuicdo de usudrios e governanga
pela TIL.

A Alternativa 1 apresenta maior aderéncia a necessidade atualmente identificada.
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O CRF/SC ja possui Google Workspace Business Plus contratado, constituindo padro
tecnologico institucional. A contratacdo pretendida representa, portanto, uma ampliagdo
funcional do ambiente existente, e ndo a introdu¢do de uma nova plataforma tecnolégica.

A utiliza¢do do Gemini integrado ao Workspace permite que a Inteligéncia Artificial seja
utilizada diretamente nos ambientes j& conhecidos pelos usudrios, reduzindo a
necessidade de migragdo, treinamento e integragao.

Além disso, o Al Expanded Access permite ampliar os limites de utilizacdo de
funcionalidades avancgadas, conforme as necessidades institucionais. A documentagdo
oficial do Google apresenta, por exemplo, limites ampliados para funcionalidades de
Docs, Drive, Sheets, Slides, Vids e Gemini Notebook.

A escolha nao decorre exclusivamente da preferéncia pelo fornecedor, mas da existéncia
de padrao tecnoldgico previamente adotado, da necessidade de continuidade e integragdo
com o ambiente existente e da possibilidade de atendimento da necessidade sem
introducao de plataforma adicional.

Assim, para a presente contratagdo, recomenda-se a ado¢do do Gemini integrado ao
Google Workspace, com Al Expanded Access, mantendo-se a possibilidade de evolugdo
futura da solug¢do caso o CRF/SC venha a identificar necessidade concreta de agentes
corporativos, integracdes multiplataforma ou automagao avangada.

4. Alternativas identificadas para Inteligéncia Artificial especializada para
desenvolvimento de software

Para atendimento da necessidade de disponibilizacio de Inteligéncia Artificial
especializada para desenvolvimento de software, foram identificadas duas alternativas
tecnicamente relevantes no mercado:

Alternativa 1 — Gemini Code Assist Enterprise

Solugdo de assisténcia de desenvolvimento baseada em Inteligéncia Artificial, integrante
do ecossistema Google Cloud, destinada ao uso corporativo por equipes de
desenvolvimento.

Principais caracteristicas:

e assisténcia contextualizada a programagao;

e autocompletar e geracao de codigo;

e explicagdo, revisdo e refatoragdao de codigo;

e apoio a criagdo e documentagdo de testes;

e identificagdo e tratamento de problemas de codigo e seguranca;

e suporte as linguagens utilizadas pelo CRF/SC, incluindo PHP e JavaScript;
e integracdo com ambientes de desenvolvimento integrado (IDE);
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e possibilidade de personalizacdo de cddigo com base nos repositorios privados da
organizacao;

e utilizagdo do contexto do cddigo institucional para produzir sugestdes mais
aderentes aos padrdes internos;

e integracdo com servicos do Google Cloud;

e recursos corporativos de segurancga, administra¢ao e controle.

A funcionalidade de personalizacao de cddigo € especialmente relevante para o CRF/SC,
pois permite que o Gemini Code Assist Enterprise utilize como contexto os repositorios
privados da organizagdo, mantendo as sugestdes alinhadas ao cddigo e aos padrdes
utilizados internamente. A documentacao oficial informa, inclusive, compatibilidade da
personalizacdo com PHP e JavaScript, tecnologias presentes no ambiente do CRF/SC.

Alternativa 2 — GitHub Copilot Enterprise
Solugdo corporativa de assisténcia de programacao baseada em Inteligéncia Artificial,
integrante do ecossistema GitHub/Microsoft, destinada a equipes de desenvolvimento.

Principais caracteristicas:

e assisténcia de IA diretamente no IDE;

e geracdo e complementacdo de codigo;

e explicagdo e transformagdo de cddigo;

e chat para apoio ao desenvolvimento;

e revisdo automatizada de codigo;

e geragdo de resumos de pull requests;

e recursos de agentes;

e possibilidade de utilizacao de diferentes modelos de IA;

e instrucdes personalizadas para organizagdes e repositorios;
e politicas de administracdo corporativa;

e logs de auditoria;

e integragdo com o ambiente GitHub e ferramentas de desenvolvimento.

|Critério ||Gemini Code Assist Enterprise HGitHub Copilot Enterprise |
|Assisténcia a programacgao ||Atende HAtende |
|Gerag50 e complementagio de codigo ||Atende HAtende |
|Explicaq50 e refatoragdo ||Atende ||Atende |
|Apoio a testes e documentagio HAtende ”Atende |
|Revisﬁo de codigo HAtende ”Atende |
|Identiﬁcag:io de problemas de seguranca HAtende ”Atende |
|PHP | ICompativel I ICompativel |
|J avaScript | ICompativel I ICompativel |
|HTML/CSS | ICompativel I ICompativel |
Contextualizagdo com codigo privado da organizagio Sim — Code Customization Is)ierrllonali;agéo fecursos de
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|Critério ||Gemini Code Assist Enterprise ||GitHub Copilot Enterprise |
|Integrag50 com repositorios privados ||Sim ||Sim |
|Integrag50 com IDE ||Sim ||Sim |
|Integrag50 com Google Cloud ||Nativa ||N€10 nativa |
Integragdo com Google Workspace E(}:{o;/sésctjema Google jé adotado pelo Nao nativa

|Integra<;€10 com servigos Google Cloud HNativa “Dependente de integracgdes |
|Administra<;ﬁo corporativa HSim “Sim |
|Politicas de seguranga e governanga HSim “Sim |
|Logs/auditon'a HRecursos corporativos “Sim |
|Agentes de IA HRecursos do ecossistema Google “Sim |
|Necessidade de nova plataforma tecnologica HReduzida “Sim |
|Apr0veitamento do padrdo tecnologico existente ||Alto ||Baixo |
Q;:ﬁ(\;e;;aclgnento do conhecimento existente no Google Alto Baixo

|Necessidade de nova capacita¢ao ||Menor HMaior |
|Necessidade de novas integragdes ||Menor HMaior |
|Fragmentaqéo tecnologica | |Menor “Maior |
|Aderéncia a estratégia de padroniza¢do Google ||Muit0 alta “Nﬁo aderente |
|Adequaqﬁo ao ambiente atual do CRF/SC ||A1ta “Tecnicamente possivel |
|Adequaqﬁo a necessidade atual ||A1ta “Alta |
|C0ntinuidade tecnologica ||A1ta “Baixa |

O Gemini Code Assist Enterprise integra-se ao ecossistema Google Cloud e
possui recurso de personalizacdo baseado nos repositérios privados da organizacdo,
permitindo que as sugestdes sejam contextualizadas pelo codigo institucional.

Por outro lado, a adogao do GitHub Copilot Enterprise implicaria a introdugdo de
uma segunda plataforma empresarial de 1A para desenvolvimento, com estrutura propria
de administragdo, politicas, gestao de usuarios, governanga e integragao.

A diferenga relevante encontra-se na aderéncia ao ambiente tecnoldgico
institucional e na estratégia de padronizagao do CRF/SC.

O CRF/SC ja utiliza o Google Workspace como padrao tecnoldgico institucional,
conforme registrado no ETP e no DFD da contratagao correlata. A presente contratacdao
pretende ampliar esse padrdo para atender as novas necessidades de Inteligéncia
Artificial, tanto administrativas quanto relacionadas ao desenvolvimento de software.

Nesse contexto, a ado¢cdo do Gemini Code Assist Enterprise apresenta vantagens
decorrentes da continuidade do ecossistema Google:

o aproveitamento do conhecimento técnico ja existente;

o continuidade da estratégia de padronizagdo tecnologica;

o redug¢do da quantidade de plataformas de A administradas pela instituicao;
o redugdo da fragmentagdo tecnologica;

o menor necessidade de capacitagdo em plataforma adicional;

» maior facilidade de governanga centralizada;

e integragdo com o ambiente Google Cloud;

e possibilidade de utilizacdo do contexto dos repositdrios privados;

o reducdo da necessidade de criagdo de novas integragdes;
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e maior uniformidade dos mecanismos de administracdo e seguranca;
o facilidade de evolucao futura dentro do mesmo ecossistema.

O Gemini Code Assist Enterprise apresenta maior aderéncia institucional, em
razdo de sua integracdo ao ecossistema Google ja adotado e da possibilidade de
aproveitamento da estrutura tecnoldgica, conhecimentos, politicas e mecanismos de
governanga existentes.

A escolha do Gemini Code Assist Enterprise permite, portanto, ampliar o padrao
tecnologico Google sem introduzir uma segunda plataforma empresarial de IA para
desenvolvimento, reduzindo a fragmentagao tecnoldgica e os custos indiretos associados
a implanta¢ao, administracdo, capacitagdo e integracao de uma nova plataforma.

A existéncia de alternativa tecnicamente apta no mercado nao descaracteriza a
padronizacao, desde que a Administragdo demonstre que a escolha do padrao decorre de
critérios objetivos de interoperabilidade, continuidade, seguranca, governanca,
economicidade e adequag@o ao ambiente tecnologico existente.

Dessa forma, recomenda-se o0 Gemini Code Assist Enterprise como solucao mais
aderente a necessidade do CRF/SC, sem que isso implique afirmar que as demais solucdes
disponiveis no mercado sejam tecnicamente incapazes de atender as funcionalidades
basicas de assisténcia ao desenvolvimento.

4. Alternativas identificadas para protecio dos servicos e aplicacoes digitais do
CRF/SC

Para atendimento da necessidade de evolugdo da protecdo dos servigos e
aplicagdes digitais do CRF/SC contra bots, acessos automatizados, spam, abuso e demais
atividades maliciosas, foram analisadas alternativas tecnicamente relevantes de mercado.

O CRF/SC ja utiliza atualmente o Google reCAPTCHA v2 em seus servigos
digitais, como mecanismo de protecdo contra acessos automatizados e atividades
abusivas. A presente contratacdo decorre da necessidade de evolucao dessa solucao para
a geracdo mais atual da tecnologia reCAPTCHA, baseada na avaliagdo de risco e na
identificacdo de comportamentos suspeitos, ampliando a capacidade de protecao diante
do crescimento do volume de acessos aos servigos institucionais.

Assim, a necessidade ndo consiste na implantagdo, pela primeira vez, de uma
solucdo de protegdo contra bots, mas na evolugdo tecnoldgica de uma solugao ja existente
e integrada ao ambiente institucional, preservando o padrdo tecnoldgico adotado e
ampliando sua capacidade de atendimento.

Nesse contexto, foram identificadas duas alternativas tecnicamente relevantes:

Alternativa 1 — Evolucdo do Google reCAPTCHA v2 para Google
reCAPTCHA V3 Enterprise

O CRF/SC ja utiliza o Google reCAPTCHA v2. A evolugdo para o Google
reCAPTCHA V3 Enterprise representa a continuidade tecnoldgica da solugao atualmente
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empregada, incorporando mecanismos mais avangados de avaliacdo de risco, protecdo
contra bots e prevencao de atividades abusivas.
Entre as principais caracteristicas:

e evolugdo da solucdo atualmente utilizada pelo CRF/SC;

e manutencdo do ecossistema tecnoldgico Google;

e avaliacdo de risco das interagoes;

e identificagdo de trafego automatizado;

e protecdo contra bots;

e protegdo contra spam e abuso;

e protegdo contra criagdo automatizada de contas;

e protecdo contra credential stuffing,

e mecanismos de protecdo contra scraping;

e integracdo com aplicacdes Web;

o possibilidade de integragdo com componentes de seguranga do Google Cloud;

o administragdo e monitoramento no ambiente Google Cloud;

e capacidade de dimensionamento conforme o volume de avaliagdes (assessments);

e continuidade do conhecimento técnico e das integracdes existentes.

O Google atualmente posiciona o reCAPTCHA V3 Enterprise dentro de sua
arquitetura de prote¢ao contra fraude e abuso, oferecendo recursos que vao além da
simples apresentagdo de um desafio CAPTCHA.

O Google informa que o reCAPTCHA integra atualmente o Google Cloud Fraud
Defense, plataforma que reune mecanismos de protecdo contra bots, contas e transagdes.

A solugdo também pode ser integrada a WAFs, inclusive ao Google Cloud Armor
e a determinados WAFs de terceiros, permitindo que a avaliagdo de risco seja utilizada
na tomada de decisdes de acesso.

Alternativa 2 — Cloudflare Turnstile Enterprise
Solu¢do de protecdo contra bots e automacdo maliciosa disponibilizada pela
Cloudflare, destinada a verificar se as interacdes realizadas em aplicagdoes Web sdo
legitimas, sem exigir necessariamente a resolucdo de CAPTCHAs visuais pelo usuario.
Entre suas principais caracteristicas estao:
e detecgao de bots;
e verificagdo automatizada de usuarios;
e prote¢do contra trafego automatizado;
e funcionamento sem CAPTCHA visual tradicional;
o integrag¢do com aplicacdes Web;
o gerenciamento de widgets;
o gerenciamento de multiplos dominios;
e mecanismos de andlise de trafego;
o recursos de prote¢cdo para aplicacdes de missdo critica;
e suporte a ambientes de grande volume;
e recursos adicionais no plano Enterprise.
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A documentagdo atual da Cloudflare informa que o Turnstile Enterprise ¢
destinado, entre outros casos, a organiza¢des com alto volume de trafego, ambientes
complexos e requisitos corporativos de protecao contra bots.

Critério GO%%}&;;E;ZPTCHA Cloudflare Turnstile Enterprise
| Protecéo contra bots ” Atende || Atende |
| Detecgao de automagdo maliciosa “ Atende || Atende |
| Protecdo contra spam e abuso “ Atende || Atende |
| Analise de risco “ Sim || Sim |
Protegdo contra criagdo automatizada de contas Sim con ﬁgslizz;;g/rzlifr:?;zwra
Protegao contra credential stuffing Sim Dep endijri;lrgrféittzz: servigos
| Defesa de contas ” Sim || Depende de servigos complementares |
Protegéo contra scraping Sim Sim, como panlfoctlj protegdo contra
| Funcionamento sem desafio visual H Sim || Sim |
| Integragdo com aplicacdes Web ” Sim || Sim |
| Integragdo com WAF ” Sim || Sim |
| Integragdo com Google Cloud ” Nativa || Naio nativa |
| Integragdo com Google Cloud Armor ” Nativa || Naio nativa |
| Integragdo com ecossistema Google ja utilizado ” Alta || Nao |
‘ Ja utilizado pelo CRF/SC H Sim — reCAPTCHA v2 H Nao ‘
| Evolugao da tecnologia atualmente utilizada ” Sim — reCAPTCHA v3 || Nao |
| Reaproveitamento de conhecimento técnico existente H Alta || Baixa |
| Reaproveitamento de integragdes existentes ” Alta || Baixa |
| Administra¢do no ecossistema Google ” Sim || Nao |
| Governanga centralizada ” Sim || Sim |
| Escalabilidade I Alta I Alta |
| Atendimento a alto volume ” Sim || Sim |
| Adequagdo a aplicagdes institucionais ” Alta || Alta |
| Necessidade de nova plataforma tecnoldgica ” Reduzida || Sim |
| Aproveitamento do padrdo tecnoldgico existente ” Alto || Baixo |
| Necessidade de nova capacitagao ” Menor || Maior |
| Necessidade de novas integragdes ” Menor || Maior |
| Fragmentagao tecnologica ” Menor || Maior |
| Padronizagdo com solugdes Google ja utilizadas ” Muito alta || Nao aderente |
| Continuidade tecnologica ” Alta || Baixa |

O Google reCAPTCHA Enterprise apresenta elevada aderéncia a necessidade do
CREF/SC por combinar mecanismos de prote¢ao contra bots com recursos mais amplos de
prevencdo contra fraude e abuso. A documentacdo atual do Google demonstra que a
solugdo pode atuar contra:

e Dbots;
e spam;
e scraping;

e preenchimento automatizado de credenciais;
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e criacdo automatizada de contas;
o ataques direcionados a contas;
e outras formas de atividade automatizada maliciosa.

A solugdo também possui diferentes niveis de servigo, permitindo
dimensionamento conforme a necessidade institucional. O Google atualmente apresenta
os niveis Essentials, Premium e Enterprise, com diferengas de recursos, volume e modelo
de contratagao.

As duas solugdes apresentam capacidade técnica para atender a necessidade basica
de protecdo contra bots e automagdes maliciosas.

Entretanto, existe uma diferen¢a fundamental no contexto do CRF/SC.

O Google reCAPTCHA nio esta sendo introduzido como uma nova tecnologia. O
CREF/SC ja utiliza o Google reCAPTCHA v2 em seus servigos digitais. A contratagdo
pretendida representa a evolucdo tecnologica da solucdo existente, passando de uma
tecnologia anteriormente adotada para uma solucdo empresarial mais atual e adequada ao
crescimento da utilizagdo dos servigos digitais.

Dessa forma, a alternativa Google apresenta vantagens que ndo podem ser
avaliadas apenas pela comparagao isolada das funcionalidades:

e continuidade tecnoldgica;

e preservacdo do padrao Google ja adotado;

e aproveitamento das integracdes existentes;

e aproveitamento do conhecimento técnico acumulado;

e menor esfor¢o de implantagao;

e menor necessidade de capacitagio;

o reducdo da fragmentacao tecnologica;

e continuidade dos mecanismos de administracao;

e evolucdo da capacidade de protecao;

e possibilidade de acompanhamento do crescimento do volume de acessos.

Existe uma base tecnologica previamente implantada, com conhecimento,
integragdo e utilizagdo institucional, e a contratagdo pretende promover sua evolugao.

A adocdo do Google reCAPTCHA Enterprise encontra fundamento, sob o aspecto
técnico, na continuidade e padronizacdo tecnologica do ambiente ja existente.

A substituicdo do reCAPTCHA v2 por solucdo de outro fabricante, embora
tecnicamente possivel, implicaria a descontinuidade da tecnologia atualmente utilizada e
a introducdo de novo componente de seguranga, exigindo avaliacdo, configuragdo,
integracdo, capacitacdo e administracdo de uma nova plataforma.

Por outro lado, a evolugdo do Google reCAPTCHA v2 para a solucdao Enterprise
do proprio ecossistema Google permite:

1. preservar o padrdo tecnoldgico atualmente adotado;
aproveitar o conhecimento técnico existente;
reduzir esforcos de migracao;
reduzir riscos de incompatibilidade;
minimizar alteracdes nos servigos digitais ja protegidos;
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6. reduzir a fragmentagdo das ferramentas de seguranca;

7. facilitar a administragao técnica;

8. manter uma estratégia tecnologica uniforme;

9. acompanhar o crescimento do volume de acessos;

10. incorporar mecanismos mais avangados de protecdo e avaliag@o de risco.

Assim, a padronizagdo nao ¢ fundamentada simplesmente na existéncia de
contrato ou relacionamento comercial anterior com o Google, mas na vantagem técnica
decorrente da continuidade e evolugdo de uma solugdo ja implantada.

Soluciao 3 — Manutencao do cenario atual
Consiste em manter os processos atuais, utilizando ferramentas gratuitas disponiveis na
internet e desenvolvimento manual.
Vantagens
e Auséncia de investimento imediato.
Desvantagens
e Auséncia de governanca institucional;
e Elevado risco de vazamento de informagoes;
o Baixa produtividade da equipe técnica;
e Auséncia de suporte corporativo;
o Inexisténcia de garantias de disponibilidade;
e Nao conformidade com boas praticas de seguranga da informagao;
e Maior tempo para desenvolvimento de sistemas;
e Maior probabilidade de erros humanos.

Critério Continuidade Google Novo ecossistema
Integragdo Alta Novas integracdes
Identidade/administragdo Aproveita padrao Potencial duplicidade
Conhecimento técnico Aproveitado Nova curva

Migracéo Reduzida Potencialmente maior
Homologacdo Evolutiva Nova
Seguranga/governanga Continuidade Novos controles
Custos indiretos A aferir A aferir
Licenciamento Aferir Aferir

Apo6s andlise das alternativas existentes, conclui-se que a solucdo mais vantajosa
consiste na contratagdo de ferramentas corporativas especializadas para cada necessidade
institucional, permitindo que cada produto execute a funcdo para a qual foi desenvolvido.

Essa abordagem proporciona maior eficiéncia operacional, melhor desempenho,
maior seguranca da informacao, melhor governanga dos acessos e redug¢dao dos riscos
operacionais, atendendo plenamente aos principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento e inovagdo previstos na Lei n° 14.133/2021.
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7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao consiste na contratagao de licenciamento de software como servigo (SaaS),
em ambiente de computacdo em nuvem, contemplando ferramentas corporativas de
Inteligéncia Artificial Generativa e seguranca digital destinadas ao apoio das atividades
do Conselho Regional de Farméacia do Estado de Santa Catarina.

A contratacao compreenderd, de forma integrada, o fornecimento de:

o licengas corporativas para ferramenta de Inteligéncia Artificial voltada ao

desenvolvimento de software;

o plataforma corporativa de Inteligéncia Artificial para utilizagdo pelos servidores

nas atividades administrativas;

e solucdo corporativa de protecdo contra acessos automatizados aos sistemas

institucionais;

e gerenciamento centralizado de usudrios;

e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

e atualizacdes automaticas das plataformas;

e documentagdo técnica;

e treinamento para utilizagao das solugdes.

As solugcdes deverdao ser disponibilizadas integralmente em ambiente de nuvem
(SaaS), dispensando a aquisicdo de infraestrutura local, servidores dedicados ou
instalagdo de softwares nos equipamentos do CRF/SC, reduzindo custos de manutencao
e proporcionando maior disponibilidade dos servigos.

Todas as ferramentas deverdo permitir administracdo centralizada, gestdo de
permissdes, monitoramento de utilizagdo, suporte técnico especializado e observancia das
normas de segurang¢a da informagao e prote¢do de dados pessoais.

A solugdo devera assegurar que as informagdes institucionais tratadas pelos
usuarios permane¢am protegidas, observando mecanismos de criptografia, controle de
acesso, segregacdo de dados e demais requisitos compativeis com ambientes
corporativos.

A contratagdo terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada na
forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada sua
vantajosidade para a Administragao.

A adocdo dessa solu¢do proporcionara aumento da produtividade institucional,
melhoria da qualidade dos servigos desenvolvidos pelo Departamento de Informatica,
fortalecimento da seguranca digital, padroniza¢do do uso de Inteligéncia Artificial no
ambito do CRF/SC e maior eficiéncia na execucao das atividades administrativas.

8. ANALISE DE RISCOS

Em observancia ao inciso IV do art. 18 da Lein® 14.133/2021 e ao art. 9° da IN SEGES
n°® 58/2022, foi realizada analise dos principais riscos relacionados a futura contratagao,
bem como das respectivas medidas mitigadoras.

Risco Prob. Impacto Mitigacdo

Uso inadequado de 1A Média Alto Politica, treinamento, perfis e revisdo
Exposi¢ao de dados Baixa Muito alto Privacidade, LGPD e controles
Subdimensionamento reCAPTCHA Média Alto Histdrico, pico, margem e escala
Sobredimensionamento Média Médio Medic¢ao e contratacdo adequada
Falha v2—v3 Baixa Alto Homologacao e rollback
Fragmentacdo tecnologica Média Médio Padronizag@o e ciclo de vida
Dependéncia de fornecedor Média Médio Padronizagdo formal e continuidade
Aumento de prego Média Médio Pesquisa e reajuste
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Conclui-se que os riscos identificados possuem baixa ou média probabilidade de
ocorréncia e podem ser adequadamente mitigados mediante especificacdes técnicas,
adequada fiscalizagdo contratual e acompanhamento da execu¢do do contrato.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A defini¢do das quantidades foi realizada considerando o nimero de usudrios
atualmente existentes, a estrutura organizacional do CRF/SC, as necessidades do
Departamento de Informaética e a utilizagdo prevista durante o periodo de vigéncia
contratual.

As quantidades também consideram a possibilidade de crescimento institucional,
evitando futuras contratagdes fragmentadas.

Item Quantidade Memoria de calculo Validagao

IA generativa administrativa | 1 licenga Usuario inicial para Confirmar edi¢do e limites
implantacdo/governanca comerciais

Gemini Code Assist 1 licenga/usuario Usuario desenvolvedor Confirmar minimo

Enterprise inicialmente planejada comercial

reCAPTCHA v3/Enterprise 1 servigo Patamar 100.000 Relatério de consumo, pico
assessments/més e margem

As quantidades constantes no Documento de Formalizacdo da Demanda foram
definidas pelo setor requisitante com base no numero de usudrios, desenvolvedores,
sistemas atualmente mantidos pelo CRF/SC e expectativa de utilizagdo das solugdes ao
longo da vigéncia contratual.

Nao foram identificadas oportunidades de economia de escala mediante alteragao das
quantidades inicialmente previstas.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021, a presente estimativa possui carater
preliminar e tem como finalidade subsidiar a andlise de viabilidade da contratacdo e a
escolha da solu¢do mais vantajosa.

A estimativa foi elaborada com base nos valores informados no Documento de
Formalizagdo da Demanda, pesquisas preliminares de mercado, consultas aos precos
praticados pelos fabricantes e valores observados em contratacdes similares realizadas
por orgaos publicos.

O valor global estimado da contratacdo corresponde ao somatorio dos valores
estimados para cada solugdo tecnologica prevista no DFD.

A pesquisa de precos definitiva sera realizada posteriormente, durante a elaborag¢do
do Termo de Referéncia, observando integralmente os critérios estabelecidos no art. 23
da Lein® 14.133/2021 e na regulamentagdo vigente.

A contratagdo apresenta viabilidade econdmica, considerando os ganhos esperados de
produtividade, redu¢do do tempo de desenvolvimento de sistemas, melhoria da seguranga
da informacao, mitigacao de riscos operacionais e fortalecimento da transformagao digital
do CRF/SC.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADD DE SANTA CATARINA - CRF/SC - www.crfsc.gov.br
Rua Crispim Mira, 421 - Centro - CEP 88.020-540 Fone (48)3238-5300 - Florianapalis/SC

Valor Valor
Item Quantidade|[Mensal ||Anual Fundamentagao
(RS) (RS)

Gemini Code Assist Enterprise
(ou equivalente)

Referéncia de prego oficial do Google para o Code Assist

Ilicenga 315,14 13.781.64 Enterprise (aprox. US$ 45/usuario/més).

Solugdo Google Gemini para

uso administrativo - Google Estimativa de mercado para contratagdo corporativa (R$

1 licenga  [|132,00 1.587,60

Workspace Business Plus Com 132,00/usuario/més),
Gemini + Ai Expanded Access
Google reCAPTCHA V3 1 Valor estimado para assinatura Enterprise, considerando até

61,15 733,76

Enterprise assinatura 100.000 avaliagdes mensais incluidas.

11. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Embora a contratacdo contemple diferentes ferramentas tecnoldgicas, niao se
recomenda o parcelamento da solugdo em itens excessivamente fragmentados quando
houver interdependéncia operacional entre os componentes.

A adjudicacdo deverd observar a forma que proporcionar maior vantajosidade a
Administragdo, podendo ocorrer por itens ou grupos tecnicamente relacionados, desde
que preservada a competitividade e observadas as caracteristicas de cada solugao.

A contratacdo conjunta das licencas pertencentes ao mesmo fabricante ou plataforma
reduz custos administrativos, facilita a gestdo contratual, simplifica o suporte técnico e
proporciona maior integragao entre 0s Servicos.

Além disso, solugdes como plataformas de Inteligéncia Artificial e ferramentas de
seguranga digital normalmente sdo comercializadas pelos fabricantes mediante
licenciamento corporativo, tornando tecnicamente mais eficiente sua contratacdo em
grupo.

Dessa forma, conclui-se que o critério de julgamento devera privilegiar a melhor
solucdo técnica e econdmica, evitando parcelamentos que possam comprometer a
eficiéncia da execucao contratual.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Foi verificado que a presente demanda ndo possui relagdo com outras contratagdes do
mesmo objeto no exercicio que estejam em andamento.

13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento estratégico do Conselho
Regional de Farméacia do Estado de Santa Catarina — CRF/SC, especialmente no que se
refere & modernizagdo da infraestrutura tecnologica, fortalecimento da seguranga da
informacao, transformacdo digital e melhoria continua dos servigos prestados a
sociedade.

A contratacdo esta prevista no Plano de Contratagcdes Anual (PCA) do exercicio
correspondente ou devera ser devidamente incluida, conforme os procedimentos internos
do CRF/SC, atendendo ao disposto no art. 18, § 1°, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

A solugdo proposta contribui diretamente para o atingimento dos seguintes objetivos
institucionais:

e modernizagdo dos processos internos;
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aumento da produtividade dos servidores;

fortalecimento da governanga de tecnologia da informagao;

melhoria da seguranga cibernética;

apoio a inovacgao institucional;

aperfeicoamento da prestagao dos servigos publicos digitais;

utilizagao responsavel e controlada de tecnologias de Inteligéncia Artificial.

Além disso, a contratagdo esta alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento, inovagao e interesse publico previstos na Lei n°® 14.133/2021.

14. BENEFiICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
A implantacao das solucgdes tecnologicas proporcionara beneficios diretos e indiretos
para a Administragdo, destacando-se:

Beneficios operacionais

aumento significativo da produtividade da equipe de desenvolvimento;

redugdo do tempo necessario para desenvolvimento e manutencdo dos sistemas
institucionais;

automatizacao de tarefas repetitivas;

melhoria da qualidade dos c6digos produzidos;

reducao de retrabalho.

Beneficios administrativos

maior agilidade na elaboragao de documentos técnicos;

apoio a elaboragdo de estudos, pareceres e pesquisas;

melhoria da eficiéncia administrativa;

padronizagdo da utilizagdo institucional da Inteligéncia Artificial.

Beneficios relacionados a seguranca

redugdo do risco de utilizagdo de ferramentas publicas sem controle institucional;
fortalecimento da prote¢ao dos dados institucionais;

mitigagcdo de ataques automatizados aos sistemas do CRF/SC;

maior controle dos acessos as plataformas contratadas;

geracdo de registros para auditoria e rastreabilidade das atividades.

Beneficios economicos

redu¢do do tempo de execugdo das atividades técnicas;

melhor aproveitamento da equipe de tecnologia da informacao;
redugdo dos custos indiretos decorrentes de retrabalho;
melhoria da eficiéncia dos investimentos em tecnologia.

Beneficios institucionais

fortalecimento da transformagao digital;
melhoria da qualidade dos servigos prestados aos profissionais farmacéuticos e a
sociedade;
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e incentivo a inovagdo tecnologica;
e adequacdo as boas praticas de governanca digital.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Antes da formalizag¢ao da contratagdo, deverao ser adotadas as seguintes providéncias
pela Administracao:
e claboragdo e aprovagao do Termo de Referéncia;
o realizacdo da pesquisa de precos definitiva, nos termos do art. 23 da Lei n°
14.133/2021;
o defini¢do da equipe responsavel pela gestdo e fiscaliza¢do contratual;
o verificagdo da compatibilidade das solugdes com a infraestrutura tecnologica
existente;
e defini¢do dos usuarios que receberao as licengas;
e planejamento da implantacdo das plataformas;
o claboracdo de orienta¢des internas para utilizacdo das ferramentas de Inteligéncia
Artificial,
e realizacdo de treinamento dos administradores das plataformas;
e defini¢do dos perfis de acesso e das permissdes dos usuarios;
o estabelecimento de procedimentos internos de protecdo de dados e seguranca da
informacao.
Nao hé necessidade de adaptagdes fisicas na infraestrutura do CRF/SC, uma vez que
as solugdes serdo disponibilizadas em ambiente de computacao em nuvem (SaaS).

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo apresenta reduzido impacto ambiental, considerando que os servigos
serdo prestados integralmente em ambiente de computacdo em nuvem, dispensando
aquisicdo de equipamentos fisicos adicionais.

Os principais impactos positivos decorrentes da contratagio sao:

e reducdo da necessidade de impressdao de documentos;

e diminui¢do do consumo de papel;

e reducdo do consumo de energia elétrica em equipamentos locais;

e menor necessidade de aquisicio de novos computadores destinados ao

processamento de Inteligéncia Artificial;
e incentivo a digitalizagdo dos processos administrativos.

Como medidas de sustentabilidade, deverdo ser observadas:
o preferéncia por fornecedores que utilizem data centers com boas praticas de
eficiéncia energética;

o utilizagdo racional dos recursos computacionais;

e priorizacdo de processos eletronicos;

e observancia das diretrizes de sustentabilidade previstas na Lei n® 14.133/2021.

Considerando a natureza da contratagdo, ndo ha geragdo de residuos sélidos, produtos
quimicos ou materiais perigosos decorrentes da execugao contratual.
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17. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

17.1. Justificativa da Viabilidade

A solucdo proposta atende integralmente as necessidades identificadas pelo
Departamento de Informatica, possibilitando aumento da produtividade institucional,
melhoria da segurancga da informagdo, fortalecimento da governanca digital e utilizagado
controlada de tecnologias de Inteligéncia Artificial.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo se mostra plenamente adequada ao interesse
publico, recomendando-se o prosseguimento da fase de planejamento com a elaboragao
do Termo de Referéncia e da pesquisa de precos.

18. Responsaveis

Floriandpolis/SC, 26 de agosto de 2026.

GABRIEL DE ALMEIDA BOURG,

Documento assinado digitalmente

Assessor Politico Institucional do CRF/SC. b GABRIEL ZANINI BOURG

. . g u Data: 28/08/2026 15:28:00-0300
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padrao Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Juliana Korb Nogueira, Chefe do bocumento assinado digitamente
Departamento de Informatica do CRF/SC. g “b JULIANA KORB NOGUEIRA
Assinado no eletronicamente padrdo ICP- Verifiaue e hitps.vaiidar 6 gov.br
Brasil, com fundamento no Decreto n°

8.539. de 8 de outubro de 2015.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

		2026-08-28T12:30:01-0300


		2026-08-28T15:28:00-0300




