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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de solucéo integrada de conectividade a internet via satélite, para uso institucional itinerante,
estacionario e durante deslocamentos terrestres, incluindo terminal compacto, plano de dados, ativacdo, suporte
técnico e todos 0os componentes necessarios a instalacdo externa segura em veiculo, conforme as condicdes e
exigéncias deste Termo de Referéncia.

Especificacao CATSER Quantidade Valor méaximo

Solucdo integrada de conectividade via

satélite, com terminal e acessorios,
ativacdo, plano com franquia minima de Solucao R$ 10.230,00
500 GB por més, operagéo estacionaria e
em movimento e suporte por 12 meses.

1.2. O objeto é caracterizado como servico comum e continuado, sem dedicacao exclusiva de mao de obra e sem
natureza de servico de engenharia, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por especificacbes usuais de mercado.

1.3. A contratacdo compreende uma Unica solucdo para fins de julgamento e adjudicacdo. A discriminacdo de
terminal, acessoérios, ativacdo e mensalidades serve a formacao e a analise do pre¢co, sem autorizar adjudicagéo
separada.

1.4. O prazo de vigéncia sera de 12 meses, contado da assinatura do contrato, admitida prorrogacédo na forma dos
arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstradas a vantajosidade e a continuidade da necessidade.

1.5. O objeto nédo se enquadra como bem de luxo, nos termos da regulamentacao aplicavel.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao da contratacéo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico
Preliminar revisado, que integra a fase preparatoria deste processo.

2.2. O CRCSC necessita manter conectividade institucional durante deslocamentos de dirigentes e equipes, inclusive
em rodovias, areas rurais e localidades em que redes fixas ou celulares sejam inexistentes, instaveis ou insuficientes.
A solucéo reduz o risco de indisponibilidade de sistemas corporativos, interrup¢do das comunicacdes e
impossibilidade de acesso remoto a documentos e servicos necessarios as atividades institucionais.

2.3. A demanda esta vinculada ao Projeto 5006 - Comunicacao e Telecomunicacdes, a conta contabil
6.3.1.3.02.01.037 - Servicos de Internet e ao item 125 do PCA indicado no Documento de Formalizacdo da Demanda.

2.4. A contratagdo foi estruturada por requisitos funcionais e de desempenho. A Starlink Mini foi utilizada apenas
como padréo de referéncia, admitidas solu¢des similares ou superiores que comprovem o atendimento integral deste
Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucao abrange, durante todo o ciclo de vida contratual:

3.1.1. um terminal satelital compacto, resistente ao uso externo e transportavel por uma pessoa, com roteador
Wi-Fi integrado ou incluido;

3.1.2. servico de conectividade por satélite com cobertura no territério nacional, operacdo estacionaria e
durante deslocamentos terrestres e franquia minima de 500 GB por més;

3.1.3. ativacéo e disponibilizagédo de conta institucional de gerenciamento, quando aplicavel;
3.1.4. fontes, cabos, adaptadores e demais componentes indispensaveis ao funcionamento;

3.1.5. suporte externo compativel com o terminal ofertado, destinado a fixacdo segura em rack ou barras
transversais de teto de veiculo;

3.1.6. garantia, manutencao, substituicdo por defeito e suporte técnico remoto durante a vigéncia; e

3.1.7. fornecimento, cessdo ou comodato dos equipamentos, conforme a proposta, com todos 0s custos
incluidos no preco global.

3.2. A solugéo sera utilizada prioritariamente em veiculo Jeep Compass 2023, podendo ser transferida para outro
veiculo institucional ou utilizada externamente em condicao estacionaria.

3.3. Nao integram o objeto o fornecimento das barras transversais permanentes do veiculo nem intervencgdes
estruturais ou elétricas automotivas. Integram o objeto, contudo, o suporte especifico do terminal, as ferragens, os
dispositivos de seguranca e as orientacdes técnicas necessarias a fixagdo externa.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos técnicos e funcionais:

Requisito Especificacdo minima
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Tecnologia ||Conectividade via satélite de baixa 6rbita - LEO - ou arquitetura que demonstre desempenho
equivalente de laténcia, mobilidade e disponibilidade.

Cobertura e |[|Cobertura no territério nacional e aptiddo expressamente comprovada para operacdo estacionaria
mobilidade [[e durante deslocamentos terrestres, observadas as condi¢des normais de visada do céu.

Compacto, transportavel por uma pessoa, adequado ao uso externo e acompanhado de todos os

Terminal , . :
componentes necessarios ao funcionamento.

Terminal e dispositivos de telecomunica¢des homologados pela Anatel, quando sujeitos a

Homologacdo homologacao.

Capacidade nominal superior a 100 Mbps de download e 10 Mbps de upload em condi¢des
Desempenho |[regulares, sem que tais valores configurem garantia absoluta em todas as condi¢des de uso
satelital.

Franquia minima de 500 GB por més, admitido plano ilimitado ou superior. Apds eventual consumo
Dados da franquia prioritaria, 0 acesso ndo podera ser interrompido abruptamente; a proposta informara a
politica aplicavel.

Roteador Wi-Fi integrado ou incluido na solugéo, com acesso institucional as configuragfes

Rede local ..
necessarias.

Energia e Fontes, cabos e adaptadores necessarios a operagéo, com indicacdo das caracteristicas elétricas
componentes ||le das opc¢des seguras de alimentacdo veicular.

Suporte externo préprio para o terminal, compativel com rack ou barras transversais de teto,

Fixacao . R o : ~
¢ resistente as condi¢des de uso e acompanhado de ferragens e instrucées.

Atendimento remoto por portal, aplicativo, correio eletrdnico, chat ou canal equivalente durante

Suporte A -
P toda a vigéncia, sem cobranca adicional.

4.1.1. A proposta devera identificar marca, modelo, plano, franquia, regime de disponibilizacdo do equipamento,
condi¢des de mobilidade e politica aplicavel apds o consumo da franquia.

4.1.2. A comprovacao técnica ocorrera mediante ficha ou manual do fabricante, pagina oficial, certificado de
homologacéo, descricdo comercial do plano ou documentacao equivalente. O CRCSC podera realizar diligéncia
para confirmar as informacdes, vedada a apresentacao posterior de caracteristica inexistente na solucao
originalmente ofertada.

4.2. Referéncia de qualidade e aceitacao de equivalentes

4.2.1. A solucdo formada pelo terminal Starlink Mini, plano empresarial Prioritario Local de 500 GB e suporte
para rack de teto constitui padrédo de referéncia de qualidade e desempenho, nos termos do art. 41, inciso |,
alinea 'd', da Lei n°® 14.133/2021.
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4.2.2. A referéncia nao implica exclusividade de marca ou fornecedor. Serd aceita solucdo similar ou superior
guando demonstrar, de forma cumulativa, mobilidade terrestre em movimento, portabilidade, resisténcia
ambiental, cobertura nacional, desempenho compativel, franquia minima, roteamento Wi-Fi, instalagédo veicular
externa segura e suporte pelo periodo contratado.

4.2.3. A comparacdo considerard a funcionalidade da solu¢cdo completa, e ndo a identidade isolada de
dimensdes, peso, formato, nomenclatura comercial ou arquitetura proprietaria.

4.3. Seguranca da instalagdo veicular

4.3.1. O terminal devera ser instalado externamente, sobre o teto do veiculo, em suporte adequado e
compativel com o equipamento ofertado, preservando a estabilidade, a visada do céu e a seguranca durante o0s
deslocamentos.

4.3.2. E vedada a instalag&o no para-brisa, nos vidros laterais dianteiros ou em qualquer posicédo que reduza o
campo de visdo do condutor, interfira nos dispositivos de seguranca do veiculo ou utilize solu¢do improvisada
incompativel com o uso em movimento.

4.3.3. N&o sera aceita, como solugdo permanente para opera¢do em movimento, fixagdo interna por ventosa ou
mecanismo equivalente aplicado aos vidros. O suporte ofertado devera prever retencdo mecanica apropriada e,
guando recomendado pelo fabricante, dispositivo secundario de seguranca.

4.4. Sustentabilidade

4.4.1. A contratada deverd priorizar documentagdo eletronica, embalagens reciclaveis ou reduzidas,
equipamentos de baixo consumo e durabilidade compativel com a vigéncia.

4.4.2. Equipamentos substituidos ou devolvidos deverdo receber destinacdo ambientalmente adequada ou
logistica reversa, vedado o descarte comum de residuos eletroeletrénicos.

4.5. Subcontratacdo, garantia e vistoria

4.5.1. Nao sera admitida a subcontratacéo integral da parcela principal do objeto. Poderao ser utilizados canais
autorizados, logistica, assisténcia técnica e infraestrutura de terceiros inerentes a prestacdo do servico,
permanecendo a contratada integralmente responsavel perante o CRCSC.

4.5.2. Nao sera exigida garantia de execugdo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021,
considerando o reduzido valor, a baixa complexidade e o pagamento vinculado ao recebimento e a prestacéo
mensal.

4.5.3. N&o h& necessidade de vistoria prévia, pois as condi¢des relevantes estdo descritas neste instrumento e
a instalagéo fisica definitiva no veiculo ndo integra o objeto.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Prazos e etapas

5.1.1. A execucgdo tera inicio com a emissdo da ordem de fornecimento ou instrumento equivalente, apos a
formalizacdo contratual.

Etapa Prazo maximo Resultado

Terminal, suporte, cabos, fontes, ferragens, manuais e

Entrega 15 dias corridos demais componentes entregues na sede do CRCSC.
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Ativaco 2 dias Uteis ap0s a entrega e o Plano ativo e conta institucional disponibilizada, quando
fornecimento dos dados cadastrais aplicavel.
Teste e L , - Conferéncia documental e funcional, inclusive conectividade,
. 10 dias uteis apos a ativacao -
aceite conta, plano e compatibilidade do suporte.
Prestacao . . , . . . A
. & 12 meses Servico ativo e suporte técnico disponivel durante a vigéncia.
continuada

5.1.2. O local de entrega é a sede do CRCSC, Rua Almirante Lamego, n°® 587, Centro, Florianopolis/SC, CEP
88015-600, em dias Uteis e horério previamente ajustado.

5.1.3. Frete, seguro, tributos, ativacdo e demais despesas necessarias ao cumprimento do objeto estdo
incluidos no preco global.

5.2. Disponibilidade e suporte

5.2.1. O servico devera permanecer habilitado durante toda a vigéncia. Interrupcdes programadas relevantes
deverdo ser comunicadas previamente, sempre que a contratada dispuser dessa informacao.

5.2.2. Chamados decorrentes de indisponibilidade total atribuivel a solucéo deverao receber resposta inicial em
até 1 dia util. Os demais chamados deverao receber resposta inicial em até 2 dias Uteis.

5.2.3. A solucéo defeituosa devera ser restabelecida, regularizada ou substituida no menor prazo tecnicamente
possivel, observado o limite de 10 dias corridos para substituicdo de equipamento, salvo justificativa aceita pela
fiscalizacéo.

5.2.4. A medicao considerara a efetiva disponibilizacdo mensal. Periodos de indisponibilidade imputaveis a
contratada poderdo gerar glosa proporcional, sem prejuizo das sanc¢bes cabiveis, excluidos eventos
decorrentes de auséncia de visada do céu, mau uso, forca maior ou infraestrutura sob responsabilidade do
CRCSC.

5.3. Garantia dos equipamentos

5.3.1. O terminal, o suporte e os acessorios terdo garantia minima de 12 meses ou pelo prazo superior
oferecido pelo fabricante, contado do recebimento definitivo.

5.3.2. No regime de cessdo ou comodato, a contratada manterd os equipamentos em condi¢des de uso e
providenciar4d reparo ou substituicAo durante toda a vigéncia, sem custo adicional, salvo dano
comprovadamente causado por uso indevido do CRCSC.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A execucdo serd acompanhada e fiscalizada pelos agentes formalmente designados pelo CRCSC, observadas a
Lei n® 14.133/2021, a regulamentacao interna e o instrumento contratual.

6.2. Compete a fiscalizagdo registrar ocorréncias, verificar o atendimento das especificacfes, acompanhar a ativagéo
e os chamados, conferir as faturas e determinar a correcdo de falhas.

6.3. Compete ao gestor coordenar a fiscalizagcdo, acompanhar a vigéncia e a execuc¢ao financeira, promover o0s
encaminhamentos administrativos e avaliar eventual prorrogacao.

6.4. As comunicacgdes relevantes ocorrerdo por meio formal admitido no processo, inclusive correio eletrénico
institucional e sistema de chamados da contratada.
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6.5. A contratada indicara preposto ou canal responsavel pela interlocucdo, sem necessidade de permanéncia fisica
nas dependéncias do CRCSC.

6.6. Obrigagbes do CRCSC:
6.6.1. fornecer os dados cadastrais necessarios a ativacao e disponibilizar condicdes para a entrega e os testes;
6.6.2. acompanhar e fiscalizar a execu¢ao, comunicar falhas e exigir sua correcao;
6.6.3. utilizar a solu¢é@o de acordo com 0s manuais, limites técnicos e condi¢cdes de seguranca;

6.6.4. manter sob sua guarda os equipamentos disponibilizados e comunicar extravio, dano ou ocorréncia
relevante;

6.6.5. efetuar os pagamentos devidos apds o recebimento e o ateste;
6.6.6. ndo adquirir dados adicionais nem alterar o plano sem autorizagdo administrativa; e
6.6.7. providenciar, separadamente, as barras transversais e a instalacdo veicular, quando necessarias.
6.7. Obrigacbes da contratada:
6.7.1. executar integralmente o objeto, observando a proposta, este Termo de Referéncia e o contrato;
6.7.2. entregar solugéo regular, apta a ativacdo no Brasil e acompanhada da documentacgéo técnica aplicavel,
6.7.3. manter o servico ativo e 0 suporte técnico durante a vigéncia;
6.7.4. assegurar ao CRCSC acesso institucional a conta de gerenciamento, quando disponivel na plataforma;

6.7.5. informar previamente alteracdes relevantes do plano, cobertura, condi¢des de servigco ou politica de
dados;

6.7.6. substituir ou reparar componentes defeituosos nos prazos estabelecidos;

6.7.7. responder por danos e encargos decorrentes de sua execucdo, ressalvadas as hipGteses de
responsabilidade do CRCSC,;

6.7.8. manter as condi¢8es de habilitacdo e regularidade durante a contratagao;
6.7.9. emitir documento fiscal em nome do CRCSC, com discriminac¢do suficiente para o ateste; e

6.7.10. cumprir a legislacdo de protecdo de dados pessoais quanto as informagfes acessadas em razdo da
contratacéo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Recebimento

7.1.1. O recebimento provisério dos componentes ocorrerd na entrega, mediante conferéncia quantitativa e
registro de eventuais ressalvas.

7.1.2. O recebimento definitivo ocorrerd em até 10 dias Uteis apOs a ativacdo, mediante verificacdo da
documentacgéo, integridade dos componentes, homologacao aplicivel, acesso a conta institucional,
compatibilidade do plano, funcionamento da conexéo e adequacédo do suporte.

7.1.3. Itens em desacordo serdo rejeitados e deverdo ser substituidos ou regularizados em até 10 dias corridos,
sem Onus adicional.

7.2. Medicgéo e liquidagéo
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7.2.1. Os componentes de fornecimento serdo medidos apds o recebimento definitivo. O servigo continuado
sera medido mensalmente, a partir da ativacdo, considerando sua disponibilizagdo no periodo.

7.2.2. A nota fiscal discriminara os componentes de fornecimento e a competéncia mensal do servigo, conforme
a proposta contratada.

7.2.3. Havendo erro ou circunstancia que impeca a liquidacédo, o documento sera devolvido para correcéo e o
prazo de pagamento reiniciar ap0s a regularizagdo, sem énus ao CRCSC.

7.3. Pagamento

7.3.1. O terminal e os acessorios, quando adquiridos, serdo pagos apOs o recebimento definitivo. As
mensalidades serdo pagas apds cada periodo de prestacdo, mediante ateste da fiscalizacao.

7.3.2. O pagamento ser realizado no prazo de até 10 dias Uteis, contado da liquidagdo da despesa, por meio
admitido pelo CRCSC e indicado no instrumento contratual.

7.3.3. Nao serdo admitidas cobrancas automaticas por excedente de dados, acessorios, ativacdo, atualizacao
Ou servicos ndo expressamente autorizados.

7.3.4. No regime de cessao ou comodato, a proposta podera concentrar 0s custos nas mensalidades, desde
gue respeitado o valor global e ndo haja cobranca adicional durante a vigéncia.

7.4. Reajuste

7.4.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 meses contado da data do orcamento
estimado. Em eventual prorrogacao, o reajuste observara a legislagao e o indice definido no contrato, mediante
requerimento da contratada e analise do CRCSC.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Constitui infragdo administrativa a pratica das condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

8.2. Poderao ser aplicadas as sanc¢des de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade, na forma dos arts. 156 a 163 da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentac¢éo do CRCSC.

8.3. A multa moratéria sera de 0,5% do valor da obrigagdo em atraso por dia, limitada a 10%. A multa compensatéria
podera alcancar 20% do valor da parcela inadimplida ou, conforme a gravidade e extenséo, do valor global da
contratacéo.

8.4. As multas ndo excluem a obrigacdo de reparar danos, poderdo ser descontadas de pagamentos ou cobradas
pelos meios legais e serdo aplicadas mediante processo administrativo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. O fornecedor sera selecionado por dispensa eletrénica, com disputa de lances, fundamento no art. 75, inciso I,
da Lei n° 14.133/2021, critério de julgamento pelo menor preco global e modo de disputa definido no Aviso de
Contratagdo Direta.

9.2. O regime de execucdo sera o de empreitada por preco global, compreendendo a disponibilizacdo da solucéo
completa e a prestacao continuada pelo periodo contratado.

9.3. Ser& desclassificada a proposta que ultrapasse o valor maximo, seja inexequivel, contenha vicios insanaveis ou
nao comprove 0s requisitos técnicos e funcionais da solugdo completa.

9.4. Antes da aceitacdo, o agente de contratacdo podera solicitar documentacdo técnica, esclarecimentos e
demonstracdes objetivas suficientes para verificar a equivaléncia da solugao ofertada.
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9.5. A habilitacao juridica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira e técnica observara a Lei n® 14.133/2021 e o
Aviso. A gualificacao técnica serd demonstrada pela compatibilidade do ramo de atividade e pela documentacao da
solucéo, sem exigéncia de atestado desproporcional a baixa complexidade e ao valor da contratacao.

9.6. N&o sera exigida carta de solidariedade do fabricante. Quando o proponente néo for a operadora ou fabricante,
devera demonstrar meio licito e suficiente de disponibilizacdo, ativacdo e suporte da solugdo pelo periodo contratado.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor maximo global é de R$ 10.230,00, apurado no Mapa Comparativo de Precos revisado e em seus
documentos de suporte.

Componente de referéncia Quantidade||Valor unitario |[Subtotal

Terminal compacto - padréo Starlink Mini ou equivalente R$ 1.641,00 R$ 1.641,00

Plano empresarial com 500 GB ou superior 12 meses R$ 685,00 R$ 8.220,00

Suporte externo para rack ou barras de teto R$ 369,00 R$ 369,00

VALOR MAXIMO GLOBAL R$ 10.230,00

10.2. A composicao é referencial e nao impede proposta com equipamento em cessao ou comodato ou com
distribuicdo diversa entre parcelas, desde que o valor global ndo seja excedido e todos os custos estejam incluidos.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A despesa sera classificada no Projeto 5006 - Comunicagdo e Telecomunicacgdes e na conta 6.3.1.3.02.01.037 -
Servicos de Internet.

11.2. A disponibilidade orgcamentaria serd comprovada no momento procedimental proprio, obrigatoriamente antes da
assinatura do contrato, conforme deliberacao ja registrada nos autos.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As partes cumprirdo a Lei n® 13.709/2018 quanto aos dados pessoais acessados em razdo da contratacao,
utilizando-os apenas para as finalidades necessarias a execuc¢ao e ao cumprimento de obrigacdes legais.

12.2. A contratada adotara medidas adequadas de seguranca, restringird 0 acesso e comunicara ao CRCSC, sem
demora indevida, incidente relevante relacionado aos dados cadastrais ou a conta institucional.

12.3. O servi¢o de conectividade ndo autoriza a contratada a acessar o conteudo das comunicacdes do CRCSC,
ressalvados os metadados e tratamentos estritamente necessarios a prestacdo, seguranca, faturamento e
cumprimento legal.
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12.4. O Estudo Técnico Preliminar revisado e o Mapa Comparativo de Precos revisado constituem documentos
complementares da fase preparatéria.

12.5. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n® 14.133/2021, a regulamenta¢édo do CRCSC, o Aviso
de Contratacdo Direta e o contrato.

12.6. O foro competente para controvérsias ndo solucionadas administrativamente sera o da Justica Federal em
Florianépolis, Secao Judiciaria de Santa Catarina, observado o art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

13.1. Nao aplicavel. A contratacao sera formalizada por instrumento contratual, em razao da prestacdo continuada por
12 meses, com obrigacdes futuras de ativacdo, suporte, garantia, medicdo e pagamento mensal. As regras
pertinentes constarao da minuta contratual especifica.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, a contratada declara que esta ciente e concorda com as disposi¢des e obrigacdes
previstas no Aviso de Contratacdo Direta, neste Termo de Referéncia e nos demais anexos da Dispensa Eletronica,
bem como que se responsabiliza, sob as penas da lei, pela veracidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local e data:

Nome, cargo e assinatura do representante legal:

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

EDUARDO SANTOS OLIVEIRA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2026 as 14:57:29.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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