Estado de Roraima
Instituto de Terras e Colonizacao do Estado de Roraima
"Amazoénia: patriménio dos brasileiros”

MAPA DE RISCOS

1. Em toda contrata¢do ha riscos que permeiam a formalizagdo do contrato e riscos que sdo voltados a gestdo da fiscalizagdo do contrato referente a Contratacio de
empresa especializada para prestacdo de servicos de Limpeza e Conservacdo (com a disponibilizacio de mao-de-obra e todo o material de consumo
necessario, bem como, emprego dos equipamentos adequados a execucio dos trabalhos). Neste momento preliminar, sera construido mapa de riscos presentes nas
etapas do Planejamento, Selecao de Fornecedores e formalizagao do contrato.

2. Assim, para fins de defini¢do, entende-se por A¢des Preventiva as agdes a serem tomadas, com base no desenho do mapa de riscos, de forma a prevenir a ocorréncia
dos riscos. Outrossim, entende-se por A¢des de Contingéncia aquelas necessarias na ocasido dos danos provocados com a materializa¢ao dos riscos previstos.

FASE DE ANALISE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
OBJETIVO Assegurar o alinhamento das contratacdes ao planejamento estratégico e Promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratacées.
RISCO n°1
Selecionar equipe inadequada para o planejamento da contratacio.
GRAU DE RISCO
Probabilidade () Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto () Baixo () Médio (X) Alto
n°. Dano
1 Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizos na contratacao.
n°. Acéo Preventiva Responsavel
Escolher equipe com conhecimentos suficientes para os estudos em tempo habil para que ndo haja .
1 . . Planejamento
prejuizos durante a fase de planejamento.
2 Capacitar os servidores que atuam no planejamento. Planejamento/DIRAD
n°. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Designar servidores experiente para as tarefas sejam realizadas corretamente. Planejamento/DIRAD




Consultar especialistas externo para auxiliar na execucdo das tarefas mais complexas, garantindo a

2 . . Planejamento
qualidade do planejamento. !
Estabelecer canais de feedback continuo entre a equipe de planejamento e controle Interno para
3 garantir que quaisquer dificuldades ou lacunas de conhecimento sejam rapidamente identificadas e Planejamento
abordadas.
RISCO n°2
Defini¢do Insuficiente do Escopo dos Servicos
GRAU DE RISCO
Probabilidade () Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto () Baixo () Médio (X) Alto
n°. Dano
1 Servigos inadequados, qualidade comprometida, retrabalho, custos adicionais.
n°. Acio Preventiva Responsavel
Elaborar o Estudo Técnico e o Termo de Referéncia detalhado, com especificagcdes claras e .
1 . . .. . . Planejamento
completas, incluindo visitas técnicas.
n°. Acéo de Contingéncia Responsavel
| Adltlvgs contratuais para eijustar 0 €scopo, negociagao de prazos e custos adicionais, possivel Gestio Contratual
necessidade de nova licitagdo para servigos complementares.
RISCO n° 3
Quantitativos de Mao de Obra e Materiais Incorretos
GRAU DE RISCO
Probabilidade () Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto () Baixo (X) Médio ( )Alto
n°. Dano
1 Falta de pessoal ou materiais, interrup¢ao de servigos, desperdicio de recursos.
n°. Acao Preventiva " Responsavel




Realizar um estudo técnico preliminar detalhado, com base em dados historicos e

! necessidades atuais, para dimensionar corretamente os detalhes. Planejamento
n°. Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Remane;j amento de pessoal, compra emergencial de materiais, revisdo dos quantitativos Planejamento/Gestao Contratual
contratuais com base na execucao.
RISCO n° 4
Critérios de Aceitacio dos Servicos Subjetivos ou Mal Definidos
GRAU DE RISCO
Probabilidade () Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto () Baixo (X) Médio ( )Alto
n°. Dano
1 Dificuldade na fiscalizacdo, conflitos com a contratada, pagamentos indevidos.
n°. Acéo Preventiva Responsavel
Indicadores de desempenho claros, objetivos e mensurdaveis no TR, com definicdo de )
1 . ~ . Planejamento
procedimentos de selegdo bem definidos.
n°. Acio de Contingéncia Responsavel
Utilizar checklists de verificagdo detalhada, promover reunides com a contratada para alinhar ~
1 . . C. . .. Gestao Contratual
expectativas, aplicar avaliagcdes em caso de descumprimento dos indicadores.
RISCO n° 5
Orcamento Insuficiente ou Inadequado
GRAU DE RISCO
Probabilidade () Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto () Baixo () Médio (X) Alto
n°. Dano
1 Licitacdo deserta, propostas acima do valor estimado, dificuldades de pagamento, baixa qualidade dos servigos.
n°. Acao Preventiva Responsavel




Realizar uma pesquisa de precos abrangente e atualizada, considerar todos os custos envolvidos,

1 ~ L. Planejamento
buscar aprovagdo orcamentaria adequada.
n°. Acéo de Contingéncia Responsavel
| Repactuilg:ao de pregos, bu'sca por complementacdo or¢amentaria, possivel revisdo do escopo para Gestiio Contratual
adequacdo ao orgamento disponivel.
FASE DE ANALISE SELECAO DE FORNECEDORES
OBJETIVO Garantir que o julgamento das propostas de habilitacdo e precos seja realizado em conformidade com a legislacio.
RISCOn°1
Habilitacdo de Empresas Inaptas
GRAU DE RISCO
Probabilidade (X) Baixa () Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixo () Médio (X) Alto
n°. Dano
1 Risco de contratacdo de empresa sem capacidade técnica ou financeira para executar os servigos.
n°. Acio Preventiva Responsavel
Critérios de habilitagdo claros e objetivos no edital, realizando uma analise rigorosa definida das ~
1 . i ;. Agente de Contratagao.
documentos apresentadas, verifique a experiéncia prévia das empresas.
n°. Acao de Contingéncia Responsavel
| Resc%sao contratual’ (se constatada inaptiddo superveniente), convocacdo do proximo licitante Gestio Contratual/Agente de Contratagdo.
classificado (se possivel).
RISCO n°2
Ocorréncia de Fraudes ou Conluios
GRAU DE RISCO
Probabilidade (X) Baixa () Média ( )Alta
Impacto () Baixo () Médio (X) Alto
n°. Dano

1

Pagamento de precos superfaturados, servigos de baixa qualidade, responsabilizacdo legal.




n°. Acao Preventiva Responsavel
Implementar mecanismos de controle interno robusto, promover a transparéncia em
1 todas as etapas do processo licitatorio, exigindo declaragdes de auséncia de conflito de Agente de Contratacao.
interesses dos licitantes.
n°. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Abe}”t1~1ra de processos adn}lnlsNtrat1V0§ e _ludlClaIS para apuracdo de responsabilidades, Gestio Contratual.
rescisdo contratual, comunicagao aos 6rgaos de controle.
RISCOn°3
Impugnacgdes e Recursos que Atraem o Processo Licitatdrio
GRAU DE RISCO
Probabilidade (X) Baixa () Média ()Alta
Impacto ( ) Baixo (X) Médio ( )Alto
n°. Dano
1 Atraso na contratagdo de servigos, podendo gerar prejuizos para a organizacao.
n°. Acao Preventiva Responsavel
Elaborar um edital claro e completo, com base na legislagdo vigente e nas melhores N
1 ., . ~ Agente de Contratagao.
praticas, respondendo prontamente e de forma clara as impugnagdes e recursos.
n°. Acao de Contingéncia Responsavel
Prorrogagdo dos prazos internos, comunicagdo clara com as partes interessadas sobre ~
1 C o . ~ Agente de Contratagao.
0s atrasos, buscar avaliacdo juridica para solucionar as questdes.
RISCO n° 4
Restricao Indevida da Competitividade
GRAU DE RISCO
Probabilidade (X) Baixa () Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixo (X) Médio ( )Alto

nO

Dano




1 Menor numero de propostas recebidas, risco de precos mais altos, menor qualidade das propostas.

n°. Acdo Preventiva Responsavel
Realizar uma pesquisa de mercado ampla para identificar o maior niimero possivel de .
1 . . . . .. . Planejamento.
fornecedores potenciais, evitando critérios desproporcionais ou restritivos no edital.
n°. Acao de Contingéncia Responsavel
Republicagdo do edital com ajustes nos critérios de habilitagdo ou critérios técnicos, .
1 .. . e Planejamento.
reavaliacdo da necessidade de alguns critérios.
FASE DE ANALISE GESTAO CONTRATUAL
OBJETIVO Indicar fiscal(is) para acompanhamento do contrato e Realizar o acompanhamento e fiscalizacdo contratual.
RISCOn° 1
Auséncia ou falha na etapa de nomeacao dos fiscal(is) de contratos.
GRAU DE RISCO
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixo () Médio (X) Alto
n°. Dano
1 Indicador de servidor sem capacidade técnica causando falhas no processo de fiscalizacao.
n°. Acao Preventiva Responsavel

Sugeri nomes de servidores com conhecimento técnico na area do objeto contratado,
1 realizando o levantamento das habilidades/competéncias necessarias para a correta Gestéio Contratual/Presidéncia
fiscalizagdo contratual ao Gestor da Pasta;

Estabelecer mecanismo (fluxo) que permita ao(s) fiscal(is) utilizar(em)
assessoramento juridico e do controle interno da Unidade, a fim de dirimir davidas e

2 . ., . - . . - Gestdo Contratual
subsidia-lo(s) com informag¢des relevantes para prevenir riscos na execugdo
contratual;
Realizar (ou indicar) capacitacOes e reunides técnicas periddicas para os servidores N

3 ( ) cap ¢ p p Gestao Contratual

envolvidos no processo de contratagao;




Disponibilizar copias dos documentos necessarios ao exercicio da fiscalizagcdo/gestao

4 Gestao Contratual
contratual.
n°. Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Capacitar o servidor designado como fiscal do contrato; Gestdo Contratual/DIRAD
) Suger} ao Gestor da Pasta, nqm§s~de serv1dpres com conhecimento técnico na area Gestio Contratual/DIRAD/Presidéncia
do objeto contratado em substitui¢do ao servidor designado como fiscal do contrato.
RISCOn°2
Redacido Contratual Ambigua ou Incompleta.
GRAU DE RISCO
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média () Alta
Impacto ( ) Baixo () Médio (X) Alto
n°. Dano
1 Dificuldade na interpretacao das clausulas, conflitos contratuais, litigios.
n°. Acéo Preventiva Responsavel
Elaborar minutas contratuais padronizadas e claras, revisar cuidadosamente o contrato <
1 . e e . - Agente de Contratagao.
antes da assinatura, buscar avaliagao juridica para garantir a adequacao do contrato.
n°. Acao de Contingéncia Responsavel
1 Negocllagao de aditivos contratuais para cisc!a@c.er pontos ambiguos, buscar mediagio Gestio Contratual.
ou arbitragem em caso de conflitos, revisdo juridica do contrato.
RISCOn° 3
Garantias Contratuais Insuficientes ou Inadequadas
GRAU DE RISCO
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto ( ) Baixo () Médio (X) Alto
n°. Dano




Risco de prejuizos financeiros em caso de descumprimento contratual pela contratada.

n°. Ac¢do Preventiva Responsavel
Definir o tipo e o valor da garantia contratual de forma adequada a complexidade e ao .
1 . . . . . Planejamento.
valor do contrato, verificar a idoneidade da garantia fornecida.
n°. Acao de Contingéncia Responsavel
Execugdo da garantia contratual em caso de descumprimento, abertura de processo ~
1 L) . ~ i Gestao Contratual.
administrativo para apuragdo de responsabilidades.
RISCOn° 4
Condicdes de Pagamento Mal Definidas
GRAU DE RISCO
Probabilidade ( ) Baixa (X) Média () Alta
Impacto ( ) Baixo (X) Médio () Alto
n°. Dano
| Dificuldade no fluxo de caixa da contratada, risco de interrupcdo dos servicos, atrasos nos pagamentos por parte do
contratante.
n°. Acéo Preventiva Responsavel
Definir prazos e condi¢des de pagamento claros e realistas, estabelecer procedimentos .
1 S ~ . . Planejamento.
de medicao e comprovacao de servigos eficientes.
n°. Acao de Contingéncia Responsavel

Renegociagdo das condi¢des de pagamento (se necessaria e justificavel), buscar
alternativas para agilizar os pagamentos.

Gestao Contratual.

RISCOn°S

Demora na Assinatura do Contrato

GRAU DE RISCO




Probabilidade (X) Baixa ( ) Média () Alta
Impacto ( ) Baixo (X) Médio () Alto
n°. Dano
1 Atraso no inicio da execugao dos servicos, podendo gerar transtornos para a organizagao.
n°. Acdo Preventiva Responsavel
Agilizar os tramites internos para aprovagdo e assinatura do contrato, mantendo uma ~
1 . Gestdo de Contratos.
comunicagdo clara com o fornecedor vencedor.
n°. Acao de Contingéncia Responsavel
| Prorrogag:ao dos prazos internos (se necessario), comunica¢do clara com as partes Gestiio de Contratos.
interessadas sobre os atrasos.
RISCO n° 6
Nao Previsao de Mecanismos de Reajuste de Precos Adequados
GRAU DE RISCO
Probabilidade (X) Baixa () Média () Alta
Impacto ( ) Baixo (X) Médio () Alto
n°. Dano
1 Desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, risco de abandono do contrato pela contratada.
n°. Acao Preventiva Responsavel
Inclui clausula de reajuste de pregos com base em indices oficiais ao tipo de servigo e .
1 L . Planejamento.
com periodicidade definida.
n°. Acao de Contingéncia Responsavel

Aplicagdo dos mecanismos de reajuste previstos no contrato, possivel renegociacao
em casos exclusivos.

Gestio de Contratos.

RISCOn°7

Auséncia de Plano de Fiscalizacio Contratual




GRAU DE RISCO

Probabilidade (X) Baixa () Média () Alta
Impacto ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto
n°. Dano
1 Risco de execucdo envolvido dos servigos, ndo cumprimento das especificagdes contratuais, pagamentos indevidos.
n°. Acao Preventiva Responsavel

Elaborar um Plano de Fiscalizagdo Contratual detalhado, definindo os responsaveis, os
1 procedimentos de acompanhamento e selecdo, os indicadores de desempenho e os Gestéo de Contratos.
mecanismos de controle.

n°. Acao de Contingéncia Responsavel

Implementar o plano de fiscalizacdo, designar fiscais de contratos envolvidos, aplicar

. . . Gestao de Contratos.
as previsoes previstas em caso de descumprimento contratual.

Ione Lisboa Santos
Gerente de Projetos, Portaria 072/2022.

Luciléia Lima de Vasconcelos
Gerente de Logistica, Portaria n°. 096/2020.
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