SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAPA — CREA-AP

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 1815377/2025

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto o CREDENCIAMENTO de Pessoas
Juridicas Operadoras de Plano de Saude particular, autorizadas pela ANS, que deverao
prestar os servicos de ATENDIMENTO MEDICO-HOSPITALAR E AMBULATORIAL
COM OBSTETRICIA, TRATAMENTOS, EXAMES COMPLEMENTARES E TERAPIA,
INCLUINDO CENTRO DE TERAPIA INTENSIVA EM (;ARATER ELETIVO,
EMERGENCIAL E DE URGENCIA EM HOSPITAIS E CLINICAS PROPRIAS,
CONVENIADAS OU REFERENCIADAS EM DOENCAS RECONHECIDAS OU QUE
VIEREM A SER RECONHECIDAS NA CLASSIFICACAO DE DOENCAS DA ANS, COM
QUARTO SEMI-PRIVATIVO (ENFERMARIA), SEM COPARTICIPAGCAO, COM LIVRE
ADESAO DOS BENEFICIARIOS, PARA OS EMPREGADOS DO CREA-AP, COM
ABRANQENCIA REGIONAL E NACIONAL PARA OS CASOS DE URGENCIA E
EMERGENCIA, NA MODALIDADE COLETIVO EMPRESARIAL.

1.2. Os servigos descritos no subitem 1.1 deverao atender ao disposto nas coberturas e
regulacbes estabelecidas nas Resolugbes da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS, devendo a operadora prestar o servico de forma continuada com
coberturas assistenciais médico ambulatorial e hospitalar com obstetricia, com cobertura
das Doencas e rol de procedimentos em saude definidos pela ANS, conforme
especificacdes constantes na Resolugao Normativa n°® 465/2021, de acordo com os termos
da Lei n© 9.656/1998, e suas alteragdes posteriores na legislagao complementar.

1.3. A Segmentacao assistencial para esse Edital abrange atendimento ambulatorial e
hospitalar com obstetricia, que seguira as exigéncias dos normativos da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS.
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(enfermaria)
na
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beneficiarios,
sem
coparticipagao

1.4. Segmento: Plano médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia.
1.5. Tipo de Acomodacao: Quarto semi-privativo (enfermaria).

1.6. Abrangéncia geografica: Na cidade de Macapa-AP e Nacional para casos de
urgéncia e emergéncia.

1.7. Modalidade: Sem coparticipagao.
1.8. Formato: Facultativa por adesao.
1.9. Publico beneficiario: Servidores efetivos e comissionados do CREA-AP.

1.10. A gquantidade de beneficiarios (33 vidas) é uma estimativa, podendo ser alterada,
para mais ou para menos, em razao de novas contratagcdes e/ou desligamentos de
empregados, bem como de seus dependentes, considerando também a livre opcao de
adesao do empregado.

1.11. O agrupamento de itens da tabela acima, justifica-se pela prépria natureza do
objeto da inexigibilidade de licitagcao. O credenciamento de empresas operadores e/ou
gerenciadoras de planos de saude por selecdo a critérios de terceiros que traz ao
beneficiario a liberdade em selecionar qual plano credenciado quiser aderir.

1.12. A prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados das
contratada e o CREA-AP, vedando-se qualquer relacao, entre estes, que caracterize
pessoalidade e subordinacgao direta.

1.13. O servico sera prestado na forma de execucgao indireta, pelo regime de empreitada
por preco Global, conforme Instrucao Normativa SEGES/ME n© 98/2022.

1.14. O objeto deste contrato possui carater continuado, em hipdtese alguma podendo
ser interrompido dada a natureza dos servicos envolvidos (beneficio de assisténcia médica
a ser fornecida ao empregador).

1.15. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do art. 107 da Lei
14.133/2021.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O credenciamento pretendido se justifica na medida em que o beneficio visa
proporcionar seguranca e prevencao aos empregados do CREA-AP, conforme disposto no
Estudo Técnico Preliminar, ja que o acesso a salde, ainda que seja garantia constitucional,
ndo se traduz dessa forma na realidade de nosso pais e encontra amparo, também, no
Acordo Coletivo de Trabalho.

2.2. O credenciamento cabera quando a Administracao Publica estiver disposta a celebrar
acordo de parceria com todas as entidades que demonstrarem interesse em executar
objeto por ela delimitado, sem que a escolha de uma entidade privada implique prejuizo
a outra(s).

2.3. Este credenciamento pretende disponibilizar aos empregados uma maior oferta de
planos e programas de assisténcia a saude suplementar, por meio das administradoras
credenciadas, para que assim sejam obtidas melhores opgbdes na prestagao de servigo,
aliada a possibilidade de menor custo.

2.4. Verificamos que o objeto, sendo ofertado por um maior nimero de administradoras
de planos de salde, representara um ganho para os empregados do CREA-AP, pois abrira
diversidade de opgdes de escolha de planos de salde de assisténcia suplementar médica.
Por isso, o credenciamento visa garantir a igualdade de condicdes entre os interessados
habilitados a firmar o Acordo de Parceria, nao se falando em competicao para a escolha
da melhor proposta através de procedimento licitatério, uma vez que, de acordo com os
critérios objetivos, havera a garantia da impessoalidade para a convocacao de todos os
habilitados a fim de formalizarem o Credenciamento.

2.5. O processo sera regido pelo art. 72 da Lei Federal 14.133/21, através do processo
de contratacao direta, Art. 74, que trata de Inexigibilidade de Licitagao, inciso IV, que
versa sobre os objetos que devam ou possam ser contratados por meio de
CREDENCIAMENTO, art. 79, inciso II, com selecdo a critério de terceiros: caso em que a
selecdo do contratado estd a cargo do beneficidrio direto da prestacdo, e Decreto n°
11.878/2024.

2.6. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual - PCA 2025,
compra n° 1, Anexo I.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucao que atende aos interesses e necessidades do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Amapa - CREA-AP, sediado no Amapa - AP é a contratacao
de pessoa juridica especializada na prestacao de servicos de Assisténcia Médica Hospitalar,
por meio de operadora, seguradora ou administradora de planos de saude, com rede
propria e/ou credenciada, com abrangéncia regional e nacional para os casos de urgéncia
e emergéncia, quarto semi-privativo (enfermaria), na modalidade de contratacao
empresarial coletiva, nos termos da Lei n® 9.656/1998 e devidamente autorizada pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sem caréncia, com cobertura assistencial
médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia, exames complementares e servicos
auxiliares de diagndstico e terapia, inclusive cobertura para doencas e lesdes pré-
existentes, bem como internagdes, tanto em carater eletivo como emergencial, em
hospitais e clinicas e as demais exigéncias estabelecidas pela ANS, com livre adesao dos
beneficidrios, sem coparticipacdo, para os empregados do CREA-AP, com previsao de

Péagina 3 de 40



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAPA — CREA-AP

inativos, pelo periodo de 12 (doze) meses conforme condicdes estipuladas no Estudo
Técnico Preliminar.

3.2. Os precos mensais por beneficidrio deverdao ser apresentados de acordo com a dis-
tribuicdo de beneficiarios inscritos por faixa etaria, onde se incluem todos os custos diretos
e indiretos, tributos porventura incidentes, taxa de administracao, lucro e outros neces-
sarios ao cumprimento integral do objeto.

3.3. Para efeito de julgamento das propostas e composicao do valor global do contrato, a
licitante deverda considerar os precos para o Plano Empresarial Coletivo, padrao corpora-
tivo, quarto semi-privativo (enfermaria), por faixa etaria, e ainda, observar a Resolucao
Normativa no 63, de 22 de dezembro de 2003, da ANS que define os limites a serem
observados para adogao de variacao de preco, por faixa etaria, dos planos privados de
assisténcia a saude:

a) De até 06 (seis) vezes entre a primeira e Ultima faixa etaria;

b) A variacao acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser superior a vari-
acao acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

3.4. O valor mensal podera ser revisto em periodicidade ndo inferior a 12 (doze) meses,
contados da data da assinatura do contrato, conforme o percentual autorizado pela ANS,
de acordo com a previsao da RN n° 195 da ANS ou legislacdes posteriores que a substi-
tuam.

3.5. Prestar os servigos, cumprindo os prazos e atendendo integralmente a todas as con-
digdes e especificagOes estabelecidas neste estudo.

3.6. A contratada devera observar e cumprir, ainda, as disposicdes da Lei n® 9.656/98,
bem como todas as Resolugdes Normativas da ANS e demais determinagdes e orientagdes
dos 6rgaos competentes, que sejam pertinentes ao objeto pretendido.

3.7. Prestar os servicos por intermédio de rede propria, credenciada, cooperada ou refe-
renciada, cuja abrangéncia deve compreender o estado de Amapa, na cidade de Macapa
e, em caso de urgéncia e emergéncia, em todo o territério nacional.

3.8. Arcar com todos os custos como, impostos, taxas, emolumentos, seguros e contri-
buicOes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre todas as atividades decorrentes da execugao do contrato, de forma que os pregos
constantes da cldusula de pagamentos representem a Unica e exclusiva contraprestacao
pelos servigos prestados.

3.9. Emitir os cartdes de identificacdo dos beneficiarios, sem 6nus para o CREA-AP.

3.10. Efetuar o bloqueio de imediato, em casos de perda, roubo, furto ou extravio do
cartdo, apos solicitacdo do CREA-AP ou do empregado beneficiario.

3.11. Invalidar os cartdes dos funcionarios que se desligarem do plano de assisténcia
médica, ou quando do término, ou da rescisdao do contrato, sem a obrigatoriedade de
devolugao dos cartdes ou de seu ressarcimento.

3.12. Emitir, quando necessarias, as guias de autorizacdes de exames e internagdes, nos
prazos estabelecidos na Resolugcao Normativa n°® 259/2011.
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3.13. Manter servicos telefénicos de apoio ao usuario durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante todos os dias da semana.

3.14. Garantir o atendimento necessario, nos casos de auséncia, inexisténcia ou impos-
sibilidade de atendimento de prestador integrante da rede assistencial, nos termos da
Resolugao Normativa n® 259/2011.

3.15. Garantir o transporte de seus beneficidrios a prestadores de servicos habilitados
para o atendimento demandado, assim como seu retorno ao municipio da demanda pelo
atendimento, observado, em cada caso, o que determina a Resolugao Normativa n°
259/2011.

3.16. Manter a relagao de credenciados, substituindo os estabelecimentos que venham a
se descredenciar por outro do mesmo porte e na mesma regiao, comunicando o fato ao
CREA-AP.

3.17. Fornecer manual do usuario, catalogo ou similar, impresso ou eletrénico, aos bene-
ficiarios do plano, bem como informacdes atualizadas sobre sua rede de atendimento pro-
pria, credenciada, cooperada ou referenciada, nas respectivas areas de atuacdo e abran-
géncia geografica, via folder/catalogo impressos, endereco em sitio eletrénico ou servico
de atendimento telefonico.

3.18. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no
gue couber, o objeto deste procedimento em que se verificarem vicios, defeitos ou incor-
recoes resultantes da execugao ou de materiais empregados, no prazo de 5 (cinco) dias,
contado da notificagdo, sem 6nus para o CREA-AP.

3.19. Nomear preposto, aceito pelo CREA-AP, para, durante o periodo de vigéncia do
contrato, representa-la administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera
ser indicado mediante declaracdo em que devera constar o nome completo, n.° do CPF e
do documento de identidade.

3.20. Prestar, por meio do preposto nomeado, todos os esclarecimentos que forem soli-
citados pelo CREA-AP, atendendo de imediato as solicitacdes de seus representantes.

3.21. Assumir inteira responsabilidade, civil, administrativa e penal por danos materiais
ou pessoais causados ao CREA-AP e/ou a terceiros provocados por ineficiéncia ou irregu-
laridades dos produtos e servicos ofertados, bem como por atos cometidos por seus em-
pregados, contratados ou prepostos envolvidos na execucao do contrato, decorrentes de
dolo ou culpa.

3.22. Guardar o mais absoluto sigilo em relagao as informagdes ou documentos de qual-
quer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacao e/ou incorreta ou descuidada utilizagao.

3.23. Comunicar ao CREA-AP qualquer anormalidade, relacionada ao objeto, verificada
durante a execugao do contrato.

3.24. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos no ato convoca-
torio, observando a pratica da boa técnica e a legislacao vigente.

3.25. Emitir as notas fiscais com as devidas deducgdes legais, em cuja a ocasido sera
verificada a reqularidade da contratada junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do Trabalho,
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por meio das respectivas certidoes, a serem emitidas através dos sitios eletronicos cor-
respondentes.

3.26. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato convocatério,
inclusive em relacao a regularidade junto ao FGTS, ao INSS e a Justica do Trabalho.

3.27. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, na
forma da legislacao vigente.

3.28. Submeter-se a fiscalizacdo do CREA-AP, na execugdo dos servigos, seguindo todas
as orientagoes repassadas;

3.29. Atender aos requisitos da contratacao.
3.30. Estar em consonancia com Critérios e pratica de sustentabilidade.

3.31. A solugao encontrada no CATSERV 13340, esta de acordo com o catalogo eletronico
de padronizacdo de compras, servicos e obras, no ambito da Administracao Publica federal
direta, autarquica e fundacional, em atendimento ao disposto no inciso II do art. 19 da Lei
n° 14,133, de 1° de abril de 2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. DA REDE DE ATENDIMENTO - PROPRIA, CREDENCIADA, COOPERADA OU RE-
FERENCIADA

4.1.1. A contratada deve dispor e manter uma rede de atendimento prépria, credenci-
ada, cooperada ou referenciada, no minimo regional, no estado do Amapa, composta por
médicos, laboratérios, clinicas, maternidades e hospitais que atendam, de forma sufici-
ente, os beneficiarios do plano de assisténcia médica. Devendo atender as exigéncias da
Lei n® 9.656/98 e da Resolugao Normativa — RN n© 465, bem como das resolugdes que
venham a atualizar esta, e demais normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, garantindo as quantidades minimas de hospitais de referéncia e aceitos pelos prin-
cipais planos de saude como Bradesco Saude S/A, GEAP Saude, Sul América Saude, Amil
Assisténcia Médica Internacional S/A e Select Operadora de Planos de Saude.

4.1.1.1. Na cidade de Macapa-AP:

a) Pelo menos 1 (um) hospital, com no minimo, 50 (cinquenta) leitos com planos de
quarto (enfermaria);

4.1.1.2. Do total de hospitais credenciados, pelo menos, deverao possuir as seguintes
caracteristica:

a) Possuir um centro cirdrgico com, no minimo, 3 (trés) salas;
b) Possuir UTI para adultos com, no minimo, 6 (seis) leitos;
¢) Possuir atendimento de Pronto Socorro;

d) Possuir unidade de Fisioterapia;
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e) 1 (uma) Maternidade para atendimento em regime de internagao eletiva, servigo de
Urgéncia/Emergéncia e leitos de alta complexidade UTI/CTI, infantil e neonatal;

f) 4 (quatro) estabelecimentos para exames laboratoriais de analises clinicas;
g) 4 (quatro) estabelecimentos de Centro de Diagndstico;

h) Pelo menos 1 (um) médico credenciado para atendimento em consultério/clinica
para cada uma das seguintes especialidades médicas:

1) Especialista em Acupuntura;

2) Especialista em Alergia e Imunologia;

3) Especialista em Anestesiologista;

4) Especialista em Angiologia;

5) Especialista em Cardiologia;

6) Especialista em Cirurgia Cardiovascular;

7) Especialista em Cirurgia da Mao;

8) Especialista em Cirurgia de Cabeca e Pescoco;
9) Especialista em Cirurgia do Aparelho Digestivo;
10) Especialista em Cirurgia Geral;

11) Especialista em Cirurgia Oncoldgica;

12) Especialista em Cirurgia Pediatrica;

13) Especialista em Cirurgia Plastica;

14) Especialista em Cirurgia Toracica;

15) Especialista em Cirurgia Vascular;

16) Especialista em Clinica Médica;

17) Especialista em Coloproctologia;

18) Especialista em Dermatologia;

19) Especialista em Endocrinologia e Metabologia;
20) Especialista em Endoscopia;

21) Especialista em Gastroenterologia;

22) Especialista em Genética Médica;

23) Especialista em Geriatria;

24) Especialista em Ginecologia e Obstetricia;
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25) Especialista em Hematologia e Hemoterapia;

26) Especialista em Homeopatia;

27) Especialista em Infectologia;

28) Especialista em Mastologia;

29) Especialista em Medicina de Emergéncia;

30) Especialista em Medicina de Familia e Comunidade;
31) Especialista em Medicina do Trabalho;

32) Especialista em Medicina de Trafego;

33) Especialista em Medicina Esportiva;

34) Especialista em Medicina Fisica e Reabilitacao;

35) Especialista em Medicina Intensiva;

36) Especialista em Medicina Legal e Pericia Médica;
37) Especialista em Medicina Nuclear;

38) Especialista em Medicina Preventiva e Social;

39) Especialista em Nefrologia;

40) Especialista em Neurocirurgia;

41) Especialista em Neurologia;

42) Especialista em Nutrologia;

43) Especialista em Oftalmologia;

44) Especialista em Oncologia Clinica;

45) Especialista em Ortopedia e Traumatologia;

46) Especialista em Otorrinolaringologia;

47) Especialista em Patologia;

48) Especialista em Patologia Clinica/Medicina Laboratorial;
49) Especialista em Pediatria;

50) Especialista em Pneumologia;

51) Especialista em Psiquiatria;

52) Especialista em Radiologia e Diagndstico por Imagem;
53) Especialista em Radioterapia;
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54) Especialista em Reumatologia;
55) Especialista em Urologia;

Ou dessa forma:

1) Clinica Médica;

2) Pediatria;

3) Cirurgia Geral;

4) Ortopedia;

5) Oftalmologia;

6) Cardiologia;

7) Urologia;

8) Neurologia;

9) Gastroenterologia;
10) Endocrinologia;
11) Dermatologia;
12) Angiologia;

13) Ginecologia/Obstetricia e;
14) Psiquiatria.

4.1.1.3. Nos demais municipios do Amapa, devera manter rede de atendimento pro-
pria, credenciada, cooperada ou referenciada com laboratoérios ou servigos auxiliares de
diagnéstico e tratamento, consultérios, hospitais, clinicas especializadas e atendimento
de urgéncia/emergéncia, se houver naquela localidade.

4.1.1.4. Caso haja necessidade de atendimento em local onde nao exista rede de
atendimento proépria, credenciada, cooperada ou referenciada da contratada ou nos ca-
sos de urgéncia ou emergéncia (inclusive fora do estado do Amapa), quando nao for
possivel a utilizacdo dos servigos préprios, credenciados, cooperados ou referenciados,
observado o disposto no art. 13 da Resolucao Normativa ANS n© 428, de 07/11/2017,
depois de exauridas as hipdteses previstas na Resolugdao Normativa ANS n° 259, de
17/06/2011 e na legislacdo vigente os beneficiarios poderdo ser atendidos em estabe-
lecimento médico a que tiverem acesso, solicitando, posteriormente, o reembolso inte-
gral na contratada, mediante a apresentacao de recibo de pagamento, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos a contar da data da protocolizagao do pedido na contratada.

4.1.1.5. Para os casos de atendimento fora do estado do Amapa, nas situagdes de
urgéncia e emergéncia, aplica-se o disposto no item anterior.
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4.1.1.6. A licitante interessada em participar deste certame deve se comprometer
com a formacao de ampla rede de atendimento, no estado do Amapa, (propria, creden-
ciada, referenciada ou cooperada), sem prejuizo da utilizacdo do sistema de reembolso
integral, até que seja formada rede capaz de atender as necessidades dos empregados
do CREA-AP, em conformidade com a legislacao vigente e as normas expedidas pela
ANS.

4.1.1.7. O CREA-AP podera solicitar, a qualquer tempo, que a contratada promova a
cobertura, através de rede propria, credenciada, referenciada ou cooperada, em deter-
minada localidade, a fim de atender as necessidades de adequacdo da rede de atendi-
mento.

4.1.1.8. A solicitacdo de credenciamento de novo estabelecimento devera ser aten-
dida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado da solicitacdo.

4.1.1.9. Devera ser assegurado aos beneficiarios do plano, sempre que houver indis-
ponibilidade de leito nos hospitais ou clinicas préprios ou credenciados da contratada,
acomodacdo em outro estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 6nus adici-
onal.

4.2. APRESENTAGAO DA REDE DE ATENDIMENTO

4.2.1. Os enderecos e contatos telefénicos da rede de atendimento prépria, credenciada
e referenciada deverdo ser disponibilizados em sitio eletronico ou através de outro meio
eficaz de divulgacdo aos beneficiarios.

4.2.2. A contratada deve disponibilizar nimero de telefone para discagem direta gra-
tuita para contato dos beneficiarios.

4.2.3. A contratada deve ainda, disponibilizar catdlogo fisico e/ou digital da rede refe-
renciada.

4.3. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

4.3.1. A prestacdo de servigos de salde deve englobar o atendimento médico hospitalar
e ambulatorial, exames complementares e servigos auxiliares de diagndstico e terapia,
bem como internacdes, tanto em carater eletivo como emergencial, em hospitais e clini-
cas, sem excluir doencas preexistentes, nos termos da Lei 9.656 de 3 de junho de 1998
e atualizagdes devidamente autorizadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS garantindo o descrito no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS em
conformidade com a rede propria, credenciada, contratada, referenciada ou cooperada,
incluindo:

4.3.1.1. Efetuar a prestacao de servicos aos beneficiarios de assisténcia médica, pa-
ramédica, hospitalar e obstétrica, ambulatorial e laboratorial, com atendimento de ur-
géncia e emergéncia de acordo com as condigles e prazos propostos, sendo a cobertura
de consultas médicas em numero ilimitado, em clinicas e hospitais, reconhecidos pelo
Conselho Federal de Medicina - CFM, e previstas no presente instrumento, incluindo
atendimento de emergéncia 24 (vinte e quatro horas), em todos os dias da semana,
conforme Rol de cobertura da ANS.
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4.3.1.2. Os servicos poderao ser executados pelos estabelecimentos e profissionais
parceiros, conveniados, referenciados, credenciados e/ou proprios da empresa Contra-
tada, sem limite de consultas e exames de métodos complementares, de internagoes
em quartos semi-privativos e/ou em Unidade de Terapia Intensiva - UTI e Semi-inten-
siva.

4.3.1.3. A Contratada deverd apresentar, no ato de assinatura do instrumento con-
tratual, a lista dos procedimentos para os quais serd exigida autorizacao prévia com
indicacdo do prazo maximo para emitir as referidas autorizacdes. Os servicos deverao
abranger todas as acdes necessarias a prevencao da doenca e/ou a recuperagao, a
manutencdo e a reabilitacdo da saude, decorrentes ou ndo de acidente de trabalho, com
cobertura médico-hospitalar e ambulatorial, compreendendo consulta médica (em hos-
pitais, clinicas e consultérios), cirurgia, pronto-socorro, hospitalizacao, assisténcia am-
bulatorial, Unidade de Terapia Intensiva, servico complementar de diagndstico e trata-
mento de rotina e especializado.

4.3.1.4. Apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, inclu-
indo consultas com fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas, fonoaudiélogos e tera-
peutas ocupacionais.

4.3.1.5. Procedimentos cirlirgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo médico
assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar.

4.3.1.6. Além das especialidades médicas e cirurgicas relacionadas no Rol da ANS,
deverdo estar compreendidas as reconhecidas pelos 6érgaos que regulamentam a ativi-
dade de Plano de Saude - ANS - Agéncia Nacional de Saulde, inclusive aquelas que as
modernas tecnologias forem disponibilizando e que representem fatores de economia e
maior segurancga para o beneficiario do plano, tudo na conformidade da Lei n°. 9.656/98
e demais normas pertinentes, desde que possuam o CID (Cddigo Internacional de Do-
encgas).

4.3.1.7. A Contratada ndo podera criar em quaisquer hipéteses restricdes ao atendi-
mento de beneficidrio sob a alegacdo de doencas ou lesdes preexistentes ou congénitas.

4.3.1.8. A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar,
(ndo podendo ser somente em clinicas e hospitais préprios da licitante, devendo a ope-
radora ou seguradora possuir convénios com outras clinicas da Capital e Interior do
estado do Amapa), em regime de internagao, inclusive cobertura dos procedimentos
relativos ao atendimento pré-natal, da assisténcia ao parto, e os atendimentos carac-
terizados como urgéncia e emergéncia, e inclui:

a) Internacao hospitalar, sem limitacdo de prazo, valor e quantidade, em clinicas basi-
cas e especializadas, relacionada as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal
de Medicina;

b) Internagao hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem limitagao de
prazo, valor e quantidade, a critério do médico assistente;

c) Diaria de internacao hospitalar;

d) Despesa referente a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem e alimenta-
¢ao durante o periodo de internacao;
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e) Exames complementares indispensaveis para controle da evolucdao da doenca e elu-
cidacdo diagnéstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusOes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricao do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagao hospitalar;

f) Taxas e materiais utilizados durante o periodo de internacdo e relacionadas com o
evento médico;

g) Acomodacao e alimentacdo fornecidas pelo hospital ao acompanhante do beneficiario
menor de 18 (dezoito) anos, do maior de 60 (sessenta) anos, da mulher no pré-parto
e pos-parto imediato e dos portadores de necessidades especiais quando houver indi-
cacao do médico assistente, nas mesmas condicdes da cobertura do Plano/Seguro Sa-
Ude, exceto no caso de UTI ou similar, quando nao for possivel o acompanhamento.

4.3.1.9. Cirurgia plastica reparadora.
4.3.1.10. Procedimentos relativos ao pré-natal e a assisténcia ao parto.

4.3.1.11. Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular ou seu de-
pendente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o nascimento.

4.3.1.12. Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilacdo de-
corrente de utilizacdao técnica de tratamento de cancer.

4.3.1.13. Cobertura de transplante de cérnea e rim, bem como o de transplantes au-
tologos listados no Rol de Procedimentos e Eventos de Saude editado pela ANS, além das
despesas com seus procedimentos vinculados, abaixo relacionados, quando couber, sem
prejuizo da legislacao especifica que normatiza esses procedimentos:

a) As despesas assistenciais com doadores vivos;
b) Os medicamentos utilizados durante a internagao;

c) O acompanhamento clinico no pds-operatério imediato e tardio, exceto medica-
mentos de manutencao.

4.3.1.14. As despesas com captacao, transporte e preservacao dos orgaos na forma de
ressarcimento ao SUS. Em caso de indisponibilidade de leito hospitalar nos estabeleci-
mentos préprios, contratados, referenciados, cooperados ou credenciados pela Contra-
tada, na acomodacdo em que o beneficiario foi inscrito, a operadora ou seguradora de-
vera lhe garantir acesso em acomodacao superior até que haja disponibilidade do leito
conforme acomodacdo contratada, momento em que serd providenciada a transferéncia
as expensas da Contratada.

4.3.1.15. A escolha de prestacdo de servicos sera de livre arbitrio do beneficiario, den-
tre a relacdao de profissionais, de hospitais, de centros médicos, de clinicas, basicas e
especializadas, de laboratérios, dentre a rede prépria, contratada, cooperada, referenci-
ada e/ou credenciada ofertada pela contratada, nao podendo o atendimento ser somente
em hospitais da prépria operadora.

4.3.1.16. Sera ainda garantida aos beneficiarios a cobertura trazida pelo art. 12, III,
a, b, VII, da Lei Federal n® 9.656/1998, em conformidade com as demais normas regu-
latorias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
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4.3.1.17. Na&o haverd Cobertura Parcial Temporaria, nos casos de Doengas ou Lesdes
Preexistentes, desde que o Contratante faca a inclusao do beneficiario em até 30 (trinta)
dias de sua vinculagao ao contratante ou do evento que o elege para ser beneficiario.

4.3.1.18. Na3ao estdo cobertos pelo Plano de Assisténcia a Salde Suplementar os exa-
mes admissionais, periddicos, demissionais ou equivalentes.

4.3.1.19. A critério da contratada, podera haver a necessidade de autorizacdo prévia
para marcagao de exames.

4.3.1.20. Aplicam-se, ainda, aos casos de coberturas assistenciais, plano ambulatorial,
plano hospitalar e plano hospitalar com obstetricia as disposicdes da Resolugdo Norma-
tiva n© 428/2017 da ANS.

4.3.1.21. Além das especialidades médicas e cirurgicas relacionadas no Rol da ANS,
deverdao estar compreendidas as reconhecidas pelos érgdos que regulamentam a ativi-
dade de Plano de Saude - ANS - Agéncia Nacional de Saude, inclusive aquelas que as
modernas tecnologias forem disponibilizando e que representem fatores de economia e
maior segurancga para o beneficiario do plano, tudo na conformidade da Lei n°. 9.656/98
e demais normas pertinentes, desde que possuam o CID (Cddigo Internacional de Doen-
Gas).

4.3.1.22. A Contratada devera fornecer, mensalmente, arquivos informatizados e ex-
tratos demonstrativos, de acordo com o formato a ser definido pelas partes, referente a
utilizacdo de assisténcia médica pelos titulares, de forma analitica, sintética e geral, dis-
criminando todos os servigos realizados, para fins de gerenciamento interno do CREA-
AP.

4.3.1.22.1. O prazo de apresentacao do quantitativo minimo de rede de atendimento
se da em razao da necessidade de manutencao da cobertura de plano de assisténcia
médica aos beneficidrios. Tendo em vista a natureza da prestacdo dos servigos, nao
podera haver lapso temporal entre a vigéncia de um e outro contrato, garantindo-se o
efetivo atendimento médico/hospitalar aos empregados do CREA-AP.

4.4. EXCLUSOES DE COBERTURA

4.4.1. As exclusOes de cobertura deverao apresentar-se em conformidade com o pre-
visto na Lei Federal n® 9.656/1998, e nas Resolugdes Normativas da ANS, respeitando-
se as coberturas minimas obrigatdrias dispostas na citada legislacao.

4.4.2. S3o excluidos da cobertura do Plano de Assisténcia Médica os eventos e despesas
decorrentes de:

a) Tratamento clinico ou cirdrgico experimental;
b) Atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia;

c) Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, inclusive érteses e proteses
com a mesma finalidade;

d) Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;

e) Inseminacgao artificial;
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f) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

g) Tratamentos com centros de SPAS, clinicas de repouso, estancias hidrominerais,
casas sociais e clinicas de idosos;

h) Transplantes, a excecdo de coérnea, rim e os transplantes autdlogos listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS;

i) Fornecimento de proteses, Orteses e seus acessérios nao ligados ao ato cirurgico,
bem como préteses, orteses e seus acessorios que sejam importados;

j) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e legal, ou
nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

k) Casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando declarados pela auto-
ridade competente;

) Necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;
m) Especialidades médicas ndao reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

n) Poderdo ser excluidas da cobertura os itens que abrangem as excecdes elencadas
no art. 10 da Lei n° 9.656/1998 e os itens constantes §1° do artigo 20 da Resolugao
Normativa ANS n° 428/2017, ou aqueles que vierem a substitui-los.

4.5. DA URGENCIA E EMERGENCIA

4.5.1. A abrangéncia geografica dos servicos de assisténcia a saude sera, no minimo,
para o estado do Amapa, comprometendo-se a empresa contratada a disponibilizar aten-
dimento de urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional, conforme definicdes
abaixo:

4.5.1.1. As definicdes de urgéncia e emergéncia estao contidas na regulamentacao da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

4.5.1.2. Quando houver caréncia em vigor e necessidade de atendimento de urgéncia e
emergéncia o beneficidrio tera garantida a cobertura igualmente a fixada para atendi-
mento ambulatorial, sem cobertura de internacdo, limitado as primeiras 12 (doze) horas
ou até que ocorra a necessidade de internagao.

4.5.1.3. O atendimento de urgéncia e emergéncia decorrente de acidente pessoal sera
garantido, sem restricdes, apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da vigéncia do con-
trato.

4.6. DO REEMBOLSO

4.6.1. Em caso de necessidade de atendimento em localidade onde ndo exista rede de
atendimento prépria, credenciada, cooperada ou referenciada os beneficidrios poderao
ser atendidos em estabelecimento médico a que tiverem acesso, apds esgotadas as hi-
poteses previstas na Resolucdo Normativa ANS n° 259/2011 e na legislagdo vigente,
solicitando, posteriormente, o reembolso integral a contratada, mediante a apresentacao
de recibo de pagamento e de documentacdao que comprove a prestagao de atendimento.
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4.6.2. Respeitadas as determinagdes da ANS, caberd aos beneficidrios o reembolso de
100% (cem por cento) das despesas efetuadas com consultas, exames, honorarios mé-
dicos e servicos hospitalares, com medicamentos e materiais utilizados durante o periodo
de internacdo e com as demais taxas hospitalares, nas seguintes hipoteses:

a) Despesa efetuada nas localidades em que a Contratada ndo dispuser de rede mé-
dico-hospitalar, laboratorial e servicos complementares ao diagndstico e terapia, cre-
denciada, referenciada ou prépria, capaz de atender os servicos contratados;

b) Em situacdoes de greve, paralisagdes ou outras que impegcam o atendimento pela
rede propria, referenciada ou credenciada da Contratada;

c) Nos casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdo dos
servicos na rede prépria, credenciada ou referenciada da Contratada, aqueles como tal
definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdo irreparaveis para o pa-
ciente, caracterizados em declaracao do médico assistente. Urgéncia, assim entendidos
os resultantes de acidentes pessoais ou de complicacdes no processo gestacional. Emer-
géncia, como tal definidos os que implicarem em risco imediato de vida ou de lesOes
irreparaveis para o paciente, caracterizados em declaracdo do médico assistente;

d) O reembolso devera ser realizado pela contratada diretamente na conta do benefi-
ciario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da protocolizacdo
do pedido com todos os documentos exigidos pela contratada, necessarios a compro-
vagao do atendimento e dos gastos, nos termos da Resolucao Normativa ANS n© 259
de 24/11/2011;

e) A contratada ndo poderda criar embaraco a efetivacdo do reembolso, requisitando
documentagao que extrapole a necessidade de comprovacao do atendimento e dos gas-
tos dela decorrente;

f) O prazo para o beneficiario requerer o reembolso é de até 12 (doze) meses, conta-
dos a partir da data em que ocorreu o evento médico, ou, no caso de internacdo, con-
tados a partir da data da alta hospitalar.

4.7. CARENCIA

4.7.1. Nao podera ser exigida qualquer caréncia para utilizacdo dos beneficiarios
do Plano, conforme se segue:

4.7.1.1. Dos beneficiarios incluidos na relacao a ser fornecida pelo CREA-AP, desde
de que firmem o termo de adesdao no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da
assinatura do credenciamento.

4.7.2. Dos beneficidrios titulares que entrarem em exercicio no CREA-AP, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua admissao.

4.7.3. Dos empregados que vierem a ser contratados pelo CREA-AP, durante a vigéncia
do Acordo.

4.7.4. Apos o prazo informado no item 4.1, os beneficiarios terdo as caréncias definidas
conforme abaixo:

4.7.4.1. Emergéncia e urgéncia médicas: 24 (vinte e quatro) horas.
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4.7.4.2. Consultas médicas eletivas: 30 (trinta) dias.
4.7.4.3. Exames laboratoriais: 90 (noventa) dias.
4.7.4.4. Internacgdes hospitalares: 180 (cento e oitenta) dias.

4.7.4.5. Partos a termo e suas consequéncias, excluidos os partos prematuros e
decorrentes de complicagdes no processo gestacional: 300 (trezentos) dias.

4.7.4.6. Demais situagdes 180 (cento e oitenta) dias.

4.7.5. N&o havera caréncia para os novos empregados, ocorridos na vigéncia do con-
trato que aderirem ao plano de saude no prazo de 30 (trinta) dias da ocorréncia do
evento, observando-se, em todo caso, o disposto na Resolugao Normativa ANS n© 195,
de 14/07/20009.

4.8. DA COPARTICIPACAO

4.8.1. Os servicos serdo prestados SEM COPARTICIPACAO, na modalidade de contrata-
gao empresarial coletiva.

4.8.2. Nos casos em que o colaborador mobilizado permanecer por tempo inferior a 30
(trinta) dias no Plano de Assisténcia a Saude do CREA-AP sera efetuado o pagamento
proporcional ao periodo de inclusdo.

4.9. BENEFICIARIOS

4.9.1. Sao beneficidrios dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia os em-
pregados do CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAPA -
CREA-AP.

4.9.2. Atualmente o niumero de vidas a serem beneficiadas com os servicos corresponde
a 33 (trinta e trés) vidas.

4.9.3. A distribuicdo dos beneficiarios dos servicos por faixa etaria estd disposto no
Anexo V.

4.9.4. Poderdo ser alterados os beneficiarios no caso de mudancga de contingente, novos
cargos comissionados, novos contratados ou desligamentos.

4.9.5. O plano de salude primeiramente ndao sera extensivo aos dependentes dos em-
pregados.

4.9.6. Para informacdes médicas, hospitalares e administrativas aos beneficiarios, bem
como para autorizacdes de procedimentos, quando exigido, a Contratada devera dispor
de plantdo de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados.

4.9.7. Disponibilizar Guia Médico Eletrénico, de facil acesso, tanto da rede local quanto
da rede nacional credenciada, conforme a modalidade de plano a que pertenca o benefi-
ciario, constando nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais, clinicas, casas de
saude, centros médicos, laboratoérios, institutos e outras entidades da area de salde e
servigos auxiliares, devendo o referido guia ser atualizado constantemente.
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4.9.8. Até a entrega efetiva dos cartdes/carteiras de beneficiarios, a Contratada devera
disponibilizar o numero do beneficio cadastrado e/ou aplicativo de modo que o benefici-
ario possa utilizar o plano apenas com a apresentacao de documento de identificacao.

4.10. DOS CARTOES DE IDENTIFICACAO

4.10.1. Os beneficiarios (titulares) receberdo gratuitamente carteira fisica ou digital
de identificacdo personalizada a ser fornecida pela CREDENCIADA que sera usada
exclusivamente quando da utilizacdo dos servigos cobertos pelo programa de assisténcia
a saude.

4.10.2. A contratada devera emitir os cartdes de identificacdo para todos os beneficia-
rios, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da inscricdo dos usuarios no plano.

4.10.3. Contratada deverd entregar os cartdes e/ou carteiras de beneficidrio na Secao
de Recursos Humanos, do CREA-AP, situada na Avenida Raimundo Alvares da Costa,
1597, Centro, CEP: 68.900.067. Devem ser embalados individualmente e com identifi-
cacao nominal.

4.10.4. Até a entrega efetiva dos cartdes/carteiras de beneficiarios, a Contratada devera
disponibilizar o numero do beneficio cadastrado e/ou aplicativo de modo que o benefici-
ario possa utilizar o plano apenas com a apresentacao de documento de identificacao.

4.10.5. Em caso de extravio da carteira de identificacdo, roubo, furto, incéndio ou
enchente, devidamente comprovados por ocorréncia policial, o custo da emissdo de
emissao sera assumido pelo titular do plano.

4.10.6. A carteira de identificacdo devera ser devolvida pelo beneficidrio quando da
vigéncia do plano.

4.11. EXCLUSAO DO BENEFICIARIO

4.11.1. Os titulares serdo excluidos do plano caso haja fato superveniente de
falecimento do titular; demissao do titular ou solicitagao do titular.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A CREDENCIADA prestara os servicos previstos em Edital e seus anexos, no ambito
Municipal, Estadual e/ou Nacional, nas especialidades médicas, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina — CFM, e nas especialidades de saude, reconhecidas pelos
respectivos Conselhos de Classe, desde que previamente aprovadas pelo CREDENCIANTE.
5.2. Os servicos prestados pela CREDENCIADA deverdo atender as seguintes disposicoes:

5.3. Serdo cobertas as despesas referentes aos servicos médicos, hospitalares,
ambulatoriais, emergéncia/urgéncia, cirurgicos, auxiliares de diagnose e terapias, servigos
fonoaudioldgicos, psicoterapicos, fisioterapicos, pilates, acupuntura, nutricdo, terapia
ocupacional e outros constantes na legislagao vigente e alteragdes posteriores.

5.4. Independentemente da modalidade de corpo clinico adotada, a CREDENCIADA
respondera pela atuacdo dos profissionais que atendem em suas dependéncias.

5.5. As internagdes hospitalares abrangerdo servicos médico-hospitalares em hospitais
gerais, hospitais especializados, maternidades, prontos-socorros gerais e especializados e
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unidades de terapia intensiva — UTI's.

5.6. As internagbes em enfermaria serao na acomodagao coletiva na rede credenciada
respectiva constante no Guia Médico do respectivo plano.

5.7. Havendo indisponibilidade de leito nos estabelecimentos proprios ou credenciados é
assegurado ao BENEFICIARIO o acesso a acomodacao superior sem qualquer 6nus,
conforme previsto no art. 33, da Lei 9.656/98.

5.8. As internagdes hospitalares ocorrerao em plano ambulatorial e hospitalar, com
acomodacao em quarto semi-privativo (enfermaria).

5.9. Sendo assegurado, sem Onus para o beneficidrio e para o CREDENCIANTE, a
utilizagao de apartamento de padrao superior, em caso de indisponibilidade do
apartamento tipo contratado pelo beneficiario.

5.10. O servico de pronto-socorro, devera propiciar atendimento de urgéncia e
emergéncia disponiveis 24 (vinte e quatro) horas, inclusive aos sabados, domingos e
feriados;

5.11. A critério do CREDENCIANTE, os atendimentos poderdao ser prestados na
modalidade tele atendimento, se compativel com o servigo prestado.

5.12. A contratacdo deverd abranger um universo de aproximadamente 33 (trinta e trés)
beneficidrios, vide anexo IV, nimero estimado de empregados com preco e faixa etaria,
de natureza empresarial coletivo por livre adesdo dos beneficiarios, com abrangéncia na
cidade de Macapa, no estado do Amapa, conforme relacao detalhada neste termo de
referéncia, e em carater emergencial em abrangéncia nacional.

5.13. A adesdo dos beneficidrios ao presente contrato é facultativa e opcional, sendo o
numero de vidas descrito neste Termo de Referéncia meramente estimativo, com a divisao
por faixa etdria disposta no Anexo IV deste Termo de referéncia.

5.14. Considerando a existéncia de cargos comissionados e contratos administrativos no
contingente do CREA-AP, pode ser que seja alterado para mais ou para menos a
guantidade de vidas beneficiadas com o plano de saude, sendo livre a adesao por novos
funcionarios que venham a ser lotados.

5.15. COBERTURA

5.15.1. A empresa CONTRATADA assegurara aos beneficiarios regularmente inscritos os
servicos descritos neste Termo de Referéncia, compreendendo todo Rol de
Procedimentos Médicos para o plano referéncia de assisténcia a salde, constantes na
Resolugcao Normativa n° 465/2021 e de acordo com os termos da Lei n°® 9.656/1998,
suas alteracdes posteriores e legislacao complementar, os quais serao prestados nos
consultorios dos médicos credenciados, em hospitais, ambulatérios e laboratérios, dentro
da rede propria ou credenciada da CONTRATADA.

5.15.2. Nao podera haver restricdo de acesso a rede de atendimento da operadora,
devendo a CONTRATADA disponibilizar aos beneficiarios do CREA-AP sua REDE AMPLA.

5.15.3. No plano de assisténcia a saude oferecido pela operadora, para utilizagdo dos
servicos descritos neste Termo de Referéncia, os beneficidrios terdao acesso a toda sua
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rede de atendimento propria, credenciada, cooperada ou referenciada, pela abrangéncia
na cidade de Macapa-AP, em casos de urgéncia e emergéncia, em nivel nacional, sem
que seja exigida qualquer caréncia para utilizacdao dos servicos cobertos pelo plano de
assisténcia a saude.

5.15.4. A abrangéncia geografica dos servicos de assisténcia a salde sera na cidade de
Macapa-AP, comprometendo-se a empresa CONTRATADA a disponibilizar atendimento
de urgéncia e emergéncia em todo territdrio nacional, conforme definicdo abaixo:

5.15.4.1. Urgéncia: atendimentos decorrentes de acidentes pessoais ou complicacdes
Nno processo gestacional.

5.15.4.2. Emergéncia: atendimentos em casos que impliquem risco imediato de vida
ou de lesOes irreparaveis para paciente, caracterizado em declaracdo médico assistente.

5.15.5. Entende-se por rede de atendimento prépria, credenciada, cooperada ou
referenciada, todos os profissionais, hospitais, maternidades e servicos complementares
colocados a disposicao dos beneficidrios pela operadora, como aptos a prestarem
integralmente os servigos contratados.

5.15.6. O servico de assisténcia a salde devera garantir o custeio do descrito no objeto
deste documento, incluindo as despesas com todas as doencgas relacionadas na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a
Salde, da Organizacao Mundial de Saude, sem limitagao de prazo de internagao em rede
de atendimento propria, credenciada, cooperada ou referenciada, conforme regras
estabelecidas pela ANS - Agencia Nacional de Saude.

5.15.7. Devera ser assegurada pela CONTRATADA a cobertura nas especialidades de
Psicologia e Psiquiatria, através de consultas e tratamento psicoterdpicos ou
psiquiatricos, inclusive quando em decorréncia de dependéncia quimica.

5.15.8. Na hipdtese de o Rol de Procedimentos Médicos vir a ser disciplinado por nova
resolucdo, seja da Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS) ou de outro drgao
competente, ficam asseguradas todas as coberturas previstas neste item, acrescidas de
eventuais modificagdes para maior que vierem a ocorrer.

5.16. CONDICOES DE ATENDIMENTO

5.16.1. Na hipdtese de internacgdes, os beneficiarios terdo direito a utilizacdo de quarto
semi-privativo (enfermaria). Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos
estabelecimentos préprios ou credenciados pelo plano, é garantido ao beneficiario o
acesso a acomodacgao em nivel superior, sem onus adicional.

5.16.2. A empresa CREDENCIADA devera assegurar a cobertura até a alta hospitalar
autorizada pelo médico assistente, caso exista beneficiario internado. Porém, caso o
contratado venha ser rescindido, ou tiver seu prazo de vigéncia expirado, fica sob a
responsabilidade da préxima operadora o custeio das despesas.

5.16.3. Quando da utilizacdo da rede prépria ou credenciada, os beneficiarios serao
atendidos mediante a apresentacdao da carteira de identificacdo, a ser fornecida
gratuitamente pela CREDENCIADA podendo ser somente em formato digital (por
aplicativo/portal), a cada um dos empregados. A utilizacdo da carteirinha digital sera
autorizada pelo CREA-AP desde que tal procedimento ndo acarrete dificuldades
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operacionais para uso da rede credenciada por parte dos beneficiarios.

5.16.4. Apos assinatura do contrato, o CREA-AP fornecerd a CREDENCIADA relacdo
contendo os nomes dos beneficiarios empregados. A CREDENCIADA devera providenciar
em até 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento da relacao, providenciar a cada
um dos beneficidrios a carteira de identificacdo com o respectivo cadastro para
possibilitar o acesso pelo aplicativo/portal da operadora.

5.16.5. A CREDENCIADA mantera uma rede prépria ou credenciada, no minimo, na
cidade de Macapa-AP, composta pelos médicos, laboratdérios, clinicas e hospitais
relacionados em seu rol de prestadores de servigos que sera disponibilizado através da
pagina oficial da operadora, que atenda satisfatoriamente e pelo sistema de livre escolha
dos beneficiarios dentro da rede credenciada da operadora. As modificagOes, supressoes
ou acréscimos, de hospitais, clinicas, laboratérios e médicos deverdao ser
permanentemente atualizadas no aplicativo/portal da operadora, ndao deixando de
atender, em nenhum momento, a rede credenciada minima, conforme exigéncia deste
Termo de Referéncia.

5.16.6. Para utilizarem os servigcos cobertos pelo plano de assisténcia a saude de que
trata este Termo, os beneficidrios poderdo se dirigir diretamente a rede proépria ou
credenciada da CREDENCIADA, apresentando a carteira de identificacdo por ela fornecida
e o documento de identidade ou outro oficial com foto, sem necessidade de guia
previamente autorizada, salvo nos casos de internagao eletiva e de exames especiais,
assim considerados aqueles de maior complexidade técnica e custo elevado, a serem
autorizados aqueles de maior complexidade técnica e custo elevado, a serem autorizados
pela CREDENCIADA, conforme regulamentado pela Agencia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

5.16.7. Nao podera haver restricdo de acesso a rede de atendimento da operadora,
devendo a CREDENCIADA disponibilizar aos beneficiarios do CREA-AP sua REDE AMPLA.

5.16.8. Se o0 beneficiario, em caso de urgéncia/emergéncia, ndo conseguir utilizar-se
dos servicos contratados conforme disposto neste Termo de Referéncia, na rede propria
ou credenciada, poderda realizar o atendimento na condicdao de cliente particular, e a
CREDENCIADA obrigar-se-a a reembolsar diretamente e integralmente ao usuario os
gastos realizados, conforme regulamentado pela Agencia Nacional de Saude Suplementar
- ANS.

5.16.9. A operadora de saude devera disponibilizar atendimento telefonico 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para efeito de liberagao de senhas,
relacionadas com o atendimento ou informagdes sobre os servicos contratados, bem
como manter em pleno funcionamento seu portal de servicos ao cliente (web e app).

5.17. REDE CREDENCIADA

5.17.1. A operadora de saude devera possuir rede credenciada, conforme consta nos
itens 4.1.1 e 4.1.1.9 deste Termo de Referéncia.

5.17.2. Os titulares serdo excluidos do plano de saude, nos seguintes casos:
5.17.2.1. Morte.
5.17.2.2. Demissao.
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5.17.2.3. Quando entrar em gozo de licencga para tratar de interesses particulares, rem
remuneragao.

5.17.3. Os empregados suspensos do plano de salde por motivo de licenca para tratar
de interesses particulares (licenga ndao remunerada/licenca sem vencimentos), quando
do término da licenga e retorno as atividades, terdo direito ao retorno ao plano de saude
sem aplicacdo de caréncia.

5.17.4. A contratante podera estabelecer Plano de Demissdo Voluntaria - PDV, definindo
como beneficio a continuidade do titular apds a rescisdo contratual, limitando a 10 (dez)
meses, como se ativo estivesse, neste caso nao se enquadrando na situagao do plano de
ex empregados (inativos).

5.18. COBERTURA

5.18.1. O servico de assisténcia a saude devera garantir o custeio das despesas
referentes aos servicos relacionados abaixo, em rede credenciada/referenciada ou
através de reembolso nos casos de urgéncia ou emergéncia e das despesas com todas
as doencas relacionadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Salude, sem limitacdo
de prazo de internagao, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, inclusive em unidade ou centro de terapia intensiva, incluindo
Unidade de Terapia Intensiva — UTI.

5.18.2. Deverdo constituir objeto da cobertura pelo plano de salde, as situagoes
relacionadas neste documento, bem como os procedimentos e eventos listados no anexo
I da Resolucdao Normativa n® 465/2021, que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude que estabelece a cobertura assistencial obrigatéria a ser garantida nos planos
privados de assisténcia a saude contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e naqueles
adaptados, conforme previsto no art. 35 da Lei n© 9.656/1998, que fixa as diretrizes de
atencdo a saude, e outras que advirem na vigéncia do contrato/termo de
credenciamento.

5.18.3. Na vigéncia do contrato/termo de credenciamento a ser celebrado pelo CREA-
AP e a empresa a ser contratada, para prestacao dos servigos na forma de Plano Privado
de Assisténcia a Saude, o referido plano devera abranger todas as doencgas constantes
da Classificacao Estatistica Internacional Mundial de Saude, e do Rol de Procedimentos
editado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

5.19. Internacoes Hospitalares:

5.19.1. Cobertura de internacGes hospitalares, vedada limitacao de prazo, valor maximo
e quantidade, em clinicas basicas especializadas, inclusive obstétricas e para pré-natal,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

5.19.2. Cobertura de internagdes hospitalares em centro ou unidade de terapia
intensiva, ou similar, vedada a limitacdo de prazo, a critério do médico assistente,
incluindo toda a aparelhagem e material indispensavel ao tratamento.

5.19.3. Cobertura de despesas referentes aos honorarios médicos, servicos gerais de
enfermagem e alimentagdo, inclusive alimentagao dietética.

5.19.4. Cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
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evolucdo da doenca e elucidacdo diagndstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, oxigénio, transfusbes e derivados, gases medicinais, sessdes de
quimioterapia e radioterapia e demais recursos terapéuticos, conforme prescricao do
médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar.

5.19.5. Cobertura de taxa de sala de cirurgia, incluindo materiais utilizados e
esterilizacdo, assim como da remocao do paciente, comprovadamente necessaria, para
outro estabelecimento hospitalar em territério brasileiro, dentro dos limites de
abrangéncia geografica previstos no contrato.

5.19.6. Cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de 18
(dezoito) anos, maiores de 60 (sessenta) anos ou invalidos de qualquer idade.

5.19.7. Cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
empregado(a), durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto.

5.19.8. Casos de clinica médica de urgéncia, desde que solicitados pelo médico
assistente:

5.19.8.1. Estdo cobertos os honorarios médicos relativos aos procedimentos clinicos ou
cirdrgicos, referentes a especialidades médicas reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina, realizados durante o periodo de internacao, compreendendo os servigcos
prestados pelo médico assistente ou cirurgido, auxiliares, anestesista, instrumentador
e qualquer outro profissional necessario.

5.19.8.2. Cobertura de taxa de cirurgia, incluindo materiais utilizados, ou quaisquer
outras taxas.

5.20. Atendimentos ambulatoriais:

5.20.1. Consultas médicas: em numero ilimitado, realizadas por profissionais
legalmente habilitados, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina.

5.20.2. Servicos de apoio de diagndstico, terapia, tratamento e demais procedimentos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

5.20.3. Outros servicos ambulatoriais: cirurgias de pequeno porte, que dispense
internagao hospitalar ou atendimento em pronto socorro, desde que em especialidades
médicas reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina e ainda, medicamentos e
materiais cirdrgicos utilizados exclusivamente no transcorrer do atendimento
ambulatorial, bem como cobertura de taxa cirurgica, incluindo materiais utilizados ou
quaisquer outras taxas.

5.20.4. A empresa a ser contratada garantird, aos beneficidrios titulares regularmente
inscritos no servigo de assisténcia a saude contratado, atendimento clinico e/ou cirtrgico
nos consultérios médicos, hospitais e ambulatérios, dentro da rede
credenciada/referenciada ou por escolha propria, nas especialidades a seguir
relacionadas, e naquelas listadas no Anexo I, da Resolucao Normativa ANS n°® 465/2021.

5.20.5. A empresa a ser contratada assegurara aos beneficiarios os seguintes servicos
auxiliares de diagnédstico e terapia, e exames complementares, bem como aqueles
relacionados no Anexo I, da Resolugao Normativa n® 465/2021 e outras que advirem na
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vigéncia do contrato:

5.20.5.1. Embolizacdes e radiologia intervencionista.
5.20.5.2. Fonocardiograma.

5.20.5.3. Hemofiltragoes.

5.20.5.4. Hemoterapia.

5.20.5.5. Neuroradiologia.

5.20.5.6. Radioterapia, incluindo radio moldagem, radio implante, mega voltagem,
braquiterapia, cobalto terapia, cesioterapia e eletronterapia.

5.20.5.7. Toco cardiografia.
5.20.5.8. Xero cardiografia.

5.20.6. Ficam incluidos na cobertura contratual os procedimentos de cirurgia cardiaca e
hemodinamica relacionados, além daqueles constantes do Rol de Procedimentos e Eventos
do Anexo I, da Resolugao Normativa ANS n° 465/2021, e outras que advirem na vigéncia
do contrato.

5.21. Coronariopatias:
5.21.1. Aneurismectomia de ventriculo esquerdo.
5.21.2. Ponte safena aorto-coronaria.
5.21.3. Anastomose mamaria-coronaria.
5.21.4. Revascularizagdao do miocardio com CEC e outros procedimentos.
5.21.5. Cardétidas, valvas, aneurismas.

5.21.6. Revascularizacdo do miocardio sem extracorpérea (procedimento video-
assistido).

5.22. Defeitos congénitos:
5.22.1. Canal arterial persistente-corregdo cirdrgica.
5.22.2. Coarctacdo da aorta-correcdo cirurgica.
5.22.3. Cirurgias paliativas (anatomose sistémico, bandagem, ampliacdo CIA).
5.22.4. Valvulotomia sem CEC.

5.22.5. CIA-CIV (comunicacao inter-auricular e comunicagao inter-ventricular), e
outros, de acordo com parecer especializado.

5.23. Outros procedimentos:

5.23.1. Aneurisma aorto-toracica e abdominal - corregao cirurgica.
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5.23.2. Cardiotomia (ferimento, corpo estranho, exploragao).
5.23.3. Colocacado de baldo intra-adrtico.
5.23.4. Drenagem do pericardio.
5.23.5. Pericardiocentese.
5.23.6. Pericardiectomia - Biopsia do miocardio.
5.24. Marcapasso:

5.24.1. Instalacdo do aparelho (endocardio, epicardio), Recolocagao do eletrodo, Troca
de gerador e Fornecimento.

5.24.2. Servicos basicos necessarios.

5.24.3. Perfusionista.

5.24.4. Cateterismo cardiaco direito com ou sem oximetria.

5.24.5. Cateterismo cardiaco esquerdo com ou sem oximetria.

5.24.6. Cateterismo cardiaco direito ou esquerdo com ou sem oximetria.
5.24.7. Cineangiocardiografia.

5.24.8. Cineangiocardiografia com Rashking.

5.24.9. Cinecoronariografia.

5.24.10. Cinecoronariografia com aortografia completa.

5.24.11. Cinecoronariografia com carotidoangiografia bilateral.

5.24.12. Coronariografia com angioplatia.

5.24.13. Estudo do nd sinoartrial e do sistema de conducgao.

5.24.14. Estudo do nd sinoagrial e do sistema de conducdao com provas farmacoldgicas.
5.24.15. Cateterismo direito + esquerdo + cineangiocardiografia.

5.24.16. Cateterismo direito + esquerdo + cineangiocardiografia, Vulvuloplastia com
cateter (pulmonar, adrtica ou mitral).

5.24.17. As proteses cardiacas serdao aquelas de natureza bioldgica e de fabricacao
nacional de qualidade superior, aferida por érgao responsavel.

5.24.18. A implantacao e o fornecimento de marcapasso artificial cardiaco permanente
serd realizada de acordo com os critérios preconizados pelo Departamento de
Estimulacao Cardiaca Artificial (DECA), da Sociedade Brasileira de Cardiologia vigentes.

5.25. DA VIGENCIA DO EDITAL E DOS CREDENCIAMENTOS

5.25.1. A duracao do Termo de Credenciamento sera regida conforme art. 20 do Decreto
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n° 11.878/2024, contados a partir de sua assinatura, constante no final deste documento,
independente das datas das assinaturas eletronicas das partes, com eficacia a partir da
sua publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP.

5.25.2. O Credenciamento podera ocorrer a qualquer tempo, de pessoa juridica, que
preencha as condi¢des minimas exigidas no edital de chamamento publico.

5.25.3. Os termos de credenciamento terdo vigéncia pelo prazo de 5 (cinco) anos, nos
termos do art. 106 da Lei n. 14.133/2021, considerando a natureza da contratagao, a qual
consiste na prestacao continuada de servigos de assisténcia a salude (servicos médicos,
hospitalares e de saude), podendo ser prorrogado igual periodo, na forma do art. 107 da
Lei n. 14.133/2021, considerando o carater de servico continuo.

5.25.4. A vigéncia do credenciamento em exercicios subsequentes ao primeiro ano de
vigéncia, ficara condicionada a existéncia, em cada ano, de dotacdo orcamentaria para
fazer face as despesas deles decorrentes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avancadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias e inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido para apresentagao
do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sancgOes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato, todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricao do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
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notificacdes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para correcao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gesto do
contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacao contratual.

6.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.14. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicOes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.15. Caso ocorram descumprimentos das obrigagoes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.16. O gestor do contrato coordenard a atualizagdao do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagao da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

6.18. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento das obrigagoes.

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagdao de sancdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao
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ou prorrogagao contratual.

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratagdao e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da administragao.

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacdao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestdao nos termos do contrato.

6.23. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragao para representa-lo
na execugao do contrato.

6.24. A indicacdao ou manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
o exercicio da atividade.

6.25. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual verificara os seguintes deveres da
empresa contratada.

6.26. Colaborar com o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato, que
consiste na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas
e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serao exercidos por um ou mais representantes do CREA-AP.

6.27. Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cladusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e
em sua proposta.

6.28. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

6.29. Utilizar empregados habilitados e qualificados para os servigos a serem executados,
em conformidade com as normas em vigor.

6.30. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade a Contratante.

6.31. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de 14 (catorze) anos, e nem permitir a
utilizacao do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.32. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicoes de habilitagao e qualificacao exigidas na licitacao.

6.33. Manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato de acordo com o que determina a Lei Geral de Protecao de Dados, (LGPD) n©
13.709/2018.
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6.34. Solicitar ao CREA-AP, em tempo habil, quaisquer informagdes ou esclarecimentos
qgue julgar necessarios, que possam vir a comprometer a execucao do objeto contratual.

6.35. Justificar ao CREA-AP eventuais motivos de forca maior, em tempo habil, que
impecam a realizacdo de quaisquer dos eventos objetos do Termo de Referéncia.

6.36. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da Contratante.

6.37. Aceitar nas mesmas contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial
atualizado.

6.38. Vedar a utilizagao, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confianga no 6rgao
Contratante, nos termos do art. 7° do Decreto n© 7.203/2010.

6.39. Prestar todos esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a
execugao do servigo.

6.40. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca das
pessoas.

7. MODELO DE GESTAO DO CREDENCIAMENTO

7.1. O termo de credenciamento deverda ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021 e Decreto n°
11.878/2024, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensao do termo de
credenciamento, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagoes entre o CREA-AP e a Credenciada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

7.4. O CREA-AP podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do termo de credenciamento ou instrumento equivalente; o
CREA-AP podera convocar o representante da empresa Credenciada para reunido inicial
para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do
objeto, do plano complementar de execucdo da Credenciada quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.6. O credenciado devera manter preposto aceito pelo CREA-AP no local do servico para
representa-lo na execugao do contrato.
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7.7. A indicacdao ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
CREA-AP, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

7.8. A Credenciada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Credenciamento em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes de sua execucao ou de materiais nela
empregados (Lei n© 14.133/2021, art. 119).

7.9. A Credenciada serd responsavel pelos danos causados diretamente ao CREA-AP ou
a terceiros em razao da execucao do Credenciamento, e nao excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagado ou o acompanhamento pelo Contratante (Lei n©°
14.133/2021, art. 120).

7.10. Somente a Credenciada serda responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n©
14.133/2021, art. 121, caput).

7.11. A inadimpléncia da Credenciada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira ao CREA-AP a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do Credenciamento (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §19).

7.12. O CREA-AP podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.13. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacgao
da empresa junto ao SICAF.

7.14. Serdo exigidos a Certiddao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF.

8. DAS OBRIGACOES DO CREDENCIANTE

8.1. O CREDENCIANTE compromete-se a:

8.1.1. Disponibilizar informacdes da rede credenciada aos beneficiarios do CREA-AP.
8.1.2. Adotar medidas necessarias a gestdo e fiscalizacdo dos termos de credenciamento.

8.1.3. Notificar a CREDENCIADA a respeito de quaisquer irregularidades constatadas que
comprometam a regular prestacao dos servigos, bem como solicitar a adogao de medidas
corretivas.

8.1.4. Realizar o pagamento pelos servicos prestados com base nos valores constantes
dos referenciais de precos adotados pelo CREDENCIANTE.

8.1.5. Cumprir outras obrigacdes decorrentes da natureza do credenciamento.
9. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

9.1. Prestar os servicos em conformidade com as disposicdes deste instrumento e seus
anexos, com base nas tabelas de precos e nas instrugdes gerais adotadas pelo
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CREDENCIANTE, observando, ainda, o disposto nos cddigos de ética das categorias
profissionais relacionadas aos servigos prestados, no Cdédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei n. 8.078, de 11/09/1990, e na Lei n° 14.133, de
19/04/2021, no que couber.

9.2. Prestar os servicos aos EMPREGADOS do CREA-AP, mediante a apresentagao do
documento de identidade com foto.

9.3. Prestar o imediato atendimento aos EMPREGADOS do CREA-AP, nos casos de
urgéncia e emergéncia, independentemente de autorizacdo da CREDENCIANTE.

9.4. Atualizar, junto ao CREDENCIANTE, as alteracdes promovidas no ato constitutivo
e no perfil tributario da empresa, bem como os documentos exigidos no processo de
credenciamento que tenham suas validades expiradas.

9.5. Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condicdes pactuadas,
sendo obrigatério manter a regularidade fiscal e a capacidade técnica e operativa; podendo
o CREDENCIANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagao dessas condigdes.

9.6. Faturar os servicos prestados, Unica e exclusivamente, por meio do
credenciamento de credenciamento, sendo defeso, durante sua vigéncia, utilizar-se de
qualquer outro meio (intermediarios ou associagoes).

9.7. Encaminhar as faturas dos servigos prestados ao CREDENCIANTE para pagamento
das despesas, sendo vedada, a CREDENCIADA, cobrar diretamente do beneficiario, de
forma particular, valores relativos aos pacotes, procedimentos, materiais, medicamentos
ou outros itens nao cobertos ou ndo autorizados pelo CREA-AP, a cobranga direta ao
beneficidrio somente sera admitida quando este, apds tomar ciéncia de que se trata de
item nao coberto ou nao autorizado pela CREDENCIADA, assumir a responsabilidade pelo
pagamento da despesa.

9.8. Informar, em prazo estabelecido pelo CREDENCIANTE, a relacdao de empregados
do CREA-AP, em regime de internagao.

9.9. Fornecer, a qualquer tempo, todas as informacgdes pertinentes aos servicos
prestados, a critério do CREDENCIANTE.

9.10. Informar a composicdao e as alteragdes do seu corpo clinico, quando fechado,
observando o envio da documentagao exigida.

9.11. Disponibilizar, aos beneficiarios do CREA-AP, somente profissionais registrados nos
respectivos conselhos de classe.

9.12. Solicitar informar formalmente a inclusdo de novas especialidades médicas e de
saude.

9.13. Garantir a disponibilidade, nos casos de corpo clinico aberto, de profissionais que
atendem em regime de urgéncia e emergéncia.

9.14. Finalizar os atendimentos ja iniciados, salvo nos casos de expressa manifestacao
técnica ou administrativa do CREDENCIANTE ou por desisténcia do beneficiario.

9.15. Apresentar esclarecimentos referentes a prestacao dos servigos, no prazo definido
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pelo CREDENCIANTE.

9.16. Abster-se de exigir garantia, como cheque, caugdao ou outro documento, como
condicdo para prestar o atendimento ao beneficiario do CREA-AP.

9.17. Abster-se de cobrar por servicos nao executados ou executados irregularmente.
9.18. Abster-se de exigir fornecedor ou marca comercial para a aquisicao de OPME's.

9.19. Abster-se de subcontratar servigos, no todo ou em parte, de profissional que nao
seja integrante do corpo clinico.

9.20. Indenizar os beneficidrios do CREA-AP, por danos decorrentes de culpa ou dolo de
seus profissionais ou prepostos, incluindo-se aqueles que atuem em regime de corpo
clinico aberto, apds regular procedimento administrativo para apuracdao, sendo
assegurados a ampla defesa e o contraditério.

9.21. Cumprir outras obrigacdes decorrentes da natureza do credenciamento.
10. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

10.1. A avaliacdao da execucao do objeto observara o atendimento pelo e adequado das
especificagdes/exigéncias conforme detalhado no Item 6 deste Termo de Referéncia.

10.2. LIQUIDACAO

10.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

10.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

10.2.3. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

10.2.3.1. O prazo de validade.

10.2.3.2. A data da emissao.

10.2.3.3. Os dados do credenciamento e do 6rgao CREDENCIANTE.
10.2.3.4. O periodo de prestacdao dos servicos.

10.2.3.5. O valor a pagar. e

10.2.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.2.4. Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apods a
comprovacao da regularizacao da situagao, sem 6nus ao CREDENCIANTE;
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10.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n© 14.133, de 2021.

10.2.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao
gue impeca a participacao em licitacdo, no ambito do CREA-AP e, que implique proibicao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CREDENCIANTE.

10.2.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CREDENCIANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.2.9. Persistindo a irregularidade, o CREDENCIANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

10.2.10. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do credenciamento, caso o contratado
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

10.3. PRAZO DE PAGAMENTO

10.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados
da finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme segao anterior, nos termos da_Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

10.3.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Credenciada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CREDENCIANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM

I x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I=(TX)

I=(6/100)/365

I =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
10.4. FORMA DE PAGAMENTO

10.4.1. O pagamento serd realizado através de transferéncia bancaria em conta
corrente da CREDENCIADA.

10.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida o
comprovante de transferéncia bancaria.

10.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

10.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdao do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

10.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da_Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.5. ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO

10.5.1. Nao haverd antecipacao de pagamento referente a presente contratagao.
10.6. CESSAO DE CREDITO

10.6.1. Nao sera permitida a cessao de crédito para a presente contratagao.

11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O Credenciamento ndo busca a selegcao da melhor proposta, mas sim credenciar
todos aqueles interessados que atenderem aos requisitos e que estiverem em condigoes
de prestar os servicos aos empregados do CREA-AP.

11.2. O procedimento de credenciamento adotado pela administracdo sera através da
hipétese de contratacao a critério de terceiros, caso em que a selecao do contratado esta
a cargo do beneficiario direto da prestacao, fundamentado no art. 79, inciso II, da Lei
Federal 14.133/2021 e art. 30 do Decreto n® 11.878/2024.

11.3. O credenciamento ndo obriga a administragao publica a contratar, conforme art. 4°
do Decreto n© 11.878/2024.

11.4. A administragdo permitird o cadastramento permanente de novos interessados,
enquanto o edital de chamamento permanecer vigente.

11.5. Os interessados estar previamente cadastrados no SICAF e apresentar
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requerimento de participacao com a indicagdao de sua intencao de se credenciar para a

prestacdo dos servicos sua tabela de precos por faixa etaria.

11.6. Para habilitacdo como credenciado, serdo exigidos os documentos necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do interessado de realizar o objeto da

contratacao, nos termos do disposto nos art. 62 a 70 da Lei 14.133/2021.

11.7. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF em relacdao aos documentos
abrangidos pelo referido Sistema.

11.8. QUALIFICACAO TECNICA

11.8.1. A interessada devera apresentar atestado de capacidade técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou ou
presta servicos de assisténcia médica de Plano de Saude, conforme descrito neste
Termo de Referéncia, de maneira satisfatoria e a contento, cujo objeto da prestagao de
servicos definidos no item 1.10, isto €, com a prestacdao de servico que contemple 33
(trinta e trés) beneficiarios/vidas.

11.8.1.1. O atestado deve ser emitido em papel timbrado do d6rgdo/empresa de
origem, assinado pelo responsavel pelo contrato.

11.8.2. A interessada devera apresentar declaracdo de que possuira, na data de
assinatura do contrato/termo de credenciamento, A REDE CREDENCIADA MINIMA
EXIGIDA, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia no Item 4.1.1.1.

11.8.3. Comprovacao de registro na Agencia Nacional de Saude Suplementar —ANS.

11.8.4. Comprovacao de registro dos planos oferecidos na proposta comercial na
Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS através de documento emitido pela ANS.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. Conforme orcado no mapa comparativo de precos, seguindo os parametros da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, considerando as faixas etarias dos 33
(trinta e trés) servidores que serao beneficiados, alcancou-se o valor médio mensal de
R$ 32.079,60, (trinta e dois mil, setenta e nove reais e sessenta centavos), e anual de
R$ 384.955,16 (trezentos e oitenta e quatro mil, novecentos e cinquenta e
cinco reais e dezesseis centavos).

13. DAS INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155, da Lei 14.133, de 2021,
a Credenciada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratagao;

b) Ensejar o retardamento da execucgao do objeto;
c) Falhar ou fraudar na execugao do credenciamento;

d) Comportar-se de modo inidoneo; ou
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e) Cometer fraude fiscal.

13.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste credenciamento, o CREA-AP
podera aplicar a Credenciada as seguintes sangoes:

13.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado.

13.2.2. Multa de:

13.2.2.1. 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execucao do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugao com atraso,
poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

13.2.2.2. 259% (vinte e cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obrigacdao assumida;

13.2.2.3. 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
no recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social, bem como
deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentacdo no
dia fixado, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

13.2.2.4. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total
da obrigagao assumida;

13.2.2.5. 0,5% a 3,2% por dia sobre o valor total do credenciamento, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

13.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre si.

13.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

13.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

13.2.4.1.A sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicAvel em quaisquer das hipdteses previstas como infracao
administrativa no subitem 13.1.

13.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Credenciada ressarcir a CREDENCIANTE pelos prejuizos causados.

13.3. As sancgoes previstas nos subitens 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderao ser aplicadas
a Credenciada, juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
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efetuados.

13.4. Para efeito de aplicacao de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

1 0,5% ao dia sobre o valor total do credenciamento

0,5% ao dia sobre o valor total do credenciamento

0,8% ao dia sobre o valor total do credenciamento

1,6% ao dia sobre o valor total do credenciamento

gl | W N

3,2% ao dia sobre o valor total do credenciamento

Tabela 2

Deixar de entregar o servico na qualidade e quantidade exigida
no credenciamento;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito, a realizacdo do objeto contratual por dia;

3 Nao atender as solicitacOes feitas pela CREDENCIANTE, por dia; 3,00

Recusar-se a executar as determinacdes dadas pela fiscalizagao,
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacao formal ou instrucao complementar do
orgao fiscalizador, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de credenciamento ia
nao previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

13.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Incisos III e IV, da Lei 14.133
de 2021, as empresas ou profissionais que:

13.5.1. Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
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no recolhimento de quaisquer tributos;
13.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

13.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em
virtude de atos ilicitos praticados.

13.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditéorio e a ampla defesa a Credenciada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n©® 14.133/21, e subsidiariamente a Lei n°®
9.784, de 1999.

13.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CREDENCIANTE serao deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do CREA-AP, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

13.7.1. Caso a CREDENCIANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela
autoridade competente.

13.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o CREA-AP podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

13.9. Podera a Credenciada responder, ainda, por qualquer indenizagao suplementar no
montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo Unico do
Artigo 416 do Cédigo Civil.

13.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
ao CREA-AP, observado o principio da proporcionalidade.

13.11. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdépias do processo
administrativo, necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa, deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracao de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao - PAR.

13.12. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas, nao consideradas
como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n©
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

13.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

13.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.15. As sancgOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdao de

Péagina 37 de 40



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAPA — CREA-AP

inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

13.16. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

13.17. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas, relacionadas aos itens 13.18.1, 13.18.2 e
13.18.3, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica indireta do ente
federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.17.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame.

13.17.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

13.17.2.1. N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

13.17.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.17.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.17.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital.

13.17.3. Nao celebrar o credenciamento ou nao entregar a documentacgao exigida para
a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.17.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o credenciamento ou a ata de
registro de pregco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragao;

13.18. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nesse item e
subitens abaixo, bem como pelas suas infracdes administrativas e que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

13.18.1. Apresentar declaragao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitagao.

13.18.2. Fraudar a licitagao;

13.18.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

13.18.3.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
13.18.3.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

13.18.3.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
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13.18.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.
13.18.3.5. Praticar ato lesivo previsto no Art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

13.19. A recusa injustificada do habilitado em assinar o credenciamento, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
descrita no item 13.17.3 caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida
e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, paragrafo 4° da IN
SEGES/ME n© 73, de 2022.

13.20. A apuracdo de responsabilidades relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracgao de processo de responsabilizacao a ser conduzido por comissao conforme
art. 158 da Lei 14.133/2021.

13.21. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangoes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.22. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacao da sancdo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

13.23. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisado recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.24. A aplicacao das sancoes previstas no edital nao exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. A Administradora devera possuir, na data da assinatura do Acordo de Parceria,
Central de Atendimento, para esclarecimento que se fizerem necessarios aos
beneficiarios

14.2. Os casos omissos ou ambiguos na legislacdo serdo dirimidos pela Geréncia de
Desenvolvimento de Recursos Humanos, em conjunto com a Administradora de
beneficios, devendo sempre ser seguida a legislacdo em vigor sobre o assunto.

14.3. DA CONTRAPARTIDA ENTRE ADMINISTRAGAO E SERVIDOR

14.3.1. O CREA-AP pagara a fatura mensal do plano, 100% do valor acordado no Termo

de Credenciamento, e realizard o desconto de 40% (quarenta por cento) direto na folha
de pagamento mensal do servidor, referente a contrapartida que serd arcada pelos
empregados do CREA-AP beneficiados, que podera ser reajustada mediante negociacao,
conforme condigOes especificadas no Termo de Contrapartida entre Administracao e
Servidor, que sera realizado entre o CREA-AP e os servidores que fardo parte deste
beneficio.
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14.3.2. Para os servidores que possuem plano de saude antes deste credenciamento,
sera assegurado o reembolso do valor equivalente a porcentagem que sera arcada pelo
CREA-AP, 60% (sessenta por cento), baseado no valor do plano basico ou similar,
descrito no item 3.1 deste Termo de Referéncia, de acordo com os valores tabelados por
faixa etaria apresentado para os credenciados e registrados na ANS.

14.4. Casos omissos neste Termo de Referéncia deverao seguir a legislagdo em vigor
sobre o assunto.

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correcao a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento geral do CREA - AP.

15.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacgao:
15.2.1. 6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Saide.

A consideracdo e aprovagdo do Presidente do Conselho.

Macapd, 13 de novembro de 2025.

[Original Assinado]
Erika F.Gato Bitencourt
Gerente Administrtiva
Matricula n® 094 - CREA-AP

[Original Assinado
Alexandre da Silva Barbosa _
Chefe da Secao de Compras e Licitagoes
Matricula n© 108 - CREA-AP
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